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Spoteczenstwo informacyjne

Spos()b realizacji w Polsce przedsigwzigc in-
formatycznych doskonale obrazuje mozliwo-
$ci intelektualne 1 organizacyjne rzadéw, postow
i politykéw. Jak i od kiedy bedzie funkcjono-
wat Kompleksowy System Informatyczny dla
ZUS (KSI ZUS), zalezy takze od sprawnosci
instytucji panstwowych oraz mozliwosci przy-
swojenia nowych technik przez przedsigbior-
stwa i spoteczenstwo. Nie bedzie to wylacznie,
jak sugeruja szukajace taniej popularno$ci me-
dia, rezultat pracy programistow.

Wdrozenie i funkcjonowanie KSI ZUS
bedzie sprawdzianem, czy jako spoleczefistwo
potrafimy znalez¢ si¢ w epoce informacji. Dla
wielu takie przejécie bedzie szalenie trudne.
Dlatego tez prosty lud dat na poczatek odpor
i ztorzeczy!. To typowa reakcja na przymus
dostosowania si¢ do nowych wymagan, jak
chocby celnego trafienia cyferka w kwadracik
na formularzu ZUS. O tym, ktére cyferki wy-
braé, jasno informuje instrukcja—obliczy¢ kwote
w oparciu o ustawe z dn. 14.12.94, z pozniej-
szymi zmianami. Urzedniczki ZUS twierdza,
ze bez ich pomocy nie udalo si¢ zadnemu
z platnikéw wypehi¢ prawidlowo formula-
1zy. Pewnie dlatego Wiodzimierz Serwinski,
szef KSI ZUS w Prokomie, twierdzi, ze naj-
wigkszym zagrozeniem dla systemu jest ja-
ko$¢ danych na formularzach ZUS i ich
zgodno$¢ z danymi zebranymi przez PTE.

Kolejna, nietatwa do przetknigcia nowo-
§cia, jest niemalze przymus korzystania
z sieci komputerowej do przesylania elektro-
nicznych dokumentéw. Zeby nie zgina¢ pod
stosem papierow, trzeba kupi¢ sprzet i na-
uczy€ sig czego$ nowego. Nauczy¢? ... brrr.

Nic dobrego nie wrozy system KSI ZUS
wielu pracodawcom. Ich pracownicy poznaja
swoje kapitaly poczatkowe i dowiedza sig,
jakie moga dosta¢ emerytury. Zaczna sig wow-
czas zastanawiac, czy oplaca im sig bra¢ pie-
niadze ,,pod stolem” i w tzw. bonusach.
Nalezy si¢ wigc spodziewaé $wigtego obu-
rzenia pracodawcow na system ujawniajacy
niezbyt $wietlang przyszlo§¢ ich pracowni-
kow. Oczywiscie, jak zwykle w takich wy-
padkach, o interesy pracodawcéw zadbaja
media, prezentujac lud pomstujacy na nie-
sprawny system komputerowy.

Znajac zamitowanie do twérczego legi-
slacyjnego fermentu polskich parlamenta-

w praktyce

rzystow, mozna przewidzie¢ czgste zmia-
ny w przepisach. Latwiej je wprowadzi¢ na
jednym komputerze niz na kilkuset rozrzu-
conych po kraju. Biorac to m.in. pod uwagg,
nowa ekipa w ZUS zmienifa koncepcjg sys-
temu z rozproszonych baz danych na cen-
tralna. Cho¢ z oporami, gdyz jest to dla niego
nowe i trudne do§wiadczenie, musiat Pro-
kom ten pomyst zaakceptowaé. W przy-
sztoéci mu sig to z pewno$cia optaci, ale na
razie ma dodatkowe koszty i klopoty.

Niefrasobliwos¢ postow (caly miesiac spie-
rali sig, jakie logo — AWS czy UW — ma miec¢
przewodniczacy Sejmowej Komisji Nadzwy-
czajnej ds. reformy emerytur) spowodowata,
ze ZUS nie mogt poinformowaé z odpowied-
nim wyprzedzeniem firm i platnikéw o nowych
formularzach i zasadach placenia skladek. Pew-
na duza firma informatyczna w ciagu kilku lat
sprzedata swoj program kadrowo-placowy
okolo tysiacu klientom. Na zmodyfikowanie
1 testowanie u nich wszystkich programu oraz
szkolenia miata miesiac czasu. Za niedostarcze-
nie danych do ZUS w terminie groza surowe
kary. Ze tez nie ma kary dla postéw i polity-
kow — autorow takiego scenariusza.

Nasi ustawodawcy i wladze nie maja po-
jgcia o tym, jak si¢ przekladajg ich pomysty
idecyzje na przedsigwzigcia techniczne. Ogla-
dajac dziatajace na Zachodzie systemy, widza
tylko komputery isprawna obstugg. Nie wie-
dza, bo przeciez poza partyjnymi innych
do$wiadczen nie maja, ze to, co widza, po-
przedzita ogromna praca legislacyjna, organi-
zacyjna i inzynierska. W Niemczech kazda
ustawa przed uchwaleniem jest analizowana
przez firmy komputerowe w celu okreslenia
w jakim czasie i za jakie pieniadze da sig ja
przelozy¢ na nowy system informatyczny lub
zmodyfikowac¢, zgodnie ze zmianami, stary.
Uchwalenie aktéw prawnych stanowi pocza-
tek realizacji zaplecza technicznego ustawy.

Najtrudniej bedzie przystosowac si¢ do
wymagan epoki informacji specom od dezin-
formacji — polskim prawodawcom. Dla nich to
dopiero prawdziwa rewolucja. System kom-
puterowy potrafi jedynie obstuzy¢ algorytmy,
a te wymagaja jednoznacznych i niesprzecz-
nych ze soba przepisow, a wigc rzetelnej pracy
legislacyjnej. Nie, tego juz za wiele. Na szczg-
Scie, gdy cof sig nie udaje, jest etatowy koziot
ofiamy — firma informatyczna.

Wdrazanie systemu jest dla wielu pracow-
nikéw ZUS urozmaiceniem rutynowej pracy.
Troche dziwia sig, e po to, aby nauczy¢ sig
obstugi m.in. Platnika i Windows, musza jecha¢
przez p6t Polski do Sopotu. Ale nie narzekaja.
Przy pensji 615 zt miesigeznie to jedyna oka-
zja, aby poby¢ trochg nad morzem, szkoda tyl-
ko, ze w lutym. Nie rozumieja tez, dlaczego
robi si¢ kolejna komputeryzacjg ich inspektora-
tow, skoro zainstalowane trzy lata temu pro-
gramy, sieci i komputery miaty by¢ nowoczesne.

Wdrazanie reformy emerytalnej i jej tech-
nicznej bazy KSI ZUS jest tez sprawdzianem
mozliwosci umystowych i warsztatowych dzien-
nikarzy. Pierwsze doswiadczenia nie sa zachgca-
jace, zwlaszcza ze Prokom robi w tej dziedzinie
sporo bledow. Moglby zastosowa¢ metodg dy-
rekcji ALSO, prezentowania aktualnego stanu
realizacji swego przedsigwzigcia w kolorowym
pi$mie obrazkowym. A tak trzeba wyjasniac,
ze ,,Platnik” nie jest systemem komputerowej
obstugi ZUS, a tylko drobnym jego elementem,
podobnie jak program do wypetniania faktur nie
jest informatycznym systemem podatkowym
czy tez program do wypelniania dokumentéw
SAD nie jest kompleksowym systemem kom-
puterowym dla stuzb celnych.

Po przykrych doswiadczeniach Softban-
ku z Zorba trzeba bylo wymysli¢ inng niz
Platnik nazwe dla popularnego programu
wspomagajacego niepopulamne zajgcie, jakim
jest ptacenie —chociazby DQSY401. Do takiej
nazwy zaden, nawet najzdolniejszy Zurna-
fek-dyrdymatek nie wymysli zto$liwego ka-
Jlamburu. A jak trudno odmieniac ja przez przy-
padki. Chwytliwa nazwa produktu ustawia
firme do odstrzatu piszacym o informatyce
»specjalistom”, dla ktorych cata edukacja in-
formatyczna to gry komputerowe, stad pew-
nie maja takie skojarzenia. Jezeli juz musi by¢
gra, to mnie komputeryzacja ZUS przypomi-
na rosyjska ruletke z jednym uczestnikiem
1 thumem sfrustrowanych kibicow. Musza mie¢
rozrywke, bo przeciez drogo zapfacili za bilety.
Wesolej zabawy.
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Lanctowalismy 18-krotny wzrost jakoSei

W JTT Computer szczegéfowo badamy jakoS¢ naszych komputeréw.
Zreszta nie tylko my. Produkcja komputeréw podlega okresowym audytom
przeprowadzanym prez holenderska firme KEMA, ktéra przyznata nam certyfikat
ISO 9001. Bada je Polskie Centrum Badani i Certyfikacji oraz laboratoria firmy
Microsoft, od ktérej otrzymaliSmy prawo do uzywania znaku Designed for
Microsoft Windows 98.

Linie produkcyjna komputeréw ADAX wyréznia przede wszystkim system
ochrony podzespotéw elektronicznych przed fadunkami elektrostatycznymi. Na
ubraniach, podfogach i sprzetach potrafia gromadzi¢ sie fadunki rzedu dziesiatek
tysiecy wolt, ktére moga powodowaé powazne uszkodzenia podzespoléw
komputera, tym powazniejsze, ze czasami ujawniaja sie dopiero w czasie jego
uzytkowania. Poczynione przez nas inwestycje w sfere ochrony ESD pozwalaja je
neutralizowac. System obejmuje miedzy innymi technologie wykonania podtdg,
sposoby magazynowania i transportu komponentéw, odpowiednie wyposazenie
stanowisk pracy oraz zabezpieczenie indywidualne pracownikéw. Kazda
zatrudniona osoba zaopatrzona jest w specjalny fartuch i opaske odprowadzajaca
fadunki, a krzesto, na ktérym siedzi wykonane jest z przewodzacych materiatéw.
To nie paradoks, ze krzesto pracownika produkcji jest drozsze od fotela prezesa.

Widrazajac norme ISO wprowadzilismy drobiazgowy system kontroli
jakosci. Wszystkie komputery kontrolowane sa minimum trzy razy. Dodatkowym,
unikalnym procesem kontrolnym jest wygrzewanie. Kazdy ADAX pracuje 24
godziny w podwyzszonej temperaturze, co pozwala wykry¢ nawet najdrobniejsze
nieprawidfowosci w jego dziataniu.

Z naszych statystyk i analiz wynika, ze dobre zabezpieczenie
antyelektrostatyczne i drobiazgowa kontrola pozwolity nam osiagnac
powtarzalng jakos¢ i ponad 18-krotny spadek awaryjnosci systeméw. JestesSmy
pewni, ze nasze komputery sa dobre. Dla uzytkownikéw domowych oznacza to
oszczedno$¢ czasu na wizytach w serwisie, dla firm gwarancje bezpieczeristwa
danych i brak przestojéw spowodowanych awariami sprzetu.

Andrzej Karpiriski
| 7 /% [ ;
Vd /74/4%7 (/0 v

Dyrektor Produkcji
JTT Computer SA

ADAX

PERSONAL COMPUTER

ﬁ’ JITi ADAX 53 aastrzeronymi 2nakami towarowymi JTT Computer SA. The Intel Inside® logo and Pentiumd® are registered trademarks, and Celeron™, Pentium® It and Xeon™ are trademarks of Intel Corporation, Wszystiie inne nazwy | naki graficzne 53 zastrzezone przez ich whasciciel



O ksigzkach w Infernecie

Polska OnLine uruchomifa internetowg
witryne: www.ksiazki.pol.pl, zawierajaca
informacje o ksigzkach, wydawnictwach
i wydarzeniach z rynku wydawniczego.
W polskim Internecie mozna juz odna-
lez¢ strony niektérych wigkszych wydaw-
nictw, pojawity sie takze pierwsze
inicjatywy handlowania ksigzkami. Po-
myst realizowany przez Polske OnLine
polega na stworzeniu “punktu wyjscio-
wego” do poszukiwania informacji
o ksigzkach. W witrynie www.ksiaz-
ki.pol.pl umieszczane s dane bibliogra-
ficzne ksiazek, ich krétkie opisy (ok. 300
znakow) i odsytacze do stron WWW od-
powiednich wydawnictw. Wyszukiwanie
utworéw utatwia podziat na 16 dziatow
tematycznych, dzielonych dalej na kate-
gorie. W systemie oddzielnie zgrupowa-
ne sg Nowosci z ostatnich czterech
miesiecy i wszystkie ksigzki, kiedykolwiek
zgtoszone przez wydawnictwa Katalog.

Wyszukiwane publikacje mogg byc¢
prezentowane wedtug kolejnosci alfabe-
tycznej tytutdw, nazwisk autoréw, wydaw-
nictw lub serii wydawniczych. Mozna
rowniez podac hasto filtrujgce. Technicz-
nie, witryna o ksigzkach jest przyktadem
zastosowania bazy danych i mechani-
zmoéw dynamicznego tworzenia stron
WWW. Tak zbudowanych witryn nie ma
jeszcze w polskim Internecie zbyt wiele.

Do zaprezentowania swojej oferty
zaproszone sg wszystkie krajowe wy-
dawnictwa, a podstawowe informacje
zamieszczane sg bezptatnie. Odsytacze
przy poszczegolnych pozycjach umozli-
wiajq przejscie na strony WWW dane-
go wydawnictwa lub polecanej przez
niego internetowej ksiegarni.

Do dzisiaj z propozycji wspétpracy
skorzystato juz kilkadziesiat wydawnictw,
zaréwno sposrod tych najwiekszych, jak
i z grupy niewielkich oficyn. Polska On-
Line planuje rozbudowe witryny i me-
chanizméw informacyjnych. Niediugo
bedzie mozna zaprenumerowac infor-
macje o nowosciach wydawniczych.

Informatyzacja posrednictwa
pracy we Francji

Francuskie stowarzyszenie Apec (Asso-
ciation pour I'emploi des cadres) zajmu-
jace sie wspieraniem zatrudnienia oséb
z wyzszym wyksztatceniem, przechodzi
od lipca 1997 roku proces informatyzaciji
z udziatem firm Sun i Fi System.. W jego
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wyniku tworzona jest sie€ intranet, facza-
ca 43 placowki posrednictwa pracy tego
stowarzyszenia w catej Francji. Stuzy ona
gromadzeniu ofert pracy oraz informaciji
na temat sytuacji na rynku pracy, a takze
usprawnia kontakt miedzy pracodawcami
a potencjalnymi kandydatami na propo-
nowane stanowiska. Adres internetowy
Apecu cieszy sie niezwyklym powodze-
niem: dziennie rejestruje sig blisko 12
tys. potaczen. Proces informatyzacii re-
alizowany jest przez 23-osobowy zespét
informatyczny Apecu, majacy do dyspo-
zycji budzet wysokosci 22 milionéw fran-
kéw, przy czym utrzymanie calej sieci
kosztuje dodatkowo 4,5 miliona frankow
rocznie.

Przedsigbiorstwa francuskie
wobec problemu roku 2000

Ankieta przeprowadzona przez Cap Ge-
mini wéréd przedsiebiorstw francuskich
wykazata, ze 42% z nich nie przedsie-
wzieto dotychczas zadnych srodkéw za-
pobiegawczych wobec problemu roku
2000, za$ reszta tylko w 43% posiada
gotowe rozwigzania awaryjne na wypa-
dek gdyby ich systemy informatyczne,
mimo podjetych krokéw, okazaly sie
wadliwe z nastaniem tej daty. Najgorzej
sytuacja ta wyglada w matych firmach
(zatrudniajgcych ponizej 150 oséb),
z ktérych tylko 42% czuije sig zagrozonych
problemem i posiada fundusze na prze-
prowadzenie analiz i poprawek swojego
oprogramowania. Wsroéd duzych przed-
sigbiorstw (powyzej 500 pracownikow),
wskaznik ten siega 91%, lecz stopien re-
alizacji ich projektow zapobiegawczych
nie przekracza 50%. W sumie wszystkie
przedsiebiorstwa francuskie przeznacza-
ja na ten cel budzet okoto 170 miliardow
frankéw (30 min USD).

Liberalizacja handlu
elekironicznego we Franciji

W czasie konferencji prasowej 19 stycz-
nia br. premier Francji Lionel Jospin ogto-
sit catkowitg liberalizacje przepisow
szyfrowania w Internecie. Przewiduje
ona, iz przesytki elektroniczne moga od-
tad by¢ kodowane przy uzyciu 128-bito-
wych kluczy, w miejsce 40-bitowych
dozwolonych przez dotychczas obowig-
zujgcg ustawe z 1996 roku. Zniesiony
zostaje rowniez obowigzek sktadania
kluczy w instytucjach bezpieczenstwa

zwanych ,trzecimi stronami zaufania”,
o ktérych wspominali$my na tamach ,In-
formatyki” w ub. roku. W zamian za to
przedsiewziete majg by¢ inwestycje
wysokosci kilkudziesieciu milionéw fran-
kéw dla rozwoju organéw policji i wymiaru
sprawiedliwosci w dziedzinie informaty-
ki kryptologicznej.

Inny, ogtoszony 19 stycznia projekt
ustawy prawnej, przewiduje rozpoczecie
od wrzesnia 1999 roku instalacje sieci
intranet, faczacej wszystkie osrodki admi-
nistracji pafstwowej. Na realizacje tego
przedsiewzigcia przeznacza si¢ dwa lata
i budzet wysokoéci 3 miliardow frankow.

CeBIT 99

CPljuz po raz pigty organizuje ekspozycje

polskich firm na Targach CeBIT. W 1999

roku powierzchnia zostata catkowicie roz-

dysponowana. W hali 006 na stoisku E55

(tematyka hali: software i ustugi teleinfor-

matyczne) na powierzchni 48 m? bedg sie

prezentowaly firmy:

B Optimus inter-Commerce S.A. z No-
wego Sgcza,

| Silesian Elektronic Team SET Sp.
z0.0. z Gliwic,

B Zaklady Urzadzen Komputerowych

ELZAB S.A.z Zabrza.

W hali 015 na stoisku C44 (hala te-
lekomunikacji) na powierzchni 116 m?
bedzie prezentowato sie pigé¢ firm:

B Bankowe Przedsigbiorstwo Telekomu-
nikacyjne TELBANK S.A. z Warszawy,
Contec S.C. z Warszawy,

DGT Sp. z0.0. z Gdanska,

Power Line Sp. z 0.0. z Warszawy,
Wojskowa Akademia Techniczna
z Warszawy.

Software AG na Targach CeBIT

Software AG zaprezentuje po raz pierw-
szy na Targach CeBIT '99 Tamino nowy
Serwer Informacji dla Handlu Elektronicz-
nego, oparty na standarcie XML. Innymi
atrakcjami prezentacji beda: nowa we-
sja Bolero - Fabryki Aplikacji dla Handlu -
Elektronicznego i EntireX, produkt mid-
dlewareowy, ktéry umozliwia integracje
aplikacji przedsiebiorczych za pomoca in-
terfejsu komponentowego DCOM.
Tamino, poczatkowo znane pod na-
zwg Odessa, jest Serwerem Informacii
dla Handlu Elektronicznego, opartym na
standardzie XML. 1 i 2 marca pojawig
sie w prasie miedzynarodowej publika-
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cje dotyczgce Tamino, a nastepnie
zostanie ono po raz pierwszy przedsta-
wione publicznoéci na Targach CeBIT
’99. Tamino jest odpowiedzig Software
AG na wzrost znaczenia XML dla WEBU
i Handlu Elektronicznego. Tamino jest
bezposrednim_serwerem XML, obstugu-
jacym wszystkie jego dane za pomocq
maszyny XML.

Bolero, Fabryka Aplikacji dla Handlu
Elektronicznego, jest obiektowo-zorien-
towanym $rodowiskiem developerskim
i uruchomieniowym dla aplikacji opar-
tych na architekturze komponentowej dla
platformy Javy i Enterprise Java Beans.
Zadaniem Bolero jest tworzenie serwe-
rowych komponentéw softwareowych
dla biznesowych aplikacji operacyjnych.
To odréznia Bolero od zdecydowane;j
wiekszosci opartych na Jawie narzedzi
developerskich. Software AG zaprezentu-
je na Targach CeBIT nowa wesje Bolero.

EntireX, rozwigzanie middlewareowe
Software AG, pozwala firmom rozpo-
wszechnia¢ i integrowac¢ aplikacje i kom-
ponenty softwareowe w obrebie
przedsiebiorstwa. EntireX jest oparty na
Entire Message Broker i rozszerza stan-
dard DCOM, stworzony przez Microsoft
wyltacznie dla srodowiska Windows, na
platformy Unix i Mainframe. Nowa wersja
EntireX, zawierajgca integracje mainfra-
meowych systeméw bezpieczenstwa
z Windows NT security, zostanie zapre-
zentowana na Targach CeBIT.

Za pomoca Serwera Informacji Ta-
mino i Fabryki Aplikacji Bolero oraz no-
wych wersji sprawdzonych systemoéw
Software AG przedstawi cato$ciowg ar-
chitekture dla tworzenia i operowania ca-
toprzedsiebiorczymi, zintegrowanymi
rozwigzaniami softwareowymi. Centrum
prezentacji bedzie wspomaganie apli-
kacji dla Handlu Elektronicznego.

Informix podpisat umowe zTPS.A.

Dzigki podpisanej umowie TP S.A. be-
dzie miata zapewnione sprawne i fatwe
przejécie do systemow informatycznych
Informixa, ktére pozwolg bezpiecznie
przekroczy¢ date 2000 roku. Umowa ure-
guluje réwniez warunki obstugi gwarancyj-
nej, peinego serwisu, konsultacji i szkolen.
Dotyczy to wszystkich systeméw, aplika-
cji, narzedzi i serweréw Informixa, ktére
juz zostaly zainstalowane i tych, ktére bedg
instalowane w przysztosci.

Informix od kilku lat wspotpracuje
z TP S.A. Do chwili obecnej uruchomit
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m.in. oprogramowanie billingowe
Sara-IN. Jego odbiorca jest Centrum
Radiokomunikacji i Telekomunikacji
TP S.A. Sara-IN umozliwia peing ob-
stuge abonentéw i uzytkownikéw ustug
inteligentnych. Oprogramowanie to zo-
stato juz wdrozone w dwdch dyrekcjach
okregow i obstuguje okoto jednego
miliona linii telefonicznych. Prokom, ko-
rzystajac z technologii Informixa, wyko-
nat zintegrowany system informatyczny
wspomagania rachunkowosci, ktéry
zainstalowano juz w 103 jednostkach
TP S.A. Obstuguje on wszystkie
zagadnienia finansowo-ksiegowe, ka-
drowo-ptacowe, wspomagajac jedno-
cze$Snie gospodarke magazynowg
i materiatowa.

Korporacyjne systemy
analizy danych

StatSoft Inc. wprowadza do sprzedazy
korporacyjne systemy analizy danych:
STATISTICA Enterprise System (SENS)
oraz STATISTICA Enterprise-Wide SPC
System (SEWSS). Systemy te sg do-
stepne w wersji polskiej, angielskiej,
niemieckiej, francuskiej, japonskiej.

STATISTICA Enterprise System
(SENS) to wielouzytkownikowy system
analityczny, ktéry dzieki wbudowanej ob-
studze pracy grupowej, wspoétdzieleniu
wiedzy (danych, wynikéw oraz szablonéw
analiz) oraz centralnemu zarzadzaniu
pozwala w peini wykorzysta¢ mozliwosci
analityczne STATISTICA w skali catego
przedsiebiorstwa. SENS wspomaga pro-
ces pobierania danych do analizy z kor-
poracyjnych, czesto rozproszonych,
repozytoriéw danych.

SEWSS jest systemem opartym na
technologii SENS. Jest on specjalnie za-
projektowany i zoptymalizowany pod ka-
tem zastosowan w systemach SPC
(Statistical Process Control, czyli statystycz-
nego sterowania procesami). System
SEWSS zostat zbudowany na podstawie
wieloletnich doswiadczen firmy StatSoft
w dostarczaniu praktycznych rozwigzan dla
przemystu i uwzglednia specyfike wyma-
gan stawianych przez klientéw korpora-
cyjnych stosujacych w praktyce metody
statystycznego sterowania jakoscia.

Systemy SENS oraz SEWSS zorga-
nizowane sg wokét centralnej hurtowni
danych, ktéra moze byé zbudowana na
podstawie wigkszosci populamych sys-
temow zarzadzania bazami danych
(DBMS), np. Oracle, Sybase, MS SQL

Server czy IBM DB2 (dla niewielkich in-
stalacji zapewniono obstuge MS Access).
Instalacja hurtowni danych polega na
zatozeniu na serwerze predefiniowane-
go schematu bazy danych. Schemat bazy
zaprojektowany jest w taki sposob, by
w miare rozwoju firmy nie byta potrzebna
przebudowa systemu. Pozwala dodawac¢
nowych uzytkownikéw systemu, katego-
rie danych, raporty, analizy. Schemat jest
zoptymalizowany pod katem szybkosci
wykonywania zapytan i zawiera wszelkie
informacje niezbedne w wydajnych (i po-
tencjalnie bardzo duzych) systemach
analizy danych. Dzieki centralnej bazie
danych w jednym miejscu przechowywa-
ne sg informacje o procesach, obejmu-
jace nie tylko dane historyczne, lecz
rowniez potozenie granic kontrolnych,
definicje dziatann wymaganych przy wy-
stapieniu zdarzen wskazujacych na roz-
regulowanie.

SENS i SEWSS zaprojektowano tak,
aby mozna je byto fatwo wbudowac w sys-
tem informatyczny przedsiebiorstwa,
moga one w szczegolnosci stanowi¢ war-
stwe analityczng dla hurtowni danych.

Nagrody dla prezesa
ComputerLandu

W styczniu br. Tomasz Sielicki, prezes
zarzadu ComputerLand S.A., otrzymattrzy
prestizowe wyrdznienia - tytut Lidera Pol-
skiego Biznesu, przyznany kierowanej
przez niego firmie ComputerLand oraz
jemu osobiscie przez Business Centre
Club. The Wall Street Journal zaliczyt go
do grona dziesigciu najlepszych mene-
dzeréw Europy Srodkowej (Central Eu-
rope’s Top 10 Executives). W Davos,
dokad udat sig, by wzig¢ udziat w obra-
dach Swiatowego Forum Gospodarcze-
go, odebrat prestizowa nagrode Global
Leader for Tommorow, przyznawang co
roku kilkunastu osobowos$ciom ze $wiata
polityki i biznesu przez organizatorow
Forum oraz magazyn WorldLink.

Cyfrowe kopiarko-drukarki

Nowa seria urzadzen Xeroxa: WorkCen-
tre XE, tgczy zalety cyfrowych kopiarek
z jakoécig drukarek laserowych w jed-
nym produkcie za cene zblizong do ceny
kopiarki. Ze wzgledu na swojg cyfro-
wo$¢ urzadzenia te pozwalajg uzyskaé
lepszg jako$¢ obrazu, szczegdlnie w wy-
padku trudnych dokumentéw takich jak



fotografie, dokumenty zawierajace pét-
tony i kolorowe tta. Kopiarko-drukarki
XEB82 i XE84 kopiujg szes¢ kopii na mi-
nute i drukujg osiem stron na minute
w rozdzielczosci do 1800 x 600 dpi. Oby-
dwie umozliwiajg stacjonare kopiowa-
nie z pomniejszaniem i powigkszaniem
oraz posiadajg pojemniki na papier
mieszczgce odpowiednio 200 i 250 kar-
tek. Sugerowana cena detaliczna tych
urzadzen wynosi 2499 PLN + VAT 22%.

Miniaturowy router

RAD Data Communications na tego-
rocznych targach CeBIT w Hanoverze
zaprezentuje dwa nowe produkty. Sa to:
B FCD-IP LTU IAD - urzadzenie doste-
powe zawierajgce infrefejs PBX do
transmisji gtosu i faksow, zintegro-
wany routing IP/IPX oraz funkcje za-
rzadzania poprzez tacza E1/T1.

B miniaturowy TinyRouter oparty na tech-
nologii ChipRouter System-On-A-Chip,
ktory sluzy do przekazywania pakietow
IP pomiedzy sieciami WAN i lokalnymi
sieciami Ethemet. Obstuguje protokot
PPP, sieci Frame Relay oraz zarzadza-
nie SMTP i Telnet. Calo$¢ wazy tylko 30
g i ma wymiary 69x53x18 mm.

AS/400i SAP R/3 pomagajq
w produkciji polskich mebli

W Fabrykach Mebli FORTE S.A.w Ostro-
wi Mazowieckiej wdrozono system SAP
R/3 na komputerach AS/400. Po raz
pierwszy w Polsce wdrozono system
SAP R/3 na komputerach AS/400. Nowy
system firmy SAP zastgpit uzywany do-
tychczas program firmy BPCS, ktory
zdaniem dyrekcji fabryki nie gwaranto-
wat wymaganej funkcjonalnosci przy
zwiekszonych wymaganiach. Wdroze-
niem kierowat zesp6t z IBM Polska
wspotpracujacy z 54-osobowg grupg
pracownikéw firmy FORTE. Od prac
projektowych do uruchomienia syste-

6

mu uptyneto osiem miesiecy. System
R/3 zostal jest takze w fabrykach FOR-
TE w Suwatkach i Branszczyku oraz w
biurach handlowych firmy we Wrocta-
wiu i w Niemczech.

Dyrekcja FORTE twierdzi, ze bez
komputerowego systemu wspomaga-
nia produkcji nie jest mozliwa dostawa
mebli na indywidualne zaméwienie, co
grozi eliminacjg z rynku producentéw
mebli.

Nowa rodzina AS/400

IBM wprowadza na rynek nowg rodzine
komputeréw AS/400e modele: 720, 730
i 740. AS/400 (500 tys. instalacji na $wie-
cie) byt od poczatku pomyslany jako ma-
szyna do wspomagania biznesu. Nowa
seria ma wiele nowych interesujgcych
rozwigzan sprzetowych jak i softwa-
re’owych.

Nowe maszyny AS/400 wyposazo-
ne sg w 64-bitpwe procesory RISC -
PowerPC. Ostatnia wersja systemu
operacyjnego AS/400 ma wbudowang
wirtualng maszyne Javy, obstuge Lo-
tus Domino i sieci pracujgcych pod
Windows NT. Wedlug Toma Jarosha,
szefa dziatu IBM AS/400, nieuwzgled-
nienie w systemie AS/400 wspétpracy
z systemem NetWare 5 firmy Novell
wynika z analiz optacalnoéci takiego
przedsiewziecia przeprowadzonych
wérod klientéw. Wedtug tych analiz
Windows NT, a nie NetWare jest plat-
forma przysztosciowa. W planach IBM
przewidziana jest integracja AS/400
z systemem Linux.

System AS/400 jest dostarczany w 51
wersjach jezykowych. Na jednej maszy-
nie, obstugujgc te samag baze danych
mozna réwnoczes$nie pracowac na Kkil-
ku systemach operacyjnych w kilku
wersjach jezykowych i strefach czaso-
wych. AS/400 moze mie¢ do 12 logicz-
nych partycji dzigki czemu jeden serwer
moze pracowac jako 12 niezaleznych
serwerow.

Sukces AS/400 potwierdzajg dane
statystycznie, wedtug ktérych jeden
komputer tej serii jest instalowany na
Swiecie co 10 minut. Cena komputera
AS/400 zalezy od konfiguracji i znajduje
sie w przedziale od 8 tys. USD do 1,2
min USD. Najwigksza szybko$¢ przetwa-
rzania jakg mozna osiagna¢ na AS/400
wynosi 650 MIPS (najsilniejszy w Polsce
komputer S/390 zainstalowany w ZUS
ma 400 MIPS).

Wyniki XV Ogélnopolskiego
Konkursu PTl na najlepsze
prace magisterskie z informatyki

Rozstrzygnieto XV Ogolnopolski Konkurs

PTI na najlepsze prace magisterskie

z informatyki. Do konkursu zgtoszono

20 prac, wykonanych w roku akademic-

kim 1997/98 w dziesieciu krajowych wy-

zszych uczelniach.

21 grudnia 1998 roku we Wroctawiu
Komisja Konkursowa w sktadzie: prof. dr
hab. inz. Czestaw Danitowicz (przewod-
niczacy), prof. dr hab. inz. Zbigniew Huzar,
prof. dr hab. inz. Jan Magott, prof. dr hab.
Zygmunt Mazur, dr inz. Zbigniew Szpunar
(sekretarz), uwzgledniajgc opinie recen-
zentéw prac konkursowych, po dyskusji
ustalifa nastepujace rozstrzygnigcie kon-
kursu:

Pierwsza nagrode, w wysokosci
1300 z}, otrzymat: mgr inz. Piotr GAW-
KOWSKI za prace pt. Symulator btedéw
dla srodowiska Win32, wykonang na
Politechnice Warszawskiej (Wydziat
Elektroniki i Technik Informacyjnych, In-
stytut Informatyki; promotor: prof. dr hab.
Janusz Sosnowski).

Drugg nagrode, w wysokosci 1000
zt, otrzymali: mgr inz. Andrzej MIAZGA
i mgrinz. Tomasz KAZMIERCZUK za pra-
ce pt. Przegladanie i testowanie aplika-
cji pracujgcych w Srodowisku CORBA,
wykonang w Akademii Gériczo-Hutni-
czej w Krakowie (Wydziat Elektrotechni-
ki, Automatyki, Informatyki i Elektroniki,
Katedra Informatyki; promotor: dr inz.
Andrzej Uszok).

Trzecig nagrode, w wysokos$ci 800 zt,
otrzymat: mgr inz. Robert JANCZEWSKI
za prace pt. Kontrastowe kolorowanie gra-
féw i jego zastosowania, wykonang na
Politechnice Gdanskiej (Wydziat Elekiro-
niki, Telekomunikacji i Informatyki, Kate-
dra Podstaw Informatyki; promotor: prof.
dr hab. Marek Kubale).

Trzy rébwnorzedne wyroéznienia po
600 zt otrzymali:

B mgrinz. Maciej BOCIAN za prace pt.
Optymalizacja przerobu drewna tar-
tacznego, wykonang na Politechni-
ce Poznanskiej (Wydziat Elektryczny,
Instytut Informatyki; promotor: drinz.
Rafat Walkowiak).

B mgrinz. Marek tACH za prace pt. Teo-
ria typow z definiciami indukcyjnymi
Jjako jezyk programowania, wykona-
ng na Politechnice Wroctawskiej (Wy-
dziat Informatyki i Zarzadzania,
Wydziatowy Zakiad Informatyki; pro-
motor: dr Zdzistaw Sptawski).
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B mgr Artur KRET za prace pt. Strategie
dowodzenia specyfikacji tropowych,
wykonang na Uniwersytecie Warszaw-
skim (Wydziat Matematyki, Informatyki
i Mechaniki, Instytut Informatyki; promo-
tor: dr Janina Mincer-Daszkiewicz).

28 stycznia 1999 roku w Wydziato-
wym Zaktadzie Informatyki Politechniki

Wroctawskiej odbyta sie uroczystos¢

wreczenia dyploméw i nagrod pieniez-

nych laureatom XV konkursu.

Konferencja Sieci
Komputerowe 99

W dniach 23 - 26 czerwca w Zakopanem
odbedzie sig¢ VI Konferencja pt. SIECI
KOMPUTEROWE. Organizatorem jest
Instytut Informatyki Politechniki Slaskiej.
Konferencja bedzie poswiecona sieciom
komputerowym z uwzglednieniem tema-
tyki sieci przemystowych oraz probleméw
rozproszonych systeméw sterowania.
Przewiduje sie ukierunkowanie tematyki
konferencji na nastepujace zagadnienia:
H sieci komputerowe w systemach
multimedialnych;
B wysokowydajne technologie przesy-
tania informaciji;

B bezpieczenstwo informacji w syste-
mach rozproszonych;

B projektowanie siecii zarzadzanie zio-
zonymi sieciami komputerowymi.
Szczeg6lowych informacji udziela

p.Halina Rychlicka tel./fax (+48) (032) 237

27 33 lub e-mail: halina@top.iinf.polsl.gli-

wice.pl

Vil Krajowa Konferencja EDI-EC

W dniach 15-17 czerwca 1999 odbedzie
sig¢ w Dobieszkowie pod todzig VIl Kra-
jowg Konferencja EDI-EC. Podobnie jak
w latach ubiegtych udziat w niej wezmag
przedstawiciele polskich $rodowisk i in-
stytucji zainteresowanych EDI i EC.

W programie konferencji przewidzia-
ny jest przeglad najnowszych osiggnie¢
w zakresie teorii i praktyki szeroko rozu-
mianych Electronic Data Interchange
oraz Electronic Commerce. Referenta-
mi bedg zaréwno eksperci krajowi, jak
i zagraniczni, ktérych wystapienia bedg
tlumaczone. Wéréd zagadnien szczeg6-
towych przewiduje sig:

B handel elektroniczny, logistyka,
H efektywna obstuga klientow,
B EDI w administracji i stuzbie zdrowia,

H elektroniczne systemy ptatnosci,

B gospodarka elektroniczna w turystyce,

B gospodarka elektroniczna w trans-
porcie,

B aspekty prawne EDI i gospodarki
elektronicznej,

H telekomunikacja i standardy w go-
spodarce elektronicznej,

H systemy miedzyorganizacyjne i orga-
nizacje wirtualne,

B gospodarka elektroniczna bazujgca
na Internecie,

B koszty i efekty gospodarki elektronicz-
nej,

B krytyczne czynniki sukcesu we wdra-
zaniu EDI i gospodarki elektronicznej.

Organizator:
Marian Niedzwiedziriski- CONSULTING,

ul. Bolestawa Szczodrego 22/6,
92414 todz

tel ffax:(0-42)670-72-86, tel. 4821074

e-mail:lodz-edi-ec@post.ld.onet.pl
http.//www.ld.onet.pl./lodz-edi-ec.

Wspotorganizatorami konferencji
sa: Urzad Miasta todzi, Wyzsza Szkota
Informatyki w todzi przy wspotpracy Mi-
nisterstwa Finansow. ;
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Godzenie zmiennosci

Z Romanem Podziemskim, dyrektorem ds. doradztwa
SAP Polska, rozmawia Lestaw Wawrzonek

L.W.: W roznych raportach i zestawieniach porownuje
sie producentow oprogramowania wspomagajqcego zarzq-
dzanie, uzywajqc okreslenia ,,liczba wdrozen”. Co oznacza
to pojecie i jakq wartos¢ majq takie zestawienia?

R.P.: Zacznijmy od potrzeb klienta. Moze on chcie¢ wymia-
ny lub zbudowania nowego systemu. Istnieja instytucje, w kto-
rych do zbudowania kompleksowego systemu informatycznego
dochodzi sig etapami w ciagu kilku lat. Istnieja takze firmy,
w ktérych uruchamia sig w kilka miesigey caty system. Jak to
porownac? Samo pojgcie wdrozenie jest bardzo pojemne i do
tego bez uwzglednienia wielko$ci firmy porownywanie , liczby
wdrozen” jest bardzo ryzykowne. Z drugiej strony takich po-
réwnan domagaja sig klienci, aby mie¢ argumenty do wyboru
dostawcy systemu. Dlatego gdy nawet uwzglednimy pewna
niejednoznaczno$¢ tego pojecia, to akurat nie musimy unikaé
takich poréwnan, gdyz mamy si¢ czym pochwalié.

L.W.: Jak wiec mierzy¢ potencjal wdrozeniowy firmy?

R.P.: Jednym z parametrow jest udziat na rynku. Nam udato
sig osiagnag, ze wiele liczacych si¢ w Polsce firm i organizacji
Ppo prostu stosuje system.

L.W.: Czy w dowolnej firmie wasze oprogramowanie jest
najbardziej odpowiednie?

R.P: Gdy klientowi system jest potrzebny natychmiast, to
oczywiscie nie mozemy mu pomoc, ale gdy da nam na wdroze-
nie chociaz trzy miesiace, to jesteSmy gotowi uruchomié
w tym czasie R/3, oczywiscie w zakresie okre$lonej funkcjo-
nalnosci.

L.W.: Jezeli firma ma pieniqdze i moze zastosowac zawsze
wasz system, czy sq obszary, w ktérych by Pan odradzal insta-
lowanie swojego systemu?

ze standardem

R.P.: Dedykujemy nasz system firmom $rednim i duzym
—niezaleznie od kryteridw okreslenia tej grupy — wielkosci ob-
rotow czy liczby zatrudnionych. Na pewno wigkszosci z nich
mozna poleci¢ R/3 chocby w czgsei jego bogatej funkcjonalno-
$ci. Zwlaszcza $rednie firmy domagaja si¢ szybkiego wdrozenia
ioczekuja wieloletniej opieki modernizacyjnej zwiazanej ze wzro-
stem firmy. Nasz system jest skalowalny, gwarantujac obstuge
nowych obszaréw dziatalnosci i metod zarzadzania.

L.W.: Czy spotkal sie Pan z sytuacjq, ze firma ma nadwyz-
ki finansowe i kupuje wasz system, cho¢ tak naprawde nie
odczuwa potrzeby posiadania kompleksowego systemu in-
Jformatycznego? Jego brak po prostu ,,nie boli” zarzqdu.

R.P.: Zdarza sig tak, ale nie czgsto. Gdy zarzad chce miec¢
system informatyczny, kierujac si¢ snobizmem, to nie sugeruje-
my oczywiscie rezygnacji z tego pomystu. Na poczatku jednak,
chcac dobrze wykonac swoje zadanie, domagamy sig od klien-
ta okre$lenia wymiernych celow. Wowczas uswiadamiamy mu, -
jakie $rodki i jakich ludzi trzeba zaangazowac w takie przedsig-
wzigcie. Jesli na to wszystko sa pieniadze, to oczywiscie zaczy-
namy pracg. Nie jest nam obojgtne, chcemy mie¢ satysfakcjg
ztego, ze dostarczyli$my potrzebne narzgdzie. Nie potgpiatbym
firm, ktére decyduja sig na system informatyczny bez wigksze-
go przekonania, a tylko dlatego ze, ich zdaniem, inwestuja
madrze pieniadze. Po wdroZeniu sa juz przekonani o jego przy-
datnosci.

L.W.: System R/3 jest jeden, a wdrazany jest w roznych
krajach o odmiennych przepisach, kulturze technicznej i me-
todach zarzqdzania. Jak niweluje sig te roznice?

R.P.: Muszg sprostowac. Dostarczamy zbidr procedur, prze-
pisow, sposobow i z tego wybiera sig to, co jest najbardziej od-
powiednie do danego zastosowania. System po wdrozeniu jest
inny niz w momencie kupna, gdyz w trakcie instalacji modyfikuje
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sig go. Mimo roznic, o ktorych Pan mowit, kazdy biznes ma wiele
podobnych elementéw, zwlaszcza, Ze jest na przyktad wiele firm
migdzynarodowych, ktére chca mie¢ w kazdym oddziale ten sam
system. Oczywiscie dedykujemy pewne podzbiory rozwiazan dla
danego kraju lub branzy. Mamy tez rozwiazania, ktore maja lokal-
ny charakter, a wigc nie tylko jezyk, ale procedury, raportowanie,
sposoby obshugi zdarzen gospodarczych.

Zdarza sig takze, Ze musimy przetamywac utrwalone trady-
cja sposoby zbierania danych, raportowania i zarzadzania, ale
warto si¢ dostosowac do naszej propozycji, ktéra prowadzi do
nowoczesnego prowadzenia biznesu.

L.W.: W zwiqzku ze zmiang przepisow kazdy system infor-
matyczny musi by¢ modernizowany. Kto ponosi koszty takiej
modernizacji?

R.P.; Gwarantujemy mozliwo$¢ skalowania w zwigzku z roz-
wojem firmy, jak i ciagle dopasowywanie do zmieniajacych sig
warunkow formalno-prawnych. Jest to zreszta gtowne zatoze-
nie filozofii SAP, ze system, ktory oferujemy, bedzie dziatat
w zmiennych warunkach i musi by¢ do nich ciagle dopasowy-
wany. Rosna wymagania co do dokfadno$ci informacji, wzra-
sta liczba danych i powstaje konieczno$¢ stworzenia wigkszej
liczby zapytan, zmieniaja si¢ techniki zarzadzania i raportowa-
nia. Bierzemy to pod uwagg juz podczas projektowania syste-
mu. Kazdy oferowany obecnie system musi gwarantowac
mozliwo$¢ tatwego nadazania za zmianami, bowiem jest to na-
turalna cecha wspolczesnego biznesu. Myslg, ze nam to sig uda-
je, takze w Polsce, gdzie zmiany, a nie stabilno$¢, sa stanem
naturalnym. Koszty dopasowania ponosi klient. Sa one uwzgled-
niane w ryczaltowej oplacie serwisowej. Koszty zmian w ramach
tej oplaty, niezaleznie od ich wielko$ci, SAP bierze na siebie.

L.W.: Czy budowa narzedzi do analizy danych przedsie-
biorstwa jest takze w planach SAP AG?

R.P.: Jak najbardziej. Wida¢ to juz w niektorych krajach, gdzie
R.3 jest naturalnym systemem zarzadzania. SAP zainicjowat tam
budowg narzedzi z grupy tzw. hurtowni danych, przy czym oczy-
wiscie dane moze gromadzi¢ system R/3 lub inne systemy. Trwa-
ja tez prace nad nowymi narzedziami ,.strategic enterprise
~ management”, pomagajacymi najbardziej efektywnie wykorzy-
stywa¢ mnogo$¢ nagromadzonych danych. Jest to rodzaj syste-
mu podejmowania decyzji pomagajacego sformutowa¢ zapytania
do hurtowni danych na wyzszym poziomie zarzadzania.

L.W.: Produkujqc tego typu narzedzia, potrzebna jest
wspolpraca menedzeréw i producentow?

R.P.: Zeby rozwijaé sig na kolejnym poziomie, trzeba upo-
rzadkowac i rzeczywiscie stosowac systemy, metody i narzg-
dzia w biezacej dziatalnosci.

L.W.: Zarzqd jednak musi wiedziec, o co zapytac?

R.P.: Na wysokim poziomie zarzadzania jest to problem.
Mozna oczywiscie opracowaé standardowe metody formuto-
wania zapytan, ale gdy wszyscy je znaja, to trudno osiagna¢

dzigki nim przewage w biznesie.
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L.W.: Sposob programowania zmienit si¢ od czasu, kiedy
Pan zaczynat?

R.P.: Teraz trzeba sktadaé klocki, a nie je robi¢. Poszukiwani
sa konsultanci, ktérzy wiedza, co mozna zrobic z tych klockow
i potrafia przewidywac, czego klient potrzebuje. Razem buduja
odpowiedni system. Programisci, ktorzy tworza elementy tego
systemu, nie maja bezposredniego kontaktu z klientem i to jest
najwazniejsza zmiana, ktéra zaszta od momentu, kiedy kilkana-
$cie lat temu zaczynalem pracowacé jako informatyk.

L.W.: Czy Polacy biorq udzial w pracach rozwojowych
SAP AG?

R.P.: Mieli$my udzial w produkcji rozwiazan w dziedzinie
inwestowania w dziatach konstrukcyjnych przedsigbiorstw,
logistyce, finansach i planowaniu produkcji. Nasz udziat raczej
polega na zestawianiu podstawowych moduléw oprogramo-
wania, a nie na pisaniu kodu programu.

L.W.: Teraz opracowaliscie standardowe techniki skia-
dania klockow, o ktorych Pan mowi. Na czym one polegajq?

R.P: Nazywamy je inicjatywa TeamSAP, kt6ra ma trzy skia-
dowe:

o ludzie, czyli zespoly wykonawcow whasnych i naszych part-
ner6w biznesowych,

2 produkty, czyli rodzina produktow SAP, oprogramowania
nakierowanego na rozne branze: finansowa, komunalng czy
przemystowa,

© zaawansowane narzg¢dzia do obstugi hurtowni danych
1 wspomagania zarzadzania,

2 zastosowanie metodologii procesowej, czyli spojrzenie na
przedsigbiorstwo jako calo$¢ z obstuga poszczegdlnych
procesow.

L.W.: Jak SAP rozumie pojecie partnera biznesowego?
Styszatem o planach przejecia przez SAP integracji systemow,
biorqc za to pieniqdze i odpowiedzialnosc. Styszatem o przy-
padkach problemow z wdrazaniem, za co wine przypisywano
waszemu oprogramowaniu.

R.P.: SAP chcialby mie¢ grupy wdrozeniowe w rozumieniu
zakladéw do$wiadczalncyh. Partnerzy i ich konsultanci sa i beda
nasza gldwna sita wdrozeniowa. Nawet nie jesteSmy w stanie
obstuzy¢ wszystkich organizacji, w ktérych wdrazany lub eks-
ploatowany jest system R/3. Udziat naszego konsultanta we
drozeniu to efekt wymagan klienta lub naszej decyzji wsparcia
wdrozenia. Robimy to wspdlnie z partnerami, a nie zamiast nich.

Roman Podziemski (39) w 1983 roku ukonczyt studia na
Wydziale Przetwarzania Danych Uniwersytetu Technicznego
w Dreznie. Do$wiadczenia informatyczne i kierownicze
zdobyt w KGHM Polska Miedz S.A. Od 1992 roku zajmuje
si¢ implementacjg systeméw SAP. Obecnie jest dyrekto-
rem Dziatu Konsultingu SAP Polska, $wiadczacego petng
game ustug wdrozeniowych od konsultacji aplikacyjnych
po nadzér i audyt wdrozen R/3 w Polsce.



Polskie czasopisma komputerowe

Cz. 1 : Zarys statystyczno-opisowy

Wiadystaw Kolasa

Dzieje czasopism komputerowych pozostajg w Scistym zwigzku z rozwojem mysli technologicznej,
ktora obok czynnikéw ekonomiczno-handlowych wytyczata i nadal wytycza ramy i kierunki ich rozwoju.
Jest - jak sie wydaje — czynnikiem na tyle silnym, by moéc w sprzyjajacych warunkach wptywac¢ nawet
na rewolucyjna zmiang naktadow catego segmentu rynku pism komputerowych. Przekonuje o tym
dobitnie casus roku 1986, gdy w wyniku upowszechnienia sie tanich komputeroéw osobistych na
polskim rynku prasowym zjawity sie niemal jednoczesnie cztery pisma komputerowe o jednorazowych
naktadach siegajacych do 200 tys. egz. kazdy. Podobny skutek wywotato w potowie lat 90.
upowszechnienie si¢ Internetu i technologii CD. Celowe wydaje si¢ zatem poprzedzenie niniejszych
rozwazan od naszkicowania wazniejszych wydarzen z historii informatyki.

Rok 1946, gdy inzynierowie z Uniwersytetu Pensylwanskie-
go skonstruowali legendarnego dzi§ ENIAC-a, uznawany jest
powszechnie za datg narodzin wspoélczesnych maszyn cyfro-
wych. Nie oznacza to bynajmniej, by nad koncepcja inteligent-
nych maszyn nie zastanawiano si¢ wczesniej. Historycy
informatyki' dopatruja sig jej juz w starozytnosci (algorytmy
w inzynierii babilonskiej). Przez nastgpne stulecia postgp cywi-
lizacyjny i towarzyszace mu wynalazki tworzyly coraz korzyst-
niejsze warunki rozwoju mysli ludzkiej, a nade wszystko
zapladnialy czlowieka wiarg we wlasne mozliwosci. Naturalny
ped ku doskonalosci zrodzit ideg maszyny inteligentnej, a te
pojawily si¢ — poczatkowo jako twory teoretyczne, a nastepnie
ich realizacje — w pracach genialnych konstruktorow. Wystar-
czy wspomnie¢ o dojrzatych jak na owe czasy koncepcjach
Blazeja Pascala czy Gottfrieda W. Leibniza.

Do dalszego rozwoju idei maszyn matematycznych przyczy-
nily si¢ przetomowe odkrycia z dziedziny matematyki (XVII w.)
oraz rewolucja przemystowa. Z poczatku XIX w. pozostaty ge-
nialne projekty maszyny réznicowej Charlesa Babbage’a, za$
wiadciwy rozwdj maszyn analitycznych umozliwit dopiero spek-
takularny sukces, jaki odniosty konstrukcje Hermana Holleri-
tha, zastosowane do obliczen amerykanskiego spisu ludnoéci
z 1890 . W rok pozniej maszyny statystyczne produkowano juz
na skalg przemystowa. Wspdlczesna forme komputeréw umoz-
liwita jednak dopiero elektronika, a $cislej wynalazek lampy elektro-
nowej (1904-1906) oraz prace z teorii algorytméw, w szczegdlnosci
publikacje Alana Turinga i Johna von Neumanna. Owocem
tych dokonan byt wiasnie wspomniany wyzej MARC, ktory
utorowat drogg konstrukcjom wspotczesnym opartym na mo-
delu von Neumanna. ’

! R. Ligoniere, Prehistoria i historia komputeréw, Wroctaw 1992, s. 400;
nadto bibliogr. tamze, s. 339-400.
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Dalsza ewolucjg (poprawniej rewolucjg) wytyczyly trzy czyn-
niki: rozwdj technologii elektronicznej (w tym zastosowanie

polprzewodnikow i ich miniaturyzacja), innowacje w projekto-
waniu oraz wzgledy polityczne i gospodarcze. Mowiac $cislej
—wraz z nadej$ciem ery badan jadrowych i podboju kosmosu,
co byto prostym nastgpstwem ,,zimniej wojny”’, uruchomiono
w krajach wysoko rozwinigtych (gtéwnie USA) duze przedsig-
wzigcia rzadowe. Powotano olbrzymie osrodki badawcze i prze-
mystowe pracujace na potrzeby armii. Obok nich zaczgto
stosowac¢ w gospodarce, przemys$le i administracji maszyny
cyfrowe, co samorzutnie napgdzalo i przyspieszato dalszy po-
stgp technologiczny. Kolejnym etapem staty si¢ od poczatku
lat 70. udane konstrukcje mikroprocesoréw i ich olbrzymi suk-
ces rynkowy. Reszta nalezy juz do historii najnowszej —szerzej
rozwijanej w dalszej czgsci artykutu.

Polscy uczeni wezesnie dotaczyli do grona informatykow.
Juzw 1948 r. powotano Grupg Aparatow Matematycznych przy
Panstwowym Instytucie Matematycznym (przeksztatcona poz-
niej w odrgbny Zaktad Aparatow Matematycznych Polskiej
Akademii Nauk — ZAM PAN, a nastgpnie w Instytut Maszyn
Matematycznych PAN). Dziesig¢ lat pézniej zbudowano tam
pierwszy polski komputer XYZ, aw 1959 1. rozpoczgto produkejg
przemystowa komputeréw serii ZAM. W 1962 ujrzata §wiatto
dzienne ODRA 1003 wroctawskiego ELWRO, ktorej seryjna pro-
dukcjg rozpoczeto w 1964 r. Z tego okresu datuja si¢ takze pierw-
sze polskie czasopisma podejmujace zagadnienia informatyki:
,ZArchiwum Automatyki i Telemechaniki” (1956 1.)?, ,,Prace
Panstwowego Instytutu Elektroniki” (1960), ,,Techniki Kom-
puterowe” Przedsigbiorstwa MERA 1i,,Biuletyn Techniczno-
Informacyjny” (1962) oraz Seria 5 ,,Informatora CINTE” (1963),
anade wszystko ,,Maszyny Matematyczne” (od 1965) — wyda-

2 Wspodlczesnie jako ,,Archives of Control Science”.
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wane wspolczesnie jako ,,Informatyka™ . Do konca 1982 r. po-
wstalo ichjeszcze 15 . Tytuly te wiazato wspolne przeznaczenie:
miaty bowiem charakter $cisle naukowy lub fachowy, co wynika-
to z faktu, ze stuzyly badZ potrzebom rodzimych producentéw
(ELWRO, ZETO), badz byty organami instytucji i towarzystw
naukowych (Polskie Towarzystwo Informatyczne, Polskie To-
warzystwo Matematyczne, Instytut Maszyn Matematycznych
PAN). Z tego okresu pochodza takze wydawnictwa naukowe
pierwszych polskich katedr i instytutow informatyki, wsrod kto-
rych wymieni¢ warto: Politechnikg Wroctawska, Politechnike
Poznaniska, Uniwersytet Gdanski, Politechnike Slaska (Gliwice)
czy Politechnike Szczecinska (wszystkie tytuly z lat 1972
-1982). Zauwazy¢ nalezy, ze akademickie osrodki w tym zakresie
powstaly w Polsce do$¢ wcezesnie, jesli zwazy¢, ze pierwsze na
$wiecie standardy programowe opublikowano dopiero w 1968 1.

Okres 6w zamykarok 1985 wrazz pojawieniem sig,,Bajtka” —
pierwszego popularnego magazynu komputerowego. Cezura ta
ma charakter umowny, gdyz wlasciwy przetom w technologiach
informatycznych dokonywatsig liniowo i miat miejsce nieco weze-
$niej. Od poczatku lat 70. za sprawa postgpow w miniaturyzacji
iudanych konstrukeji mikroprocesoréw daje si¢ zaobserwowac
swoisty dualizm: technologia informatyczna rozwija si¢ w dwu
niezaleznych plaszczyznach: pierwszej skupionej na produkcji
1 doskonaleniu profesjonalnych duzych maszyn przeznaczonych
na potrzeby przemystu i nauki, oraz drugiej zorientowanej na
mikrokomputery do zastosowan domowych. Rynkowy sukces
tych ostatnich datuje sig od 1977 . wraz z konstrukcja Apple II,
efektu ,,geniuszu Steve’a Wozniaka i marketingowych zdoInosci
Steve’a Jobsa”. Przyspieszenie zas nastapito w 1981 r. za sprawg
konstrukeji koncernu IBM, co stalo sig jednoczesnie poczatkiem
historii peceta. Ustalenie to ma dla badacza czasopism kompute-
rowych zasadnicze znaczenie, bowiem wraz z poczatkiem ery mi-
krokomputeréw powstaty popularne magazyny komputerowe
(np. zachodnie ,,Chip” czy ,,Byte”) rozwijajace si¢ niezaleznie,
podczas gdy periodyki naukowe (zwykle o dhuzszych rodowo-
dach) sa prosta kontynuacja pism najstarszej generacji. Logicz-
ne wigc wydaje si¢ odrgbne ich omoéwienie, co dodatkowo
utwierdza fakt, ze czasopisma naukowe i fachowe (z natury ho-
mogeniczne) interesuja bardziej historykéw nauki, podczas gdy
populame magazyny o bardziej indywidualnym obliczu poddaja
si¢ metodzie prasoznawczej. Wiasciwe rozwazania warto poprze-
dzi¢ og6lnymi ustaleniami statystycznymi.

Do konca 1998 r. ukazywato si¢ w Polsce az 151 tytutéw
czasopism komputerowych, nie liczac wazniejszych 37 netzindéw
publikowanych tylko w wersji elektronicznej w Internecie. Grupe
tg cechowat i nadal cechuje staty wzrost. Od 1956 r. do potowy
1989 powstato ich 27, przybywajac §rednio po 1-2 tytuty rocz-
nie. Lacznie ztozylo sig to na 20 % ich liczby ogolnej. Pozostale
124 tytutéw rozpoczgly swe dzieje dopiero w okresie transforma-
cji. W roku 1990 przybyloich 14 i kolejno: w 1991-7,1992 13,
1993-17,1994—11,1995—12,1996—13,1997—az 19 izpewnoscia

* Zmiana tytulu w 1971 r.
* M. in. ,Prace Komisji Automatyki”, ,,Podstawy Sterowania” (nast. jako

wArchiwum Informatyki Teoretycznej i Stosowane;j”), ,Informacje i Ko-
munikaty”, ,,Control and Cybemetics”, ,,Funadamenta Informaticae” i in.
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podobna tej ostatniej liczba w 1998. Na zaobserwowane przy-
spieszenie zlozyly sig z jednej strony specyficznie polska trans-
formacja ekonomiczno-ustrojowa, ktéra szczeg6lnie mocno
i szybko zaznaczyta si¢ w dziedzinie mediéw, z drugiej za$ czyn-
nik technologiczny. Mowiac precyzyjniej: majaca swe miejsce
w Ameryce, Europie Zachodniej i Azji blyskawiczna kariera mi-
krokomputerow — gtownie pecetow. W tym zakresie polski od-
biorca miat do odrobienia w 1990 okoto pig¢ lat embarga.

Kolejna cieckawa wlasnoscia okazata si¢ ich stosunkowo
duza zywotno$¢. W catym badanym okresie jedynie 36 ulegto
zawieszeniu, w czym tylko trzy przed 1989 > Kolejno: 1989 —4
tytuty, 1990—2,1991-3,1992—-2,1993 -4, 1994 -3, 1995 —-az
8 iw 1996 — 7. Niepokojaco duzy odsetek z dwu ostatnich lat
tlumaczy¢ moze po czgsci upadek Wydawnictwa Bajtek (4 ty-
tuly) i Reckon (2), po czgsci za$ wynikalo to z zaniku starej
platformy sprzgtowej: zlikwidowano wszystkie tytuty (5) zwia-
zane z Atari® i potowg (4 z 9) przeznaczonych dla uzytkowni-
kow Amigi’. W innych wypadkach likwidacje dotyczyty
jednostkowych i krotkotrwatych inicjatyw, ktore nie zdotaty
przebic si¢ na areng ogdlnopolska w towarzystwie coraz moc-
niejszej konkurencji.

Roéwnie interesujacych informacji dostarcza analiza geogra-
fii wydawniczej. Ponad 61% tytutow (93) wydawanych jest
w Warszawie. Koncentracjg t¢ fatwo thumaczy fakt, ze zlokalizo-
wane sa tu najwazniejsze koncerny wydawnicze branzy IT- Lu-
pus, CGS, IDG, Software i AVT, wezesniej rowniez Wydawnictwo
Bajtek. Tu takze maja swoje siedziby centralne szczeble wazniej-
szych instytucji naukowych — wydajace az 28 specjalistycznych
tytuldéw. Na kolejnym miejscu znajduje si¢ Wroctaw (20 tytutow),
co uzasadnia dhugoletnia tradycja inzynierii informatycznej w tym
miescie; wystarczy wspomnie¢ o zaktadach ELWRO czy ZETO,
a takze mocnym $rodowisku naukowym skupionym na Politech-
nice Wroctawskiej i na Uniwersytecie. Od 1993 dziata w stolicy
Dolnego Slaska jeden z lideréw wydawniczych — firma Vogel
(wydajacam. in.,,Chipa”). Innymi liczacymi si¢ oSrodkami wy-
dawniczymi sa: Poznan (siedem tytutdw, z tego sze$¢ nauko-
wych), Krakow (sze$¢ w czym cztery naukowe) i Bydgoszcz
z czterema periodykami. Lacznie w pigciu wymienionych mia-
stach redagowanych jest 85% calej oferty prasy komputerowe;.

Pod wzgledem statusu wydawniczego absolutng wigkszo$¢
— okoto 75% wydaje sektor prywatny. Pozostate 25% (w tym
wszystkie §cisle naukowe) stanowi domeng instytucji nauko-
wych: wyzsze uczelnie (20 tytuldw, w czym 9 —politechniki, 5 -
uniwersytety), PAN — 5, Naczelna Organizacja Techniczna—28.
Rozktad 6w nie dziwi w polskich realiach, cho¢ zdumiewa¢ moze

3 ,mikroKLAN" (1986-1988), ,,Informacje i Komunikaty” (1972-1987),
,»Maszyny Matematyczne” przeksztatcone w 1971 w ,Informatyke”.

¢ ,Moje Atari” (1989-1991), ,Tajemnice Atari” (1991-1992), Swiat
Atari” (1992-1994), ,,Avax Magazyn” (1990-1995), , Atari Magazyn”
(1993-1995).

7 Kebab” (1992-1993), ,,Amigowiec” (1990-1995), ,,Amiger” (1991-
1995), ,,C&A” (1992-1995).

8 ,mikroKLAN™ (1986-1988) oraz , Informatyke”.
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fakt, ze niemal potowa pism fachowych pozostaje w dyspozycji
firm prywatnych. Co wigcej wérod wydawcow prywatnych daje
si¢ zaobserwowac silng tendencj¢ do koncentracji tytutow, co
doprowadzito do uksztattowania si¢ prawdziwych koncernow:
Lupus (10 pism), CGS (8), IDG i nieistniejacy juz Bajtek (po 6),
Vogel i Software wesp6t z AVT (po 4). Po trzy tytuly wydaja:
Angel i Silver Shark; po dwa: ZPR, Recon, ProScript i Alfin.

Mozna réwniez z badanej grupy wydzieli¢ typy specyficz-
ne: czasopisma internetowe (37 elektronicznych i 4 drukowa-
ne), poswigcone sieciom i teleinformatyce (5), systemom
operacyjnym (5), grafice komputerowej i DTP (4), szkolnictwu
i edukacji (6); nadto informatyzacji branzy medycznej (2), po-
$wigcone wirusom komputerowym, projektowaniu AUTOCAD,
multimediom, dystrybucji shareware i PD oraz kulturalne (np.

Wroclaw
13%

Warszawa
61%

Geografia wydawnicza polskich czasopism komputerowych

Poznan

5%
Krakow

4%
Bydgoszcz
3%

Inni
14%

Z innych warto wyréznic¢: gliwicki Helion, Infor, PWN, Labor
Press czy PAP (wydajaca w 1991 tygodnik ,,Boss Komputer™).
Dodac¢ nalezy, ze wérdd szesciu najwigkszych wydawnictw tej
grupy (pig¢ jesli nie liczy¢ Bajtka) wszystkie to firmy z przewaga
obcego kapitatu.

Precyzyjniejszych danych dostarcza podzial typologiczny.
Pod tym wzgledem oferta periodykow komputerowych rozpa-
da si¢ na dwie duze grupy. Wyr6znimy tu: pisma popularne 87
tytutow (57%) oraz tytuty specjalistyczne — 64 (43%). Wsrod
specjalistycznych najliczniej reprezentowane sa naukowe (36
tytutéw), nastgpnie fachowe (19) i fachowo-promocyjne (9).
Pisma popularne mozna z kolei podzieli¢ na magazyny uniwer-
salne (39), magazyny specjalistyczne (13), pisma informacyjne
ireklamowe (11) oraz pisma po$wigcone grom komputerowym
(az24). Zaproponowany podzial, cho¢ moze budzi¢ watpliwo-
Sci teoretyka, doskonale opisuje twory rzeczywiste i stanowi
wygodny schemat porzadkujacy. Pamigta¢ jednak nalezy, ze
granice typologiczne sa nierzadko ptynne i problematyczne (jak
choéby réznica pomigdzy pismem fachowym a powaznym ma-
gazynem). W rozstrzygnigciach tego rodzaju watpliwosci wiel-
ce pomocnym narzgdziem okazuje sig analiza naktadu, ktory
tatwo pozwala okresli¢ adresata’.

? Standard naktadu dla pisma fachowego w Polsce mozna oszacowaé w gra-
nicach 2-15 tys. egz. Powyzej tej granicy lokuja si¢ magazyny. Liczbe wyksztal-
conych informatykéw w Polsce ocenia si¢ na ok. 10-12 tys. (z czego 4 tys.
przebywa za granicg). Latwo zatem oszacowaé potencjalng publiczno$é czy-
telnicza: 6-8 tys., dane wg ,,PCkurier” 1998, nr 26, s. 22.
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warszawski ,,Cyber”). Rownie wazng informacjg niesie ich prze-
znaczenie, okazuje sig, ze niemal wszystkie adresowane sa na
platformg peceta; podczas gdy ledwie margines stanowia pe-
riodyki przewidziane na inne maszyny: Macintosh—2, Amiga
—9 (wczym4 zawieszone), Atari— 5 (wszystkie juz zawieszone).

Pod wzgledem osigganych nakladéw pisma komputerowe
naleza do najbardziej ekspansywnych. Poza wizualna obecno-
$cia na witrynach kioskéw przekonuja o tym liczby: w 1997
globalny jednorazowy nakfad samych tylko 27 najpopularniej-
szych miesigcznikow przekroczyt 1 mln egz. — co oznacza, ze
w skali rocznej na trzech statystycznych Polakow przypada
jeden numer. W liczbie tej 546 tys. przypadana 18 magazynow
uniwersalnych i 461 tys. na 9 pism po§wigconych grom kom-
puterowym. Latwo wigc ustali¢ tytuly dominujace. W pierw-
szej z grup beda to,,Chip”i,,PC World Komputer”, ktore w 1998
drukuja tacznie ponad 300 tys. miesigcznie (po 150), nadto ,,En-
ter” (60), elitarny ,,PC Magazine po Polsku”, ktorego edycja
zostata wstrzymana od poczatku br. (40), ,,PC Shareware” (30),
JIWWW? (43) czy magazyn ,,Internet” (25). W drugiej za$
»Secret Service” (147 tys.), ,,Gambler”(80), . Swiat Gier Kompu-
terowych” (45),,,PC Gamer po Polsku” (43), ,,Reset” (70) 1,,CD
Action” (25). W liczbach tych nie ujgto pism o innych czestotli-
wosciach, a pamigtaé trzeba, ze nakiady tygodnikow i dwuty-
godnikéw sa niebagatelne. Sam ,,Easy PC” osiaga okoto 1 min
egz., ,,Komputer Swiat”—290 tys., ,,PCkurier” — 60 tys., a doda-
tek ,,Gazety Wyborczej” —, Komputery i Biuro” — 101 tys. Usta-
lenia te w powiazaniu z oszacowaniem powierzchni reklamowej,
ata dochodzi zwykle w pismach tego typu do 40% (w wypadku
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Integracja programu mis-Partner i innych aplikacji Lotus Notes
z tlostepnymi na rynku systemami informatycznymi

_ Lotus Notes a SAP B/3 .

przezroczyste dla uzytkownlka wywotanie funkeji SAP bezposredmo z aplikacji Lotus Notes

zachowanie mechanizmoéw bezpieczeristwa Lotus Notes i SAP
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,,PC World Komputer” nawet 50%) prowadza do wniosku, ze
wydawanie prasy komputerowej jest przedsigwzigciem niezwy-
kle dochodowym. Z rynkiem reklam w branzy IT wiaze si¢ jesz-
cze jedna istotna zalezno$¢: informacje o nowych produktach,
ze wzgledu na ich stopien ztozonosci i tempo rozwoju nowych
technologii, wymagaja specjalistycznej formy promocji i oce-

wych tytutdw rocznie); gtdwnie zreszta za sprawa powolywa-
nia nowych instytucji badawczych i przemystowych. Gtowny-
mi tytutami sa tu przede wszystkim wydawnictwa Polskiej
Akademii Nauk (gtéwnie kwartalniki w jezyku angielskim): ,,Ar-
chives of Control Sciences”, ,,Archiwum Informatyki Teore-
tycznej i Stosowanej”, ,,Computer Assisted Mechnics and

Pisma o grach
komputerowych
16%

Informacyjne i

reklamowe
L7A
70

o
£
£

Magazyny
specjalne
9%

Magazyny

uniwersalne
25%

Typologia pism komputerowwych

Naukowe
24%

Fachowe
13%

Fachowo-

ny. T¢ moze dostarczy¢ tylko specjalistyczna prasa kompute-
rowa, poprzez publikowanie recenz;ji i testow sprzgtu. Inne me-
dia zdaja sig¢ by¢ zbyt powolne lub niekompetentne.
Jednocze$nie opublikowane oceny tworza bezposrednio ry-
nek zbytu i sa jego stymulatorem. Nie dziwia zatem zabiegi han-
dlowcow zainteresowanych pozytywnym image swoich
produktow i rozmiar Srodkow zainwestowanych w dziatania pro-
mocyjne. Latwo wigc skonstatowac, ze prasa komputerowa
Jjestw znacznej mierze pochodna handlu w branzy IT. Z drugiej
strony przyjgte w informatyce standardy wymagaja poddania
produktow software procedurze testowej (wersje beta, trial ...),
czyli ich upublicznienia. Doskonalym narzedziem ich skutecz-
nego przetestowania okazuje si¢ rowniez prasa komputerowa —
stad tak liczne dzi§ CD-ROM-y'°. Nie s3 to jednak jedyne mo-
tyw sklaniajace do wydawania czasopism komputerowych. Naj-
cze$ciej sa nimi klasyczne pobudki ekonomiczne towarzyszace
kazdej dziatalnosci, cho¢ nierzadkie sa przyktady traktowania
jej jako swoistej misji.

Wigcej $wiatla na istotg rozwoju interesujacej nas grupy
periodykow moze rzucic krotki ich przeglad. Ten—jak zapowie-
dziano wyzej — warto dokona¢ odregbnie dla pism specjalistycz-
nychipopularnych. W pierwszej z grup: czasopisma naukowe
i fachowe, ktora do roku 1982 zreferowano juz wezesniej, nie
zachodzity po 1989 zadne rewolucyjne przemiany i w zblizonym
tempie rozwijata i rozwija si¢ nadal ($rednio przybywa 3-4 no-

' Wg dotychczasowych uregulowan prawnych na zalaczniki do czaso-
pism obowiazywata zerowa stawka VAT (tak jak na same czasopisma). Od
1 stycznia 1999 r. ma obowiazywac przepis, w mys$l ktorego dodatki
zostang opodatkowane na réwni z innymi towarami. Wywola to z pew-
noscia znaczna zwyzka cen czasopism komputerowych. Szerzej: J. Kar-
welis, Cyryl i Metody, ,,Chip” 1999, nr 1, s. 56.
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Enginering Science”, ,,Control and Cybernetics” czy ,,Machine
Graphic & Vision”. Nadto periodyki innych wydawcow: ,,Ap-
plied Mathematics and Computer Science” (Zielona Gora), ,,Ba-
dania Operacyjne i Decyzyjne” (Wroctaw), ,,Fundamenta
Informaticae” (Warszawa), ,,Komputer w Edukacji”’ (Wroclaw),
,» L.A.S.K. Quarterly” (Gdansk), ,,Foudations of Computing and
Decisions Sciences’ (Poznan) czy ,,Computational Methods in
Science and Technology” (Poznan) oraz kilkanascie serii ze-
szytow naukowych wydawanych przez wyzsze uczelnie i in-
nych wydawnictw publikowanych nieregularnie.

Z grupy tytuléw o przeznaczeniu $ci$le fachowym wymie-
ni¢ warto wzmiankowana wczesniej ,,Informatyke” oraz polskie
edycje pism migdzynarodowych: ,,Computerworld”, ,,Softwa-
re”, ,,NetWorld” czy ,,Computer Resellers News Polska’. Nad-
to wiele czasopism fachowo-promocyjnych duzych firm
informatycznych: Astor, Vulcan, Compagq Polska, Cortland, Di-
gital Equipment Polska, Optimus, Solidex, Bentley Systems
Europe czy Microsoft Polska. ‘

Wymienione wyzej tytuty, choé bez watpienia najwazniej-
sze dlarozwoju technologii informatycznej i cenione przez spe-
cjalistow sa grupa elitarna — niemajaca wigkszego wptywu na
ich spoteczne postrzeganie. Obecne sa bodaj tylko w nauko-
wych bibliotekach. Z wyjatkiem tygodnika ,,Computerworld”
(15 tys. egz.), adresowanego do menedzeréw oraz pism Softwa-
re” i,,NetWorld”, ktore rozpowszechniane sa w kioskach, na-
kfady pozostatych wahaja si¢ w przedziale 200 do 3 tys. egz. Sa
wigc spotecznie niemal niezauwazane. [c.d.n.]

Wiadystaw Kolasa jest pracownikiem naukowym
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Krakowie,
Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowe;j.
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Multimedialne
Systemy Wspomagania Decyzji

Celina Olszak

Systemy multimedialne sa rezultatem innowacyjnego postepu, ktory dokonat sie w technice
komputerowej w ostatnich latach oraz zmian w paradygmatach zarzadzania, kiedy to jakos¢ produktow,
ich sprzedaz na szeroka skale, zadowolenie klienta, staja sie kluczem do przetrwania wielu organizacii.

Aby sprostac tym wyzwaniom, trzeba dysponowa¢ odpowiednia infrastrukturg informatyczna, ktéra
pozwoli na szybkie pozyskiwanie, przetwarzanie i przesytanie réznorodnych danych, a w konsekwencji
efektywniejsze podejmowanie decyzji.

Istota systemow multimedialnych
e ————

Pierwsze systemy multimedialne bazowaty na idei hipertekstu
i byly systemami generalnie tekstowymi, czasami wzbogaco-
nymi o obrazy cyfrowe i ewentualnie dzwigk. Ich atrakcyjno$é
polegata gléwnie na powiazaniach zgromadzonej informacji
icickawej prezentacji multimedialnej [2].

Szybki rozwoj urzadzen multimedialnych, takich jak: karty
graficzne, karty dzwigkowe, wideo, CD-ROM, itp. przyczynit
si¢ do znacznego poszerzenia funkcji w zakresie przetwarzania,
przechowywania i wyszukiwania informacji multimedialne;.
Powszechnie zaczgto operowaé na réwni mediami ciagtymi, jak
i dyskretnymi. Koncepcja programowania obiektowego i wyso-
kiego poziomu systemy operacyjne staly si¢ nowym sposobem
projektowania prostych w uzyciu system6éw multimedialnych.
Mozliwe stalo sig takze przetwarzanie danych w czasie rzeczywi-
stym oraz samodzielne sterowanie programem przez uzytkowni-
ka (tzw. praca interakcyjna).

Dalszy rozw¢j urzadzen i akcesoriéw multimedialnych, ta-
kich jak: rekawiczki, okulary, hetm, skafander oraz pojawienie
sig oprogramowania do tworzenia wirtualnej rzeczywisto$ci (jak
Jjezyk VRML), umozliwilo nie tylko przegladanie informacji, ale
takze ich aktywne manipulowanie oraz poruszanie si¢ w tréj-
wymiarowym srodowisku wirtualnym.

Polaczenie technologii multimedialnej z osiagnigciami z zakre-
su telekomunikacji doprowadzito do stworzenia zintegrowanego
srodowiska, nazywanego interaktywnym systemem multimedial-
nym. Pozwolito ono uzytkownikowi wyjs¢ poza lokalne stanowi-
sko komputerowe i dowolne eksplorowaé przestrzen wirtualna.

Tak zarysowany og6lny obraz systemu multimedialnego
mozna poddaé szczeg6towej dekompozycji i wyr6zni¢ w nim
nastgpujace modele [1]:

B model informacji multimedialnej,

B model przetwarzania rozproszonej informacji multimedial-
nej,

B model ustug sieciowych,

B model konferencji multimedialnych.
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multimedialnych

Rys. 1. Model interaktywnego systemu multih:edialnego

Dzigki wspoélczesnej technologii multimedialnej prawie
wszystkie informacje moga by¢ integrowane w aplikacjach
komputerowych i udostepniane decydentom (w formie tek-
stu, obrazu, audio, wideo), w celu wspomagania realnych pro-
cesOw decyzyjnych zachodzacych w organizacji. Informacja
multimedialna pokrywa wigkszos¢ sfer dziatalno$ci przedsie-
biorstwa i obejmuje: sprzedaz produktow i ustug, projektowa-
nie wyrobow, marketing, zarzadzanie, wytwarzanie, finanse,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, prowadzenie badan i zaopa-
trzenie. Taka aplikacja multimedialna moze by¢ pasywna pre-
zentacja, porownywalng z programem telewizyjnym, lub tez
wysoce interaktywnym systemem, przetwarzajacym dane
w czasie rzeczywistym. Czesto zdolna jest ona do wspotpracy
z wieloma uzytkownikami i do skutecznego wspomagania
w procesach podejmowania decyzji, wyborze alternatywnych
dziatan, testowaniu zasad, uzyskiwaniu porad, szkoleniach,
nabywaniu dobr i $wiadczeniu ustug [11]. Na gruncie modelu
informacji multimedialnej rozstrzyga sig zatem rézne sposo-
by operowania danymi multimedialnymi, formy ich przecho-
wywania, wyszukiwania itp.
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A Nieinteraktywne >
Rys. 2. Rozne sposoby operowania danymi multimedialnymi
Zrédlo: Opracowanie na podstawie [5]

Na model przetwarzania rozproszonej informacji multime-
dlalnej sktadaja si¢ nastgpujace funkcje:
kontrola interaktywnych dokumentéw multimedialnych,
prezentacji i aplikacji,
sterowanie (kontrola) mediami — sg to funkcje i procedury
programowe umozliwiajace aplikacjom dostgp do sprzgtu
multimedialnego,
wymiana formatow danych multimedialnych i ustug,
ustugi konferencyjne — mechanizmy pozwalajace na pro-
wadzenie pracy grupowe;j,
przetwarzanie hipermediéw — procedury umozliwiajace
przechowywanie, edytowanie i wyszukiwanie dokumentow
hipermedialnych,
przetwarzanie informacji w czasie rzeczywistym.

Natomiast model ustug sieciowych odpowiada za zarza-
dzanie:
B protokotami transmisji danych,
B standardami ISDN,
B rozproszonymi architekturami,
B praca w czasie rzeczywistym.

Do zadan modelu konferencji multimedialnej nalezy efek-
tywne komunikowanie dwoch lub wigkszej liczby uzytkowni-
kéw w wirtualnym $rodowisku, celem prowadzenia negocjacii,
wymiany pogladéw, wspélnej pracy nad dokumentem, zespo-
lowego nauczania itd. Modele multimedialnych konferencji
roznig sig¢ ztozonoscia 1 moga by¢ aplikacjami typu: punkt—
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punkt, osoba-osoba, wielopunktowe, wielouzytkowe i wielo-
protokotowe. Zazwyczaj wymagaja rozleglej infrastruktury ko-
munikacyjnej z wysokim pasmem przenoszenia, efektywnych
metod kompresji i dekompresji, protokotow umozliwiajacych
przesyltanie w czasie rzeczywistym glosu, wizji i danych oraz
mozliwosci szybkiego dostgpu do réznorodnych multimedial-
nych baz danych, arkuszy kalkulacyjnych, programéw pro-

jektowychiitp.

Pewnym uzupetnieniem tak zaprezentowanego opisu sys-
temu multimedialnego moze by¢ propozycja grupy MHEG
(Multimedia and Hypermedia Information Coding Experts
Group), ktéra wyrdznita w systemie multimedialnym trzy kla-
sy obiektoéw, oznaczajace odpowiednio:

B klasg mediow percepcji.
B klasg mediow reprezentacii,
B klasg mediow prezentacii (sprzgtu).

Elementy klasy obiektow percepcji odzwierciedlaja infor-
macjg zawarta w systemie multimedialnym tak, jak postrzegana

jest ona przez uzytkownika. Wskazuje si¢ tutaj na [2]:

B tekst pisany, zwykle rozumiany jako tekst liniowy w przeci-
wienstwie do tekstu nieliniowego, tzw. hipertekstu lub hi-
permedium;

B dzwigk —wykorzystywany do odtwarzania zakodowanego
glosu, prezentacji tekstow w formie méwionej, a takze do
odtwarzania i przeprowadzania syntezy muzyki;
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Rys. 3. Modernizacja infrastruktury informacyjnej w kierunku multimedialnym

B obrazy cyfrowe w postaci grafiki rastrowej lub wektoro-
wej, przedstawiajace przede wszystkim takie obiekty, jak:
figury geometryczne, linie, modele trojwymiarowe;

B animacje i sekwencje wideo.

Druga klas¢ w modelu stanowig §rodki reprezentacji
informacji, czyli definicje r6znorodnych metod i standar-
doéw kodowania informacji (np. zapamigtywanie tekstu
w kodzie ASCII, dzwigku w standardzie MIDI).

Ostatni element opisywanego modelu dotyczy poziomu
sprzetu, czyli opisu fizycznych urzadzen wejscia i wyjscia (mo-
nitor, glonik, mikrofon, odtwarzacz wideo, kamera wideo, ska-
ner, ekran sensorowy, piéro $wietlne, klawiatura, stereoskopowe
okulary, multimedialne rekawiczki, multimedialne kombinezo-
ny), umozliwiajacych wprowadzanie i wyprowadzanie infor-
macji w postaci dzwieku, tekstu, obrazu, mowy, gestu.

Realizacja tak zaprezentowanego modelu systemu multi-
medialnego wymaga znaczacych zmian we wszystkich do-
tychczasowych elementach sprzetu i oprogramowania.
Modernizacji musi ulec struktura sieci taczaca poszczeg6lne
elementy systemu, tak aby zapewnié nieprzerwana transmi-
sj¢ danych multimedialnych. Wymaga to znaczacej rozbudo-
Wy systemu operacyjnego oraz oprogramowania
narzedziowego, shuzacego do edycji, integracji multimediow
W ciagla i zsynchronizowana aplikacjg. Nowy system wyma-
ga réwniez zastosowania dodatkowych urzadzen do wpro-
wadzania i wyprowadzania danych multimedialnych.

e
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Integracja tych wszystkich elementéw multimedialnych w jedno-
lita i sprawna aplikacjg staje si¢ powaznym wyzwaniem dla pro-
jektantow i programistow.

Struktura Multimedialnego Systemu
Wspomagania Decyz;ji —

Analiza niedoskonatosci dotychczasowych SWD, skonfronto-
wana z mozliwo$ciami, ktore oferuje technologia multimedialna,
sktania do zaproponowania nowej struktury SWD. Proponuje si¢
wyrdznienie w niej nastgpujacych komponentow:

1. Narzedzi wysokiego poziomu.

2. Multimedialnego interfejsu.

3. Multimedialnej bazy danych.

4. Bazy wiedzy.

Narzedzia wysokiego poziomu powinny dostarczaé decyden-
towi migdzy innymi takich mozliwosci, jak:

B wspomaganie decyzji i analizg scenariuszy zdarzen - wizualne
modelowanie zjawisk zmozliwo$cia potaczen z réznorodnymi
programami, tj. arkuszami kalkulacyjnymi, multimedialnymi
bazami danych, hurtowniami danych, systemami eksperto-
wymi;

B wizualne wyszukiwanie informacji wspomagane licznymi $rod-
kami przypominania - narzedzia te powinny umozliwiac uzyt-
kownikowi stawianie precyzyjnych zapytan do bazy danych,
bazy modeli, stosujac przy tym bardzo rézne mechanizmy
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Rys. 4. Multimedialny SWD

wyboru, selekeji, filtrowanie (czgsto wspomagane wizual-
nie iz komentarzem);

B przyjazne sterowanie programem z udzialem mechanizmu
hipermediow, pozwalajacym uzytkownikowi w prosty spo-
sOb poruszac sig po programie, analizowac réznorodne typy
danych multimedialnych oraz projektowaé wiasne perspek-
tywy widzenia systemu;

B integracjg roznorodnych danych - operujac bardzo duzymi
zasobami informacji, wigkszo$¢ uzytkownikow chce mieé
mozliwos¢ wyswietlania wyszukanych informacji w rézno-
rodny sposob (w zaleznosci od typu danych: prezentacja
graficzna, tabelaryczna, dzwigkowa, komentarz itp.);

B dane nie zawsze wystgpuja w formie, w jakiej aktualnie sa
potrzebne - programy dotyczace formatowania danych
powinny umozliwiac¢ takie przer6zne transformacje.

Drugi poziom omawianej architektury SWD stanowi multi-
medialny interfejs. Odpowiada on za organizowanie catoksztaltu
wspotpracy decydenta z reszta systemu, zaréwno w zakresie
dostarczania odpowiednich informacji z baz danych i baz wie-
dzy, jak i systemow wspomagajacych, np. modelowanie, anali-
zowanie i symulowanie. Idea multimedialnego interfejsu oparta
jest na maksymalnym zastosowaniu mozliwosci grafiki, prze-
strzeni 1 animacji (przyktadem takich rozwigzan moze by¢ inter-
fejs Z-GUI firmy Xerox, Asymetrix Toolbook, AimTech
IconAuthor, Authorware Professional). Na strukturg funkcjo-
nalna multimedialnego interfejsu zazwyczaj sktadaja sig naste-
pujace uktady [10]:

1. Zarzadzanie komunikacja dwustronng czlowiek-komputer,
ogolnie w formie multimedialnej. Dazy sig do zastapienia
dotychczasowej zasady ,,wskaz i wybierz” (point and click)
zasada ,,patrziidz” (see and go), zapewniajaca interakcyj-
ne nawigowanie wsrod wizualizowanych zbioréw danych.
Dodatkowe ulepszenie moze przynies¢ zastosowanie urza-
dzenia interakcyjnego ,,widget”, ktore wspomaga interak-
cje poprzez wigksza strukturalizacje grup informacji oraz
wprowadzenie zamiast ptaszczyzny roboczej, animowanej
trojwymiarowej przestrzeni robocze;.
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2. Wizualizacja zbiorow danych o duzej wymiarowosci. Naj-

bardziej zaawansowane formy wizualizacji danych pole-

gaja na wykorzystaniu przestrzeni trojwymiarowe;j

z uzyciem koloru jako czwartego wymiaru. Zas dynamike

zmiennych w czasie przedstawia si¢ jako animacjg prezen-

tacji graficznej w funkcji czasu. Wazna rolg odgrywaja tu
efekty cieniowania, konturowania itp. Istnieje wiele narzg-
dzi programowych do opracowywania wizualizacji infor-
macji, np. AVS/Express firmy Advanced Visual System,

Iris Explorer firmy Silicon Graphics, IDL firmy Resarch

System, PV-Vave firmy Visual Numerics oraz takze takie

srodki, jak Vis-5D 1 Vis— AD.

Wspomaganie obliczeniowe zapytan decydenta.

4. Interaktywna symulacja komputerowa stanowiaca pod-
stawg dla prognozowania najwazniejszych wielko$ci
krytycznych w podejmowaniu decyzji. Pozwala ona na pro-
gnozowanie wynikow wariantowych decyzji, jako odpowie- -
dzi na pytania ,,co by bylo, gdyby...”, z wykorzystaniem
szeroko rozumianej wizualizacji.

5. Automatyczna realizacja wybranych zapytan decydenta
w postaci wyspecjalizowanych agentéw dzialajacych bez-
posrednio (on-line).

6. Elementy rzeczywistosci wirtualnej przedsigbiorstwa i wir-
tualnosci interfejsu decydenta. Wprowadzenie srodowiska
wirtualnego ma na celu zwigkszenie integracji decydenta
z systemem wizualizacji danych oraz modelem przedsig-
biorstwa.

W najnowszych propozycjach multimedialnych interfejsow
dazy si¢ do wykorzystywania elementow sztucznej inteligencii.
Celem takich rozwiazan jest umozliwienie uzytkownikowi ko-
munikowanie sig z systemem za pomoca jezyka naturalnego
czy np. gestow reki. Inteligentny interfejs proponuje rowniez
wyprowadzanie danych w okreslonej formie i na wybrane urza-
dzenie wyj$ciowe. Przyktadami interfejsow, w ktorych zastoso-
wano takie rozwigzania sg : TEMLAR TRW, system XTRA na
Uniwersytecie w Saarbrucken, IMAGE w ATR Communica-
tions Systems Research Lab., COMET Coordinated Multime-
dia Explenation Testbed), Cubricon, Maybury. System IMAGE
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pozwala dodatkowo na komunikowanie si¢ uzytkownikowi za
pomoca rekawiczek czutych na gest. Z kolei Integrated Interfa-
ce System generuje prezentacje, ktore zawieraja mapy, grafike,
menu, raporty. Ma réwniez zdolno$¢ przetwarzania jezyka na-
turalnego. Interfejs SAGE operuje na réznorodnych modelach
tworzonych w arkuszach kalkulacyjnych i bazach danych [8].

Nastepny modul prezentowanego opisu SWD stanowi
multimedialna baza danych, ktéra stuzy do przechowywania
wszelkich obiektéw multimedialnych wykorzystywanych
przezsystem, takich jak: animacja, dzwigk, obrazitd. Powin-
na ona by¢ tak zorganizowana, aby wspierac [6, 12]:

B efektywnie przechowywanie i wyszukiwanie obiektow
multimedialnych - w procedurach wyszukiwawczych czg-
sto stosuje sig metody wykorzystujace podobienstwo do
wskazanego wzorca,

B zarzadzanie powiazaniami pomigdzy danymi multimedialnymi
(moze fizycznie przechowywac obiekty multimedialne lub
tylko $ciezki do ich dostgpu),

B edycjg obiektéw multimedialnych,

udostepnianie danych multimedialnych w réznych formach,

B tworzenie, transmisjg, drukowanie, wy$wietlanie obiektow
multimedialnych.

Wigkszo$§¢ multimedialnych baz danych zawiera narzgdzia
nazywane generatorami raportow, z pomoca ktorych dane sa
wyszukiwane z bazy danych i organizowane w réznych format-
kach. Raporty moga mie¢ interaktywny charakter, tzn. ze konfi-
guruja si¢ same, stosownie do zdarzen zachodzacych np. na
ekranie [7]. Przyktadami multimedialnych baz danych, w ktérych
wykorzystuje si¢ niektore z wyszczegdlnionych tutaj mechani-
zmow, sa: Multimedia Information Presentation System, Vide-
oStar, rozszerzenia relacyjnych baz danych Informix, Oracle oraz
multimedialne bazy danych, pracujace w §rodowisku rozproszo-
nym takie jak: Approach firmy Lotus, Fetch firmy Adobe Systems,
Kudo Image Browser firmy Imspace Systems, Media Cataloger
firmy Interactive Corp., Media DB firmy Media Way [3].

Do podstawowych zadan bazy wiedzy i mechanizmu wnio-
skowania opisywanego SWD nalezy integracja réznych da-
nych i modeli, kontekstowe przeszukiwanie struktur danych,
zarzadzanie obiektami multimedialnymi oraz wspomaganie trans-
akcji. Namodut ten sktada si¢ przede wszystkim [9]:

B kompilator, akceptujacy program bazy wiedzy i generujacy
zoptymalizowany kod,

B modut zarzadzania regutami, koordynujacy wszystkie algo-
rytmy stosowane przy wnioskowaniu,

B modut wyjasniania, przesylajacy informacje o wyniku prze-
szukiwania i uzasadniajacy konkluzje,

B modul zarzadzania transakcjami, uaktywniajacy wszystkie
algorytmy, ktore sa niezbedne do prowadzenia kontroli zgod-
nosci,

B modut zarzadzania metadanymi, faczacy wszystkie metada-
ne zwiazane z baza danych, baza modeli itp.,

B modut dostepu, taczacy wszystkie kody metod dostgpu,
aby efektywnie wyszukiwaé rekordy, dhugie dane teksto-
we, zdjecia, animacje, probki dzwigkowe, algorytmy itp.,

B modul zarzadzania multimediami, odpowiedzialny za efek-
tywne zarzadzanie urzadzeniami multimedialnymi.

Dynamiczny rozw0j urzadzen i akcesoriow multimedialnych,
ktore sa w stanie interpretowac impulsy naptywajace prawie
z calego ciata ludzkiego oraz rozwdj systemow przetwarzania
dzwigku, mowy, grafiki 3D, animacji, wideo, powoduja, ze glow-
ny problem tkwi w integracji, wykorzystaniu i kontroli takich
roznorodnych mediow. Szczegdlnie wazne w tej sytuacji okazu-
ja si¢ prace, dotyczace nastgpujacych obszarow:

A. Rozwdj samoadaptujacych sig systeméw. Systemy sa co-
raz bardziej ztozone, stosuja roznorodne media, aplikacje.
Dlatego coraz czgsciej chodzi o to, aby system automatycz-
nie adaptowat si¢ do nowych warunkéw i uzytkownika,
z ktoérym wspotpracuje.

Rozpoznawanie réznych urzadzen multimedialnych.

- Automatyczne, inteligentne generowanie multimedialnych
wyj$é. Wielo$¢ prezentowanych w systemie danych wy-
magac bedzie, Zeby system sam podejmowat decyzjg o for-
mie prezentacji danych. Chodzi tutaj o:

— wihasciwych wybor mediow,
— selekcje, kompozycijg i generowanie aplikacji.

D. Rozwoj narzedzi dla potrzeb systeméw multimedialnych.
Kiedy jest coraz wigcej mediow dostgpnych w systemie,
istnieje potrzeba tworzenia coraz bardziej wyszukanych
narzedzi do ich obstugi.

0

“E Tworzenie nowego paradygmatu multimedialnego inteli-

gentnego interfejsu.
E Wspieranie pracy zespotowe;.

Zarzadzanie multimedialnym projektem __

Multimedialny projekt wymaga integracji multimedialnego

sprzgtu, zawarto$ci multimedialnej oraz specyficznych umiejet-

nosci ludzkich. Kreatywnos$¢, estetyka oraz prawne aspekty sa

nowymi elementami, ktore nalezy uwzgledniaé. Zle przemysla-

na zawarto$¢ multimedialna moze zniweczy¢ cala aplikacje. Pro-

jektanci systemow informatycznych muszg nauczy¢ sie

pracowa¢ w nowych warunkach i uwzgledniaé je w przysztych

planach projektowych i budzetowych. Staja oni przed nowymi

zadaniami, a przede wszystkim przed:

H zrozumieniem potrzeby integracji multimedialnych danych
w skoordynowany strumien,

B konieczno$cig zdobywania wiedzy, jak integrowac dane
zroznych zrodet w koherentng multimedialna aplikacje,

B integracjq nowych kreatywnych umiejgtnosci ludzkich
w efektywne zespoly projektowe.

Multimedialny system musi by¢ traktowany przez projek-
tantow, z jednej strony, jako projekt z zakresu przetwarzania
informacji dla konkretnego celu np. wspomagania decyzji z za-
kresu marketingu, finansow itp., z drugiej za$, jako medium,
ktore zachgci uzytkownika do korzystania z aplikacji (wazne
stajq sig tutaj elementy estetyki, komunikacji itp.). Zazwyczaj
wskazuje si¢ na kilka alternatywnych podejs¢ do realizacji pro-
jektu multimedialnego [4, 11]:

1. Tworzenie calego projekty w ramach organizacji. Podejécie
to wymaga stworzenia w organizacji kompletnego zespotu

. projektowego zumiejgtnoscia integracji hardware i softwa-
re oraz treci multimedialnej. Ma to sens w duzych korpora-
cjach, gdzie istnieje stata potrzeba tworzenia, rozwijania
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Tab. 1. Sposoby zarzadzania multimedialnym projektem

Rodzaj podejscia do
tworzenia projektu
multimedialnego

Charakterystyczne kroki w ramach podejscia

Tworzenie projektu w
organizacji (,,In- house”)

tworzenie zespolu projektowego

identyfikacja odbiorcoéw przyszlego systemu
rozwoj specyfikacji

identyfikacja i wybor multimedialnego hardware
identyfikacja i wybor oprogramowania
identyfikacja zrédet o zawarto$ci multimedialnej
okreslenie prawnych aspektoéw i zezwolen
testowanie aplikacji, modyfikacje

wdrozenie, uaktualnianie

Podej$cie mieszane

ustalenie zespotu projektowego

przeprowadzenie analizy potrzeb

identyfikacja zadan zespotu

identyfikacja zewngtrznych konsultantow

ustalenie specyfikacji aplikacji

podpisanie kontraktu na wykonanie okre$lonych zadan przez
ekspertow zewngtrznych

»Outsourcing” — wykonanie
projektu przez specjalistow
spoza organizacji

ustalenie zasad zarzadzania multimedialnym projektem
identyfikacja multimedialnej aplikacji

ocena, wybor zewnetrznych konsultantéw

okres$lenie warunkéw kontraktu

powolanie zespotu do monitorowania projektu

Zakup gotowego systemu
multimedialnego

o identyfikacja wymagan multimedialnych
o identyfikacja multimedialnych systeméw na rynku

o Pporéwnywanie i testowanie multimedialnych produktow
dostgpnych na rynku

o Wybor multimedialnego produktu

« zakup, pewne modyfikacje w zakupionej multimedialnej aplikacji

multimedialnych aplikacji. W praktyce okazuje si¢ jednak,
ze nawet w najwigkszych organizacjach korzysta si¢ z po-
mocy zewngtrznych konsultantow.

2. PodejScie mieszane. Czgs$¢ projektu, tj. przeprowadzenie
analizy potrzeb, identyfikowanie zrodet informacji, realizo-
wana jest przez specjalistow z danej organizacji, natomiast
pozostale zadania powierzane sa ekspertom zewngtrznym.

3. Outsourcing. Zazwyczaj mniejsze przedsigbiorstwa korzy-
staja z tej formy zarzadzania projektem multimedialnym.
Calo$¢ zadan, tacznie z analiza potrzeb i zadan, wykonywa-
na jest przez ekspertow zewnetrznych.

4. Zakup gotowego systemu. Podejscie to jest raczej adreso-
wane do matych firm, ktére najprawdopodobniej nie beda
mie¢ mozliwo$ci stworzenia zespotu projektowego w ra-
mach istniejacych zasobow personalnych i dla ktérych jest
to nieoplacalne.

W tworzeniu multimedialnego projektu szczeg6lna uwa-
g¢ poswigcea sig uzytkownikowi, tak aby koficowy produkt
maksymalnie odpowiadat jego potrzebom. Dlatego istotnym
zadaniem menedzeréw do spraw zarzadzania projektem multi-
medialnym jest doktadne rozpoznanie potrzeb przysztych uzyt-
kownikow, nawet takich, jak wielko$¢ grupy, czestotliwo$é
wykorzystywania systemu, wiek, wyksztatcenie, poziom kom-
petencji uzytkownika.

22

W tworzeniu zespohu projektowego nalezy przewidzie¢ czas
na szukanie kreatywnych osob zdolnych do projektowania
1tworzenia aplikacji multimedialnych. Najwigkszym zadaniem
jest efektywne potaczenie rol, zadan, opinii specjalistow z za-
kresu przetwarzania informacji, inZynieréw wiedzy, specjalistow
z zakresu grafiki, reklamy, psychologii, ergonomii itp. Tabela 2
przedstawia kategorie oraz podziat rol w zarzadzaniu projektem
multimedialnym [4].

Poniewaz multimedia sa relatywnie nowa technologia, ist-
nieje rowniez wiele prawnych aspektow, ktore nalezy spraw-
dzi¢, chociazby opatentowanie prezentacji, ochrone przed
kopiowaniem dzwigku, obrazéw itp. Menedzerowie, majacy nad-
z6r nad projektowaniem interaktywnych systemoéw multime-
dialnych, musza mie¢ rowniez §wiadomo$¢ istnienia réznych
grup decydentéw i pracownikow w przedsigbiorstwie. Dlatego
juz na samym poczatku wazne jest ustalenie dostepu do da-
nych i sposobu zabezpieczania zasobéw informacyjnych.

Pomimo znacznej redukcji kosztow zwiazanych z wytwarza-
niem sprz¢tu multimedialnego naktady na tworzenie aplikacji
multimedialnych sa nadal jeszcze wysokie, a do najczestszych
barier w tworzeniu systeméw multimedialnych zalicza sie:

1. Wysokie koszty pozyskiwania, rozwoju, dostarczania ma-
teriatlow multimedialnych. Aplikacje multimedialne wyma-
gaja zaangazowania ludzi réznych profesji oraz gromadzenia
szerokiego spektrum materiatloéw. Koszty planowania, pro-
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Tab. 2. Podzial rél w zarzadzaniu projektem multimedialnym

Osoby
zaangazowanych w
tworzenie projektu
multimedialnego

Rodzaj zadan

Kierownik projektu

Odpowiedzialny za tresci przekazywane w aplikacji, efektywna komunikacjg,
koordynacjg zadan osob wspolpracujacych w ramach projektu, planowanie
budzetu

Asystent kierownika
projektu

Odpowiedzialny za wykonanie i koordynacje szczegotowych zadan w ramach
projektu

Administrator projektu

Odpowiedzialny za zawieranie kontraktow, zakupy, zatwierdzenia, zezwolenia

Projektant Tworzy ogdlng oprawg systemu: proponuje interfejs, rodzaj grafiki, interpretuje
projekt w drzewo decyzyjne lub drzewo diagraméw
Grafik Realizuje szczegoly w zakresie projektu ekranu, menu, animacji, nawigacji po

ckranie, interakcji

Specjalista ds.
pozyskiwania obrazow

Odpowiada za pozyskiwanie i digitalizacjg obrazow, dokumentow, fotografii

Producenci wideo,
audio

Odpowiedzialni za odtwarzanie, nagrywanie, przetwarzanie dzwicku, wideo

Programisci Odpowiedzialni za taczenie roznych elementow multimedialnych w interaktywna
aplikacj¢ multimedialng
Uzytkownicy Decydenci, klienci, ktorzy stuza rada podczas rozwoju aplikacji

Specjali$ci z zakresu
testowania aplikacji

Testowanie programu, dostarczanie uwag na temat potrzeb w zakresie
modyfikacji systemu

Tab. 3. Zestawienie kosztéw produkcji i czasu tworzenia
systeméw multimedialnych

Komponenty Typ Koszt produkeji | Czas produkeji

multimedialne

Wideo o Wstudio niski — §redni krétki —$redni
e« Wplenerze | wysoki dhugi

Audio e rozmowy niski krotki — §redni
e Mmuzyka niski - §redni krotki - $redni

Grafika wideo |, animacja 3D | wysoki $redni — krotki
o animacja wysoki $redni — krotki

Grafika » animacja 3D | wysoki dhugi

komputerowa

| Tekst niski krotki

Zrédlo: Opracowanie na podstawie [4]

dukgji, dostarczania takich aplikacji sa wysokie. Szczegol-
nie wysokie koszty zwiazane sa z wytwarzaniem grafiki, wi-
deo i audio. Tworzenie aplikacji multimedialnych zazwyczaj
wiaze si¢ z konieczno$cia rozszerzania dotychczasowej in-
frastruktury informacyjnej w przedsigbiorstwie, a czgsto
zzakupem nowego sprzgtu i oprogramowania.

2. Trudnosci z uzyskaniem wysokiej jakosci produktu. Pro-
dukcja wysokiej jako$ci wideo i audio wymaga profesjonal-
nego sprzetu i wysoko wykwalifikowanej kadry.

3. Prawaautorskie. Nieuregulowanych jest nadal wiele prawnych
aspektow wykorzystywania materialow multimedialnych

4. Wysokie koszty wytwarzania produktow multimedialnych

5. Brak standardéw w zakresie dostarczania i wymiany da-
nych multimedialnych oraz brak czytelnych standardow dla
aplikacji tworzonych w przedsigbiorstwach.

Informiatyka - 3/99

Literatura:

[1] Burorp J., Architectures and issues for distributed multimedia
systems, In: J. Burorp, Multimedia Systems, Addison-Wesley,
New York 1994.

[2] Cunoro$ K., Krzywikck: L., Od réinorodnosci mediéw do cyber-
przestrzeni — ewolucja multimedialnych systemow informacyyj-
nych, w: Cz. DaNiwowicz, Multimedialne i sieciowe systemy
informacyjne, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej,
Wroctaw 1998.

[3] Cox N., ManLEY C., CHEA F., LAN Times Guide to Multimdia
Networking, Osborne McGraw-Hill, Berkeley, California 1995.

[4] EncLanp E., FINNEY AL, Managing multimedia, Addison-We-
sley, New York 1996.

[5] FurutB., SMOLIAR S., ZHANG H., Video and Image Processing in
Multimedia Systems, Kluwer Academic Publisher, Boston 1995.

[6] JeFFcoATE J., Multimedia in Practice, Prentice Hall, New York
1995.

[7] KarLan R.M., Inteligent Multimedia Systems, Wiley &Sons,
Inc., New York 1997.

[8] Neal J., Shapiro S., Knowledge-Based Multimedia Systems, In:
J. Buford, Multimedia systems, Addison-Wesley, New York 1994.

[9] Ovszak C., Sroka H., Zarys metodologii tworzenia systemow
multimedialnych dla potrzeb wspolczesnej organizacji, AE,
Katowice 1997.

[10]Porow O., SoLbek J., TRETIAKOWA T., Podejscie adaptacyjne w
zarzqdzaniu systemami gospodarczymi, w: W. ABRAMOWICZ (ED),
Business Information Systems’98, Poznan 1998.

[11]Szurrowicz B., Multimedia Tools for Managers, Amacom, New
York 1997.

[12]StenMETZ R., Multimedia Technologie, Springer Verlag, Berlin
1995.

dr inz. Celina Olszak jest pracownikiem Katedry Informatyki
Akademii Ekonomicznej w Katowicach.

23



Zasady Audytu

Przedsiewzieé

Informatycznych

Borys Stokalski

Dokument zawiera obszerne fragmenty opracowania ,Zasady i metodyka
prowadzenia kontroli inwestycji informatycznych”, stworzonego przez firme InfoViDE
na zamowienie Najwyzszej Izby Kontroli.

Podstawa audytu - taksonomia zagrozen
r—
Ryzyko a audyt

Podstawa do wiasciwej organizacji audytu przedsigwzig¢ infor-
matycznych jest dobre zrozumienie tych aspektow, ktore wiaza
sigz najwigkszymi zagrozeniami dla ich powodzenia, a ktére to
aspekty sa w ogromnej mierze pochodna niewtasciwych prak-
tyk wytworezych, niegospodarnosci i braku celowosci.

Z drugiej strony ocena ryzyka w przedsigwzigciu moze by¢
sama w sobie jednym z podejmowanych dziatan kontrolnych.
Osoba niebgdaca specjalista w dziedzinie informatyki moze sto-
sunkowo fatwo nauczy¢ si¢ szacowac ryzyko, zwiazane z pro-
wadzeniem przedsigwzigcia informatycznego. Dzigki temumoze
wykrywac sytuacje, w ktorych przedsigwzigcie zawiera obsza-
1y 0 bardzo duzym ryzyku, ktdre nie zostaty wystarczajaco po-
waznie potraktowane przez wykonawcow systemu i w zwiazku
z tym wymagaja wnikliwszej kontroli.

Statystyczny obraz ryzyka w przedsiewzieciach
informatycznych

Obserwujac prawidtowosci zachodzace w przedsigwzigciach
informatycznych, mozna stwierdzi¢, ktore czynniki w skali ma-
kro maja zasadniczy wplyw na osiagnigcie sukcesu lub ponie-
sienie porazki.

Niewatpliwie najpowazniejszym czynnikiem jest wielko$¢
przedsigwziecia. O ile odsetek nieudanych przedsigwzigé matej
wielkosci jest stosunkowo maty, o tyle wérdd przedsigwzigé
duzych i wielkich odsetek ten jest bardzo duzy, siggajacy kilku-
dziesigciu procent.

Ponizsza tabela przedstawia rozktad prawdopodobienstwa
zakonczenia przedsigwzigcia przed terminem, w terminie, z opoz-
nieniem lub jego zaniechania w zalezno$ci od wielko$ci przed-
sigwziecia. Wielko$¢ przedsigwzigeia jest mierzona metoda
punktow funkcyjnych (niezalezna od sposobu realizacji przed-
sigwzigcia metodg pomiaru jego wielkosci).

Blizsza analiza zamieszczonych ponizej danych wykazuje
wyraznie, ze powyzej pewnej progowej wielkosci przedsigwzig-
cia ryzyko nieudania przedsigwzigcia (opdznienia lub zanie-
chania) wzrasta radykalnie. Mozna wigc mowi¢ o barierze
udanego wykonywania przedsigwzig¢ na poziomie 1000 punk-
tow funkcyjnych.

Znajomos¢ rzedu wielko$ci przedsigwzigcia pozwala na
podzielenie duzego przedsigwzigcia o duzym prawdopodobien-
stwie niepowodzenia na mniejsze, wydzielone przedsigwzigcia,
oparte na wspolnej koncepcji okreslonej w czasie prac anali-
tycznych, o znacznie mniejszym ryzyku niepowodzenia.

Innym waznym czynnikiem, wptywajacym na prawdopo-
dobienstwo sukcesu lub porazki, jest do§wiadczenie zespotu
realizujacego prace: kierownikow, wykonawcow i ekspertow.
Mozna ten czynnik uogélni¢, nazywajac go ,.socjologia’ przed-

charakterystyka przedsigwzigcia wielkosé! tefnrfif:fl:m w terminie | opéZnione |zaniechane
male programy 1 FP 14,68% 83,15% 1,92% 0,25%
aplikacje uzytkownika 10 FP 11,08% 81,25% 5,67% 2,00%
duze aplikacje uzytkownika 100 FP 6,06% 74,77% 11,83% 7.34%
programy tworzone przez firmy 1 000 FP 1,24% 60,76% 17,67% 20,33%
systemy informatyczne 10 000 FP 0,14% 28,03% 23,83% 48,00%
duze systemy informatyczne 100 000 FP 0,00% 13,67% 21,33% 65,00%

! Dane do tabeli i wykresow w tym rozdziale zostaly zaczerpnigte z ksiazki — Capers Jones, Patterns of Software Systems Failure and Success,
International Thomson Computer Press 1996, w ktorej przeanalizowano 6 700 przedsigwzigé informatycznych realizowanych na caltym $wiecie.
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sigwzigcia, czyli struktura doswiadczen zespotu zwiazanych
z konkretng sfera informatyzacji. Rowniez technologia budowy
systemow nie pozostaje bez wplywu na szansg powodzenia pro-
jektu, cho¢ jej wplyw polega gléwnie na tym, ze musi ona by¢
wiadciwie dobrana do specyfiki rozwiazywanego problemu.

Prawdopodobnie najwazniejszym elementem wptywajacym
na to, czy uda si¢ zrealizowac¢ przedsigwzigcie na czas i w zato-
zonym budzecie, jest ogélnie rozumiana kultura zarzadzania.
Przejawia sig ona w stosowaniu odpowiednich metod zarza-
dzania, jak rowniez w stosowaniu wiasciwych narze¢dzi wspo-
magajacych zarzadzanie. Czynnik ten obejmuje rowniez
zagadnienia zapewnienia i kontroli jakosci.

Czynniki zwigzane z zarzadzaniem przedsigwzigciem:

B szacowanie pracochtonnosci przedsigwzigcia (rgczne albo
automatyczne),

B planowanie (reczne albo automatyczne),

B $ledzenie stopnia zaawansowania prac (nieformalne albo
formalne),

B okre$lanie naktadow na kontrole jakosci (minimalne albo
optymalne).

O kazdym przedsigwzieciu informatycznym mozna powie-
dzie¢, iz moze sig nie uda¢ z wielu powod6éw zwiazanych z ,,za-
rzadzaniem”:

B przedsigwziecie jest zaplanowane zle lub wcale, nieznane
sa zatem koszty, ryzyko i korzysci plynace z inwestycji,

B postep prac jest niewlasciwy lub tez nie jest na biezaco
oceniany z powodu braku odpowiednich procedur kontroli
postepu prac i planu, wzgledem ktorego taki postep prac
moglby by¢ okreslany,

B jako$¢ produktow koncowych nie jest wasciwa, poniewaz
nie okreslono sposobéw zapewnienia jakosci oraz kryte-
riow i procedur kontroli jakosci,

B zakres prac jest wielokrotnie poszerzany lub zawgzany w spo-
sob niekontrolowany przez kadre zarzadzajaca przedsigwzig-

ciem oraz bez niezbgdnej w tym wypadku analizy skutkow
zmiany zakresu dla przedsigwzigcia (to zjawisko okreslane
bywa mianem ,,pelzania’ lub , ptynnosci” zakresu).

W zwiazku z tym warto my$le¢ o zadaniach audytoréw
w nastgpujacych aspektach:

Analiza stanu przedsigewzigcia, ktora pozwala wczesnie zi-
dentyfikowac zagrozenia dla realizacji celow duzych wielolet-
nich przedsiewzig¢ informatycznych. Wczesne wykrycie
zagrozen jest istotne dla szybkiego podjgcia dziatan umozliwia-
jacych uniknigcia strat wynikajacych z niegospodarnosci lub
zalamania przedsigwzigcia.

Analiza celowo$ci jest niezbgdna do oceny trafnoéci decy-
zji o podjeciu i zakresie prac. Powinna by¢ prowadzona dla
wszystkich przedsigwzigé informatycznych bedacych w sferze
zainteresowan audytorow.

Analiza procesu wytworczego pozwala ocenia, czy stoso-
wane w przedsigwzigciu praktyki wytworcze nie stwarzaja za-
grozen dla powodzenia jego realizacji. Np. jezeli przedsiewzigcie
Jestrealizowane dwufazowo (najpierw stworzenie specyfikacji,
potem implementacja systemu), to mimo iz pierwsza cze$¢ przed-
sigwzigcia zakonczyla si¢ w czasie i przewidzianym budzecie, to
moze sig zdarzy¢, ze stosowane w nim praktyki wytworcze do-
prowadzily do tego, ze specyfikacja jest nicodpowiedniej jako-
$ci (np. nie przedstawia rzeczywistych potrzeb organizacji, nie
pozwala na sprawng implementacjg systemu). Audyt procesu
wytworczego ma szczegolne znaczenie przy duzych przedsie-
wzigciach realizowanych przez wielu poddostawcow.

Wszystkie metody zarzadzania przedsigwzigciami majg
wspolne korzenie i zazwyczaj mozna doszukac si¢ w nich pro-
cedur planowania, szacowania czasochfonnoéci i czasu reali-
zacji, budzetowania, kontroli postgpu prac, jakosci, zmian itp.,
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amowiac inaczej: procedur przeciwdziatania typowym czynni-
kom ryzyka przedsigwzig¢ informatycznych.

Dodatkowo gdy realizowane jest konkretne przedsiewzie-
cie, niezbgdne jest narzgdzie, ktore moze stuzyé bardziej szcze-
golowej ocenie ryzyka tego przedsigwzigcia. Dysponujac takim
narzgdziem, mozna zidentyfikowaé czynniki ryzyka, a nastgp-
nie zaplanowac przedsigwzigcie w taki sposéb, aby przeciw-
dziata¢ zagrozeniom lub mieé ,,awaryjne” scenariusze
postgpowania na wypadek pojawienia sig przeanalizowanych
wezesniej ,nieprzewidzianych” trudnosci. Narzedziem takim jest
metrykaryzyka.

Metryka ryzyka

Metryka pozwala na systematyczny przeglad kilkudziesigciu ty-
powych czynnikow ryzyka i przypisanie kazdemu z nich odpo-
wiedniej miary. Zsumowanie miar przypisanych poszczeg6lnym
czynnikom ryzyka pozwala na klasyfikacjg ryzyka, np. okresle-
nie, czy ryzyko przedsigwzigcia jest,,mate”, , Srednie”, , duze” lub
,.ekstremalnie wysokie”. Tak sklasyfikowane ryzyko pozwala na
okreslenie wielkosci marginesu bezpieczenstwa, jaki nalezy przyja¢
przy szacowaniu pracochtonnosci przedsigwziecia.

Jawna identyfikacja czynnikéw ryzyka pozwala takze na
podjecie dziatan, ktére maja na celu przeciwdziatanie kazdemu
ze zidentyfikowanych czynnikoéw. Moga one polega¢ np. na
wzmacnianiu kontroli postepu prac lub kontroli jako$ci wybra-
nych zadan przedsigwzigcia. Moga sig takze przejawia¢ w do-
borze specyficznego cyklu projektowego (np. wybranie metody

- budowy systemu opartej na prototypowaniu w sytuacji, kiedy
jego przyszli uzytkownicy nie sa w stanie jasno wyartykutowaé
swoich wymagan).

Podsumowujac: o zarzadzaniu ryzykiem mozna méwic, bio-
rac pod uwagg kilka poziomoéw dziatan zwiazanych z inwesty-
cjami informatycznymi:
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Planowanie strategiczne — wtedy, kiedy planowane sa dzia-
tania w skali przedsigbiorstwa, zmierzajace do implementacji
pewnegj liczby systeméw informatycznych dostosowanych do
strategii jego dziatania (Strategic Planning). W wypadku gdy
nie jest mozliwe sformutowanie strategii, rozsadna taktyka in-
formatyzacji firmy jest kolejna realizacja przedsigwzig¢ informa-
tycznych o ,,lokalnie” najwyzszych zwrotach inwestycji, przy
minimalnym ryzyku i czasie realizacji.

Generalnie rzecz biorac, ocena optacalnosci inwestycji in-
formatycznych nie powinna si¢ r6zni¢ od oceny optacalnosci
innych inwestycji. Specyficznym dla przedsigwzig¢ informa-
tycznych problemem jest sposob kwantyfikacji korzysci nie-
materialnych ‘ptynacych z wprowadzenia systemu
informatycznego (np. zwigkszenie zdrowotnosci obywateli).
Innym specyficznym czynnikiem jest okreslanie kosztow utrzy-
mania systemu zwiazanych nie tylko z kosztem pracy ludzkiej,
ale takze z modemizacja infrastruktury technicznej (sprzgt kom-
puterowy, oprogramowanie, sie¢ komputerowa).

Kontrolowanie procesu wytworczego — poprzez przyjecie
wilasciwych metod budowania systeméw informatycznych
iwdrozenie praktyk ulepszania tych metod w sposob nadazaja-
cy za zmianami technologii i na podstawie wiasnego do§wiad-
czenia (Software Process Management). Ten aspekt ma
znaczenie w kontekscie niniejszego opracowania tylko dla tych
firm i instytucji, ktore utrzymuja wlasne rozbudowane zespoty
informatyczne.

Szczebel taktyczny — gdy zarzadzamy pojedynczym przed-
sigwzigciem informatycznym. W takiej sytuacji konieczna jest
umiejgtnos¢é oceny ryzyka przedsigwzigcia i przyjecie wiasci-
wej taktyki walki z zagrozeniami (Project Management).

Okreslanie warunkoéw dla dostawcow systemow informa-
tycznych — organizacja przetargéw, wybdr gotowych rozwia-
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zan, organizacja wspOlpracy z oferentami lub dostawcami roz-
wiazan informatycznych.

Dobre praktyki - podstawa prac audytorskich

Brak ktoregokolwiek zoméwionych ponizej elementéw dobrej
praktyki informatycznej mozna uzna¢ za powazny sygnat, ze
prace nad systemem moga by¢ prowadzone niezgodnie z zasa-
dami sztuki i w konsekwencji moze to doprowadzi¢ do powaz-
nych perturbacji z planowym zakonczeniem przedsigwzigcia oraz
jakoécia dostarczanych produktéw. Problemy z terminowym
zakonczeniem przedsigwzigcia moga przynie$¢ nastgpujace nie-
korzystne skutki:

B niemozno$¢ osiagnigcia przez przedsigwzigcie zatozonych
celéw (np. niewykonanie na czas systemu obstugi wybo-
row parlamentarnych),

B koszty zwiazane z odsunigciem w czasie korzysci spodzie-
wanych po wprowadzeniu systemu (np. p6zniejsze wdro-
zenie mechanizméw zmniejszajacych koszty dziatania
instytucji),

B przediuzanie sig czasu realizacji przedsigwzigcia moze wia-
za¢ sig rowniez z dodatkowym wydatkowaniem $rodkow,
co niekorzystnie wptywa na optacalno$¢ przedsigwziecia,

B jezeli w przedsigwzigciu terminowa realizacja poszczegol-
nych etapow jest zwiazana z logistyka dostaw (np. dostar-
czanie sprzgtu komputerowego), moze powodowac
niekorzystne zjawisko, w ktérym sprzet komputerowy nie
moze by¢ wykorzystany zgodnie z przeznaczeniem oraz
nastepuje jego szybka techniczna dewaluacja i wygasnig-
cie praw gwarancyjnych.

Zarzadzanie przedsiewzigciami

Jest to obszar, w ktorym prawidlowe dziatanie daje najwigksze
mozliwosci ograniczenia ryzyka niepowodzenia przedsigwzig-
cia. Zarzadzanie przedsiewzigciem pozwala prawidlowo reago-
wac na sytuacje kryzysowe i ogranicza¢ straty powstajace
w ich wyniku (np. przekroczenie terminéw, budzetu, niemoz-
no$¢ zrealizowania zatozonego zakresu prac, nietrafny wybor
architektury technicznej systemu).
Dokumentacja zwiazana z zarzadzaniem przedsigwzigciem
powinna zawierac:
B opis organizacji zespohu i prac projektowych,
B definicje zakresu przedsiewzigcia, :
B plan projektu oraz plan zapewnienia jakosci,
B procedury kontroli i raportowania przebiegu prac projekto-
wych,
B ocengryzyka.
Bez powyzszych elementéw nie mozna moéwi¢ o dobrym
zarzadzaniu przedsiewzieciem w sensie mozliwos$ci kontroli sta-
nu prac, harmonogramu, budzetu i jakosci.

Organizacja zespohu i prac projektowych

Czynnikiem decydujacym o skutecznym prowadzeniu prac pro-
Jektowych, whasciwym okresleniu i zrozumieniu zakresu przed-
sigwzigcia oraz o powstaniu realistycznego planu dziatan jest
wspolpraca zamawiajacego i wykonawcy w ramach wiasciwie
ustalonej struktury organizacyjnej przedsigwzigcia.
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Przez wlasciwie ustalong strukturg przedsigwzigcia rozu-
miemy:

B strukturg, w ktérej kompetencje sa roztozone odpowiednio
do wagi podejmowanych decyzji (np. kierownik projektu
powinien mie¢ wszystkie kompetencje niezbedne do wy-
znaczania i egzekwowania wykonania zadan na poziomie
operacyjnym, niezaleznie od tego, czy sa to zadania przy-
dzielane pracownikom wykonawcy, czy zamawiajacego,
a zarzad projektu powinien mie¢ kompetencje pozwalajace
podejmowac decyzje strategiczne dla przedsigwziecia, ta-
kie jak: budzet, zakres prac, zmiany zakresu),

B jestjasno okre$lony zakres odpowiedzialno$ci uczestnikow
przedsigwzigcia, ktory jest adekwatny do ich kompetencji,

B okre$lone sq $ciezki i procedury raportowania postgpu prac
izagrozen.

Opis struktury organizacyjnej przedsigwzigcia powinien
okreslac:

B obsadg stanowisk niezbgdnych dla przedsiewzigcia: zarzad
projektu, kierownik projektu (etapu), zespotéw projekto-
wych, grupy kontroli jakosci, przedstawicieli nabywcy
wspotpracujacych z zespotami projektowymi,

B hierarchig zalezno$ci migdzy uczestnikami przedsiewzigcia,

B zakres odpowiedzialno$ci wszystkich uczestnikow przed-
sigwzigcia,

B sposob raportowania postgpu prac i sygnalizowania sytu-
acji krytycznych.

Zapowazne bledy w organizowaniu prac nad przedsigwzie-
ciem naleZy uznac:

B brak jasno okreslonych zakreséw odpowiedzialno$ci uczest-
nikow przedsigwzigcia,

B rozmycie odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje przy
braku jasno okres§lonych centréw decyzyjnych na pozio-
mie operacyjnym i strategicznym,

B brak jasno okreslonych $ciezek przeptywu informacji w struk-
turze organizacyjnej przedsigwzigcia.

Planowanie projektu

Najczesceiej celem przedsigwzigeia informatycznego jest wytwo-
rzenie pewnych rozwiazan z wykorzystaniem dostgpnej tech-
nologii. Z tego wzgledu dobrze wykonany plan powinien
koncentrowac sig na produktach (np. dokumentacja, oprogra-
mowanie, przeszkolony zespot), ktore tworzone sa w czasie trwa-
nia przedsigwzigcia.

Planowanie w przedsigwzigciu informatycznym polega na:

B okresleniu zakresu prac,

B identyfikacji i zdefiniowaniu wszystkich oczekiwanych pro-
duktoéw koncowych,

B zaproponowaniu,ciagu technologicznego” dla kluczowych
produktow posrednich wraz z okre$leniem standardow ich
wykonania oraz z uwzglednieniem mozliwosci i ograniczen
technologicznych,

B okresleniu sposobu wykonania produktow posrednich —
technik, narzedzi, kwalifikacji personelu i wynikajacych stad
zadan,

B optymalnym rozplanowaniu realizacji zadan z uwzglednie-
niem dostepnych zasobow, ograniczen i czynnikow ryzyka.
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Plan projektu powinien zawierac:

B krotki opis przyjetego sposobu prowadzenia prac w przed-
siewzieciu wraz z okre$leniem podziatu prac na etapy,

B harmonogramy prac, w ktorych uwzglednione sa zadania,
ktdre trzeba wykona¢ na danym etapie prac wraz z zalezno-
$ciami miedzy nimi, produkty koficowe powstajace w pro-
jekcie, zaleznosci zewngtrzne, jakim podlegaja prace
projektowe, oraz zuzycie zasobow niezbednych do wyko-
nania zaplanowanych zadan.

Techniki zwiazane z przygotowaniem planu i harmonogra-
mu, takie jak analiza $ciezki krytycznej, bilansowanie obciazen
zasobow, sa elementem wigkszo$ci powaznych metodyk zarza-
dzania projektami i nie sa charakterystyczne dla przedsigwzigé
informatycznych. Wigkszo$¢ duzych dostawcow ustug inte-
gratorskich posiada wiasne metody zarzadzania projektami opar-
te na ogolnych przyjetych standardach zarzadzania. Wazne jest,
by stosujace je w praktyce osoby posiadaty zaréwno formalne
wyksztalcenie, jak i niezbedna dozg wiedzy z zastosowania tego
typu metod.

Plan projektu konstruowany jest zwykle w sposob nadaz-
ny, tzn.

B w trakcie inicjacji projektu okre$lony jest ramowy plan cale-
go przedsigwzigcia,

B przed rozpoczgciem prac etapu tworzony jest szczegbtowy
plan tego etapu,

B po zakonczeniu prac etapu ramowy plan catego przedsig-
wzigcia moze zosta¢ zmodyfikowany w zwiazku z okolicz-
nosciami wyniktymi w trakcie realizacji etapu (np. zmiana
zakresu prac, przyjgcie innej niz przewidywano architektu-
ry systemu).

Oprocz powyzszych elementéw wykonawca powinien szcze-
gotowo zdefiniowac produkty przedsigwzigcia, wskazujac stan-
dardy, zwiazane z wykorzystywanym procesem wytworczym
1 stanowiace podstawg jego dziatan, oraz opisujac podstawo-
we adaptacje standardéw zastosowanych w przedsigwzigciu
(np. opisac, ktore elementy metodyki sa pomijane i dlaczego).
Dokumentacja tego typu powinna zawierac:

B listg produktow niezbednych do osiagnigcia celu z okresle-
niem zalezno$ci migdzy nimi,

B opis technik wykorzystywanych w czasie tworzenia po-
szczegolnych produktow,

B opis narzedzi wspomagajacych korzystanie ze stosowanych
technik,

B kryteria i procedury pozwalajace $ledzi¢ jako$¢ powstaja-
cego produktu oraz podejmowac stosowne dziatania zarad-
cze i projakosciowe,

B okreslenie poziomu umiejgtnoscei i kwalifikacji personelu,
co jest niezbgdne do osiagnigcia celu,

B opis metryk (kryteriéw odbioru) pozwalajacych na ocene
jakosci produktu oraz szacowanie kosztow jego stworze-
nia.

Za pomoca dokumentacji definiujacej produkty przedsie-
wzigcia mozliwe jest rzetelne szacowanie czasu, zasobow i kosz-
tow oraz uzgodnienie wymagan dotyczacych produktéw migdzy
wykonawcg a odbiorca. Brak takiej dokumentacji jest sygna-
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fem, ze nie wiadomo doktadnie, co ma by¢ wykonane w przed-
siewzieciu oraz jakie beda kryteria odbioru. Moze to doprowa-
dzi¢ do sytuacji, w ktorej odbiorca stwierdza, ze wykonany
produkt nie jest tym, ktéry zamawiat, nie majac jednocze$nie
mozliwosci egzekwowania swoich roszczen.

Plan zapewnienia jako$ci

Plan jako$ci powinien okresla¢ sposob, w jaki dostawca zamie-
rza zapewni¢ jako$¢ powstajacych produktow, uwzgledniajac
nie tylko kontrole gotowego produktu, ale takze dziatania zapo-
biegajace powstawaniu btedéw w trakcie prac nad nim.

Plan zapewnienia jakos$ci jest podstawa do podejmowania
dziatan kontrolnych w ramach przedsigwzigcia oraz powinien
stuzy¢ jako podstawowy materiat do przygotowania niezalez-
nego audytu zewngtrznego przedsigwzigcia.

W planie zapewnienia jakosci powinny si¢ znalez¢:

B okreslenie zakresu odpowiedzialno$ci za jako$¢ prac w ze-
spotach projektowych,

B okreslenie dziatan projakosciowych podejmowanych w cza-
sie prac,

B definicje produktow powstajacych w projekcie wraz z kry-
teriami ich odbioru (w wypadku produktéw standardowych
wystarczy odwotanie si¢ do metodyki, a w wypadku pro-
duktow niestandardowych niezbedny jest szczegotowy
opis), przy czym zdefiniowanie produktéw mozna przesu-
na¢ do czasu planowania szczegétowego harmonogramu
etapu, w czasie ktorego maja powstac,

B odniesienia do standardow, metodyk i notacji wykorzysty-
wanych w projekcie,

B opis organizacji zespotu kontroli jakosci i procedur jego
dzialania,

B harmonogram kontroli jako$ci wkomponowany w harmo-
nogram przedsigwzigcia, uwzgledniajacy testy jednostko-
we, funkcjonalne, niefunkcjonalne i integracyjne,

H plan testow akceptacyjnych przy odbiorze systemu.

Planowana kontrola jako$ci powinna obejmowac nastgpu-
jace zadania:
identyfikacje produktéw podlegajacych kontroli, .
identyfikacje celow i zakresu kontroli, i
identyfikacje atrybutow jakosci,
okreslenie formy kontroli (przeglad strukturalny, przeglad
wzajemny, inspekcja).

Brak planu zapewnienia jako$ci moze w projekcie pociagaé

za soba nastgpujace skutki:

B brak mozliwosci obiektywnej oceny dziatan podjgtych
w przedsigwzigciu w celu zapewnienia jakosci,

B niemozno$¢ oszacowania naktadow niezbednych do utrzy-
mania jako$ci produktéw na wymaganym poziomie,

B kontrole jakosci wykonywane sa ,,w miarg potrzeb” iich
efektywno$¢ jest w takich wypadkach problematyczna,

B niejasne kryteria oceny produktoéw uniemozliwiaja obiek-
tywna oceng ich jakosci.

Procedury kontroli przebiegu prac projektowych.
Kontrola przedsigwzigcia jest zadaniem nalezacym do obowiaz-
kéw Kierownika i Zarzadu projektu.
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Nalezy pamigta¢, Zze rutynowa kontrola przebiegu przedsie-
wzigcia, jako$ci powstajacych produktow, zuzycia zasobow
i stopnia realizacji postawionych zadan nie jest dziataniem, kto-
re mozna realizowa¢ ad hoc, lecz wymaga podjecia odpowied-
nich czynno$ci organizacyjnych i okreslenia procedur pracy.

Jasno okreslone procedury pracy nalezy zdefiniowaé row-
niez dla takich dziatan jak:

B zarzadzanie zmianami, ktére wymaga podejmowania trud-
nych decyzji o daleko idacych skutkach dla catego przed-
sigwzigcia, gdzie dodatkowo $cieraja si¢ kompetencje
iinteresy zamawiajacego i dostawcy. Wymagania okres$la-
ne dla duzych przedsigwzig¢ informatycznych maja tenden-
cje do zmieniania si¢ w trakcie trwania przedsigwziecia,
natomiast dostawca jest ograniczony umows i budzetem,
nie moze zgadzac si¢ na dowolne zmiany wymagan stawia-
nych przez zamawiajacego. W takiej sytuacji tylko sforma-
lizowana procedura zgtaszania zmian, analizy skutkow
ikosztow oraz akceptowania zmian zakresu przedsiewzigcia
pozwala na sprawne zarzadzanie ta sfera, inne metody wpro-
wadzania zmian powinny budzi¢ zastrzezenia: zwykle jest
to albo arbitralna decyzja zamawiajacego, ktéra moze naru-
szy¢ mozliwo$ci wykonawcze zespoly, albo arbitralna de-
cyzja dostawcy.

B odbidr prac, ktéry wymaga okre$lenia termindéw odbioru,
procedur, przyczyn odrzucenia produktu, sposobu wyko-
rzystania zewnetrznych audytorow.

Do zadan Kierownika projektu zwiazanych z kontrola przed-
sigwzigcia, naleza:

B dledzenie czasu i stopnia realizacji zadan oraz wykonywa-
nych produktéw,

B sporzadzanie co 1-2 tygodnie ,,Raportéw z postgpu prac”
przeznaczonych dla Zarzadu projektu,

B organizowanie spotkan kontrolnych i przegladow zespoto-
wych zudzialem poszczegdlnych cztonkéw Zespotu wyko-
nawczego,

B reagowanie na sytuacje kryzysowe zagrazajace terminowe-
mu wykonaniu prac,

B analizowanie skutkéw zmian w zakresie przedsigwzigcia
i korygowanie harmonogramu i budzetu przedsigwziecia.

Do zadan Zarzadu projektu zwiazanych z kontrola przed-

sigwzigcia, naleza:

B analizowanie otrzymanych od Kierownika projektu, Rapor-
tOw z postgpu prac’.

B akceptowanie lub odrzucanie raportéw Kierownika projek-
tu i gotowych produktdw.

Postep prac powinien by¢ mierzony przez odniesienie do
aktualnego harmonogramu prac. Stopiefi zaawansowania wy-
konania czynnosci, etapéw i catego przedsigwzigcia powinien
by¢ okreslany i rejestrowany w ,,Raportach z postgpu prac”.

Brak dokumentacji ukazujacej systematyczne kontrolowa-
nie przebiegu prac przez Kierownika i Zarzad projektu nalezy
uzna¢ za bardzo powazny btad w sztuce. Nawet jezeli prowa-
dzacy przedsigwziecie orientuja sig na biezaco, co robia ich
podwtadni, to bez formalnego raportowania nie mozna ustali¢
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zakresu odpowiedzialno$ci za ewentualne opdznienia i prze-
kroczenie budzetu.

Ocenaryzyka

Potrzeba oceny ryzyka w przedsigwzigciu informatycznym wy-
nika stad, iz nie mozna zaklada¢ z calkowita pewnoécia, e osia-
gnigte zostang planowane korzysci w zaplanowanym czasie
ibudzecie.

Jezeli przedsigwzigeie bedzie przebiegato sprawniej, niz za-
ktadano, to nie jest to grozne. Nalezy jednak w takim wypadku
rozwazy¢ zasadno$¢ poczynionych wstepnych zatozen i sza-
cowan oraz ustali¢, czy nie zostala zawyzona kwota ustalona
Jjako zaptata za wykonywana prace.

Bardziej niebezpieczna (i znacznie czgéciej spotykana) jest
sytuacja, gdy prace przebiegaja znacznie wolniej (i drozej), niz
poczatkowo planowano. Opdznienia prac wobec przyjetego
harmonogramu moga wynikac¢ z nastgpujacych powodow:

B optymistyczne szacowanie zostalo wymuszone w trakcie
negocjacji kontraktu przez Zamawiajacego lub z checi , prze-
bicia cenowego” konkurentéw przez Dostawce,

B niezachowana zostata nalezyta staranno$¢ przy wykony-
waniu szacowania pracochtonnosci przedsigwziecia.

Przy szacowaniu pracochtonno$ci mozna zastosowac na-
stgpujace metody:

B wyznaczenie sztywnych ram czasowych na realizacje po-
szczegOlnych etapow przedsiewzigcia, kosztem ewentual-
nego ograniczenia zakresu prac — daje to zamawiajacemu
pewnos¢ co do poziomu kosztow przedsigwzigcia, nato-
miast problemem jest uzyskanie zadawalajacej funkcjonal-
nosci systemu,

B szacowanie formalne prac (np. przy wykorzystaniu metody
punktéw funkcyjnych) — jest ono charakterystyczne dla
prac prowadzonych z roztozeniem na fazy: umowa wstep-
na, szczegOlowa analiza systemu i renegocjowanie umowy
na podstawie szczegotowych szacunkow dla poszczeg6l-
nych czgsci systemu.

Zarzad projektu powinien wiedzie¢, jakie moga by¢ zagro-
zenia dla powodzenia przedsigwzigcia i jakie konsekwencje (np.
finansowe) wiaza si¢ z nimi. Ponizej zostala przedstawiona lista
typowych zagrozen dla przedsigwzig¢ informatycznych, ktére
maja znaczacy wplyw na powodzenie i koszty przedsigwzigcia:
B niedostateczne kwalifikacje i do§wiadczenie kadry kierow-

niczej projektu,

H niedostateczne kwalifikacje zespotu projektowego,
B problemy z technologia wybrana do realizacji przedsiewzie-
cia, ktore zwykle pojawiaja sig, gdy stosowane sa nowe

i niesprawdzone na rynku rozwigzania,

B zmienne warunki ekonomiczne lub prawne gwattownie zmie-
niajace wymagania wobec systemu (np. zmiana ustawy

o rachunkowoSci zmienia wymagania stawiane przed sys-

temem ksiggowym).

Dodatkowo dobrze jest przeanalizowa¢ metody unikania
lub minimalizowania strat zwiazanych z wystapieniem kazdego
ze zidentyfikowanych zagrozen. Przyktadami dziatan zapobie-
gawczych moga by¢:
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B stosowanie pilotazu technicznego w celu przetestowania
wybranej dla przedsigwzigcia technologii,

B analiza tendencji gospodarczych i legislacyjnych,

B szkolenia zespohu podnoszace jego kwalifikacje, i tym sa-
mym zmniejszajace ryzyko popetnienia bledu,

B wykorzystanie ekspertow technicznych i problemowych.

Dokumentacja

Do prowadzenia i oceny prawidiowego przebiegu przedsigwzig-

cia niezbedne sa nastepujace rodzaje dokumentacji:

B dokumentacja okre$lajaca cel i zakres przedsigwzigcia, a takze
wymagania stawiane budowanemu systemowi informatycz-
nemu,

B dokumentacja zarzadcza — na ktora powinny skladac sig co
najmniej: struktura organizacyjna przedsigwzigcia, aktuali-
zowany plan projektu oraz harmonogram i raporty z postg-
pu prac,

B dokumentacja projektowa i techniczna w pehni opisujaca
przyjete w projekcie rozwigzania,

B dokumentacja zawierajaca opisy 1 wyniki testow,

B dokumentacja dla uzytkownikoéw systemu umozliwiajaca im
peine wykorzystanie funkcji systemu oraz utrzymanie sys-
temu w ,,ruchu”.

Dokumentacja jest podstawa do oceny wszystkich aspek-
tow przedsigwzigcia informatycznego. Z tego powodu wazne
jest zwracanie uwagi, w jaki sposob traktuje si¢ w projekcie
prowadzenie pelnej dokumentacji projektowe;.

Aby obiektywnie oceni¢ jako$¢ dokumentu, niezbgdne jest
okreslenie, przed rozpoczgciem prac nad nim, zasad, na podsta-
wie ktorych dokonywana bgdzie ocena. Brak definicji kryte-
riow oceny produktow (dokumentacji) nalezy uzna¢ za powazne
uchybienie w procesie wytwoérczym. Kwestie zwiazane z kryte-
riami oceny produktow opisano w czg$ci poswigconej kontroli
jakoscei.

Kontrola wersji

Przez kontrolg wersji rozumiemy zestaw dziatan, ktore pozwala-

janadzorowac cykl tworzenia i modyfikacji wszystkich produk-

tow powstajacych w czasie prac nad systemem.
W ramach kontroli wersji rozr6zniamy nastgpujace dzia-
fania:

B jednoznaczna identyfikacja wszystkich produktow powsta-
Jacych w czasie prac projektowych, dotyczy to zardwno do-
kumentacji papierowej, jak i produktow dostepnych w wersji
elektronicznej (np. kody zrodiowe oprogramowania),

B potwierdzanie zasadnosci zmian i tworzenie nowej wersji
produktu oraz przeprowadzenie analizy wplywu zmian na
inne produkty,

B nadawanie oznaczen kolejnym wersjom produktow, tak aby
pozwalaly na identyfikacje kolejnych wydan (wersji) i aby
w kazdej chwili trwania przedsiewziecia mozna bylo stwier-
dzi¢, ktéra wersja danego produktu jest wersjq aktualng
(obowiazujaca),

B stworzenie systemu rozpowszechniania wsrod uczestnikow
przedsigwzigcia aktualnej wersji produktow, tak aby prowa-
dzone prace odnosily si¢ zawsze do aktualnych wersji,
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B uaktualnianie odniesien do zaktualizowanego produktu, tak
aby dotyczyly zawsze aktualnej wersji,

B wprowadzanie zamian w produktach powigzanych z aktu-
alizowanym produktem. -

Brak tego typu mechanizmdw moze doprowadzi¢ do kata-
strofy, mimo iz cato$¢ prac byta realizowana zgodnie z zasadami
sztuki. Problem ten nabiera szczegdlnego znaczenia w nastepu-
jacych przypadkach:

B zmiany zakresu przedsigwzigcia, a co si¢ z tym wigze mody-
fikacje dokumentacji projektowej powstatej do tej pory; nie-
panowanie nad aktualizowaniem dokumentacji moze
doprowadzi¢ do sytuacji, gdy w pracach wykorzystywane
sa dokumenty dotyczace réznych zakreséw prac.

H testowanie i wdrazanie systemu, kiedy to poprawki nano-
szone sg bardzo szybko, a w takich wypadkach bardzo czg-
sto dochodzi do sytuacji, w ktérej kontrolowanie zmian
(wersji) schodzi na plan dalszy,

B kontrolowanie, w jaki sposob zmiany w jednym dokumen- |
cie wplywaja na aktualno$¢ (poprawnosc¢) innych doku-
mentow; w prostym przypadku moze to by¢ tylko zmiana
numerdw wersji w miejscach, gdzie sa odwotania do mody-
fikowanego dokumentu, w skomplikowanym, modyfikacja
jednego dokumentu wymusza duze zmiany w innych do-
kumentach.

B dokumentowanie zmian powstajacych w czasie wdrazania
i eksploatacji systemu, co pozwala na ich kontrolowanie
i ewentualny powrdt do starej wersji w wypadku niezado-
walajacej jako$ci nowej wersji.

Planowanie i kontrola jakosci

Dobrze zaplanowane dzialania majace na celu zapewnienie
wysokiej jakosci systemu informatycznego sa niezbednym
sktadnikiem zarzadzania catego przedsigwzigcia. Kontrola jako-
$ci w przedsigwzigciu nie moze sprowadzac si¢ tylko do konco-
wego odbioru gotowego oprogramowania, istotne jest, aby
cata gama dziatan zapobiegawczo—kontrolnych byta zapisana
w planie projektu od jego inicjacji do wdrozenia. Tylko tak za-
planowane dzialania maja szansg na szybkie wykrywanie nie-
prawidtowoéci w projekcie i minimalizowanie ewentualnych
strat i op6znien.

Kontrola jest efektywna szczeg6lnie wtedy gdy:

B niezbgdne jest formalne przekazanie produktu do kontynu-
owania prac, co stanowi podstawe do rozliczen wykonawcy,

B koszty wykrycia i/lub naprawy bledéw w dalszych etapach
projektu sa znacznie wyzsze niz koszty wykrycia i naprawy
bledow w biezacym etapie projektu,

H jakos¢ produktow obecnego etapu jest krytyczna dla jako$ci
produktéw wytwarzanych na dalszych etapach projektu,

B skutki ewentualnych bledow sa bardzo powazne.

Zapewnianie jakosci
Zapewnianie jakosci to zbidr czynnosci, ktorych efektem ma
by¢ powstanie produktu o zatozonej jakosci.
Mozemy rozr6zni€ trzy poziomy zapewniania jakosci:
1. nadzorowanie produktu — badanie jakosci produktu konco-
wego,
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2. nadzorowanie procesu —monitorowanie poziomu usterek,
aby okresli¢ te elementy procesu, w ktorych popetiane sa
bledy,

3. ulepszanie procesu — tworzenie takiego projektu i procesu
produkgji, aby zminimalizowa¢ liczbg ewentualnych bledow.

Obecnie zapewnienie jako$ci oprogramowania znajduje si¢
na poziomie (1) i polega gléwnie na organizowaniu inspekcji
i przegladow, ktorych celem jest ocena gotowego produktu.
Osiagnigcie pozioméw (2) i (3) wymaga nie tylko odpowiednigj
organizacji prac, ale zalezy takze od wskaznikow pomiarowych
i sposobu monitorowania jako$ci. Polepszanie projektu pro-
duktu wymaga doktadnego przewidywania dziatan niezbednych
W czasie tworzenia i dziatania.

Przyjete jest, ze po zakonczeniu kazdego etapu prac naste-
puje formalny odbidr produktow, ktore powstaty w jego trakcie
(i zostaly ,,zaplanowane” jako produkty koficowe w planie eta-
pu). Odbior taki powinien zaklada¢ co najmniej oceng produktu
ze strony przedstawicieli Zamawiajacego, a w momentach klu-
czowych dla przedsigwzigcia zasadne jest powolanie zewnetrz-
nej grupy oceniajacej.

Nie mozna jednak sprowadzi¢ zapewniania jakosci tylko do
formalnych kontroli. Takie postawienie sprawy przez dostawce
$wiadczy o niezrozumieniu problemu jakosci i nieefektywnosci
jego dziatan. Dzialania prewencyjne powinny by¢ jak lepiej
wkomponowane w metodyke prowadzonych prac i naktady
poniesione na dziatania projakosciowe wielokrotnie sig zwra-
caja, poniewaz powstaja produkty lepsze, a ewentualne blgdy
wykrywane sa bardzo szybko, czesto jeszcze przed formalng
kontrola jakosci. Formalne kontrole powinny by¢ tylko potwier-
dzeniem tego, jak dobre sa stworzone produkty.

Standardy pracy zespotu

Zdefiniowane i dostepne standardy pracy zespotu pomagaja

nie tylko w prowadzeniu prac nad systemem, ale takze sa czyn-

nikiem znacznie utatwiajacym i obiektywizujacym oceng tych

prac.
Do istotnych standardow pracy zespotu projektowego

mozna zaliczy¢:

B opis architektury technicznej systemu — zawierajacy opis
elementow systemu komputerowego, topologig sieci,

B odwotanie do norm i standardow przemystowych przyje-
tych w projekcie (np. telekomunikacyjnych, baz danych),

B standardow komunikacji z uzytkownikiem (co jest szcze-
g0lnie istotne przy konstruowaniu aplikacji z graficznym
interfejsem uzytkownika, np. przy wykorzystaniu Windows),
zachowanie jednolitych i przyjetych standardow interakcji
(szczegolnie dla aplikacji biurowych) znacznie utatwia wdro-
zenie i szkolenie uzytkownikow, dobra praktyka jest przed
rozpoczeciem prac programistycznych okreslenie stan-
dardowego wygladu i mechanizméw komunikowania sig
aplikacji oraz przetestowanie przyjetych zatozen wraz
z przysztymi uzytkownikami poprzez budowe prototypu.

B mapa standardowych przypisan”, ktora ustala, w jaki spo-
sOb beda realizowane poszczegolne elementy projektu, np.
za pomoca jakich $rodkow beda realizowane funkcje bazy
danych (procedury wbudowane, trigery, definicje wigzow
integralnosci, funkcje po stronie klienta).
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Przedstawione powyzej standardy moga stanowié know—
how dostawcy i nie musza by¢ przedmiotem odbioru przez za-
mawiajacego, natomiast zamawiajacy powinien sig upewnié, ze
tego typu dokumentacja powstata i jest wykorzystywana.

Ze standardami $cisle zwiazane sa stosowane w przedsig-
wzigciu metodyki. Dostawca powinien ze swej strony zadbac
o to, aby zamawiajacy byl w stanie obiera¢ produkty zwiazane
z ta metodyka (plan projektu, specyfikacja wymagan, projekt
rozwigzania docelowego), jak réwniez o to, aby zespot wyko-
nawcy dziatat w sposob jednolity i zgodny z metodyka. Zwykle
ten problem rozwiazywany jest cyklem szkolen metodycznych
przygotowujacych zaréwno zespot projektowy, jak i uzytkow-
nikow, do stosowania przyjetej metodyki prac. Na te kwestie
nalezy zwréci¢ baczng uwage w wypadku niejednorodnego
zespotu projektowego (tzn. czlonkowie zespohu pochodza z
réznych organizacji i nie wspotpracowali weze$niej ze soba).
Nalezy uznac za grozna sytuacje, w ktorej kazdy z uczestnikow
przedsigwzigcia stosuje swoja wlasng metodyke.

Ze stosowaniem metodyk bywa zwigzany jeszcze jeden pro-
blem. Dostawcy czgsto wskazuja, ze w przedsigwzieciu bedzie
stosowana pewna , ,ksiazkowa” metodyka, bez wnikania, jak
poszczegblne elementy metodyki stosuja si¢ do konkretnego
przedsigwzigcia. W praktyce kazde przedsigwzigeie wymaga
pewnej adaptacji metodyki i elementem planu projektu powi-
nien by¢ opis jak metodyka zostata zaadaptowana do danego
przedsigwzigcia.

Literatura

Przedstawione ponizej pozycje moga stanowi¢ lekturg uzupet-
niajaca do niniejszego opracowania, pozwalajac na pelniejsze
zrozumienie kwestii zwiazanych z prowadzeniem przedsigwzie¢
informatycznych. Niestety nie ma na rynku pozycji w jezyku
polskim odnoszacych si¢ bezposrednio do zagadnien kontro-
lowania przedsigwzig¢ informatycznych, natomiast w podanych
ponizej pozycjach mozna znalez¢é elementy zwigzane z kontro-
lowaniem i zapewnieniem jako$ci oraz wyrobi¢ sobie na ich
podstawie poglad jak mozna (i powinno sig) prowadzi¢ przed-
sigwzigcia informatyczne.
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Opracowanie byto prezentowane na Czternastych Jesiennych
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Stanowisko
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji w sprawie
Problemu Roku 2000

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji stwierdza, Ze
wypetnita swdj obowiqzek poinformowania Wtadz Polski, uzyt-
kownikéw informatyki oraz spoleczenstwa o mogqcych wy-
stqpi¢ zagrozeniach zwiqzanych z PR2000. Izba, prezentujqc
informacje o PR2000, stale podkresla, Ze nie jest to tylko pro-
blem informatyczny, ale jest to przede wszystkim problem go-
spodarczy, spoleczny i polityczny. Teraz zas, oprocz intensywnie
kontynuowanych prac informatycznych, nie ma juz mozliwo-
Sci podjecia nowych takich prac, ktore gwarantowalyby uzy-
skanie znaczqcej pewnosci unikniecia PR2000.

Tym samym wladze administracyjne oraz zarzqdy bankow
i przedsiebiorstw powinny w wiekszym stopniu zajqc sie przy-
gotowaniami do dzialalnosci w sytuacjach wystqpienia skut-
kow PR2000. Ze szczegolnym Apelem w tej sprawie zwracamy
sie do Wtadz Polski o powazne potraktowanie ostrzezen, ply-
nqcych réwniez z zagranicy i podjecie aktywnych przygoto-
wan do usuwania ewentualnych awarii i skutkow katastrof
spowodowanych bezposrednio lub posrednio przez PR2000.

Izba i firmy do niej nalezqce sq stale gotowe udzielac wszel-
kich informacji i w miare mozliwosci pomocy merytorycznej uzyt-
kownikom informatyki, zgodnie z zapisami Kodeksu PR2000.

Izba zamierza obecnie intensywnie wspomagac przygoto-
wanie firm do przetrwania z powodu PR2000. W tym celu

bedziemy aktywnie prezentowa¢ zasady postegpowania w iden-
tyfikowaniu zagrozen z powodu PR2000 oraz sposoby im za-
pobiegania. Dziataniami tymi obejmiemy przede wszystkim
firmy nalezqce do Izby oraz we wspolpracy z innymi organi-
zacjami z innych branz réwniez firmy do nich nalezqce. Izba
bedzie dalej wspomagata wymiang doswiadczen dotyczqcych
prac nad PR2000 w firmach telekomunikacyjnych.

Wszystkie istotme informacje zwiqzane z PR2000, a uzy-
skane przez Izbe, bedq upowszechniane poprzez ich publiko-
wanie na stronie_www.pr2000.0rg.pl.

Izba, przedstawiajqc stanowisko dotyczqce PR2000, zwra-
ca sie z Apelem do wszystkich firm informatycznych oraz uzyt-
kownikow informatyki o stosowanie sie do zalecen Kodeksu
PR2000 i udzielanie sobie wzajemnych informacji oraz po-
mocy w sytuacjach krytycznych. Tylko bowiem wspadlne dzia-
fania i solidarnos¢ srodowiska informatycznego pozwoli nam
wszystkim zminimalizowa¢ liczbe mozliwych do zaistnienia
przyczyn, a tym samym ewentualnych negatywnych skutkéw
zwiqzanych z PR2000.

Rada
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji

Zdzistaw Szyjewski

Problem roku 2000 a profesjonalizm

Nie wnikajac w szczegoty samego problemu roku 2000, chciatbym zwréci¢ uwage, ze przyczyna jego
powstania byt brak profesjonalizmu informatykow tworzacych systemy, ktérych funkcjonowanie
zagraza obecnie catemu spoteczenstwu. Teraz mamy wigc znakomita okazje do uporzadkowania
problemu specjalizacji zawodowych w informatyce i certyfikowania systemow informatycznych.

Powaine wypadki, katastrofy, klgski zywiolowe czy sytuacje
krytyczne wywotuja refleksje nad przyczynami ich powstania
oraz nad sposobami przeciwdziatania im. Powddz letnia w 1997 .
pozwolita przypomniec o koniecznosci utrzymywania watow
przeciwpowodziowych oraz stuzbach zajmujacych sig ochrong
przed wysokim poziomem wody. Inne podobnie tragiczne zda-
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rzenia potwierdzaja teze, ze po katastrofach przez krotki czas
wzrasta spofeczne zainteresowanie i nacisk na podjecie dziatan
majacych zapobiega¢ powtdrzeniu sig takich zjawisk.

Katastrofa majaca swe zrodta w informatyce jest problem
roku 2000. Blad, wprowadzony do system6w informatycznych
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wiele lat temu, zagraza obecnie funkcjonowaniu wielu sfer zy-
cia. Niebezpieczenstwo czgéciowo juz rozpoznane stato sie
obiektem zainteresowania rzadéw, organizacji miedzynarodo-
wych i calych spoteczenstw. Brak jednoznacznej oceny rozmia-
ru zjawiska i wiele niewiadomych wywotuja rozne reakcje —od
paniki do zupelnego lekcewazenia problemu. Mozna oczywi-
$cie roznie postrzegaé przyczyny tego problemu, ale jedno jest
pewne, ze zabraklo wyobrazni tworcom systemow, ze ich pro-
dukty beda uzytkowane tak dhugo. Wigkszos¢ autorow tych
klopotliwych obecnie rozwiazan wiedziala, ze przyjmowane roz-
wiazania beda dziataly wadliwie w wypadku, gdy beda odnosi-
ly si¢ do wydarzen, ktérych data przekroczy rok 1999. Ulegajac
powszechnemu przyzwoleniu $Srodowiska, stosowato wadliwe
rozwigzanie. Takie postgpowanie, gdy dla uproszczenia lub
z oszczgdno$ci decydujemy sig na wprowadzanie wadliwych
rozwiazan, nawet tylko w niektorych, rzadko wystepujacych
sytuacjach, $wiadczy o braku profesjonalizmu.

Powstaje zatem pytanie, czy jest szansa, aby takie niepro-
fesjonalne dziatania eliminowac? Odpowiedz jest niejednoznaczna
1bardzo trudna z wielu powodow. Tym niemniej wykorzystujac
obecne zainteresowanie spoteczne profesjonalizmem zawodu
informatyka, warto sprobowac wprowadzi¢ mechanizmy, ktore
zapobiegatyby innym sytuacjom krytycznym, powstatym w wy-
niku braku takiego profesjonalizmu.

Powstaja zatem pytania:

Kto jest informatykiem?

Kto moze uprawia¢ zawdd informatyka?

Jaka jest odpowiedzialno$¢ osob wykonujacych zawod in-
formatyka?

000

Obecnie nie ma jednoznacznych odpowiedzi na postawio-
ne pytania z uwagi na brak uregulowan prawnych podobnych
do tych, jakie funkcjonuja w innych zawodach. Brakuje po pro-
stu systemu nadawania uprawnien i weryfikacji umiejgtnosci.
Praktycznie kazdy moze uprawia¢ zawod informatyka bez legi-
tymowania si¢ posiadanymi umiej¢tnosciami. Zastosowania
informatyki wkraczaja w newralgiczne obszary zyciai brak upraw-
nien zawodowych informatykow stanowi potencjalne zrodto
trudnych do przewidzenia zagrozen.

Uprawianie innych odpowiedzialnych zawodéw jest mozli-
we po uzyskaniu odpowiednich uprawnien i zezwolen. Wpro-
wadzane sa metody okresowego potwierdzania posiadanych
umiejgtnoéci poprzez odpowiednie sprawdziany. Nikomu nie
przyjdzie do glowy, aby kazdy, kto ma na to ochotg, miat prawo
do prowadzenia autobusu przewozacego ludzi, nie do pomy-
Slenia jest, aby amator hobbysta wykonywat operacje szpital-
ne. W informatyce wszystko wolno. Kazdy moze napisa¢
program finansowo-ksiggowy czy inny, ingerujacy w funkcjo-
nowanie przedsiebiorstw, i sprzeda¢ dowolnej firmie, bez wigk-
szych konsekwencji za szkody, ktére moze spowodowac
stosowanie tego programu. Przykiady mozna mnozy¢.

Brak jakichkolwiek prawomocnych trybow weryfikacji umie-
Jgtnosci uprawiania zawodu informatyka i norm okreslajacych
odpowiedzialnoé¢ za szkody wynikle z uzytkowania wadliwych
produkt6w. Profesjonalnie wykonany produkt jest oczywiscie
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drozszy od amatorskiej roboty, a rynkowa weryfikacja oprogra-
mowania i systemow informatycznych nie sprawdza sig. Ape-
lowanie do $wiadomosci uzytkownikéw mija si¢ z celem z uwagi
na niejednoznaczno$¢ ocen i czesto odlegle w czasie konse-
kwencje' . Znane sa przypadki niefrasobliwosci decydentow,
dlaktorych informatyka jest wiedza tajemna, ale niezbyt wazna.
Mozna humorystycznie potraktowac zatrudnienie w firmie stu-
denta informatyki na p6t etatu dla rozwigzania problemu roku
2000, jesli nie ma on z ta firma nic wspolnego. Przestaje to by¢
wesole, je$li firma ta dostarcza prad do naszych mieszkan. Po-
wszechnie akceptowalne sg ogloszenia o wylaczeniu z obstugi
instytucji zpowodu ,,awarii komputera”, ktora najczeéciej pole-
ga na usuwaniu bledu oprogramowania.

Informatyka jest stosunkowo mtoda, ale dynamicznie roz-
wijajaca si¢ dziedzing nauki i gospodarki, co dodatkowo kom-
plikuje normowanie. Inne zawody przez dziesiatki, a niektore
przez setki lat, wypracowaly mechanizmy ochrony zawodu przed
przypadkowymi osobami. Nalezy podja¢ intensywne proby
wprowadzenia podobnych mechanizméw w zawodzie informa-
tyka. Pierwsze proby podjgte przez Polskie Towarzystwo Infor-
matyczne nie znalazty urzgdowego, ale tez i srodowiskowego
wsparcia, koniecznego przy tego typu inicjatywach?.

Problem roku 2000 i zainteresowanie spoteczne problemami
informatyki bedzie jeszcze trwalo do konca biezacego roku
inalezatoby, oprocz podejmowania dziatan zwigzanych z minima-
lizowaniem jego skutkow, podja¢ prace nad rozwiazaniami syste-
mowymi, ktore doprowadzityby do unormowania spraw zawodu
informatyka i odpowiedzialno$ci za szkody powodowane wadli-
wymi systemami informatycznymi. Unormowania takie, chociaz
klopotliwe dla wszystkich, na dluzsza metg zapewnia prawidlo-
wy rozwoj informatyki i stworza warunki do powstawania do-
brych, profesjonalnych produktéw informatycznych. Jesli
dziatania zaradcze okaza sig skuteczne i rok 2000 nie spowoduje
katastrof, zainteresowanie spoteczne minie i bedzie bardzo trud-
no uporzadkowac problemy specjalizacji zawodowych w infor-
matyce i certyfikowania systemow informatycznych.

! Blad powodujacy problem roku 2000 zostal popetniony w latach 60.
i trudno dzisiaj znalez¢ odpowiedzialnych. Wiele wprowadzanych usterek
nie stanowi bledu, ale podnosi koszty rozwiazan informatycznych lub
wprowadza duze utrudnienia w uzytkowaniu, ktore czgsto dotykaja klien-
ta. Wadliwe rozwiazanie w obstudze klienta w systemach publicznych sa
podnoszone i publicznie krytykowane, ale z powodu niklej wiedzy infor-
matycznej nie moga by¢ wykazane jako bledy informatykow.

2 W roku 1994 podjeta zostata proba wprowadzenia systemu oceny
kwalifikacji informatykéw w postaci stopni zawodowych wzorowana
na istnicjacym od wielu lat systemie brytyjskim.

Zdzistaw Szyjewski,
prezes Polskiego Towarzystwa Informatycznego

LB __ R __HB & __§N __&B __8 _&B _&8 _&R _&R __&R =R _§ _§8 _§ § |
Kontynuujemy cykl artykulow na temat bledu roku 2000.

Mamy nadzieje, Ze informacje przedstawione w artykutach tego cyklu
bedq pomocne przy planowaniu rozwiqzan problemu roku 2000.
Bedziemy wdzieczni za wszelkie listy i komentarze zwiqzane

z tym problemem. Teksty te chetmie opublikujemy w kolejnych
numerach ,,Informatyki”.

Redakcja

33



SYSTEMY CZASU RZECZYWISTEGO

REDAGUJE ZESPOL.: drinz. Zbigniew FRYZLEWICZ (Politechnika Wroctawska), prof. dr hab. inz. Janusz GORSKI (Politechnika
Gdanska), prof. dr hab. inz. Zbigniew HUZAR (Politechnika Wroctawska), dr hab.inz. Krzys_ztof SACHA (Politechnika Warszawska),
prof. dr hab. inz. Tomasz SZMUC (Akademia Gérniczo-Hutnicza), dr inz. Zbigniew ZIELINSKI (Wojskowa Akademia Techniczna),
mgr inz. Zdzistaw ZURAKOWSKI (Instytut Automatyki Systeméw Energetycznych we Wroctawiu) — przewodniczacy zespotu.

ROK VII @ MARZEC @ 1999 @ 37

Sieci przemystowe

Wprowadzenie do cykiu

Krzysztof Sacha

Wsp()lczesne systemy komputerowe cechuje coraz wigk-
szy stopien decentralizacji przetwarzania. Wyraza sig to w sze-
rokim wykorzystaniu konfiguracji rozproszonych, w ktdrych
wiele wyodrebnionych weztow przetwarzajacych wspéipra-
cuje przy realizacji wspolnego celu wymieniajac migdzy soba
dane przez odpowiednie sieci komunikacyjne. Ta tendencja,
wystgpujaca we wszystkich obszarach zastosowania kompu-
terow, jest szczeg6lnie widoczna w praktyce przemystowej,
w ktorej decentralizacja sterowania jest wazna metoda zwigk-
szania bezpieczenstwa i pewnosci pracy maszyn, urzadzen
1instalacji produkeyjnych.

Najwazniejsze zadania sieci, dotyczace przekazywania da-
nych migdzy jej uzytkownikami, sa we wszystkich obszarach
zastosowan podobne. Rozne sa natomiast warunki pracy sieci
oraz wymagania uzytkownikow dotyczace wydajnosci, termi-
nowosci i pewnosci przekazu. Z tych roznic wynikaja odmienne
rozwiazania konstrukcyjne, specyficzne dla roznych obszarow
zastosowan —inne rodzaje sieci pracuja w zarzadzaniu i banko-
wosci, a inne w systemach sterowania przemystowego.

Klasa sieci przemystowych, tzn. sieci wykorzystywanych
do sterowania i zarzadzania instalacjami technicznymi w prze-
mysle, jest dos¢ niejednorodna i wielu producentéw oferuje
swoje urzadzenia lub cale systemy komunikacyjne. Z drugiej
strony, tylko kilka istotnie roznych rozwiazan uzyskato szeroka
akceptacje rynku. Przytoczone w [4] wyniki badan rynkowych,
przeprowadzonych przez niezalezna firme konsultingowa Au-
tomation Research Corporation (USA), wskazuja, ze najwigk-
szy udziat w rynku miaty w roku 1996 trzy rodzaje sieci:

InterBus-S —374%
LONWorks —344%
Profibus —183%
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Wszystkie wymienione systemy sa otwarte w takim sen-
sie, ze ich specyfikacje sa publicznie znane, a kazdy produ-
cent moze wytwarza¢ urzadzenia przeznaczone do pracy
w danej sieci.

Cykl artykutéw, ktéry rozpoczynamy w tym numerze
Wkiadki Systemy Czasu Rzeczywistego, jest poswigcony sie-
ciom stosowanym w przemysle. W sktad cyklu wejdzie pig¢
artykutow, z ktorych pierwszy petni rolg wprowadzenia przy-
pominajacego zasady organizacji sieci 1 ukazujacego na tym
tle specyfike sieci przemystowych, a cztery nastgpne opisuja
szczegdtowe rozwiazania konkretnych sieci: trzech wyzej wy-
mienionych oraz dynamicznie rozwijajace;j sig sieci CAN, kt6-
ra opanowala rynek automatyzacji samochodu.

Tresé cyklu:

1. Wprowadzenie do problematyki sieci przemystowych
(W tym numerze).

2. Sie¢ CAN —zaprojektowana jako sie¢ poktadowego syste-
mu sterujacego samochodu, lecz stosowana takze w prze-
mysle wytworczym i automatyce przemystowe;.

3. Siec Profibus — stosowana w systemach sterujacych insta-
lacjami produkcyjnymi w przemysle chemicznym i spozyw-
czym, a takze w gérictwie i transporcie.

4. Sie¢ Interbus — dominujaca obecnie na rynku przemysto-
" wych sieci komunikacyjnych stosowanych przede wszyst-
kim w automatyzacji wytwarzania.

5. Sie¢ LONWorks, stosowana w réznych aplikacjach prze-
mystowych i transporcie.



Charakterystyka SiBGi przemystowych

Krzysztof Sacha

Kaidy rozproszony system przetwarzania danych skiada
sig ze zbioru stacji przetwarzajacych, ktérymi moga by¢ np.
komputery, lokalne sterowniki urzadzen, inteligentne czujniki
lub stanowiska graficznego zobrazowania danych, oraz sieci
komunikacyjnej, ktéra umozliwia wymiang danych miedzy sta-
cjami. Podstawowymi elementami sieci sg: kable, ktorymi prze-
sylane sa dane, sprzggi sieciowe laczace stacje z kablami
i oprogramowanie komunikacyjne. W praktyce sprzeg siecio-
wy jest na og6t jednym z moduldw stacji przetwarzania danych
(np. karta komputera), a oprogramowanie komunikacyjne skia-
da sig réznych programéw (np. zadan systemowych i funkcji
bibliotecznych) umozliwiajacych programom aplikacyjnym stacji
porozumiewanie si¢ poprzez siec.

Kazde urzadzenie pracujace w sieci i biorace udziat w przeka-
zywaniu danych jest nazywane wezlem tej sieci. Podstawowymi
weztami sieci s3 stacje przetwarzajace. Oprocz nich w sieci moga
jednak pracowac rowniez inne urzadzenia wykonujace rozmaite
czynnosci komunikacyjne. Architektura sieci, czyli sposob pota-
czenia weztow i reguty ich wspotpracy, zalezy od rozmiaru sieci
imoze by¢ w roznych sieciach rozna. Najprostsza budowe maja
sieci lokalne, zbudowane z kilku, kilkunastu lub kilkuset weziow
polaczonych wspolnym kablem przenoszacym komunikaty nada-
wane i odbierane przez wspolpracujace wezly. Rozmiar sieci lo-
kalnej nie przekracza na ogét kilku kilometrow.

Zaleznie od sposobu polaczenia wezlow wyrdznia sig sieci
lokalne o topologii magistralowej, pierscieniowej lub gwiazdzi-
stej (rys. 1). Kabel sieci magistralowej jest faczem wielopunkto-
wym, przez ktore dowolne wezty moga przesyla¢ migdzy soba
komunikaty bez po$rednictwa innych weztow. Kabel sieci pier-
Scieniowej lub gwiazdzistej sklada sig z odrgbnych odcinkow,
zktorych kazdy jest taczem dwupunktowym wspotpracujacym
bezposrednio tylko z dwoma urzadzeniami. Komunikat przeka-
zywany migdzy weztami niepotaczonymi bezpo$rednio musi
przej$é przez wezly posredniczace. Weztami sieci magistra-
lowej i pierScieniowej sa na og6t tylko stacje przetwarzajace
(zaznaczone na rysunku jako prostokaty). Weztami sieci gwiaz-
dzistej sq stacje oraz koncentratory (zaznaczone jako kotka).
Koncentratory przekazuja komunikaty migdzy sasiadujacymi
odcinkami kabla sieci, natomiast nie przetwarzaja zawartych
w tych komunikatach danych.

Niektore wezty sieci lokalnej moga by¢ potaczone z weztami
innych sieci lokalnych, tworzac w efekcie rozgateziona i skompli-
kowana strukturg sieci rozleglej, ktorej rozmiar moze objaé ob-
szar calej fabryki, regionu lub nawet caty $wiat. W tak zbudowane;j
sieci wezty nalezace do roznych sieci lokalnych (podsieci) nie sa
polaczone bezposrednio, a przekazanie migdzy nimi komunikatu
wymaga aktywnego dzialania weztow posredniczacych. Wezet
posredniczacy musi odebra¢ komunikat, ustali¢ jego droge do
finalnego odbiorcy i przekazac dalej przez wybrane polaczenie.
Jedli podsieci i potaczenia, przez ktore prowadzi droga komunika-
tu, postuguja sig¢ roznymi formatami danych, to zadania weziow
posredniczacych obejmuja rowniez konwersje formatu, w tym
podziat jednego dtugiego komunikatu na kilka krotszych.

Ogolny model architektury sieci, obejmujacy zardwno sieci
lokalne, jak rozlegle, jest opisany w normie ISO 7498 [1]. Calo$¢
funkcji komunikacyjnych wezta jest podzielona miedzy szereg
warstw (rys. 2), poczynajac od warstwy fizycznej, taczacej sie
bezposrednio z kablem, a konczac na warstwie aplikacyjnej,
wspolpracujacej z programami uzytkowymi. Kazda warstwa re-
alizuje i udostgpnia wyzszej warstwie okreslone ushugi (tabela
1). Korzystajac z tych ustug, warstwa n jednego wezta moze
porozumiewac si¢ i wspoipracowac z ta sama warstwa innego
wezta. Reguly wspolpracy warstw n w roznych wezlach sieci
nosza nazwe protokolu warstwy n. Norma ISO 7498 nie defi-
niuje zadnych konkretnych protokoléw poszczegdlnych
warstw. Przeciwnie, w kazdej warstwie mozna zdefiniowa¢ wiele
protokotow, dostosowanych do charakteru réznych dziedzin
zastosowan. Nawet ten sam wezet sieci moze wykorzystywac
kilka roznych protokotéw do realizacji réznego rodzaju ustug.
W praktycznych realizacjach sieci funkcje poszczeg6lnych
warstw moga pehi¢ specjalizowane urzadzenia albo odpowied-
nie programy.

Opisana architektura sieci uniezaleznia uzytkownik 6w kon-
cowych od specyficznych cech uzywanych przez nich syste-
mow komunikacyjnych. Cena tego jest wysoki koszt weztow
oraz znaczne wydtuZenie czasu transmisji, spowodowane na-
rzutem wnoszonym przez kolejne warstwy przetwarzania
komunikatow. Poniesienie tych kosztow jest uzasadnione
w heterogenicznej sieci rozleglej, zbudowanej z r6zniacych sig
podsieci, natomiast nie ma uzasadnienia w sieci lokalnej, po-
stugujacej sig jednolitym systemem transmisyjnym. Wigkszo$¢
funkcji wykonywanych przez warstwy 3...6 nie jest

a) b) c)

Rys. 1. Topologie sieci: magistralowa (a) pierscieniowa (b) i gwiaZdzista (c)

w sieciach lokalnych potrzebna. Z tego powodu sieci
te zawieraja tylko warstwy 1 i 2 oraz (nie zawsze) 7.
Sieci przemyslowe stosowane w automatyzacji pro-
cesOw wytwarzania i sterowaniu instalacjami naleza
w wigkszoSci do grupy sieci lokalnych, ktorym jest
poswigcona dalsza cze$¢ pracy.
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Wezel A Wezel B Protokoty Wezel C kumentoéw oraz danych przechowywa-
wa,r_siv nych w plikach innego (niz tekstowy)

7| eAplikacyinagite s e n st s Te R e Sel e » Aplikacyjna typu. W przecigtnych warunkach pracy
6| Prezentacji fe-------c-ceccee- SR FEERE i e » Prezentacji taka sie¢ — nazywana czgsto siecia biu-
5| Sesii S e e N ¥ Sesji rowa — przekazuje stosunkowo dhugie
e 7 wolumeny danych, a chwilowe natgze-

4| TranSportowa f¢ - ---------------- byt S e TR | S » Transportowa nie przekazu zmienia sie w zaleznoci od
3| Sieciowa [----ic-eceo-e--- » Sieciowa [------ caefee--- » Sieciowa rytmu pracy biura i jest trudne do prze-
2| Liniowa |Je------c-ccooooe- » Liniowa fe------ SR R » Liniowa widzenia. Wymagania stawiane sieci
1| Fizyczna fg-----c---oo-e--- » Fizyczna [¢------ SR » Fizyczna przez uiytkownilf(’)'w dOt)_'CZQ 'pr:zede
Transmisja e wszystkim wysokiej przecigtnej nieza-

danych w kablu wodnosci i przepustowosci transmisji:

przekazywany dokument powinien by¢

Rys.2. Warstwowa architektura sieci (model odniesienia 1SO) mozliwie szybko dostarczony do adre-

Szczegbdlowy model architektury sieci lokalnych opisuje
norma ISO 8802 [2]. Norma ta definiuje funkcje warstwy fizycz-
nej i liniowej oraz wprowadza podziat warstwy liniowej na dwie
podwarstwy: facza logicznego (logical link control) 1 dostgpu
do kabla (medium access control). Podwarstwa dostgpu do

sata, jednak okazjonalne opo6znienia,
wynikajace np. z chwilowego przeciazenia sieci, nie s niebez-
pieczne i moga by¢ tolerowane. Dominujacym rodzajem sieci
biurowych, jest obecnie sie¢ Ethernet.

Zupehie inne sg warunki pracy sieci przemystowych,
wykorzystywanych w sterowaniu instalacjami techniczny-

Tabela 1. Warstwy modelu odniesienia ISO

Nazwa warstwy

Podstawowe funkcje warstwy

poprawnosci przekazu

1 | Fizyczna Przenoszenie bitow migedzy bezposrednio potaczonymi weztami: modulacja i
demodulacja sygnalu, synchronizacja przekazu na poziomie bitow
2 | Liniowa Przekazywanie komunikatow migdzy uzytkownikami bezposrednio potaczonych
: (tacza danych) weztow: uzyskanie dostgpu do kabla, zamiana komunikatu na ciag bitéw, kontrola

3 | Sieciowa

taczace te wezly podsieci

Przekazywanie pakietow danych miedzy wezlami niepotaczonymi bezposrednio:
ustalenie drogi przesylania pakietow, kierowanie ich przez wezty posredniczace i

4 | Transportowa

minimalizujac czas lub koszt)

Optymalizacja przekazu danych: podziat danych na pakiety o dtugosci akceptowane;j
przez nizsze warstwy i przekazywanie ich zgodnie z wymaganiami nadawcy (np.

5 | Sesji

Organizacja wspolpracy uzytkownikéw koncowych: nawiazanie polaczenia, otwarcie
dialogu, odtwarzanie zerwanych polaczen; takze sprawdzanie tozsamosci i prawa
uzytkownikow do uzyskania polaczenia

6 | Prezentacji

Interpretacja danych przekazywanych w sieci: konwersja kodow i formatow, kompreSJa
danych; takze szyfrowanie i deszyfrowanie wiadomosci ;

7 | Aplikacyjna

baz danych itp.

Udostepnianie ustug uniezalezniajacych uzytkownikéw koncowych od specyfiki sieci:
przekazywanie plikow, zdalne sterowanie wykonaniem programéw, zdalny dostgp do

kabla jest $cisle zwiazana z warstwa fizyczna. Podwarstwa tacza
logicznego nie zalezy od charakterystyk warstwy fizycznej, co
umozliwia wielu sieciom oferowanie uzytkownikom wyboru
roznego typu okablowania. Zaproponowany model architek-
tury sieci zyskat powszechna akceptacjg, natomiast szczegotowe
zalecenia normy odpowiadaja raczej wymaganiom sieci biuro-
wych (bankowych, zarzadzania) i znajduja jedynie ograniczone
zastosowanie w srodowisku przemystowym.

Sieci przemystowe
B
Sieci lokalne stosowane w biurach, bankach, szkotach i uczel-
niach lacza komputery pracujace w tych instytucjach, a ich

zadaniem jest przede wszystkim przekazywanie tekstow do-

36

mi. Sieci takie facza urzadzenia technologiczne, takie jak czuj-
niki, elementy wykonawcze, lokalne sterowniki urzadzen
i sterowniki nadrzedne, a ich zadaniem jest przede wszyst-
kim przekazywanie warto$ci pomiaréw charakteryzujacych
stan instalacji 1 warto$ci parametréw nastawiajacych ste-
rowniki, regulatory i elementy wykonawcze. W przecigtnych
warunkach pracy taka sie¢ przekazuje duza liczbg krotkich
komunikatéw, a poniewaz dziatanie systemu sterujacego jest
w wysokim stopniu powtarzalne, wigc natgzenie przekazu
w kazdym cyklu sterowania mozna do$¢ doktadnie oszacowac.
Wymagania stawiane sieci przez uzytkownikow dotycza przede
wszystkim terminowosci przekazu: kazdy nadany komunikat
powinien by¢ w okre§lonym czasie dostarczony do adresata,
awszelkie opdznienia moga okazac si¢ niebezpieczne i nie moga
by¢ tolerowane.
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e i R Warunki pracy sieci komunikacyjnych sys-
Pla;?z»;zg;g‘;i(z)agtz\%gnanle S o temu sa podobne do warunkéw pracy urzadzen
| S‘C‘EZ*QC‘Z@CC S?‘F‘:P'“ﬁ"‘:‘z‘a ‘SZtZ: znajdujacych sig w taczonych przez te sieci war-
el i e stwach. Sieci dolnych warstw pracuja w warun-
| | mem zarzadzanie produkcja A :
( Zarzadzanie kach ostrych ograniczen czasu rzeczywistego,
dukcj w ktérych dominujgcym wymaganiem jest ogra-
\ Roon R J sieci taczace komputery systemu zarza- ; ry z 2 J.a‘ 438 g J ; g
| : - e niczony i deterministyczny czas przekazania ko-
dzania produkcja ze sterownikami nad- # : s
| | . rzednymi munikatu. Charakter komunikacji wymaga
(7 . o e FAte .
Steéfr"fégnme ponadto wysokiej efektywno$ci przenoszenia
nadarz C . . ege slige . ” 5
I i sieci miejscowe laczace sterowniki nad- | PrZezsie¢ duzej liczby krotklch'komumkatow. Sie-
I I rzedne gniazd i hal produkcyjnychze | C1 gérnych warstw pracuja w warunkach
(= ST TaniE ) sterownikami lokalnymi tagodnych ograniczen czasowych, a charakter ko-
bezposrednie ) munikacji wymaga wysokiej $redniej efektywno-
I sprzegi (w tym sieci) laczace sterowniki | $ci przenoszenia wiadomoéci dhugich.
[ [ lokalne i regulatory z czujnikami pomia- Sieci przemyslowe, nazywane rowniez miejsco-
Sterowana instalacja rowymi i elementami wykonawczymi | wymi (fieldbus, devicebus), sa sieciami stosowa-
produkcyjna nymi w dolnych warstwach systemow sterujacych.
‘ I : i Najwazniejsze cechy charakteryzujace sieci prze-
Rys. 3. Funkcjonalna struktura systemu sterowania i zarzqdzania produkcjq mystowe mozna okresli¢ nastepujaco:

Podana charakteryzacja sieci przemystowych nie jest pre-
cyzyjna i opisuje bardzo szeroka i niejednorodna klasg sieci.
Niejednorodnos¢ ta wynika z faktu, ze problemy komunikacyj-
ne wystgpujace np. w systemie sterowania i zarzadzania pro-
dukcja [4] fabryki rozlokowanej na obszarze kilku kilometréw
kwadratowych (rys. 3) r6znia sig¢ od probleméw wystepuja-
cych w systemie poktadowym samochodu [5] ograniczonym
do dziesieciu metrow kwadratowych powierzchni pojazdu (rys.
4). Oprocz réznic w obydwu systemach wystgpuje jednak row-
niez wiele cech wspdlnych. Przede wszystkim, w obydwu przy-
padkach dolna warstwa urzadzen systemu odpowiada za
bezpieczenstwo sterowanej instalacji i pracuje w warunkach
ostrych ograniczen czasu rzeczywistego (hard real time). Na
przyklad, podsystem sterujacy hamulcami samochodu musi

B ograniczony, deterministyczny czas przekazywania komu-
nikatow,

B wysoka efektywnos$¢ przenoszenia duzej liczby krétkich
komunikatow,

B latwo$¢ dolaczania stosunkowo prostych urzadzen (np.
czujnikéw pomiarowych),

B wysoka niezawodno$¢, a w zastosowaniach krytycznych
dla bezpieczenstwa takze zdolno$¢ tolerowania biedow
iawarii,

B zabezpieczenie przed ingerencja 0sob nieupowaznionych
(security).

Duza réznorodno$¢ wymagan stawianych sieciom w roz-
nych instalacjach sprawia, Zze na rynku istnieje wiele typow
takich sieci opracowanych przez roz-

nych producentéw urzadzen automa-

I l |

[FireuulIJ Telefon komérkowy System nawigacji

tyki. Specyfikacje niektorych sieci lub

s pewnych warstw sieci uzyskaty rangg

norm narodowych, przede wszystkim

[

niemieckich (normy DIN), lub norm sy-

Sterowanie deska
rozdzielcza

(e (B ]

[Elores]
B [ [

gnowanych przez migdzynarodowe

Klimatyzacja organizacje standaryzacyjne, takie jak

ISO (International Standards Organi-

E
| (B8] |

s e [aas e v |
| [ (| S| | [Sn) |2

zation), EIA (Electronic Industries

Sterowanie silnikiem

Sterowanie $wiatlami
‘| Brama l l

System ABS

Sterowanie d;:mamikq Association), IEC (International Elec-

PO trotechnical Commission)i CENELEC

e |
e

[
(e [ |

l (Comite Europeen de Normalisation

Sterowanie kotami

Sterowanie hamowaniem

Rys. 4. System pokladowy samochodu (przyszlosci)

Electrotechnique).

Poza normami okre$lajacymi po-
szczegolne typy sieci brak jest na razie
jednolitych norm definiujacych warun-

przekazywac nastawy sity hamowania co 10 ms, a kazda awaria
grozi obrazeniami lub $miercig ludzi. Warstwa gérna nie ma
wplywu na bezpieczenstwo, a wymagania czasowe s3 w niej
fagodne i zblizone do wymagan stawianych systemom biuro-
wym. W warstwach posrednich ograniczenia czasowe wyste-
puja, lecz sa tym tagodniejsze im wyzej znajduje si¢ dana warstwa
w hierarchii systemu.

38

ki, ktorym musza odpowiadac sieci prze-
mystowe. Pewne znormalizowane wymagania, dotyczace przede
wszystkim niezawodnosci, sa okreslone w normach branzo-
wych, np. przemystu samochodowego, lotniczego i jadrowe-
go. By¢ moze sytuacja zmieni si¢ niedlugo, gdyz bliskie
zakonczenia s3 prace nad ogdlna norma okreslajaca wymaga-
nia stawiane sieciom miejscowym (fieldbus), prowadzone
w ramach projektu IEC 61158 [3].
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Warstwa fizyczna

Elementami warstwy fizycznej sa nadajniki i odbiorniki sygna-
tu, kable przenoszace sygnaty migdzy weztami sieci oraz kon-
centratory (powtarzacze sygnatu). Podstawowe charakterystyki
tej warstwy okreslaja rodzaj kabli, rodzaj modulacji sygnatu
i topologig sieci.

Kable sieciowe. Rolg kabla przekazujacego sygnaly w sieci
moga peic¢ przewody metalowe, takie jak skretka (twisted pair)
i kabel koncentryczny, wiokna $wiattowodowe lub fale elektto-
magnetyczne —radiowe lub podczerwone. Najszerzej stosowa-
nym rodzajem kabla jest obecnie skrgtka, ktora jest najtanszym
Srodkiem transmisji sygnatu. Parametry skrgtki umozliwiaja prze-
kaz zszybkoscia ak. 2 Mbit/s na odcinku kilku kilometrow lub ok.
100 Mbit/s na odcinku 100 m. Skrgtka moze by¢ stosowana jako
tacze dwu lub wielopunktowe.

Kabel koncentryczny ma lepsze parametry transmisyjne niz
skregtka i réwniez moze by¢ wykorzystany jako tacze dwu- lub
wielopunktowe. Najszersze zastosowanie znajduje obecnie ty-
powy kabel telewizyjny o rezystancji falowej 75W, uzywany
w sieciach nadajacych sygnat z modulacja fali no$nej, oraz ka-
bel o rezystancji falowej SOW, uzywany w sieciach nadajacych
bez modulacji. Mimo swoich zalet kabel koncentryczny jest
wypierany przez skretke, ktora jest tansza, oraz $wiatlowody,
ktére maja jeszcze lepsze parametry transmisyjne.

Wiokna §wiatlowodowe (fiber optics) odznaczaja sig bar-
dzo matym thumieniem sygnatu i niewrazliwo$cia na zaktocenia
elektromagnetyczne, co umozliwia znaczne zwiekszenie rozpie-
todci sieci lokalnej oraz uzyskanie bardzo duzych szybkosci
transmisji. Dodatkowa zaleta $wiattowodu jest galwaniczna izo-
lacja weztow sieci. Wada $wiattowoddw jest wysoki koszt
tacza, na ktére sktada sig nie tylko kabel, ale takze przetworniki
elektrooptyczne i pryzmatyczne rozgatezniki sygnatu. Ponie-
waz sygnaly Swietlne przechodza przez $wiattowdd tylko
w jednym kierunku, wiec kabel taki w naturalny sposob pehi
rolg tacza dwupunktowego. Budowa facza wielopunktowego
jestmozliwa, lecz wymaga specjalnej konfiguracji sieci.

Modulacja sygnalu. Najprostszym sposobem transmisji,
dominujacym w sieciach lokalnych, jest przesylanie niezmodu-
lowanego sygnati dwustanowego w jego oryginalnym pasmie
czestotliwosci (baseband transmission). Nadawanie kazdego
bitu zajmuje tu tyle samo czasu, a warto$¢ bitu jest zakodowana
przez kierunek zmiany sygnahu nastepujacej w Srodku odcinka
czasu przeznaczonego na nadanie bitu (rys. 5). Podstawowa
zaleta tego sposobu transmis;ji jest niski koszt facza, ktore skia-
dasig tylko z kabla oraz nadajnikéw i odbiornik 6w sygnatu.

(il 0220 1 1 1 0 | Bity danych

Sygnat nadawany

Rys. 5. Transmisja w pasmie podstawowym

W sieciach obejmujacych duzy obszar i bardzo duza liczbg
wezldw wykorzystuje sie techniki przekazywania sygnatu
z modulacja sinusoidalnej fali no$nej (broadband transmis-
sion), zblizone do standardowych technik telewizji kablowej.

Informatyka * 3/99

Przyjecie tego systemu transmisji sygnatu umozliwia wykorzy-
stanie okablowania telewizji kablowej i ulokowanie transmisji
sieciowych w miejsce jednego lub dwéch sasiednich kanatow
telewizyjnych. Poniewaz kazdy kanat telewizyjny tworzy od-
rebne facze transmisyjne, wigc ten sam kabel moze w tym sa-
mym czasie przenosi¢ wiele przekazow réznego rodzaju (np.
rozne transmisje sieciowe i programy telewizyjne). Ze wzgledu
na znaczne thumienie sygnatu wielkiej czgstotliwo$ci niezbedne
Jest stosowanie wzmacniaczy, umieszczanych pomiedzy ogra-
niczonymi segmentami kabla. Wada tego rozwiazania jest wy-
soki koszt oraz mozliwo$¢ awarii modulatorow, demodulatorow
1 wzmacniaczy sygnatu.

Szczegblnym przypadkiem transmisji sygnatu modulowa-
nego jest transmisja jednopasmowa (carrierband transmis-
sion), zajmujaca cale pasmo przenoszenia kabla. Tego typu
systemy stosuja z reguly falg no$na o niskiej czestotliwosci,
ktorej thumienie jest znacznie stabsze. Dzigki temu sieci o roz-
miarze ok. 1 km obywaja sig bez stosowania wzmacniaczy.

Topologia sieci. Podczas przekazywania sygnatu niezmodu-
lowanego przez kabel o diugosci 1 km z szybkoscia 10 Mbit/s
czas nadawania jednego bitu wynosi 0,1 ms, podczas gdy czas
przeptywu sygnatu przez kabel wynosi ok. 4 ms. Oznacza to, ze
zanim pierwszy nadany bit dotrze do odbiorcy na drugim kon-
cu kabla, nadajnik zdota nadac¢ kilkadziesiat kolejnych bitow.
Podczas przesytania danych w kablu nie wystepuje ustalony
stan napigcia i pradu, lecz kazdy bit podrozuje przez kabel tak
jak paczka w rurociagu poczty pneumatycznej. Po dotarciu do
kofica kabla sygnal moze odbi¢ si¢ i rozpocza¢ podréz powrot-
na, mieszajac sig z sygnatem zmierzajacym w przeciwnym kie-
runku. Powstajace zdudnienie sygnatu moze uniemozliwi¢
odbior danych. Aby unikna¢ zdudnienia, kabel musi by¢ na
obu fizycznych koncach zamknigty rezystancja rowna rezystan-
cji falowe;j kabla. W sieci magistralowej zamknigcie kabla uzy-
skuje si¢ przez zastosowanie specjalnych terminatorow.
Przerwanie kabla w dowolnym miejscu pozostawia niezamknie-
te konce i uniemozliwia komunikacjg w calej sieci.

W sieci pierscieniowej mozliwos$¢ zdudnienia powoduje, ze
nadawany sygnatl nie moze rozchodzi¢ sig od nadajnika w oby-
dwu kierunkach, gdyz po minigciu potowy obwodu sieci spo-
tkalby si¢ z sygnatem podrézujacym w przeciwnym kierunku.
Co wigcej, komunikat nadany w jednym kierunku musi by¢
usunigty najpézniej po przebyciu pelnego obwodu pierscienia.
Aby spetni¢ te warunki, punkt dotaczenia wezta do kabla musi
by¢ aktywnym uktadem zawierajacym odbiornik sygnatu nad-
chodzacego z jednej strony pierScienia, nadajnik wysylajacy
sygnat w druga strong oraz ukfad usuwajacy komunikaty kon-
czace obieg pierscienia. Uszkodzenie przyltacza sieciowego jed-
nego wezta uniemozliwia dalsza praceg sieci.

W topologii gwiazdzistej problem zdudnienia sygnatu nie
wystepuje. Wobec braku drég zamknigtych w sieci nie wyste-
puje tez problem usuwania komunikatéw krazacych.

Przejécie szybkozmiennego sygnatu elektrycznego przez
kabel jest zawsze zwiazane ze znieksztalceniami, ktdre ograni-
czaja maksymalna dfugo$¢ kabla i liczbg weztow, ktore moga
pracowaé w sieci. Ograniczenia te sg szczegolnie dotkliwe
w sieciach o topologii magistralowej, w ktorych wszystkie we-
zty sa dotaczone do tego samego kabla. Zwigkszenie rozmiaru
sieci mozna uzyskac przez polaczenie kilku segmentow kabla za
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pomoca ukladow powtarzaczy sygnatu (repeater). Powstajaca
struktura sieci nie przestaje by¢ logiczna magistrala, a obec-
no$¢ powtarzaczy jest dla poszczegoélnych weztéw sieci niewi-
doczna.

Zastosowanie kabli $wiattowodowych w sieciach magistra-
lowych jest klopotliwe ze wzglgdu na jednokierunkowe dziata-
nie $wiatlowodu: wezly umieszczone na poczatku kabla moga
nadawac do weztéw umieszczonych na koncu, ale nie odwrot-
nie. Rozwiazanie problemu wymaga wykorzystania dwoch od-
cinkéw kabla, polaczonych w taki sposob, aby wszystkie
odbiomiki znalazly si¢ za nadajnikami sygnatu (rys. 6).

Rys. 6. Sie¢ magistralowa o zdwojonym kablu

kierunek przeptywu
sygnatu

Podobny problem wystepuje w sieciach wielopasmowych
wykorzystujacych jednokierunkowe wzmacniacze sygnahu.
Dzialanie sieci wymaga albo zdwojenia kabla (jak na rys. 6),
albo wykorzystania odrgbnych pasm czgstotliwosci do nada-
wania i odbioru sygnatu. Przeniesienie sygnatu z pasma nada-
wania do pasma odbioru zapewnia remodulator (head-end
repeater) umieszczony za wszystkimi nadajnikami, a przed od-
biornikami. Sie¢ moze mie¢ strukturg drzewiasta, ktorej korze-
niem jest remodulator. Komunikat nadany przez dowolny wezet
przeplywa przez wzmacniacze w pa$mie nadawania do uktadu
remodulatora, po czym wraca do weztéw poprzez wzmacniacze
w pasmie odbioru.

Podwarstwa dostepu do kabla

Warunkiem poprawnego przekazania komunikatu od nadawcy
do odbiorcy jest uniknigcie kolizji, ktéra powstataby w razie
Jjednoczesnego rozpoczgcia nadawania przez co najmniej dwa
wezly sieci. Zadaniem podwarstwy dostgpu do kabla jest unik-
nigcie lub rozwiazanie kolizji i umozliwienie weztowi uzyskanie
wylacznego prawa nadawania. Na poziomie tej podwarstwy
sieci o topologii magistralowej 1 gwiazdzistej sa identyczne i nie
musza by¢ omawiane oddzielnie. Poniewaz uniknigcie lub roz-
wiazanie kolizji wymaga opdznienia przynajmniej jednej z koli-
dujacych transmisji, wige algorytm stosowany w podwarstwie
dostgpu do kabla ma decydujace znaczenie dla terminowosci
i determinizmu czasu przekazywania komunikatow. Z tego po-
wodu podwarstwa ta ma w sieciach przemystowych znaczenie
kluczowe.

Algorytm losowy CSMA/CD (carrier sense multiple ac-
cess with collision detection) [2] dopuszcza mozliwo$¢ wysta-
pienia kolizji migdzy weztami i przewiduje procedurg jej
rozwiazania. Proces nadania komunikatu dzieli sig na dwie fazy.
W pierwszej fazie wezel obserwuje stan kabla i powstrzymuje
transmisjg az do stwierdzenia, ze kabel jest wolny —w tym mo-
mencie moze rozpocza¢ nadawanie. Nie zabezpiecza to przed
kolizja z innym weztem, kt6ry rowniez mogt obserwowac stan
kabla i rozpocza¢ nadawanie w tym samym czasie. Dlatego
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w drugiej fazie (po rozpoczgciu nadawania) wezel nadal obser-
wuje stan kabla i po wykryciu ewentualnej kolizji przerywa nada-
wanie i wysyla specjalny sygnat zagluszajacy informujacy inne
wezly o wystapieniu kolizji. Po zakonczeniu zaghuszania wezty
gotowe do transmisji odczekuja pewien czas, po ktérym moga
podjaé probg nadawania. Dla obnizenia prawdopodobienstwa
ponownej kolizji kazdy wezet wybiera czas oczekiwania w spo-
sob losowy.

Zaletg algorytmu CSMA/CD jest prostota realizacji i bar-
dzo wysoka $rednia przepustowos¢ sieci. Do wad nalezy nie-
mozliwos¢ okre$lenia ograniczonego, deterministycznego czasu
przekazania komunikatu oraz nieefektywne przekazywanie ko-
munikatéw krétkich —minimalna dlugo$¢ komunikatu musi gwa-
rantowac wykrycie kolizji migdzy weztami potozonymi w réznych
miejscach sieci. Algorytm ten jest powszechnie stosowany
w lokalnych sieciach biurowych, np. w sieci Ethernet, nato-
miast nie nadaje sig dla sieci przemystowych.

Algorytm z przekazywaniem znacznika (foken passing) (2]
dazy do uniknigcia kolizji migdzy weztami w normalnym stanie
sieci. W kazdej chwili prawo nadawania — utozsamiane z umow-
nym znacznikiem—ma tylko jeden wezet. Wezel ten moze dowol-
nie wykorzystywac magistralg przez pewien czas Dt, po uptywie
ktérego specjalnym komunikatem przekazuje znacznik do nastep-
nego wezla. Dhugosé okresu Dt, okre$lona podcezas konfiguracji
sieci, powinna gwarantowa¢ mozliwo$¢ nadania wszystkich ko-
munikatéw przygotowanych w wezle do transmisji.

Naturalny rytm pracy wezta ulega zaktoceniu w chwili prze-
kfamania komunikatu przenoszacego znacznik, ktorego skut-
kiem jest utrata znacznika. W takim wypadku wszystkie wezty
sieci musza wykonac skomplikowana i czasochtonng procedu-
re odtworzenia znacznika.

Zaletami algorytmu z przekazywaniem znacznika sa: deter-
ministyczny czas przekazania komunikatu, rowny w najgorszym
wypadku czasowi pelnego obiegu znacznika w sieci, oraz brak
ograniczenia na minimalng dtugo$¢ komunikatu. Do wad nale-
zy narzut czasowy wynikajacy z konieczno$ci permanentnego
przekazywania komunikatéw zawierajacych znacznik oraz skom-
plikowany algorytm odtwarzania znacznika, ktorego wykona-
nie narusza determinizm pracy sieci. Algorytm znacznikowy
jest rzadko uzywany w sieciach biurowych, natomiast jest do-
minujacym sposobem organizacji pracy sieci przemystowych.

Algorytm podzialu czasu TDMA (time division multiple ac-
cess) w ogole nie dopuszcza mozliwosci wystapienia kolizji lub
wahania natgzenia ruchu w sieci. Cata sie¢ pracuje w statym cyklu
czasowym o doktadnie okre$lonej dtugosci. W ramach cyklu kaz-
dy wezel ma na state przydzielony odcinek czasu (fime slot), zaczy-
najacy sigikonczacy w okreslonym punkcie cyklu, w ktérym musi
nadac swoj komunikat. Brak komunikatu §wiadczy o awarii wezia
lub stacji przetwarzania danych zawierajacej ten wezel.

Algorytm podziatu czasu nadaje si¢ do wykorzystania tylko
w sieci o ustalonej liczbie stacji i o statym, deterministycznym
1 powtarzalnym rytmie pracy. Przyktadem takiego srodowiska jest
dolna warstwa systemu poktadowego samochodu (rys. 4). Zale-
ta algorytmu w takim $rodowisku jest prostota, w pelni determi-
nistyczny czas nadania komunikatu i wysoka efektywnosc¢.
Zdublowana sie¢ TDMA spehnia bardzo surowe warunki bez-
pieczenstwa stawiane przez normg [6].
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Priorytetowe algorytmy CSMA (Carrier Sense Multiple
Access) zostaly opracowane dla stosunkowo wolnych sieci,
w ktorych czas nadawania bitu danych jest dtuzszy od podwdj-
nego czasu propagacji sygnatu przez sie¢. Rozstrzygniecie kolizji
w takiej sieci moze nastapi¢ podczas transmisji komunikatu. Go-
towy do nadawania wezet obserwuje stan kabla i powstrzymuje
transmisjg az do chwili stwierdzenia, ze kabel jest wolny —w tym
momencie moze rozpocza¢ nadawanie. Pierwszym elementem
komunikatu jest adres nadawcy. Jezeli w tym samym czasie roz-
pocznie nadawanie inny wezet, to adresy obydwu weztow ,,nato-
74 si¢” na siebie. W wypadku niezgodnoéci nakladajacych si¢
bitow (01 1) w sieci ustali si¢ warto$¢ 0. Dzigki temu wezet, ktory
nadat 1 (a wige wezel o wyzszym adresie), moze wykry¢ kolizje
i przerwa¢ nadawanie. Wezet o nizszym adresie moze nada¢ resz-
t¢ komunikatu bez przeszkod.

Odpytywanie (polling) jest stosowane w systemach, w kto-
rych istnieje wyr6zniony wezel niezbgdny do dziatania catego
systemu—np. w sieci taczacej sterownik PLC z czujnikami. Wy-
rézniony wezet (master) regularnie wysyta do wszystkich we-
ztow podporzadkowanych (s/ave) komunikaty z zapytaniem o
dane. Bezpo$rednio po otrzymaniu zapytania wezet podporzad-
kowany wysyta odpowiedz zawierajaca dane lub informacje o
ich braku. Komunikacja odbywa sig tylko migdzy wezlem cen-
tralnym a weztem podporzadkowanym i zawsze ma charakter
transakcji: zapytanie — odpowiedz. Zaleta tego algorytmu jest
prostota sprzggu sieciowego po stronie weztéw podporzadko-
wanych. Wada jest brak mozliwosci komunikowania sig we-
ztow podporzadkowanych i rozpad sieci po awarii wezta
centralnego — nie ma to jednak znaczenia, jesli bez wezta cen-
tralnego system jest i tak jest niezdolny do pracy.

Pier$cien znacznikowy (token ring). W sieci pierscienio-
wej wykorzystujacej ten algorytm stale krazy umowny znacz-
nik, z ktérym jest zwiazane prawo nadawania. Gotowy do
nadawania wezel wstrzymuje transmisje az do chwili otrzyma-
nia znacznika. Gdy to nastapi, zatrzymuje znacznik i rozpoczy-
nanadawanie. Po zakoficzeniu komunikatu przekazuje znacznik
dokolejnego wezta. Nadany komunikat przechodzi kolejno przez
wszystkie wezly piercienia, m.in. przez wezet odbiorcy, po czym
wraca do wezia nadajacego, ktory nie przesyta go dalej. Reali-
zacja pierscienia znacznikowego wymaga skomplikowanych
uktadéw nadawania i odbioru komunikat6éw oraz ziozonego al-
gorytmu odzyskiwania znacznika i konfigurowania sieci.

Podwarstwa facza logicznego
ER—

Definicja podwarstwy tacza logicznego jest niezalezna od ro-
dzaju kabla i algorytmu dostepu. Jedynym wymaganiem sta-
wianym nizszym warstwom sieci jest mozliwo$¢ wystania
komunikatu do innego wezla, przy czym nie wymaga si¢ nieza-
wodnego dziatania sieci — ewentualne przekiamania bgda sko-
rygowane przez dziatania tej warstwy. Funkcje warstwy facza
logicznego obejmuja zapewnienie bezblednego przekazywania
wiadomosci oraz organizacjg systemu odrgbnego adresowania
komunikatow przeznaczonych dla roznych programéw wyko-
nywanych w tym samym wezle sieci. Powszechnie akceptowa-
ny standard [2] dopuszcza dwa rodzaje protokotéw warstwy
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tacza logicznego: zawodna komunikacje bezpotaczeniowa i nie-
zawodng komunikacje potaczeniowa.

Protokél bezpolaczeniowy (datagram) okresla najprostszy
rodzaj komunikacji. Przeznaczona do przekazania wiadomo$é
opatruje si¢ odpowiednim nagtéwkiem i zakoficzeniem i jest ona
wysylana w postaci komunikatu do odbiorcy. Nadawca nie
podejmuje zadnych dziatan dla sprawdzenia, czy przesytka do-
tarta do odbiorcy i czy nie zostata po drodze przektamana. Ble-
dy transmisji lub brak gotowosci odbiorcy do odebrania
komunikatu prowadza nieuchronnie do utraty wiadomoéci.
Zaleta tego protokotu jest prosta realizacja, duza szybko$é ko-
munikacji oraz tatwo$¢ rozgtaszania (broadcast), tzn. nadawa-
nia komunikatéw adresowanych do wszystkich wezlow. Wada
jestzawodno$¢ przekazu — brakujace funkcje kontrolne musza
by¢ realizowane przez wyzsze warstwy sieci lub przez sama
aplikacje.

Protokol polaczeniowy (connection-oriented) zapewnia
niezawodny przekaz komunikatoéw migdzy bezposrednio pota-
czonymi weztami sieci. Komunikacja ma zawsze postaé zor-
ganizowanych sesji, w trakcie ktorych wezty przekazuja komu-
nikaty zawierajace dane oraz informacje kontrolne i sterujace.
Sesja komunikacji weztow przebiega w trzech fazach. W pierw-
szej fazie nastgpuje nawiazanie polaczenia, w wyniku czego
obydwa wspolpracujace wezly moga przygotowac si¢ do wy-
miany danych. W ostatniej fazie sesji potaczenie jest zamyka-
ne. W fazie §rodkowej wezly moga wymienia¢ dowolne
komunikaty danych.

Nadawane komunikaty sa numerowane modulo 128 kolej-
nymi liczbami naturalnymi 0...127. Odbiornik kontroluje na bie-
7aco poprawnos$¢ odbioru i przesyta zwrotnie potwierdzenia,
nie rzadziej niz co n odebranych komunikatow. Liczba n < /28
jestuzgodnionym parametrem potaczenia. Nadajnik moze wy-
sta¢ bez potwierdzenia co najwyzej n komunikatow, po czym
musi przerwa¢ nadawanie i oczekiwac na nadejécie potwierdze-
nia. Kazde potwierdzenie zawiera numer komunikatu i oznacza
potwierdzenie wszystkich wezesniejszych komunikatow, az do
tego numeru wiacznie. Otrzymanie potwierdzenia zezwala
nadawcy na wystanie nastgpnych » komunikatéw. W razie ble-
du odbiornik przysyta, w miejsce potwierdzenia, zadanie re-
transmisji komunikatow przektamanych. W razie dlugotrwatego
braku odpowiedzi nadajnik powtarza ostatni komunikat. Brak
odpowiedzi po kilku probach oznacza awarig odbiorcy.

Adresowanie nadawcow i odbiorcow komunikatow za po-
moca adresOw weztow sieci jest zbyt mato selektywne. Kazda
stacja moze wykonywac wiele réznych programow i rzeczywi-
stymi partnerami wymieniajacymi dane poprzez sie¢ sg nie we-
zly, lecz wykonywane programy. Z tego powodu konieczny
jest dodatkowy mechanizm adresowy umozliwiajacy logiczne
podzielenie sieci na odrgbne kanaty komunikacyjne, taczace
wspOlpracujace programy. Taki mechanizm tworza tzw. porty
(service access point), czyli indywidualnie adresowane ,,skrzyn-
ki pocztowe”, poprzez ktore programy moga nadawac i odbie-
ra¢ przeznaczone dla sicbie komunikaty. Porty sa jednoznacznie
numerowane W obrebie wezta, a rézne programy wykonywane
w danym wezle, moga wysytac i odbiera¢ komunikaty poprzez
rozne porty. Numery portow nadawcy i odbiorcy sa zawsze
zapisywane w przekazywanych przez sie¢ komunikatach.
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Liczne gratulacje, ktore odebralem w zwiazku z moim zeszlorocz-
nym wyborem na funkcj¢ wiceprezesa CEPIS ds. profesjonalnych — za
ktére raz jeszcze hurtem dzigkuje — byly czesto okraszone, zwlaszcza
przez bliskich przyjacidl, pytaniem, czy aby CEPIS nie jest w istocie
jeszcze jedna europejska organizacja kanapowa? By¢ moze nie jestem
najwladciwsza osoba do udzielania odpowiedzi na to pytanie, ale — mo-
nitowany uporczywie, acz z duzym wdzigkiem przez milg Pania Naczel-
ng Redaktor naszego Biuletynu — postanowilem przypomnie¢ strukture
CEPIS i opisa¢ wazniejsze dzialania tej organizacji.

Zacznijmy od liczb: czlonkami CEPIS jest 29 towarzystw infor-
matycznych z 24 krajow Europy. Laczna liczba czlonkéw tych stowa-
rzyszef przekracza 150,000 osob. Oczywiscie to nie CEPIS liczy sto
pigcdziesiat tysiecy czlonkow, ale poprzez swoich- przedstawicieli we
wiadzach Rady maja oni mozliwo$é nadania swojej lokalnej dziatalnosci
szerszego wymiaru. Obowiazuje przy tym reguta, ktéra w PTI konse-
kwentnie realizujemy od lat: ,,niemych nie stycha¢”. CEPIS moze braé
pod uwage wszelkie inicjatywy i, w miar¢ posiadanych $rodkéw oraz
mozliwosci (0 tych za chwilg), podejmowaé proby ich realizacji.

Najwyzsza wiladza CEPIS jest Rada (Council), ktorej przewodni-
czy Prezydent CEPIS. Jest nim w tej chwili Roger Johnson w Wielkiej
Brytanii, jego nastgpca bedzie Irlandczyk Peter Morough. W sklad
Rady wchodza przedstawiciele wszystkich krajow cztonkowskich, na
0g6t w randze prezesa lub wiceprezesa lokalnego stowarzyszenia, dele-
gowani przez swoje towarzystwa. Rada spotyka si¢ dwa razy do roku.
Prezydent przewodzi réwniez Komitetowi Wykonawczemu (Executi-
ve Committee), w sktad ktorego wchodza z wyboru Rady: trzej Wice-
prezydenci, Skarbnik Honorowy i Sekretarz Honorowy. Sekretarz
Generalny, ktéry rowniez uczestniczy w posiedzeniach nie ma w nich
prawa glosu. Komitet Wykonawczy spotyka sig cztery razy do roku
1odpowiada za biezace dziatanie CEPIS.

Wraz ze spotkaniami Rady odbywaja si¢ réwniez spotkania Forum
Stowarzyszen (Member Societies Forum), ktorego delegatami sa na
0g6t sekretarze generalni, dyrektorzy wykonawczy lub inni przedstawi-
ciele stowarzyszen zarzadzajacy nimi na co dzie. Jak sama nazwa wska-
zuje jest to forum wymiany informacji o charakterze operacyjnym,
dotyczacych: konferencji, wydawnictw i innych akeji, ktére moga by¢
W ten sposob lepiej koordynowane na szczeblu migdzynarodowym.

Codzienna praca CEPIS wykonywana jest w grupach roboczych
(Task Forces) i sieciach tematycznych (Special Interest Networks).
Wigcej informacji na temat ich dziatania mozna znalezé w witrynie:
http://www.cepis.org/. To whasnie w ramach CEPIS-owskiej grupy ro-
boczej powstal dokument okreélajacy matryce stopni zawodowych
w informatyce.

Przez pierwszych dziesigé [at istnienia CEPIS jego dziatalno$¢ byla
finansowana glownie ze skladek towarzystw czlonkowskich. Polske
W tym roku czeka wydatek 3000 ECU, panstwa o wigkszym potencjale
gospodarczym placq wigcej, Niemcy i Wielka Brytania, na przykiad,
Po 9000 ECU. Obowiazuje klucz, wedlug ktérego ptacone sa skiadki
WONZ. W sumie budzet roczny CEPIS nie przekraczat 100 000 ECU.
Koszty udziatu swoich przedstawicieli na zebraniach Rady pokrywaja
towarzystwa cztonkowskie. Czlonkowie Komitetu Wykonawczego pra-
cuja spolecznie, Sekretarz Generalny — na fragment etatu.
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Nadchodzacy rok niesie duze nadzieje CEPIS-owi. Bedzie rokiem
pierwszej wyplaty tantiem przez Fundacj¢ ECDL. Sprzedaz Europej-
skiego Komputerowego Prawa Jazdy przekroczyla w skali europej-
skiej ¢wier¢ miliona egzemplarzy. Powyzej tej liczby Fundacja ECDL,
ktorej fundatorem jest CEPIS wraz z towarzystwami cztonkowskimi,
bedzie odprowadza¢ tantiemy na konto CEPIS. Pozwoli to prawie
trzykrotnie zwigkszy¢ budzet i podja¢ szersze niz do tej pory dzialania.

Jednym z nich bedzie przeniesienie Biura CEPIS do Wiednia oraz
zatrudnienie pelnoetatowego Sekretarza Generalnego, ktéry mamy na--
dziejg lepiej bedzie koordynowat dziatania Rady. Rzad austriacki, zainte-
resowany obecno$cia migdzynarodowych organizacji (Wieden jest juz
migdzy innymi siedziba IFIP) zaoferowal bardzo korzystne warunki
wynajmu lokalu, a nawet dotacj¢ pieni¢zna na przeprowadzke.

Na posiedzeniu Rady w Wiedniu we wrze$niu ubieglego roku podje-
to decyzje na temat strategii dzialania CEPIS. Komitet Wykonawczy
realizuje obecnie trzy kierunki strategiczne, okreslone na tym spotka-
niu. Sa nimi:

1. Promocja umiejgtnoscei i standardéw zawodowych;
Tworzenie produktéw dla czlonkéw indywidualnych;
Zwigkszanie publicznej widoczno$ci probleméw zwiazanych
z informatyka.

Za pierwszy watek odpowiada nizej podpisany. Planujemy w jego
ramach wprowadzenie Certyfikatu Minimalnej Kompetencji Zawodo-
wej (Certificate of Minimum Professional Informatics Competence).
Proby wprowadzenia ztozonego systemu specjalizacyjnego opracowa-
nego przez CEPIS w skali europejskiej nie powiodly sig, postanowili-
$my wigc zacza¢ od dokumentu prostszego, ktory bgdzie mégt petnié
funkcjg prawa jazdy dla poczatkujacych zawodowcow. Wiadomo skad-
inad, ze sensowno$¢ realizacji takiego programu nie cieszy si¢ po-
wszechnym poparciem. Niniejsza notatka nie jest miejscem do szerszej
dyskusji na ten temat, CEPIS w kazdym razie uznal takie dzialanie za
sensowne i konsekwentnie bedzie je realizowal. Ten projekt bedzie
rowniez korzystal z European Informatics Continuous Learning pro-
gramme (EICL — Europejskiego Programu Ustawicznego Podnosze-
nia Kwalifikacji Zawodowych), opracowanego przez grup¢ robocza
CEPIS. CEPIS uwaza réwniez istnienie, a zwlaszcza przestrzeganie
Kodeksu Etycznego (Code of Conduct), za podstawowy element pro-
fesjonalizmu.

Drugi obszar dziatania obejmuje produkty, ktorymi moga byé za-
interesowani czlonkowie towarzystw skupionych w CEPIS. Jedng z waz-
niejszych ofert jest elektroniczne czasopismo, zawierajace najciekawsze
artykuly oraz informacje pochodzace z krajowych biuletynow i cza-
sopism towarzystw skupionych w CEPIS. Odpowiada za nie Wollfried
Stucky, Vice-President (Public Affairs).

Trzeci nurt, koncentruje si¢ na dyskusji o prawach obywatela spo-
leczenstwa informatycznego. Dostep do Internetu wydaje si¢ by¢ czym$
tak powszechnym, jak dostep do publicznych sieci wodociagowych
i elektrycznych. Spoleczna akceptacja Internetu, wraz z handlem i in-
nymi obszarami zalezy od spolecznego zaufania. Obywatel musi ufaé
dostepnosci, spojnosci i spolegliwosci polaczenia internetowego, tak
jak ma to miejsce w innych mediach publicznych. CEPIS bierze udziat
w przygotowaniu dokumentéw: Information Society Citizen’s Char-
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ter oraz Information Society Citizen’s Bill of Rights. Za ten obszar
dzialania odpowiada Sven Bentsen, Vice-President (Technology and
its Applications).

W mojej ocenie, choé jak juz zauwazylem, nie musi ona by¢ spe-
cjalnie obiektywna CEPIS dobrze wypehnia funkcje ,,przedstawiania jed-
nolitego glosu europejskich informatykéw” zapisana w jego misji.
Bede wdzigezny Czytelnikom za uwagi i komentarze na ten temat.

Piotr Fuglewicz <piotr.fuglewicz@pti.org.pl>

Sprawozdanie z posiedzenia Zarzadu Gtéwnego PTI
w dniu 20 lutego 1999 r.

Prezes PTI poinformowal o powolaniu wspdlnie ze Stowarzysze-
niem Ksiggowych zespotu do kontynuowania prac nad norma
zawodowa dla informatycznych systeméw finansowo-ksiggowych.
Szefem zespohu jest dr Andrzej Swierczynski ze Szkoly Giéwnej
Handlowej. Zakonczenie pracy zespotu jest planowane na I kwar-
tat 2000 r.
Kol. Borys Czernicjewski zlozyt rezygnacj¢ z czlonkostwa w Za-
rzadzie Giéwnym PTI ze wzgledow rodzinnych. Zarzad Glowny
wyrazit kol. Czerniejewskiemu podzigkowanie za dotychczasowa
aktywna dziatalno§¢ w PTIL.
Prezes PTI poinformowat o poszukiwaniu osoby na funkcjg Se-
kretarza Generalnego PTI, gdyz kol. Leszek Bogustawski zdecy-
dowal nie kandydowa¢ na t¢ funkcjg na Zjezdzie PTI.
Przyjeto do wiadomosci protokoty z dotychczasowych zebran
wyborczych oddziatow i kot PTI.
Kol. Elzbieta Lipka, skarbnik PTI, przedstawila wstgpny projekt
budzetu PTI na 1999 rok. Czlonkowie ZG zglosili do niego uwagi.
Kolejna wersja zostanie przekazana Zarzadowi Giéwnemu na ko-
lejnym posiedzeniu.
Przyjeto o$miu nowych czlonkéw (siedmiu z Gdanska i jednego ze
Zgierza).
Zarzad Gléwny PTI zatwierdzit decyzj¢ Sekcji Inzynierii Opro-
gramowania PTI dotyczaca wspélorganizowania z Komitetem
Informatyki PAN Krajowej Konferencji Inzynierii Oprogramo-
wania KKIO’99. Przewodniczacym Komitetu Programowego
bedzie prof. Janusz Gorski z Politechniki Gdanskiej, a Komitetem
Programowym begdzie kierowal dr Marek Milosz z Politechniki
Lubelskiej.
Przedyskutowano zasady organizowania przez PTI konferencji,
zwlaszcza wspélnie z innymi podmiotami. Ustalono, Zze na na-
stgpne posiedzenie Prezydium przygotuje propozycjg uchwaty
regulujacej te zasady, a szczegélnie kompetencje w tym zakresie
dla zarzadow oddziatow.
Kol. Teresa Tomaszewska, Przewodniczaca Gléwnej Komisji Rewi-
zyjnej, zwrocita uwagg zarzadom oddzialéw na konieczno$é uchwa-
lenia przez oddzialowe komisje rewizyjne swoich regulaminéw pracy.
Ustalono, ze w ciagu tygodnia Giowna Komisja Rewizyjna przekaze
do oddzialow swoj regulamin jako wzorcowy i w ciagu nastgpnych
trzech tygodni oddzialowe komisje rewizyjne uchwala swoje regula-
miny i przekaza je do GKR.

* Jaroslaw Deminet

Informatyka w administracji sémorzadowej

W dniach 26 — 28 maja br. w domu wezasowym Tulipan w Ustroniu koto
Bielska Bialej odbgdzie si¢ trzecia konferencja pod nazwa Informaty-
ka w administracji samorzadowej.

Dwie poprzednie konferencje po$wigcone informatyce w zasto-
sowaniu do obstugi urzedéw gmin odbyty si¢ w latach 1996-1997.
Organizatorem byt Oddziat Gornoslaski PTI wspdlnie z Fundacja Roz-
woju Demokracji Lokalnej reprezentowana przez Osrodek Ksztalce-
nia Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Panki w Katowicach.
Imprezy tradycyjnie odbywaly si¢ jesienia w Ustroniu.

Pomyst organizowania konferencji wynikat z obserwacji stale wzra-
stajacego zainteresowania ze strony samorzadu terytorialnego komplek-
sowym oprogramowaniem dla wspierania pracy urzedow. Konferencja
ma shuzy¢ przedstawieniu tej oferty, a w miarg mozliwoséci da¢ podstawy
do oceny proponowanych rozwiazan w kontekscie obecnego rozwoju
techniki i zmieniajacych sig regulacji prawnych i administracyjnych.

O ile pierwsza konferencja, ktéra odbyla si¢ w dniach 16-17 wrze-
$nia 1996 r., byla po§wigcona bardzo réznym programom dla gmin —
zar6wno prezentacji calych pakietow oprogramowania (np. progra-
my RATUSZ, KASZTEL, BURMISTRZ, MAGISTRAT II), jak i pro-
gramom z zakresu systemOw informacji przestrzennej, o tyle druga
(15-17 pazdziernika 1997 r.) w znacznej czg$ci dotyczyla programéw
zarzadzania dokumentami i ich obiegiem. W kazdej z konferencji
uczestniczyto ok. 100 osdb z calego kraju.

W roku ubiegtym, mimo wysitkéw organizatordw, trzecia juz kon-
ferencja nie doszta do skutku. Przeszkoda stala sig zbiezno$¢ terminéw
wyboréw do trzech szczebli samorzadu i naszej imprezy.

Organizatorzy, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom, planujg zor-
ganizowanie trzeciej konferencji. Po zeszlorocznych wyborach do wiadz
samorzadowych oferta udziatu w konferencji bedzie juz skierowana do
pracownikoéw administracji samorzadowej gmin, powiatow i wojewodztw.
Ostatnio coraz wigcej firm oferuje rézne rozwigzania systemow prze-
znaczonych do usprawnienia obiegu dokumentéw w urzedzie. Dotychczas
systemy tego rodzaju byly stosunkowo drogie przy zakupie i w czasie
eksploatacji. Obecnie s3 one na tyle tanie, Ze zaczynaja je wdraza¢ urzedy
miast o wielko$ci okolo 100 tys. mieszkancow.

Przewidujemy takze dyskusje na temat ,Rok 2000”, co skioni
urzedy do wymiany starego sprzgtu i systeméw. Zaproponujemy udziat
w konferencji firmom, ktére zaangazowaly si¢ w opracowanie syste-
moéw dla Os$rodkéw Pomocy Spolecznej. Konkurencja w tym zakresie
pojawila si¢ w ubieglym roku i cickawe bgdzie poréwnanie ofert, gdy
brak jest kryteriow homologacji tego rodzaju rozwiazan narzuconych
przez administracj¢ rzadowa. 4

Stalym tematem rozméw na konferencji jest Internet i uzycie
srodkow technologii internetowej do rozproszonych systeméw apli-
kacyjnych. Postaramy si¢ o wykladowcow z tego zakresu, liczac na
zainteresowanie stuchaczy rzeczywistymi kosztami i zaletami uzyt-
kowymi tego rodzaju rozwiazan.

Polskie Towarzystwo Informatyczne oraz Fundacja Rozwoju De-
mokracji Lokalnej — Osrodek w Katowicach zgodnie wspélpracuja nad
organizacja i dalszym rozwojem konferencji, traktujac to jako realiza-
cjg swoich celow statutowych. PTI organizuje reprezentacjg firm i wy-
ktadowcow niezaleznych w sprawach dotyczacych ogélnie pojgtej
informatyki. Fundacja zaprasza stuchaczy, a takze tych prelegentow,
ktérzy wypowiadajq si¢ na tematy zwiazane z rozwojem samorzadno-
$ci, aktualnych uregulowan prawnych, zmianami w polityce rzadu wo-
bec administracji samorzadowej czy tez podejmowanymi przez rzad
akcjami, w ktérych zaangazowani sa pracownicy urzgdow odpowie-
dzialni za informatykg.

Informacje nt. konferencji mozna uzyska¢ w biurze organizatora,
ktérym jest biuro Fundacji w Katowicach (tel./fax +32 206 98 43,
e-mail: kokst@silesia.top.pl) lub w biurze Oddzialu Gérnoslaskiego
PTI tel./fax +32 253 96 78, e-mail: ptiog@netpol.pl).

Wojciech Glazek, PTI — Oddzial Gorno$laski Katowice

Koto PTI w Lublinie serdecznie zaprasza na Il Konferencje
z cyklu: INFORMATYK ZAKEADOWY, ktéra odbedzie sie w Ka-
zimierzu Dolnym w dniach 29-30 kwietnia 1999 r.

"
Tematem wiodacym bedzie ROK 2000 Y2K.

Informacje uzyska¢ mozna u mgr. Jana Trzcianki, e-mail:
jan@cpn.lublin.pl oraz u dr. inz. Marka Mitosza, e-mail: ma-
rekm@pluton.pol.lublin.pl

. Redaktor: EWA LUKASIK
e-mail: lukasik@put.poznan.pl, tel. (0-61) 878 23 73
Instytut Informatyki, Politechnika Poznanska,
ul. Piotrowo 3a, 60-965 Poznan

Polskie Towarzystwo Informatyczne, Zarzgd Gléwny
tel. (22) 624 60 61 w. 328, tel /fax (22) 652 32 59, e-mail: PTI@pti.org.pl
00-879 Warszawa, ul. Zelazna 87, URL: http://sww.pti.org.pl
Sekretarz Generalny: Sckretarz@pti.org.pl
Prezes: Prezes@pti.org.pl
Adres biuletynu: Biuletyn@pti.org.pl



mailto:piotr.fuglewicz@pti.org.pl
mailto:kokst@silesia.top.pl
mailto:ptiog@netpol.pl
mailto:jan@cpn.lublin.pl
mailto:rekm@pluton.pol.lublin.pl
mailto:Iukasik@put.poznan.pl
mailto:PTI@pti.org.pl
http://www.pti.org.pl
mailto:Sekretaiz@pti.org.pl
mailto:Prezes@pti.org.pl
mailto:Biuletyn@pti.org.pl

\/\]r d4Z 7Z: 1 adej SCICIT roku 2000 uzytkownicy wielu wykorzystywanych obec-
nie programéw beda musieli sprostaé nowym problemom. Dwie cyfry oznaczajace rok be-
da wowczas cofaty przedsigbiorstwo do roku 1900, zamiast umozliwi¢ mu wkroczenie
W nastepne tysiaclecie. Problem ten pojawit si¢ juz w przypadku dtugoterminowych pla-
néw i kontraktéw. A czas ucieka.

System R/3® firmy SAP® umozliwia rozwiazanie tego i innych probleméw,
ktére moga pojawic sie w przysztosci. Dostepne sa w nim na przykiad funkcje przelicza-
nia i obstugi wielu walut (zwigzane z planowanym wprowadzeniem w calej Europie
wspblnej waluty — Euro), a takze aplikacje Internetowe, dzigki ktérym mozliwe jest prze-
prowadzanie transakcji elektronicznych z wykorzystaniem miedzynarodowej sieci kom-
puterowej. Tworcy systemu R/3 zawsze spogladaja w przysztosé, oferujac jeszcze wigcej.

Juz po krétkim etapie wdrozenia standardowy system R/3 wspomagajacy zarza-
dzanie umozliwia automatyzacje najwazniejszych proceséw realizowanych we wszystkich
dziatach przedsigbiorstwa i powiazanie ich w sie¢ wzajemnych zaleznosci. Dzieki takiemu
polaczeniu dziatéw rachunkowosci, produkeji, sprzedazy, zarzadzania kadrami oraz in-
nych obszaréw przedsiebiorstwa uzyskuje si¢ lepszy i pelniejszy przeptyw informacji, co
ma ogromny wplyw na szybko$¢ podejmowania decyzji i ich trafnos¢. Przedsigbiorstwo
zaczyna funkcjonowaé w taki sposéb, jakiego zawsze oczekiwato kierownictwo.

Dzigki modutowej budowie systemu R/3 kazdy klient otrzymuje rozwigzanie
idealnie dostosowane do swoich potrzeb. W dowolnym momencie system moze by¢ roz-
szerzany o kolejne aplikacje, dzieki czemu staje si¢ najlepszym rozwiazaniem dla przed-
sigbiorstw o dowolnej wielkosci, dziatajacych w kazdym sektorze gospodarki.
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Nasz adres:
SAP Polska Sp. z 0.0. Mokotow Business Park <A i
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 41 A Better Return

tel. (+48 22) 606 06 06; fax (+48 22) 606 06 07 oL
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PROKOM Software SA, 81-319 Gdynia, ul. Slaska 23/25, tel. (058) 628 66 66, fax (058) 621 66 77

Oferty pracy: www.prokom.pl



