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WYDARZENIA

ComputerLand w NATO

ComputerLand podpisat umowe z agen-
cja NC3A, ktéra okresla zasady swiad-
czenia ustug informatycznych dla sit
NATO. Na podstawie umowy, Compu-
terLand otrzymat prawo do projektowa-
nia, wdrazania oraz budowy infrastruktury
informatycznej dla Sojuszu Péinocno-
atlantyckiego. Spotka zobowigzata sie
rowniez do prowadzenia szkolen z zakre-
su oferowanych rozwigzan.

ComputerLand zaoferowat NATO
m.in. wdrazanie aplikacji Oracle klasy
ERP z dziedziny finanséw, zarzadzania
zasobami ludzkimi, opracowywanie
map cyfrowych Polski i jej poszczegdl-
nych regionéw, budowe sieci typu LAN
i WAN, jak rowniez szkolenia dla uzyt-
kownikéw tych systemow.

IFS w Zaktadach
Farmaceutycznych , Biowet”

Dziatajacy w Gorzowie Wielkopolskim
producent farmaceutykéw weterynaryj-
nych ,Biowet” Sp. z 0.0., czg$¢ szwaj-
carskiej grupy kapitatowej ASKLIA AG,
podpisat umowe na wdrazanie, szkole-
nia i obstuge powdrozeniowa zintegro-
wanych rozwiazan IFS Front Office, IFS
Finanse, IFS Dystrybucja oraz IFS Pro-
dukcja. Oprocz systemow wspieraja-
cych zarzadzanie finansami, dystrybucijg
i produkcja , Z. F. ,Biowet” bedzie wdra-
za¢ moduty obstugujace zarzadzanie
dokumentacjg oraz zarzadzanie sprze-
dazg i marketingiem nalezace do IFS
Front Office (rozwiazanie klasy CRM).

Rozwigzania IFS beda dziata¢ na
sprzecie SUN E250, poczatkowo dla 40
uzytkownikow.

Zabka S.A. na SAPie

Zabka S.A. (dawniej Elektromis S.A.)
zdecydowata si¢ na wykorzystanie pa-
kietu mySAP.com do kompleksowej
obstugi powstajacej wiasnie ogolno-
polskiej sieci sklepow ,Zabka”. Zawar-
te porozumienie jest pierwszym polskim
kontraktem mySAP.com.

Najpierw zostanie wdrozony system
R/3 w wersji branzowej SAP Retail w za-
kresie: Rachunkowosc¢ finansowa (Fl),
Zarzadzanie majatkiem trwatym (FI-AA),
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Kontroling (CO), Treasury — Zarzadzanie
Srodkami finansowymi (TR) oraz specja-
lizowane dla handlu detalicznego moduty
logistyczne obstugujace zaopatrzenie,
obroét towarowy oraz sprzedaz.

| etap wdrozenia rozpoczat sie w sierp-
niu br. i bedzie trwat ok. szes¢ miesiecy.
Projekt jest realizowany przez konsul-
tantéw SAP Polska oraz firmy partner-
skiej — IMG Polska.

Po zakoniczonym wdrozeniu systemu
SAP Retail planowana jest implementa-
cja takze innych komponentéw pakietu
mySAP.com, m.in.: SAP BW (hurtownia
danych), SAP APO (system optymalizacji
tancucha logistycznego) oraz SAP Work-
place (internetowy portal uzytkownika).

Biuro Handlowe MIS
w Warszawie

20 pazdziernika br. w Warszawie zosta-
ta zainaugurowana dziatalno$¢ Biura
Handlowego wroctawskiej firmy MIS
S.A. Jest to kolejna po Mystowicach
wiasna placowka, ktéra zajmie sie dys-
trybucjg oprogramowania MIS i swiad-
czeniem ustug dla jego odbiorcow.
Petnigcym obowiazki szefa oddziatu
zostat Andrzej Wrona, dyrektor zarza-
dzajacy MIS S.A.

Adres biura:

MIS SA

Biuro Handlowe Warszawa
Elblagska 15/17

01-747 Warszawa

tel.: (022) 663 61 76, 663 61 78
tel./faks: 663 11 28

Komputery dla Strazy
Granicznej

28 wrzesnia 2000 r. firma COMP S.A.
podpisata umowe ze Strazg Graniczng,
finansowang z funduszy Phare, na do-
stawe urzadzen i ustug wyposazenia
weztéw transmisji danych. Przedsie-
wziecie — 18 systemow klastrowych
instalowanych w Komendzie Gtéwnej
Strazy Granicznej, Oddziatach Strazy
Granicznej oraz Granicznych Punktach
Kontroli, realizowane jest przede
wszystkim w oparciu o serwery Netfinity
firmy IBM, oprogramowanie NonStop
Cluster firmy SCO i baze danych Infor-
mix. W projekcie zostang wykorzystane
rowniez urzadzenia sieciowe firmy Nor-
tel Networks.

Zakonczenie projektu przewidziane
jest na luty 2001. taczna wartos¢ kon-
traktu przekracza 2 170 000 EUR.

Ministerstwo Finanséw
serwisowane przez 2Si

2Si —s Sieciowe Systemy Informacyjne
S.A. wygrata przetarg organizowany
przez Ministerstwo Finanséw na trzylet-
nig obstuge serwisowa (pogwarancyj-
na) serweréw HP LH Pro pracujacych
w 422 |zbach i Urzedach Skarbowych
na terenie catego kraju. Wartos¢ kon-
traktu siega 3 200 000 PLN.

Linux w OPTIMUS-ie

Dziat Systemow Sieciowych i Serweréw
OPTIMUS S.A. rozpoczat redystrybucje
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systemu operacyjnego Linux Mandra-
ke. Obecnie kazda wyprodukowana plat-
forma serwerowa OPTIMUS S.A.
dostarczana jest wraz z dystrybucjg Li-
nux Mandrake firmy Mandrake Softwa-
re. Wszystkie serwery OPTIMUS
produkowane sa w oparciu o architek-
ture IA. To platformy jedno lub wielopro-
cesorowe pracujace W uktadzie SMP od
2-way do 8-way z procesorami Intel
Pentium IIl i Pentium Il Xeon.
Dodatkowo Dziat Systemoéw Siecio-
wych i Serweréw zapewnia nieodptatne
wsparcie techniczne dla odbiorcéw sys-
temow serwerowych OPTIMUS S.A.
w zakresie instalacji i konfiguracji sys-
temu operacyjnego Linux Mandrake.

Pierwsze w Polsce centrum
obstugi klienta w petni
zintegrowane z Infemetem

tp internet zakonczylo u siebie pierw-
szy etap wdrozenia zintegrowanego
z Internetem systemu zarzadzania kon-
taktami z klientami. System wykorzystu-

Wraz z serwerem
oferujemy unikatowe
pakiety oprogramowania
dla obiegu dokumentow
oraz do obstugi Help Desku.

je rozwigzania CRM (Customer Rela-
tions Management) firmy People Soft
CRM/ Vantive w oparciu o technologie
call center Alcatela. Cont@ct Center tp
internet to dziat obstugi klienta, dajacy
mozliwos¢ kontaktu zaréwno poprzez
telefon, faks, jak i e-mail, chat, VoIP —
komunikacje w petni zintegrowang z In-
ternetem. Wykorzystanie aplikacji co-
browse (wspotprzegladanie) umozliwia
interakcje-z Klientem z jednoczesnym
podsytaniem przez Konsultanta stron
www i prowadzeniem rozmowy lub se-
sji chat. Tp Internet zamierza oferowac
ustugi internetowego Cont@ct Center
na zasadzie outsourcingu takze dla firm
zewnetrznych.

Zaplecze technonologicze Cont@ct
Ceneter to: centrala telefoniczna Alca-
tela wraz z pelnym pakietem aplikaciji
Call Center, oprogramowanie CTI
(Computer & Telephone Integration),
oprogramowanie klasy CRM (Vantive
Enterprise), serwery SUNa , bazy danych
Oracle 8i, state tacze centrum do Po-
Ipak-T w protokole ATM.

Pierwsza w Polsce globalna
platforma do handlu przez
business-fo-business

Optimus zawart z firmg Commerce One,
Inc. (notowana na NASDAQ) strategicz-
ne porozumienie na temat utworzenia
pierwszej w Polsce globalnej platformy
do handlu przez Internet typu business-
to-business. Zakup i wdrozenie platfor-
my Commerce One pozwoli wiaczy¢
polski rynek transakcji B2B do global-
nego rynku handlu elektronicznego po-
miedzy przedsiebiorstwami (tzw. Global
Trading Web).

Warto$¢ kontraktu wynosi 7,48 milio-
néw. Optimus S.A. wniesie zakupiong
licencje do odrebnego podmiotu (joint
venture), w ktorej firma Commerce One
obejmie 10 procent udziatow za kwote
1 miliona dolaréw.

Platforma umozliwi $wiadczenie
ustug w zakresie przesytania transakgji
elektronicznych pomiedzy przedsigbior-
stwami oraz tworzenie gield branzo-
wych. Mozliwe bedzie takze podtaczanie
gietd elektronicznych innych podmiotow
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@szel
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i wiaczanie ich do ogélnoswiatowego
rynku handlu elektronicznego B2B.
Rynek elektroniczny (eMarketplace)
bedzie Swiadczyt ustugi firmom dowol-
nej wielkosci i oprocz podstawowe;j roli
przesytania transakcji elektronicznych
w trybie on-line beda oferowane ustugi
takie, jak: zakup lub sprzedaz towaréw
poprzez system aukcji, zarzadzanie ka-
talogami produktéw oraz inne ustugi
dodane, w tym finansowe i logistyczne.

Exact dla Inline

Exact Software Poland Sp.z o.0. podpi-
sat z Inline Poland Sp. z 0.0. umowe na
dostawe i wdrozenie w zaktadzie Inline
Poland w Poznaniu zintegrowanego
systemu wspomagajacego zarzadzanie
Exact Globe for Windows SQL. System
ma obejmowaé swoim zasiegiem
wszystkie obszary dziatalnosci przedsie-
biorstwa: od zarzgdzania produkcja,
poprzez obstuge klientéw, po ksiggo-
wosc¢ finansowa. Zakonczenie wdroze-
nia planowane jest na kwiecien 2001.

Bankier.pl na Oraclu

Portal finansowy Bankier.pl podpisat
umowe z Oraclem na dostawe bazy
danych Oracle 8i i oprogramowania
narzedziowego, ktére pozwolg na
sprawniejsze przechowywanie i udo-
stepnianie informacji umieszczanych na
stronach Bankiera.

Wdrozone rozwigzanie usprawni pro-
ces magazynowania informacji docie-
rajacych do Bankiera z réznych zrodet
(informacje agencyjne, prasowe, wia-
domosci od klientdw, itp.). Odwiedzaja-
cy strony www.bankier.pl otrzymajg m.in.
szybki dostep do skomplikowanych
analiz, raportéw, komentarzy, jak réwniez
do biezacych wiadomosci.

EDI w sieci GEANT

Od lipca do konca roku bedzie trwata
instalacja systemu EDI, pozwalajace-
go elektronicznie wymieniaé dokumen-
ty i dane pomiedzy duzg grupa
dostawcow dla sieci francuskich super-
marketéw GEANT. EDI gwarantuje po-
réwnywalna cene wobec rozwigzan
internetowych, zmniejsza prawdopodo-
bienstwo przektamania danych, jest
dobrze identyfikowany przez wigkszos¢
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systeméw ERP i praktycznie uniemozli-
wia jakagkolwiek zewnetrzng ingerencije
w przesytane informacje.

Skala projektu jest bardzo duza — pilo-
towo projekt funkcjonuje juz w firmie Proc-
ter&Gamble. General Electric Information
Services, reprezentowany w Polsce przez
firme Edison, instaluje sie¢ VAN (Value
Added Network) i software telekomuni-
kacyjny. Druga czes¢ projektu, czyli opro-
gramowanie translacyjne, ttumaczace
przesytane dokumenty z réznych standar-
déw na jeden wspadlny, dostarczyta fran-
cuska firma INFLUE.

7ZXCIE W SIECI

clinika.pl czyli Intemet dla
medycyny i farmaciji

ComputerLand SA i Polska Grupa Far-
maceutyczna SA podpisaty umowe
o powotaniu niezaleznej spofki clinika.pl
SA. Partnerzy zadeklarowali zainwesto-
wanie w spotke tacznie 23 miliony zlo-
tych. Docelowo ComputerLand oraz
PGF planujg posiadanie po 48% udzia-
téw w nowym podmiocie. Pozostatg
czes$¢ udziatow obejmie zarzad powo-
tanej spoiki.

Clinika.pl bedzie swiadczy¢, miedzy
innymi: ustugi zwiazane z elektroniczng
obstuga transakcji na rynku medyczno-
farmaceutycznym, obejmujacq rozlicze-
nia finansowe, monitorowanie rozchodu
dostaw, automatyczne skfadanie zamo-
wien, itd. Spotka bedzie dostarczac przez
Internet oprogramowanie do wspierania
wewnetrznych proceséw uczestnikow
rynku (ASP), komplementame z obecnie
funkcjonujacymi systemami. Clinika.pl
bedzie réwniez oferowac ustugi zwigza-
ne z dostarczaniem elektronicznych ser-
wisow informacyjnych poswigconych
zdrowiu, zdrowemu zyciu, profilaktyce
zdrowotnej, promocji zdrowia, przeglado-
wi biezacych wydarzen z dziedziny zdrowia,
medycyny i farmakologii, ogéinokrajowe;j
i regionalnej polityki zdrowotnej.

Wszystkie ustugi i produkty Medycznej
Platformy Internetowej sa skierowane do
trzech grup odbiorcow: profesjonalistow
medycznych (lekarze, farmaceuci, perso-
nel medyczny), instytucji dziatajgcych na
rynku medyczno-farmaceutycznym (szpi-
tale, Kasy Chorych, producenci lekow,
gabinety lekarskie, apteki, przychodnie
i inne placowki medyczne, dystrybutorzy
lekéw, hurtownie) oraz pacjentow. Jak
szacujg tworcy cliniki.pl, docelowa liczba
uzytkownikéw Medycznej Platformy In-

ternetowej to okoto 230 tysiecy profesjo-
nalistow (m.in. 120 tysiecy lekarzy i sto-
matologdw, 20 tysiecy farmaceutow), 60
tysiecy roznych instytuciji (42 tysiace gabi-
netow medycznych, 6000 przychodni
i poradni, 700 szpitali, 8000 aptek, 500
producentow lekéw i sprzetu, 100 hurtowni
farmaceutycznych) oraz wszystkich poten-
cjalnych odbiorcow ustug medycznych.

Pokemon w Polsce
We wrzesniu br. uruchomiono pod adre-

sem www.stworki.com.pl oficjalny, polski
site poswiecony Pokemon. Pokemon -

stowo to, oznaczajace niegdy$ jedynie
gre komputerowa, dzi$ stato sie synoni-
mem catego fikcyjnego $wiata, na ktory
skiadajg sie postacie, przygody, zasady
dziatania, a nawet przedmioty, ktore prze-
nikaja do swiata realnego jako pluszo-
we zabawki, breloczki, karty...

Prezentacja WWW zbudowana na
bazie materiatéw autoryzowanych przez
firmy zaangazowane w kreowanie Swia-
ta Pokemon: Nintendo i Hasbro, obfitu-
je w informacje logicznie pogrupowane
w poszczegolnych dziatach serwisu,
utatwiajacych korzystanie z niego. Ser-
wis stworki.com.pl przeznaczony przede
wszystkim dla dzieci, przedstawia $wiat
Pokemon poprzez zachecajacg szate
graficzna, film, teksti animacje, co znacz-
nie podnosi jego atrakcyjnosc.

Odwiedzajac site, mozna zapoznac
sie z aktualnymi materiatami informa-
cyjno — promocyjnymi w. formie zachod-
nich reklam telewizyjnych, newsow czy
przettumaczonych na jezyk polski arty-
kutdw z prasy angielskiej, poswigconych
tematowi — Pokemon.

Serwis jest na biezaco aktualizowany
i uzupetniany o najnowsze informacje
zwiazane z Pokemon. Wkrotce zostanie
on takze rozbudowany o kolejne sekcje
tematyczne.
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BiznesNet.pl

Sad zarejestrowat spotke BiznesNet.pl
S.A. prowadzacg e-biznesowy serwis
informacyjno-doradczy BiznesNet.pl.
Udzialowcami BiznesNet.pl S.A. sg Pol-
skie Sieci Teleinformatyczne S.A., oraz
dwaj inwestorzy indywidualni. Prezesem
Zarzadu spotki zostat jeden z zatozycieli
i udziatowcéw — Michat Faber. Kapitat
zaktadowy wynosi 100 tys. zt. Biznes-
model spotki przewiduje czerpanie
przychodéw z wysokiej jakosci ustug
informacyjnych, w tym ustug abonamen-
towych, prowizji z posrednictwa ustuga-
mi internetowymi, sSwiadczenia ustug
reklamowych oraz sprzedazy tresci
w modelu ,content provider”.

BiznesNet.pl S.A. jest spotka interne-
towa, ktdrej filozofia dziatalnosci zaktada
utrzymanie statych kosztéw dziatalnosci
przy rosnacych przychodach, co pozwoli
osiggnac¢ szybki zwrot inwestycji i zna-
€zgco ograniczy.ryzyko inwestycyjne.

Gléwnym odbiorca BiznesNet.pl jest
kadra zarzadzajaca firm Nowej Ekono-
mii oraz wdrazajacych rozwigzania e-biz-
nesowe. Wsrod uzytkownikéw serwisu
41% deklaruje wynagrodzenie przekra-
czajace 3000zt netto, a 7% uzytkownikow
zarabia ponad 10000zt netto.

Elekironiczna prapremiera
ksigzki w Polsce

Od dnia 10.10.2000 roku na stronach
www.merlin.pl mozna przeczytac e-ksiaz-
ke —najnowsza, jeszcze nie wydang po-
wies¢ Marii Nurowskiej ,Niemiecki
taniec” wydawnictwa WAB.

Ksigzka prezentowana jest w forma-
cie pdf. Dzieki temu uktad kolejnych
stron powiesci jest taki sam jak w po-
staci drukowanej. Zastosowana techni-
ka prezentacji ksigzki elektronicznej
uniemozliwia naruszenie praw autor-
skich, a wiec jej kopiowanie, drukowa-
nie, a takze wprowadzanie jakichkolwiek
zmian w tekscie.

Kazdy, kto wejdzie na strony Merlina
i zarejestruje sie (poda swoj adres e-
mailowy i haslo), bedzie mogt przeczy-
ta¢ prezentowana ksiazke w catosci,
jeszcze przed jej ukazaniem sig na ryn-
ku w tradycyjnym wydaniu. Mozna tez zto-
zy¢ zamdwienie na wersje ,papierowa”
ksigzki. Wszystkie zamowienia klientow
zostang zrealizowane, kiedy tylko ukaze
sie ona drukiem, czyli w drugiej potowie
pazdziernika.
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Zestaw narzedzi do
rozpoznawania mowy
- bezptatnie w Intemecie

Microsoft oraz Uniwersytet Cambridge
udostepniajg zestaw Hidden Markov Mo-
del Toolkit — HTK, oprogramowanie do
tworzenia systemoéw rozpoznawania
mowy. Zestaw HTK, nabyty przez Micro-
soft w listopadzie 1999 roku wraz z prze-
jeciem firmy Entropic Inc, jest obecnie
dostepny w Internecie. Programisci
moga go pobra¢ bez zadnych optat z wi-
tryny wydziatu technicznego Uniwer-
sytetu Cambridge, pod adresem
www.eng.cam.ac.uk. Model HTK powstat
na poczatku lat dziewigcdziesiatych.
Opracowali go Steve Young oraz Phil
Woodland z Uniwersytetu Cambridge,
aby stworzy¢ elastyczne $rodowisko
oprogramowania do badan nad przetwa-
rzaniem mowy, a w szczegolnosci nad
jej rozpoznawaniem. Zgodnie z umowa,
Uniwersytet Cambridge bedzie bezptat-
nie udostepnia¢ HTK wszystkim zainte-
resowanym. Uniwersytet bedzie
odpowiedzialny za obstuge i dalszy roz-
woj HTK.

Koniec prania brudnych
pieniedzy w Intemecie?

W miare jak instytucje finansowe rozwija-
ja biznes elektroniczny na skale global-
na, zwigksza sie niebezpieczenstwo
oszustw i prania brudnych pieniedzy.
Nowe rozwigzanie Unisys e-@action Anti-
Money Laundening Solution pozwala iden-
tyfikowac i monitorowac¢ oszustwa oraz
transakcje wskazujace na mozliwosc pra-
nia brudnych pieniedzy na takim pozio-
mie szczegotowosci, ktory nie jest
mozliwy do osiagniecia w przypadku in-
nych dziatan kontrolnych. UAML (Unisys
Anti-Money Laundering), wykorzystujac
wyrafinowane sposoby badania spéjno-
sci danych, tworzy szczegdtowe profile
klientow oraz zestawienia realizowanych
przez nich transakcji. Zestawienia te sg
poréwnywane z danymi dotyczacymi ko-
lejnych transakcii i utatwiajg wykrywanie
tych wszystkich, ktére budza podejrzenia.

Rozwigzanie UAML wykrywa transak-
cje budzace podejrzenia. Decyzja o tym,
ktore z nich powinny by¢ przebadane
szczegdtowo, nalezy do organizacji finan-
sowej, stosujgcej ten system. To od jej
decyzji zalezy, ktére z transakgiji i ktdrzy
klienci czy ich konta powinny by¢ przeba-
dane i kiedy nalezy podja¢ odpowiednig

akcje. Decyzje sg zawsze podejmowa-

ne przez ludzi, a nie komputery.
Rozwiagzanie umozliwia:

O identyfikacje i segregacje podejrza-
nych transakcji finansowych,

2 wykorzystanie najnowoczesniejszych
migdzynarodowych standardéw w
walce z przestepstwami finansowymi,

2 skierowanie wysitku odpowiednich
stuzb tam, gdzie jest on najbardziej
uzasadniony, tworzenie peinej histo-
rii audytéw (kto i co robi).

NOWE PRODUKTY
I TECHNOLOGIE

Windows Me po polsku

16 pazdziernika br. Microsoft rozpoczat
sprzedaz polskiej wersji nastepcy Win-
dows 98 — Windows Me. System jest
adresowany do domowych uzytkowni-
kéw komputeréw, jako platforma do gier
i obstugi multimediéw. Gléwne nowo-
Sci w systemie to:

2 Windows Movie Maker — aplikacja
utatwiajaca tworzenie i obrébke fil-
mow,

2 Folder Moje Obrazy i obstuga foto-
grafii cyfrowej,

2 Windows Media Player 7 — zintegro-
wana platforma multimedialna,
oprocz odtwarzania muzyki umozliwia
stuchanie internetowego radia,

2 Wbudowane zabezpieczenia plikéw
systemowych chroniace zaréwno przed
wirusami, jak i przed nieostroznoscig
uzytkownika,

2 System Restore — funkcja umozliwia-
jaca przywrocenie systemu do sta-
nu sprzed uszkodzenia,

O Ulepszony system pomocy,

2 Obstuga urzadzen typu Universal
Plug and Play,

2 Utatwione tworzenie sieci domowych
i wspétdzielenie zasobow, w tym po-
taczenia intenetowego.

Minimalne wymagania sprzetowe dla
nowego systemu to: procesor Pentium
150 Mhz, 32 MB RAM, od 480 MB do 645
MB miejsca na twardym dysku.

Twardy dysk z tozyskami

hydrodynamicznymi trzeciej
generadji

Seagate wprowadzit na rynek Barracu-
da ATA Ill — dysk czwartej generacji ATA
o predkosci 7.200 obr./min. Wykorzystu-
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jac system ochrony 3D Defense Sys-
tem, w stanie wylaczonym wytrzymuje
wstrzasy do 350 g.

Dyski Barracuda ATA |l dostarczane
sq z fozyskami hydrodynamicznymi (F/u-
id Dynamic Bearing - FDB) trzeciej ge-
neracji, ktére poprawiaja wiasnosci
akustyczne, redukuja drgania oraz zwiek-
szajg odpornos¢ na wstrzasy.

Dysk osiaga wewnetrzng szybkos¢
transferu danych — 500 Mb/s i wykorzy-
stuje nowy procesor taktowany zegarem
80 MHz.

Lotus Domino 5.0.5

Podczas Lotusphere 2000 w Berlinie,

Lotus ogtosit dostepno$¢ nowej wersiji

Lotus Domino tatwiej integrujacej sie ze

Srodowiskiem produktéw IBM oraz Micro-

soft. Najwazniejsze cechy nowej wersji

Lotus Domino:

2 Domino Off-Line Services umozliwia
korzystanie z wszystkich funkcji Domi-
no przez klientow korzystajacych
z przegladarki WWW, réwniez pracy
grupowej, bezpieczenstwa oraz repli-
kacji baz danych. Umozliwia dostep do
skrzynki pocztowej rowniez off-line;

2 iNotes Access for Microsoft Outlook
umozliwia korzystanie z MS Outllok
jako klienta poczty elektronicznej, ka-
lendarza przy korzystaniu z serwera
Lotus Domino. Jako czes¢ funkcjonal-
nosci klienta iNotes, klienci Outlook
korzystaja z mozliwosci dostepu do
aplikacji pracy grupowej na Domino
oraz ustug urzadzen przenosnych;

2 WebSphere Single Sign-On umozli-
wia uzytkownikom WWW logowanie
sie tylko raz, dajac dostep do zasobdéw
kazdego z serwerdw bez dodatkowe-
go logowania sie;

© Domino Collaboration Objects otwar-
ta opcja umozliwiajgca programistom
Microsoft Visual Basic, C++ oraz Acti-
ve Server Page tatwe integrowanie
mozliwosci pracy grupowej serwera
Lotus Domino z aplikacjami interne-
towymi poprzez Microsoft Component
Object Model (COM);

2 Lotus Connector for OLE/DB rozsze-
rza potaczenia Domino Enterprise
Connection Services (DECS) oraz Lo-
tus Enterprise Integrator (LEI) z mozli-
wosciami Microsoft SQL Server.
Obecnie platforma Domino R5 obstu-

guje Windows 2000, Windows NT/Intel and

Alpha, dystrubucje Linuxa wiacznie z Red

Hat 6.0, Caldera 2.3, SuSe and TurboLi-
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nux, IBM AIX; HP/UX, Sun Solaris SPARC
and Intel, 0S/2, IBM AS/400 i IBM S/390.

Zarzgdzanie sieciq w Javie

Enterasys Networks wprowadzit do
sprzedazy NetSight — system zarzadza-
nia sieciami komputerowymi oparty na
jezyku Java. Zostat on zaprojektowany
jako narzedzie utatwiajace proces ad-
ministrowania ztozonymi strukturami
komunikacyjnymi przedsigbiorstwa.

Poza funkcjami typowymi dla syste-
mu zarzadzania siecig, NetSight oferu-
je takze mechanizmy dodatkowe, jak
miedzy innymi: zautomatyzowana konfi-
guracje urzadzen oraz sieci wirtualnych
(VLAN), monitorowanie aplikacji komu-
nikujacych sie poprzez sie¢, stosowa-
nie zdefiniowanych regut dotyczacych
zestawiania potaczen (decision-based
connectivity) oraz zabezpieczanie trans-
akcji prowadzonych w Internecie.

System NetSight obejmuje dwie od-
rebne aplikacje:

2 NetSight Element Manager — modut
kontroli sieci, realizujacy monitoro-
wanie pracy urzadzen oraz ruchu,
automatyczne wykrywanie i konfigu-
racje elementow sieciowych, zarza-
dzanie na poziomie SNMP, dostep do
statystyk RMON i usuwanie ewentu-
alnych zakiocen w pracy sieci;

2 NetSight Switch/Topology Manager —
modut do konfiguracji na poziomie
systemowym bardziej zaawansowa-
nych funkcji, takich jak: zarzadzanie
pasmem, konfiguracja jakosci ustug
(QoS), mapy struktury potaczen sie-
ciowych, sieci VLAN oraz wirtualne
sieci prywatne (VPN).

Graficzny interfejs uzytkownika syste-
mu NetSight wykorzystuje popularne
przegladarki Internetowe. Umozliwia to
zarzadzanie zasobami sieciowymi z do-
wolnego miejsca.

Backup duzejilosci danych

Nowa rodzine napedéw do backupu i ar-
chiwizacji danych stworzyta firma Onstre-
am (powstata w lutym 1998 przez
oddzielenie sie od Philips Electronics).
Pierwsze produkty wykorzystujace techno-
logie ADR (Advanced Digital Recording)
pojawity sie na rynku w marcu 1999. Jest
to technologia liniowego zapisu danych
na tasmie magnetycznej. Chronione 61
patentami rozwiazania bedace podstawg
tej technologii to:

2 przestrzennie rozmieszczony kod
ECC pozwalajacy na odczytanie da-
nych nawet w przypadku zarysowa-
nia calej sciezki,

2 glowica umozliwiajaca jednoczesny
zapis o$miu $ciezek, co pozwala na
mniejsze predkosci przesuwu tasmy
przy nadal wysokiej predkosci transmi-
sji danych; zmniejsza to hatas i wpty-
wa na duzo mniejsze zuzycie tasmy,

2 mechanizm pozycjonowania gtowi-
cy wzgledem tasmy wykorzystujacy
sygnaly o niskiej czestotliwosci, po-
zwalajacy na uzyskanie wysokiej ge-
stosci upakowania danych — 192
sciezki danych na tasmie 8 mm,

2 zmienne predkosci przesuwu tasmy,
pozwalajace w sposob efektywny na
dopasowanie predkosci odczytu/za-
pisu do mozliwosci systemu.

‘Gtéwne cechy napedéw ADR to:

2 duza pojemnos$c:15/30* GB — dla
modeli ADR30 i 25/50* GB — dla
ADRS50,

2 duza szybkos¢ transmisji — od 3,6
GB/godz. do 14,4* GB/godz. (1 MB/
sek. do 4 MB/sek.).

Napedy posiadajg interfejs: IDE, SCSI

— model wewnetrzne i zewnetrzne oraz

USB — model zewnetrzny. Mogg praco-

wac pod kontrolg wigkszosci glownych

systemow operacyjnych, a takze z opro-
gramowaniem do backupu czotowych
producentéw, w tym z oprogramowa-

niem BackupExec firmy Veritas oraz
ARCserve firmy Computer Associates.

Kazdy naped dostarczany jest z wia-
snym oprogramowaniem Echo Softwa-
re. Pozwala ono na bezposredni dostep
do danych znajdujgcych sie na tasmie.
W systemie naped jest traktowany jako
wymienna pamie¢ masowa. Po instala-
cji w Microsoft Windows pojawia si¢ do-
datkowy naped, na ktérym mozna
przeprowadzac operacje typu przeciggnij
i upusé (drag&drop). Umozliwia to na
przykiad zapisywanie, a takze odtwarza-
nie plikéw wideo, audio bezposrednio
z tasmy.Cena netto modelu z interfejsem
IDE to 1093 zt, a z USB — 1726 z}.

* z kompresja; dla modelu ADR50 sprzetowa
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Rohcie teledemokracje!

Na zadane pytania niezaleznych odpowiedzi udzielaja:

Teo Becker, profesor nauk politycznych oraz doc. dr inz. Anprzes Kaczmarczyk, pracownik IMM, 5
cztonek e [EEE Systenis, Man and Cylhernetics Sociely

Mimo wielu utomnosci, system kapitalistycznej gospodarki wolnorynkowej jest obecnie uwazany za najwyiszy stopien
spotecznego rozwoju. Jakie sq wigc twiqzki wspotczesnego systemu demokracji przedstawicielskiej z wolnorynkowym
systemem kapitalistycznym?

Ted ‘Becker: System kapitalistyczny jest bez poréwnania najlepszym wytwérca bogactwa narodowego, jak
zauwazy!t to stusznie Adam Smith w roku 1776. Jednakze nie wytwarza on sam z siebie ,najwyzszego
poziomu rozwoju spotecznego”. Czyni to przez interakcje z pewnym rodzajem lub stopniem demokracji przed-
stawicielskiej.

A jednak, najwyzszy poziom rozwoju spotecznego istnieje dzi§ nie w Stanach Zjednoczonych, ale w Europie
Zachodniej. Powodem jest fakt, ze amerykariska forma demokracii i kapitalizmu nie rozwijata sie tak raptownie jak
jej europejskie odpowiedniczki. Tak wigc, model europejski jest bardziej ,demokracja spoteczna” niz model ame-
rykanski, ktéry mozna by okresli¢ jako ,demokracje kapitalistyczng”. System amerykariski jest, choé zal to mé-
wié, politycznie opdzniony i spotecznie nieodpowiedzialny.

Model zachodnioeuropejski jawi sie jako silny system wielopartyjny (w poréwnaniu do amerykarskiego
péttora-partyjnego systemu), pozwalajacy na ,reprezentacje proporcjonalng”. Zapewnia to mniejszo$ciowym
pogladom wywieranie o wiele wigkszego wptywu na polityke. Pozwala takze rzadowi na wigksza swobode
w realizacji celéw gospodarczych, bardziej réwnomierny rozktad bogactwa i jesli juz nie wzmacnianie, to
przynajmniej ochrong zdrowia i bezpieczeristwa obywateli.

Z powodu tych réznic, obywatele Europy Zachodniej sa o wiele bardziej sktonni uczestniczy¢é w wyborach
niz obywatele amerykanscy- ktérzy prowadza w $wiatowych statystykach nieuczestniczenia w wyborach na
wszystkich szczeblach wiadzy. A zatem, ,rozwéj spoteczny” w Ameryce jest stabszy niz w wiekszosci za-
chodnioeuropejskich demokraciji spotecznych, ktére maja bardziej wywazone, mieszane gospodarki.

Andrzej Kaczmarczyk: Wolnorynkowy kapitalizm sprz¢zony z demokracjg parlamentarng odpowiada rzeczy- g
widcie osiggnigtemu dotychczas poziomowi rozwoju spotecznego w krajach uprzemystowionych. Wprowadza-
nie rozwiazan systemowych demokracji bezposredniej w miejsce wszechobecnej dzi§ ,,przedstawicielskosci” A
nie pozostaje w sprzecznosci z wolnym rynkiem i kapitalizmem, nie wymaga zmian systemu gospodarczego. Ale
moze jakie$ zmiany zostang wywolane przez inne fenomeny e-Swiata. Daje do mys§lenia sprawa ,otwartego”
(open source) oprogramowania, dostgpnego bezplatnie w Internecie i tworzonego wcale nie z my$la o zyskach — |
nawet bardzo odleglych. Linux, rozwinigty ochotniczg pracg 40 000 entuzjastéw i dostgpny bezplatnie, ma dzi$ |
nie mniejsze znaczenie dla rozwoju informatyki niz opracowany i sprzedawany za ci¢zkie pieniadze system J
Windows. Powstata (zatozona przez Richarda Stallmana) fundacja Free Software Foundation i koncepcja Gene- 1
ral Public License, polegajaca na tym, ze uzytkownik udostgpnianego na jej warunkach bezplatnego oprogra- :
mowania zobowiazuje si¢ do jego redystrybucji, nawet z wniesionym przez siebie wkladem. Na tych samych
zasadach, rowniez bezptatnie, wprowadzono nawet okreslenie copyleft, bedace przeciwstawieniem przynoszace-
go zyski copyright.

Czy moina zgodzié si¢ z tezq, Ze stybki rozwdj Technologii Informacyjuych i Telekomunikacyjnych (TIK)
zacheca do wprowadzania tradycyjnych i nowych form demokracji bezposredniej? Jesli tak, ktére regiony
$wiata sq jui na to przygotowane i w jaki sposéb idea demokracji bezposredniej bedzie si¢ rozpriestrzeniaé

w najbliiszym czasie?

T.B: Tak, zacheca do ich wprowadzania i pomaga we wzajemnym wzmacnianiu sig, ale nie jest warunkiem
koniecznym lub wystarczajagcym zaistnienia demokracji bezposredniej. To, co na przykiad obserwujemy w skali
globalnej, to ogromny wzrost demokracji bezposredniej — szczegdlnie w odniesieniu do referendum, kiedy to
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ciata ustawodawcze decyduja sie na rozstrzygniecie sprawy przez poddanie jej pod gltosowanie obywateli. Jed-
nakze mozna przewidzie¢ pojawienie sie takiego zjawiska w Ameryce tacinskiej, gdzie TIK jest nadal w rekach
malej elity technicznej i nie jest rozpowszechniona wsréd tamtejszej populacii.

Z drugiej strony, sa miejsca, gdzie nowa TIK z pewno$cia pomogta w rozwinieciu tych tradycyjnych form. Na
przyklad system Stanéw Zjednoczonych pozwala na ,inicjatywy obywatelskie” na poziomie samorzadowym
i stanowym. Oznacza to, ze jezeli maty procent obywateli (od 2-10%) podpisze sie pod petycja, zadajaca, aby
jakas sprawa zostata przedtozona obywatelom ich stanu lub samorzadu, glosowanie na temat tej sprawy przez
obywateli bedzie miato miejsce przy kolejnych wyborach. Dwadziescia cztery stany Ameryki dopuszczajg te
procedure na poziomie stanowym.

W latach 90-tych bylismy $wiadkami, ze TIK - a w szczegdlnosci Internet jako alternatywa, boczny system
komunikowania - sprzyjal i przyspieszal wspoélprace pomiedzy organizatorami podobnych inicjatyw stanowych.
Stworzyt to, co my nazywamy ,czeSciowymi inicjatywami narodowymi” w odniesieniu do ogromnego zakresu
spraw, takich jak: ograniczenie przez ustawodawce liczby kadencji na dany urzad (,ograniczenia kadencyjnosci”),
pozwolenie, aby- marihuana i inne nielegalne narkotyki byly uzywane jako ,lekarstwa” przeciwbdlowe i w lecznic-
twie, reforma systemu podatkowego, itd.

A wiec, demokracja bezposrednia rozprzestrzenia sie szybko na calym $wiecie i rozwija sie czasem z pomoca
TIK, a czasem bez niej. Oba jej obszary beda wykazywaty wzrost, aby kiedy$ w odlegtej przyszio$ci wspéidziatac
z ruchem Demokracji Bezposredniej w skali globalnej, ktéry powszechnie bedzie wykorzystywat najnowsze
narzedzia TIK (wlacznie ze sztuczng inteligencja, robotyka i kto wie czym jeszcze).

A.K: Demokracja bezpo$rednia, korzystajaca z technologii informacji i komunikacji jako technologii umozliwia-
Jacej, musi rozwing¢ si¢ najpierw w najbardziej zaawansowanych technologicznie rejonach §wiata, jednak o goto-
wosci ktoéregokolwiek z nich do jej wprowadzenia w petnej skali trudno jeszcze méwié. Do pokonania s3 nie tylko
bariery techniczne i systemowo-polityczne, ale takze bariera §wiadomosci spotecznej — stwierdzenie, ze ,nie ma
demokracji bez demokratéw” trzeba rozszerzy¢ i na demokracj¢ bezposrednia. Na uwage zastuguje poglad gloszo-
ny przez niektérych wiloskich zwolennikéw bezposredniej demokracji, ze do zycia w nowym systemie trzeba ludzi
przygotowywac¢ juz od dziecka, uczy¢ demokracji bezposredniej w szkole (nawet proponowane sa wytyczne pro-
gramowe). Ja sgdzg, ze zmiany w zyciu ludzi dorostych wywolane ich znalezieniem si¢ w e-Swiecie beda najsilniej
i decydujgco wplywaly na zmiany §wiadomosci i ze dzisiejsze mlode pokolenie wzrastajgce w cywilizacji interne-
towej wprowadzi tg ideg w Zycie.

Jakq formute naleiy nadaé koncepcji internetowego referendum, aby byto ono wigiqce dla wtadz?

T.B: To zagadnienie omawiamy doktadniej w naszej ksiazce.

Po pierwsze, musimy wzia¢ pod uwage fakt, ze juz w nie tak dalekiej przysziosci Internet i odbiornik TV beda
stanowity cato$¢. W zasadzie nowe telefony komérkowe opracowywane w Japonii moga sprawié, ze Internet-TV
znajdzie sie w kieszeni obywatela.

Po drugie, to nowe narzedzie TIK bedzie o wiele bardziej przyjazne dla uzytkownika niz dzisiejszy PC.

Po trzecie, bedzie mozna glosowac elektronicznie w pewnych sprawach z domu lub skadkolwiek przez telefo-
ny komérkowe we wszystkich rozwinigtych systemach przedstawicielskich w XXI wieku.

Po czwarte, gtéwnym pytaniem jest, jak referendum obywatelskie, przy uzyciu tych technologii powinno wygla-
daé. Odpowied? jest taka, ze elektroniczne glosowanie nastapi jako finat dlugiego i przemyslanego procesu. Musi
on obejmowaé wiele metod dziatania przed ostatecznym glosowaniem elektronicznym, tak aby uzyskaé duzy
zakres informacji i punktéw widzenia ze strony opinii publicznej. Musi takze obejmowaé¢ nowe elektroniczne
techniki, ktére w bezposredni sposéb umozliwiaja opinii publicznej kompleksowe rozwazenie spraw w sensownym
czasie. Ci, ktérzy bedq zarzadzali tymi procesami, musza mie¢ zdolnosci negocjatorskie i musza by¢ niezalezni
zarébwno wobec intereséw rzadowych, jak i prywatnych. Musza takze by¢ catkowicie zaangazowani w rzetelny,
obiektywny i podejmowany wiekszoscia gloséw proces glosowania elektronicznego. Wiemy, ze tacy ludzie istnieja
i ze spisali sig znakomicie w wielu programach eksperymentalnych w ciggu kilku ostatnich dziesigcioleci.

Oczywiscie, nalezy uwzglednié, ze niewatpliwie pojawia sie powazne zahamowania i korupcja w miare jak
system ten bedzie sig rozwijal. Jednakze, zostang one z czasem pokonane i teledemokracja stanie sie¢ nastepnym
ewolucyjnym krokiem w historycznym rozwoju teorii i praktyki demokracji. Nigdy nie osiagnie stadium idealne-
go, ale bedzie nadrzednym systemem wobec wspédlczesnych demokracii przedstawicielskich, tak jak ta ostatnia
‘stala sig W spos6b oczywisty nadrzedng do monarchii.

A.K: Jest to wlasciwie pytanie o urzadzenie przyszlego ustroju opartego na zasadzie bezposredniej demokracji
i wykorzystaniu Internetu. Trwa burza mézgdw, jak to zrobi¢, wypowiada si¢ wielu pomystodawcéw, a wsrod nich
prof. Becker wraz ze wspélautorka w ich ksigzce. W kazdym razie system elektroniczny, umozliwiajacy podejmo-
wanie waznych dla spolecznosci decyzji przez glosowanie, musi spetnia¢ niezbedne do tego warunki: musi zapew-
nia¢ bezpieczenstwo, tzn. uzyskanie wladciwego rezultatu zgodnego z decyzjami wyrazonymi w glosowaniu
i z regulaminem glosowania, bez wptywu na ten rezultat usterek technicznych oraz préb niewlasciwego dziatania
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Czy znasz zasady e-business?

Modularna architektura IFS Applications - zintegrowanych systeméw informatycznych wspierajacych %%%mmﬁ%%
zarzadzanie przedsiebiorstwem - zapewnia stopniowe i sprawne dostosowywanie przedsigbiorstwa do E=Ss=ass
e-business. Adaptacje przeprowadzane s etapami i w bezpieczny sposob. : ﬁ%ﬁ ==
Korzysci wynikajace z modularnej budowy aplikacji IFS juz od ponad dwach lat gwarantuja nam pierwsze Wﬁ%@‘%m

miejsce na Swiatowej liscie najszybciej rozwijajacych sie dostawcéw systemow klasy ERP
Jezeli chcesz, by TwOje rzedsiebiorstwo moglo juz teraz wykorzystac mozliwosci oferowane przez
e-business, chetnie pomozemy Ci .

bezpiecznie skoczy¢ na gtebokae . s . o | :
wody i osiagnaé wyznaczony cel. | Zapoznaj si¢ z zasadami nowej gry na www.ifsworld.com.
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ze strony uzytkownikdw oraz oséb postronnych (hackerzy), a takze zachowanie praw wyborcéw, w tym zachowanie
tajno$ci glosowania. W Polsce nalezy podjaé prace studialne i badawcze nad tym problemem.

Czy ustawodawcze ciata przedstawicielskie stang si¢ w przysztosci thedne?

T.B: Nie ma takiej mozliwosci. Nowe formy demokracji bezposredniej, wspomagane przez TIK beda zajmowaly
sie podstawowymi, istotnymi problemami zwigzanymi z ustalaniem kierunkdw i priorytetéw waznych dla spofe-
czenstwa. Niekiedy takze beda musialy rozwiazaé jakies powazne gospodarcze, polityczne czy moralne proble-
my swoich spoteczeristw, czy np. przylaczy¢ sie do regionalnych struktur (UE, NAFTA), czy zaaprobowa¢ nowa
forme rzadéw (Wenezuela, Irlandia Péinocna), czy zezwoli¢ na aborcje, wykorzystanie energii atomowej, czy
wziaé udzial w wojnie czy w misji pokojowe;.

Z drugiej strony, ludzie potrzebuja pola do dziatania, chcac radzi¢ sobie z materialnym zabezpieczeniem
podstaw wtasnego zycia, zyciem rodzinnym i maja prawo do czerpania zadowolenia z zycia na tej planecie. Tak
wigc, chociaz obywatele musza bra¢ pewna odpowiedzialno$¢ za to, co robi ich rzad, nikt nie oczekuje, ze wezma
cata odpowiedzialno$¢é. Zawsze bedziemy potrzebowali spotecznie nastawionych obywateli, ktérzy zgodza sie
wzigé reszte odpowiedzialnosci na swoje barki — politykéw, ustawodawcéw, sedziéw, przywédcédw. Na szcze-
$cie, czy tez na nasze nieszczescie, takich ludzi nigdy nie brakuje wokdt nas. Kiedy jednak, z petnym zaufaniem
powierzymy im reprezentowanie naszych intereséw, a oni nie spetnig naszych oczekiwan, bedziemy mieli wigk-
szy zakres demokracji bezposredniej, aby naprawi¢ ich btad i szkody, ktére uczynili i aby utrzymywac klase
polityczng w peinej odpowiedzialnosci wobec opinii publicznej.

A.K: Jestem przekonany, ze dojdzie kiedy$ do wcielenia w zycie zasady: nie bedzie ustanowione zZadne prawo bez
mozliwosci glosowania nad nim i ze parlamenty w dzisiejszym ksztalcie stracg racj¢ bytu. Niektorzy wéréd zwolen-
nikow demokracji bezposredniej sa zdania, Zze moga byé one zachowane jako ciata doradcze, a nie stanowigce
prawo; parlament przygotowywaltby ustawy, ale bytyby one oddawane pod glosowanie ogétowi obywateli. Nie
bedzie zapewne nigdy mozliwe zrezygnowanie z cial i funkcji przedstawicielskich we wtadzy wykonawczej,
a takze w sprawowaniu funkcji kontrolnych. Trzeba tez mieé na uwadze, ze granice mig¢dzy wladzg wykonawczy
a ustawodawcza nie sa ostre — zarzadzenia porzadkowe, nawet w takich sprawach jak sposéb pisania adresu na
kopercie, ocierajg si¢ 0 prawo, a nie ma sensu, by w tych sprawach zawsze glosowac.

Wiadomo, e moiliwosé wyboru nie zawsze jest dla spoteczeristwa optymalna. Teledemokracja moZe priyniesé
niespodziewane wyniki, np. nieche¢ do wspomagania starszych ludzi. Co wtedy? Jakie mechanizmy bedq
ograniczaé moiliwosci dokonywania nieracjonalnych i niemoralnych wyboréw przez wigkszo$¢?

T.B: A powiedzcie, prosze — co ogranicza zle decyzje przywddcéw? Zastanawiamy sie nad tym, dlaczego ci,
ktérzy sa w opozycji do wiekszej demokracji bezposredniej, maja tak mato wiary w rozeznanie ludzi odno$nie
wyboréw politycznych, a z drugiej strony, maja tak ogromna wiare w ich wybdér odnosnie politykéw. Jesli ludzie
sa tak dobrzy w wybieraniu przywodztwa w demokracji przedstawicielskiej, dlaczego nie sa postrzegani jako
rownie dobrzy sedziowie prawa, polityki i moralnosci?

W odpowiedzi czesto stysze, ze te sprawy sa zbyt zlozone, aby opinia publiczna rozeznata sig w nich. Tymcza-
sem, wszystkie badania, ktére opisujemy w ksiazce, prowadzone juz prawie na przestrzeni 25 lat, i w wielu krajach
(USA, Kanada, Wielka Brytania, Dania, Niemcy i inne), udowadniaja, ze obywatele, ktérzy biora udziat w tych
nowych procesach uczestnictwa demokratycznego, nie tylko daja sobie dobrze rade ze skomplikowanymi zagad-
nieniami technicznymi, ale w sposob madry proponuja rozwiazania réznych sytuacji, stuchaja sie nawzajem
z szacunkiem i czesto dochodza do zaskakujaco sprawiedliwego postgpowania w dziataniu. Z naszego punktu
widzenia, dziatanie matych ciat, przypadkowo dobranych, dobrze poinformowanych obywateli, ktérzy rozstrzygaja
wspdlnie jaka$ kwestie — szczegdlnie z pomoca elektronicznych narzedzi, takich jak przenosne komputery, duze
ekrany TV, telekonferencje — przynosi lepsze rezultaty niz obecny, sktonny do konfrontacji i czesto skorumpowany,
system przedstawicielski.

A.K: Zaréwno demokracja bezposrednia, jak i zaden inny system, nie moze zagwarantowa¢, ze ludzie nie podejma
bigdnej decyzji. Chodzi jednak o to, Zzeby decyzje nie byty podejmowane w interesie niektérych, ale dla wspélnego
dobra catej spolecznoéci. W demokracji bezpoéredniej ma to by¢ spetnione w sposéb najpewniejszy — bezposred-
nio cala spotecznoéé¢ decyduje. Zwolennicy demokracji bezpo$redniej wierza, ze wtedy prawdopodobieristwo
podjecia zlej decyzji z punktu widzenia wspélnego dobra jest najmniejsze. Zresztg inne sposoby okreslania co jest
~optymalne dla spoleczenstwa”, zawsze sa kontrowersyjne. Jakie maja by¢ przyjete kryteria optymalnosci? Czy
zawsze istnieje mozliwoé¢ dokonania wyboru obiektywnie ,racjonalnego” i zarazem stusznego ,,moralnie”? Czy
wybdr ma by¢ optymalny w horyzoncie czasowym najblizszych lat czy przysztych pokolen? Istnieje oczywiscie
problem praw mniejszosci i zapobiegania dyskrymmacp mniejszosci przez wigkszo$é. Jest to staby punkt demokra-
cji w ogdle, a nie tylko demokracji bezposredniej. Srodki zapobiegawcze sa znane — zapewnienie praw mniejszosci
w ustawic konstytucyjnej i nadzér wtadzy sadowniczej nad jej przestrzeganiem, kwalifikowana, a nie zwykta
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wigkszo$¢ gloséw potrzebna do podjecia niektérych decyzji (wigkszo$¢ np. 75% niezbgdna do podjgcia postano-
wienia moze by¢ tez interpretowana jako 25% veto przystugujace mniejszosci). A co do mozliwo$ci zasugerowanej
w pytaniu, ze decyzje niepomyS$ine dla ludzi starszych moglyby zapadaé¢ w powszechnym glosowaniu; to warto
zauwazy¢, ze tendencje demograficzne ida w kierunku starzenia si¢ spoteczenstw i moze akurat starsze pokolenia
nie bytyby w referendum tak bardzo przegrane.

Kraje Europy Centralnej i Wschodniej sq gospodarczo i spotecznie znacznie zapéinione w stosunku do
Zachodu. W Azji i Afryce jest jeszcze gorzej. Czy nasze kraje sq w lepszej sytuacji niz Afryka i Azja jesli chodzi
o demokracj¢ bezposredniq i teledemokracje?

T.B: Rzeczywiscie, tak wifasnie mysle. Powiedziatbym, ze wypadkowa zar6wno potozenia geograficznego, jak
i warunkéw kulturowych daje Europie Centralnej i Wschodniej przewage nad Afryka i Azja w drodze do wigkszej
demokracji bezposredniej i teledemokracji w bliskiej i niedalekiej przysztosci ... z wyjatkiem jedynie Japonii i Korei.
Te ostatnie spoleczeristwa sg bardzo wyksztatconymi spoteczeristwami w uzytkowaniu nowoczesnych technologii
informatycznych i przemystowych...oba réwniez staja sie solidnymi demokracjami. Sg jednak odosobnione.

Narody Europy Centralnej i Wschodniej sa tuz za spofeczeristwami, ktére najprawdopodobniej rozwing sie
jako zaawansowane paristwa teledemokracji. Mysle, ze jest catkiem prawdopodobne, ze niektére kraje Europy
Centralnej i Wschodniej moga przeskoczy¢ spoteczenstwa zachodnie w dojsciu do teledemokracji. Zapewni im
ona uzyskanie przewagi gospodarczej, ktéra prawdopodobnie bedzie sie wiazata z wprowadzeniem takich inno-
wacji.

Marks mylit sie méwiac, ze rzad jest jedynie narzedziem klasy rzadzacej. Faktycznie rzad i gospodarka sa
w interakcji. Jesli zmienisz polityke, mozesz zmieni¢ gospodarke i vice versa. Japonia wykorzystata teorie De-
minga, méwiaca o sile tkwiacej w demokratycznym robotniku, do reformy w przemysle samochodowym i TV,
stajgc sie drugim na $wiecie producentem w tych dziedzinach. Tak wiec, jesli taki kraj jak Polska poczyni znaczne
postepy w teledemokraciji, bedzie mdgt réwnie dobrze dokonaé reformy swojej gospodarki.

A.K: Wiadomo, ze demokracja moze si¢ rozwina¢ dopiero na pewnym poziomie zaspokojenia potrzeb podstawo-
wych; w bardzo biednych spoteczenstwach jest tylko walka o przetrwanie. O jakich§ alternatywnych systemach
politycznych mozna méwié tylko wtedy, gdy prég biedy zostat pokonany. Stamtad, gdzie juz do tego doszlo w Azji
i Afryce, mozna stysze¢ glosy, ze systemy polityczne importowane z euro-zachodniego §wiata, powstate na obcym
gruncie i w innej kulturze, nie odpowiadaja tamtejszym spoleczno$ciom z ich wlasnymi tradycjami, a natre¢tne
zalecanie zachodnich wzorcdw jest wrecz neokolonializmem. Demokracja bezposrednia nie jest tak instytucjonal-
na jak systemy przedstawicielskie z ich parlamentaryzmem, uksztalttowane wtasciwie na ,jedno zachodnie kopy-
to”. Afrykanie, jeszcze w strukturze plemiennej, mieli podobno swéj system demokracji kgotla, wywodzacy sig
z zasady, ze lepiej wyrazaé agresj¢ za pomocg dyskusji i argumentéw niz dzidy. Demokracja bezposrednia jest
rudymentarna, nie musi by¢ zwigzana z jakim§ szczegélnym systemem instytucji politycznych i zapewne nie
bylaby sprzeczna z kgotla. Kraje Europy Centralnej i Wschodniej znacznie mniej réznig si¢ kulturowo migdzy soba
i od zachodu Europy i nie w tym rejonie znajdujg si¢ najbiedniejsze kraje §wiata.

W jakiej perspektywie czasowej moina spodziewa( si¢ rozpowszechnienia idei teledemokracji na $wiecie?

T.B: Tak jak stwierdzamy to w naszej ksiazce, nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ doktadnie czasu i miejsca takiego
rozwoju wydarzeri. Teledemokratyczne transformacije, jak wszystko dotychczas w historii, bedg chaotyczne i nieprze-
widziane. Jednakze jako$¢ i szybko$¢, z jaka sie rozwijaja wydajg sie wskazywaé na nieodwracalny proces. Dzin
wydostat sie z butelki. Wiemy, ze bedzie rést. Nie wiemy doktadnie gdzie i kiedy. To tak, jak by$my chcieli przewidzie¢,
ile huraganéw uderzy w USA w tym roku i jak bardzo beda intensywne. Wiemy, ze zmieszcza si¢ w pewnej statystyce,
ale nie wiemy doktadnie gdzie i kiedy pojawia si¢ na wybrzezu, ani jak silne bedg poszczegdine huragany.

A.K: Mysle, ze znaczace wdrozenia z zakresu e-demokracji w krajach najbardziej rozwinigtych nastapia w ciagu
dwu najblizszych kadencji parlamentarnych, tzn. w ciagu ok. 10 lat, jeszcze przy zachowaniu systemu przedstawi-
cielskiego we: wladzy ustawodawczej; potem zaczng wehodzi¢ do praktyki rozwigzania z zakresu demokracji
bezposredniej.

Polska aspiruje do Unii Europejskiej. Czy rozwdj teledemokracji bedzie pomagad,
czy raczej utrudniaé w akcesie?

T.B: Trudno powiedzie¢. Moze tak, a moze nie. W koricu UE nie wykazuje wielu tendenciji ku demokracji bezpo-
sredniej, prawda? Istnieje w Europie catkiem silny ruch pod nazwa ,Eurotopia”, ktéry silnie propaguje przejscio-
we inicjatywy obywatelskie i referenda na rzecz UE — ale UE zdaje sie byé glucha na takie pomysty. Wedtug UE
teledemokracja to jedynie publikowanie w cyber-przestrzeni informacii, bardziej lub mniej zamierzonych dezinfor-
macji oraz prowadzenie na matg skale internetowych rozwazar i ,stomianych glosowan” w sieci. Nazywamy
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takie podejscie ,zwyczajowa cyberpolityka”. Jest tworzona po to, aby wygladato, ze Eurokraci i Euro-parlamen-
tarzysci sa zainteresowani lepszym wyposazeniem obywateli UE - ale w istocie nie speinia to takiej roli. Tak wigc,
jezeli Polska stanie sie liderem teledemokracji w Europie Wschodniej, Eurokraci moga zacza¢ postrzega¢ Was jako
.Stwarzajacych problemy lub trudnosci”.

Z drugiej za$ strony jesteémy przekonani, ze wiekszy rozwdj lepszej teledemokracji poderwie i nada impet
polskim obywatelom do o wiele wigkszych osiggnieé¢ niz te, ktére umozliwia jedynie wprowadzanie modelu
istniejacych zachodnich demokracji przedstawicielskich. Proba pdéj$cia za Zachodem czyni z Was nasladowcéw.
Przejecie przewodnictwa oraz powiazanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych z ekonomia poli-
tyczna da Polsce realna mozliwo$¢ wysuniecia sig¢ naprzdd lub przeskoczenia tych, ktérzy obecnie sg przed
Wami. Jezeli to sig uda, Unia Europejska nie bedzie mogta Was zdominowac¢ lub trzyma¢ na dystans.

Biorac pod uwage ogromne cierpienia i nieszczescia, ktérych Polacy doswiadczyli w wieku XX, zrobienie
takiego kroku w wieku XXI nie wydaje sie dla nich niebezpieczne.

A.K: Decyzja o przystapieniu Polski do Unii Europejskiej zapadnie szybciej niz w ciggu 10 lat, a przesadzajacy
wplyw na nig beda miaty inne czynniki niz rozwdj teledemokracji. Przy okazji: idea pojawita si¢ w epoce przed-
internetowej, eksperymenty ja urzeczywistniajace przeprowadzano uzywajac telefondw i telewizji i nazwa ,telede-
mokracja” byta w pelni uzasadniona. Obecnie przenosimy si¢ do internetowej cyberprzestrzeni i teledemokracja
stanie si¢ cyberdemokracja, ktérego to terminu wolg uzywaé, gdy mowa o przysztosci.

Co wobec tego powinno zrobié obecnie polskie spoteczeristwo?

T.B: No c6z, juz robicie wielki krok, publikujgc ten wywiad po polsku i udostepniajac go elicie technicznej.
Wszystkie przemiany demokratyczne zaczynaja sie od nowych pomystéw przenikajacych opozycyjne elity, ktdre
nie chcg i$¢ tg sama droga co elity rzadzace.

Znajdg sie tacy wsréd czytelnikdw, ktérzy beda zgadzaé sie z przedstawionymi przeze mnie pogladami. Jezeli
zechca z nimi poeksperymentowac, przystosowaé je do polskich wartosci kulturowych, znalez¢ sposoby rozpro-
pagowania ich i zaangazowa¢ w to wiecej osdb, to pierwsze znaczace kroki zostang postawione.

Elita rzadzaca najpierw, tak jak wszedzie indziej, zignoruje to. Jesli te eksperymenty odniosa sukces, to beda
starali sig to wys$miaé, przeinaczy¢ i lekcewazaco zdyskredytowac, tak jak wszedzie indziej. Jednak ci, ktérzy
zorientujq sie, ze jest to autentyczny powiew przyszlosci, bedg stali wiernie, nie wahajac sie i przytacza sig do
rosnacej sieci Swiatowej demokraciji.

Szczerze moéwiac, z radoscia bedziemy oczekiwaé na wiadomo$¢ o pierwszych, zakoriczonych sukcesem
.eksperymentalnych dziataniach” w prawdziwie polskiej teledemokracji i z radoscia przytaczymy sie do ludzi
oddanych autentycznej, teledemokratycznej polskiej przysziosci, tej, ktéra rozwinie spoteczne, gospodarcze
i polityczne talenty Polakéw.

A.K: Zgadzam si¢ z radg prof. Beckera, ze powinni§my robi¢ teledemokracj¢ (czy raczej cyberdemokracjg). Do tego
jednak potrzeba by bylo, wladciwego amerykanskiemu spoteczenstwu, ducha innowacyjno$ci. Amerykarscy pisa-
rze i my§liciele od lat urabiali sposéb my$lenia wspélobywateli, ukierunkowany na zdolno$é porzucenia przeszio-
$ci, potrzeb¢ nieustannych zmian i poszukiwanie nowosci. H. D. Thoreau pisal, ze nalezy ,spali¢ wszelkie przedmioty
wartoéci i symbole zwigzane z przeszioscia’, N. Hawthworne — Ze dobrze byltoby, gdyby gmachy publiczne po
dwudziestu latach ,rozpadaty si¢ w proch i pyt, dajac w ten sposéb ludziom do zrozumienia, Ze powinni poddaé
rewizji i zreformowag instytucje, ktorych symbolem sa te ruiny”, a H. James twierdzit nawet, ze ,,pierwsza i wielka
przystuga, jaka Ewa oddata Adamowi, bylo wyrzucenie go z Raju”. Nasi duchowi przywddcy raczej krzepili serca
ukazywaniem §wietnej przeszio$ci i wpajali szacunek do niej. Do obecnej transformacji ustrojowej duch innowa-
cyjnosei nie byt tak bardzo potrzebny i mdgt spokojnie drzemac przynajmniej na jedno oko, gdyz szto gtownie
o przywrdcenie tego, co byto przed komunizmem. Smakowano to jak wino, im rzecz starsza, tym lepsza. Na
przyktad w rezultacie najnowszej reformy utworzono Kasy Chorych, a wigc przywrécono rozwigzanie z pierwszych
lat niepodlegtosci, zastapione pdzniej nowoczesniejsza Ubezpieczalnig Spoleczng. Teledemokracja nie ma korze-
ni ani w I, ani w 11 Rzeczypospolitej. Bardzo chcialbym, zeby udato si¢ p6j$¢ za radg prof. Beckera, ale przewiduj¢
duze trudnosei i przeszkody na tej drodze.

Cyber-wywiad przeprowadzit Jerzy Szyller

Ted Becker jest profesorem na wydziale Nauk Politycznych
amerykanskiego uniwersytetu Auburn University, w Auburn w stanie
Alabama. Profesor Becker byt zatrudniony na 10. uczelniach, wykfadat na
30. uniwersytetach, bedac dwukrotnie szefem Wydziatu. Jest autorem

i wspotautorem 12. ksigzek, w tym ostatniej The Future of Teledemocracy
(rok wydania 2000), ktérg napisat z Christg Daryl Slaton.
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Dynamizm i konkurencyjnos¢ na globalnym
rynku ekonomicznym:

Ekonomiczny wymiar trwatego rozwoju

I)otrzebujemy zdrowej gospodarki, aby sfinansowac po-
lityke i programy trwalego rozwoju we wszystkich jego
aspektach.

Globalizacja i technologie informacyjno-komunika-
cyjne diametralnie zmienity warunki, w jakich Europa
w latach 60-tych i 70-tych z powodzeniem godzita inte-
resy gospodarcze, spoteczne i ochrony srodowiska. Dzie-
ki innowacjom technologicznym, nacisk ze strony
rynkéw — czesto prezentowany pod nazwa globalizacji
i spoteczenstwa informacyjnego — sprawit, ze ta Euro-
pejska Droga znalazta sie¢ w niebezpieczenstwie. Jej
koszty staly sie po prostu zbyt wysokie. Jednak porzuce-
nie priorytetéw i wartoéci Europejskiej Drogi bytoby sza-
lefistwem, poniewaz kluczowymi elementami jakosci
zycia pozostaja: sprawiedliwo$¢ spoteczna, solidarnosc¢,
ochrona érodowiska, wolnosé¢, réwnos$¢ szans, pluralizm
opinii i — jako cel — budowa trwatego spoteczeristwa
informacyjnego z uwzglednieniem aspiracji obecnego
i przysztego pokolenia.

ISF uwaza, ze dziatania majace na celu popularyza-
cje spoteczenstwa informacyjnego zostang zaakcepto-
wane przez obywateli tylko wéwczas, gdy beda zawierac
w sobie wartosci Europejskiej Drogi. Wymaga to stwo-
rzenia warunkéw dla zdrowej i konkurencyjnej gospo-
darki, zdolnej w trwaty sposéb finansowac wiele celow
spotecznych.

Warunki wstepne e
zdrowej gospodarki europejskiej

ISF proponuje, aby w trakcie przeprowadzania reform
stosowa¢ ponizsze zasady, uznajac je za najwazniejsze
dla rozwoju zdrowej europejskiej gospodarki.

Rynki sa najlepszym instrumentem zapewniajacym

efektywno$¢ gospodarcza. Gdzie tylko to mozliwe, dzia-
talnos¢ gospodarcza musi byé realizowana na wolnym
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rynku. Rozw6j Unii Europejskiej zawsze opierat sie na tej
zasadzie, a jej ekonomiczny sukces wynikat z polityki
znoszenia barier handlowych. Ta polityka obejmuje: po-
lityke rynku wewnetrznego, polityke konkurencyjnosci
oraz europejskie poparcie dla porozumien Swiatowej
Organizacji Handlu jako straznika wolnych rynkéw mie-
dzynarodowych. Te dziatania otworzyty europejskiemu
przemystowi mozliwosci wzmocnienia jego konkuren-
cyjnosci na arenie miedzynarodowej, przynoszac dobro-
byt i zysk z globalizacji.

Jednakze same rynki nie sa odpowiednim instrumen-
tem zapewnienia sprawiedliwego podziatu dobrobytu.
Musza istnie¢ mechanizmy interwencyjne w celu zagwa-
rantowania spotecznej solidarnosci i réwnosci oraz ochrony
Srodowiska. Rzady powinny interweniowaé tylko wtedy,
jesli okaze sie to niezbednie konieczne dla osiagniecia
tych celéw, w przypadkach gdy rynki zawiodly. Powinny
jednak zaniechac jakichkolwiek interwencji, jesli rynki
funkcjonuja w sposéb zgodny z Europejska Droga.

Tam, gdzie cele ekonomiczne, spoteczne i §rodowi-
skowe znajduja sie we wzajemnym konflikcie, rola de-
mokratycznych wtadz jest prowadzenie mozliwie jak
najbardziej wywazonej polityki i zapewnienie zréwno-
wazonych warunkéw realizacji tych celéw. Zaden
z celéw nie powinien przestoni¢ pozostatych. Wszelkie
przedsiewziecia zmierzajace do osiagniecia jednego
celu musza bra¢ pod uwage wymagania pozostatych,
a co najmniej musza minimalizowac negatywny wplyw
na nie. Jak stwierdzono w nowym Traktacie Unii Euro-
pejskiej, Unia powinna jednoczeénie promowa¢ ,har-
monijny, wywazony i trwaly rozw6j dziatalnosci
gospodarczej, wysoki poziom zatrudnienia i ochrony
spotecznej (...) wysoki stopien konkurencyjnosci i fa-
czenie sit gospodarczych, wysoki stopien ochrony i po-
prawy jakosci srodowiska...” (Artykut 2).

W wymiarze makroekonomicznym, poszczegélne
pozycje budzetowe musza byé¢ zdrowe — na przyktad
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bliskie petnemu zréwnowazeniu — w celu zapewnienia
warunkow dla statego wzrostu i unikniecia przerzuce-
nia kosztéw nieréwnowagi budzetowej na barki przy-
sztych pokolen. Wymaga to glebokiej poprawy budzetow
w wiekszosci krajow europejskich, przy czym ta popra-
wa powinna by¢ osiagana raczej przez ograniczenie
wydatkéw budzetowych niz podnoszenie podatkéw. Po-
prawy wymaga réwniez system emerytalny i stuzba zdro-
wia w celu zagwarantowania, ze obciazenie finanséw
publicznych nie bedzie wzrasta¢, pomimo starzenia sie
spoteczenstw.

My Europejczycy mozemy wzmoc obrone naszych
spotecznych i ekologicznych standardéw dzieki ukie-
runkowanej polityce rynkowej i stosowaniu odpowied-
nich zachet. Jesli jednak sity rynkowe, dziatajace
w ramach obecnych uregulowan, spowoduja, ze zmia-
ny beda nieuniknione, to ISF zaleca Unii Europejskiej
rozwazenie swego rodzaju podwojnej strategii — zmo-
dyfikowanie obecnych europejskich standardéw — na-
wet jesli okaze sie to bolesne i co najmniej przejsciowo
wywola protesty — a jednocze$nie zawiazanie miedzy-
narodowych sojuszy w celu odzyskania utraconych po-
zycji i zbudowania wlasciwego systemu uregulowan.

Technologie informacyjno-komunikacyjne moga
whnies¢ znaczacy wklad w trwaty rozwo6j z co najmniej
trzech powodow.

Po pierwsze, sa obecnie jednym z gtéwnych moto-
réw wzrostu. Ich zastuga byt wzrost gospodarek USA
i Unii Europejskiej o okoto jedna trzecia w okresie dwéch
ostatnich lat. Trwaty wzrost gospodarczy moze zmniej-
szyC napiecie pomiedzy celami ekonomicznymi i spo-
tecznymi oraz ulatwi¢ pokonanie nieréwnoéci w podziale
dobrobytu. Moze réwniez ograniczy¢ szkodliwe skutki
reformy budzetowej i restrukturyzacji.

Po drugie, coraz bardziej oczywisty jest pozytywny
wplyw technologii informacyjno-komunikacyjnych na
zatrudnienie.

Po trzecie, nadejscie spofeczenstwa informacyjnego
otwiera mozliwosci takiego wzrostu gospodarczego, ktory
sprzyja trwatemu zachowaniu naturalnego Srodowiska
cztowieka. Przyspiesza ono bowiem przejscie od kon-
sumpcji materiatéw do konsumpcji informacji, od pro-
duktow do ustug niematerialnych, od inwestycji w kapitat
produkcyjny do inwestycji w kapitat ludzki, i od trans-
portu do telepracy i telekonferencji (patrz Rozdziat 3).

Jednakze zadne z tych pozytywnych zjawisk nie
zostanie osiagniete bez dziatania rzadéw i innych insty-
tucji na rzecz utworzenia odpowiednich uregulowan.

Unia Europejska musi w szczegdlnosci przekonstruowac

swoja polityke zatrudnienia w celu sprostania potrzebom
i spozytkowania mozliwosci spoleczenstwa informacyjne-
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go. Nowe mozliwosci zatrudnienia pojawia sie dzieki no-
wym inicjatywom biznesowym i innowacjom. Reforma
polityki jest konieczna w celu zniesienia barier utrudnia-
jacych start, poprawy warunkéw finansowych i admini-
stracyjnych rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej i wpro-
wadzania innowacji, ztagodzenia braku pracownikéw
o wymaganych kompetencjach i popierania przedsiebior-
czosci. Niezbedne sa réwniez dzigfania na rzecz poprawy
obecnej i przysztej Swiadomosci wyzwan spoteczenstwa
informacyjnego wsréd menedzeréw, poprawy otoczenia biz-
nesowego i promowania wymaganych zmian w warun-
kach pracy. Wymaga to prowadzenia europejskiej polityki
zatrudnienia raczej aktywnymi niz biernymi $rodkami.

Wszystkie panistwa Unii Europejskiej, a szczegélnie
kraje Europy Srodkowej i Wschodniej, znajduja sie
w stadium, w ktérym podjecie takich srodkéw jest pilne.

Wyzwania i priorytety

W celu petnego wykorzystania mozliwoséci oferowanych
przez globalne spoteczenstwo informacyjne, Europa musi
poprawi¢ elastycznos¢ i szybko$¢ reakcji na zmiany.
Unia Europejska musi zwrécié uwage na nastepujace
priorytety.

Przebudowa systemu uregulowarn prawnych w celu
uzyskania zaufania na rynkach i poprawienia ich
funkcjonowania

Rozprzestrzenianie sie technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych jest zjawiskiem rynkowym. Sita tego zja-
wiska jest odzwierciedleniem sity wolnego rynku.
Technologie informacyjno-komunikacyjne nie przyczy-
nia sie jednak do trwatego rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego bez nowego systemu uregulowan
prawnych, ktéry, po pierwsze, zapewni zaufanie na
rynku, na przykfad przez ochrone prywatnosci, wta-
snosci intelektualnej i praw konsumenta. Druga dzie-
dzing, w ktérej rynki wymagaja odpowiedniego,
elastycznego systemu regulowan prawnych, sa impul-
sy rozwojowe, takie jak na przykiad liberalizacja sek-
tora telekomunikacyjnego.

Unia Europejska ma tradycje w konstruowaniu syste-
mow prawnych, ktére unikaja nadmiernych przeszkéd
w rozwoju rynkéw, ustanawiaja prawidtowa réwnowage
pomiedzy sprzecznymi interesami i tagodza napigcia
pomiedzy ré6znymi celami politycznymi.

Unia Europejska powinna wykorzysta¢ swoje do-
$wiadczenia, szczegélnie z osiagnigcia wspélnego, we-
wnetrznego rynku, do ,wyeksportowania” swojego
zrownowazonego podejscia. Musi wykorzystac swojq site
negocjacji, aby przekona¢ swoich partneréw handlowych
do zaakceptowania catoéciowego podejscia do proble-
moéw miedzynarodowych, takiego, ktére wychodzi da-

informatyka  11-12/2000



leko poza sprawy czysto handlowe, obejmujac réwniez
problemy spoteczne, kulturalne i ochrony srodowiska.

Te wysitki mogtyby dotyczy¢ nie tylko débr i ustug,
ale réwniez systemu uregulowan finanséw miedzynaro-
dowych, ktéry wywazytby interes swobodnego przepty-
wu kapitatu z celami polityki trwatego rozwoju.

Propagowanie kultury przedsiebiorczosci,
oswojenie obywateli z biznesem i wytworzenie
pozytywnej postawy wobec innowacji

Brak przedsiebiorczosci i nieche¢ do podejmowania ry-
zyka to dwie stabosci europejskiego biznesu. W spote-
czenstwie informacyjnym pionierzy innowacji zdobeda
ogromna przewage na rynku, a czesto zapewnia sobie
dominacje. Panistwa cztonkowskie Unii Europejskiej
musza dokonczy¢ proces poprawy szybkiego dostepu
przedsiebiorcéw i wynalazcéw do kapitatu inwestycyj-
nego wysokiego ryzyka (venture capital). Gotowos¢ po-
pierania postawy przedsiebiorczosci, zaczynajaca sie
w szkole i kontynuowana w ramach ksztatcenia usta-
wicznego, powinna mie¢ wysoki priorytet w narodowych
programach politycznych (por. Rozdziat 2).

Inna kluczowa sprawa dla europejskich przedsiebiorstw
jest konieczno$¢ uproszczenia otoczenia biznesowego
i uczynienia go bardziej sprzyjajacym dla debiutantéw,
innowacji i nowych metod handlu, w szczegélnosci han-
dlu elektronicznego. Jest to niezbedne dla wykorzystania
nowych mozliwosci biznesowych i utworzenia nowych
miejsc pracy. Priorytetem w tym zakresie powinno by¢
zastosowanie przez panstwa cztonkowskie Unii zaleca-
nych $rodkéw oraz ocena skutecznosci dziatania narodo-
wych polityk.

Praca w spoteczenstwie informacyjnym bedzie wy-
gladaé zupetnie inaczej niz przemystowe zatrudnie-
nie w starym stylu. Niezalezni pracownicy typu ,wolny
strzelec” ciesza sie coraz wiekszym popytem wsrod
firm oczekujacych elastycznosci w ramach ustug re-
alizowanych na zewnatrz (outsourcing). Taki rozwoéj
zwieksza konkurencyjno$¢ catej gospodarki i musi miec
polityczne wsparcie.

Jednakze funkcjonalna autonomia niezaleznych pra-
cownikéw nie powinna doprowadzi¢ do powstania grupy
zawodowe] opuszczonej przez pafistwo w imie obniza-
nia kosztéw i uzyskania elastycznosci. W prawie pracy
i w umowach zbiorowych musi byé uznany ich status
i wktad w rozw6j catej gospodarki. Musza mie¢ ochrone
socjalna oraz korzysci i obowiazki wynikajace z pracy
poréwnywalne z innymi pracownikami. Niepowodzenie
w tej dziedzinie doprowadzi do tego, ze przedsigbiorczos¢
stanie sie bardzo niepopularna. Firmy, ktére ciezar ela-
styczno$ci przerzuca wytacznie na niezaleznych pracow-
nikéw, beda szybko przegrywa¢ w wyniku szkéd
wyrzadzonych tkance gospodarczej.
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Osiagniecie wiasciwej réwnowagi miedzy elastycz-
noscia a bezpieczenstwem socjalnym i wytworzenie
pozytywnych postaw wobec zmian, wymaga wzmozo-
nego europejskiego dialogu.

Europa nie wyciagnie zadnych korzysci z tego dialo-
gu bez wiasciwego systemu miedzynarodowych uregu-
lowan prawnych. Unia Europejska musi zaproponowac
i wynegocjowac¢ miedzynarodowe zasady dotyczace
praw pracowniczych i bezpieczenstwa socjalnego. Po-
winna to zrobié¢ w szczeg6lnosci na forum Rundy Mile-
nijnej Swiatowej Organizacji Handlu (WTO).

Wyjscie na prowadzenie w nowych technologiach 5
i tworzeniu nowych rodzajow dziatalnosci

Wspoétdziatanie pomiedzy dostawcami nowych systeméw
i ich wiodacymi uzytkownikami daje tym pierwszym
korzysci z pierwszenistwa na rynku, a tym drugim prze-
wage konkurencyjna. Na obecnym etapie gospodarka
Stan6éw Zjednoczonych uzyskuje najwicksze korzysci
z takiej wiasnie wspotzaleznosci w technologiach infor-
macyjno-komunikacyjnych. Unia Europejska musi
wzmocni¢ swoje wysitki w dziedzinie badan naukowych
i rozwojowych. Musi réwniez poprawi¢ wdrazanie i go-
spodarcze wykorzystanie wynikéw badaf naukowych
i rozwojowych. W niektorych dziedzinach wymaga to
zmian kulturowych, tak aby doceni¢ i wynagrodzi¢ wkiad
wynalazcow i ryzykantow.

Doksztatcanie obywateli w celu
podnoszenia kwalifikacji

Nadejécie spoteczenstwa informacyjnego zrewolucjoni-
zuje edukacje i doksztalcanie. Wymaga ono nowego
podejscia nazywanego ,ksztatceniem przez cale zycie”
(por. Rozdziat 2).

Konkurencyjnos¢ wymaga posiadania trzech rodza-
jow umiejetnosci:

S technicznych, wlaczajac w to bieglos¢ w postugi-
waniu sie technologiami informatyczno-komunika-
cyjnymi;

S humanistycznych, ufatwiajacych prace w zespole,
pobudzajacych kreatywnos¢ i rozwijajacych zdol-
nosci analityczne;

2 koncepcyjnych, pozwalajacych tworzyé catosciowe
I perspektywiczne wizje, doskonali¢ zdolnosci przy-
wédcze i korzysta¢ z nowych narzedzi wspomagaja-
cych planowanie i opracowywanie strategii.

Prywatne firmy nie maja trudnosci z podnoszeniem
kwalifikacji technicznych w ramach konwencjonalnych
szkolen. Wymagaja tylko odpowiednich przepisow zache-
cajacych do inwestowania w tego rodzaju dziatalnoéc.
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' | Natomiast inaczej rzeczy sie maja z umiejetnosciami hu-
. manistycznymi i koncepcyjnymi. Poniewaz sa one zwig-
* zane z zachowaniem i charakterem ludzkim, wymagaja
8 specjalnej uwagi zaréwno w procesie edukacji, jak i do-

skonalenia zawodowego.

Szybko$¢ zmian w technice wymaga statego podno-
szenia kwalifikacji w ciagle nowym zakresie, a to ozna-
cza konieczno$¢ ksztalcenia sie przez cate zycie.
Szkolnictwo i szkoleniowcy musza rozwijac sie, rozci-
najac przestarzate ramy dzisiejszych instytucji eduka-
cyjnych. Sieciowe $rodowiska edukacyjne musza objac
szkoty podstawowe i Srednie, uniwersytety, biblioteki,
centra szkoleniowe i przemyst w publiczno-prywatnym
partnerskim uktfadzie oferujacym zintegrowany system
mozliwosci edukacyjnych. Do sprawnego funkcjonowa-
nia tego systemu konieczne jest udostepnienie materia-
tow dydaktycznych — zaréwno w poszczegélnych
krajach, jak i miedzynarodowo — na renomowanym ryn-
ku wydawniczym. Niektére czesci tych materiatow dy-
daktycznych beda wymagaty przystosowania do
lokalnych warunkéw, w szczeg6lnoéci opracowania r6z-
nych wersji jezykowych i dostosowanych do spotecz-
nych i kulturowych wymogéw danego regionu.

Juz wkrétce szkolnictwo i doksztalcanie zawodowe sta-
nie przed pilna koniecznoscia odpowiedniego dostosowa-
nia programéw nauczania i przyciagniecia studentéw, ktérzy
jeszcze niedawno okazywali niecheé do robienia kariery
w dziedzinie technologii informacyjnych. Inicjatywy zmie-
rzajace do zdefiniowania réznych pozioméw zawodowej
wiedzy w dziedzinie technologii informacyjnych i do usta-
lenia formalnych kryteriéw akredytacji, winny by¢ wspie-
rane przez wiadze publiczne i wzajemnie uznawane
w calej Europie, tak aby wspomaga¢ mobilnos¢, a jedno-
czesnie uniknaé ,drenazu moézgow”.

Wprowadzanie nowych sposobéw prowadzenia
biznesu w celu zwiekszenia elastycznosci

Technologie informacyjno-komunikacyjne oferuja efek-
tywne narzedzia do zmiany sposobéw produkcji i zarza-
dzania. W spoleczenstwie informacyjnym przetrwaja tylko
przedsiebiorstwa szybko dostosowujace sie do zmian.
Niektére przedsiebiorstwa europejskie reprezentuja swia-
towa klase i s przyktadem jak najlepszych praktyk w tej
dziedzinie. Jednak takie przypadki sa nadal zbyt rzadkie
w Europie. Pod wzgledem naktadéw przedsiebiorstw na
nowe technologie pozostajemy daleko w tyle za USA
i Japonia, a zaawansowane zastosowania nowych tech-
nologii, takich jak wywiad gospodarczy lub wspomaga-
nie decyzji, jest nadal niewystarczajace.

Wymogiem konkurencyjnosci jest zapewnienie
jakosci, produkcja i dostawa ,na czas” oraz indywi-
dualizowane produkty, ustugi i rozwiazania. Te wy-
magania wymusza na wielu europejskich
przedsiebiorstwach catkowita reorganizacje ich we-
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wnetrznych proceséw biznesowych i ich stosunkéw
z dostawcami i partnerami.

Priorytetem dla europejskiej polityki zatrudnienia jest
zatem promocja najlepszych rozwiazan przez organi-
zacje zawodowe, ksztatcenie przysztych menedzeréw
oraz podnoszenie Swiadomosci i doskonalenie zawodo-
we przedsiebiorcow. Unia Europejska powinna popierac
porozumienie pomiedzy ,partnerami spotecznymi” co
do wprowadzenia minimalnych standardéw socjalnych
w spoteczenstwie informacyjnym do europejskiego sys-
temu uregulowan prawnych. Musi negocjowac¢ wprowa-
dzenie ich do uregulowar $wiatowych zaréwno na forum
Miedzynarodowej Organizacji Pracy, jak i Swiatowej
Organizacji Handlu.

Whiosek

Europejska Droga do Spoteczenstwa Informacyjnego nie
ma zadnych szans powodzenia w obecnym uktadzie
Swiatowym, jesli gospodarka europejska nie bedzie kon-
kurencyjna. Europa nie moze oferowac swojej Drogi resz-
cie Swiata, jesli nie odniesie sukcesu gospodarczego,
spotecznego i politycznego. Europa moze wptywac na
$wiatowy system zarzadzania i zapewni¢ sobie jego
zgodnos$¢ ze swoimi podstawowymi wartosciami wtedy
i tylko wtedy, jesli odniesie sukces.

Warunki prenumeraty

informatyki
na 2001 rok

Wptat na prenumerate mozna dokonywac na ogdlnie dostepnych
blankietach w Urzedach Pocztowych (przekazy pieniezne) lub Bankach
(polecenie przelewu), przekazujgc optaty pod adresem:

Wydawnictwo SIGMA-NOT Spétka z 0.0., Zaktad Kolportazu,
00-950 Warszawa, skr. pocztowa 1004
konto: PBK S.A. Il O/Warszawa

nr 11101024-411020000107

Prenumerata ulgowa dotyczy czionkéw stowarzyszen naukowo-
technicznych zrzeszonych w FSNT, cztonkow PTI, uczniow szkot
srednich oraz studentow szkét wyzszych.

Blankiet wpfaty na prenumerate ulgowa musi by¢ opatrzony

na wszystkich odcinkach pieczecig kofa SNT, PTI lub szkoty.

Cennik rocznej prenumeraty: normalna  -108,00zt
ulgowa - 54,00zt
Cena 1 egzemplarza wynosi 9,00 zi, ulgowa 4,50 zt.

rujemy rowniez prenumerate ciggta z 10% bonifikata.
Wszystkie pytania i watpliwosci
prosimy kierowa¢ do Zaktadu Kolportazu:
ul. Bartycka 20, paw. B, 00-950 Warszawa, skr. poczt. 1004,
tel./fax: 840-35-89, tel. 840-30-86, centr. 840-00-21 w. 295

Informacje o prenumeracie rowniez w sieci Internet:
/iwww.sigma-not.pl oraz e-mail: kolportaz@sigma-not.pl
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Rozdziat 7

Europejska droga do spoteczenstwa
informacyjnego:

Wolnos¢, rownosc, braterstwo,
solidarnosc i trwaty rozwaj

W tym raporcie Information Society Forum czesto
odwotuje sie do koncepcji odrebnej Europejskiej Drogi,
ktéra — jak sadzimy — moze w znaczacy sposob przy-
czyni¢ sie do rozwoju trwatego, globalnego spoteczen-
stwa informacyjnego. Mamy nadzieje, ze cato$ciowa
koncepcja Europejskiej Drogi zostata wyjasniona przez
jej poszczegolne elementy, do ktérych odwotywalismy
sie. W tym rozdziale probujemy zabraé je razem. Posta-
ramy sie rowniez odpowiedzie¢ na pytanie, jak spote-
czenstwo informacyjne — biorac pod uwage jego globalna
nature — moze by¢ sterowane, aby podaza¢ w kierunku,
ktory jest trwaly i zgodny z podstawowymi warto$ciami
Europejskiej Drogi.

Trwata koniunktura .
w spoteczenstwie informacyjnym

Jestesmy przekonani, ze bedziemy mogli osiagnac trwate
spoleczenstwo informacyjne tylko wowczas, gdy stworzy-
my warunki do dynamicznego rozwoju technologicznego
i gospodarczego, przy jednoczesnym zachowaniu i wzmoc-
nieniu réwnowagi spotecznej, kulturalnej i srodowiskowej.

Wielki potencjat technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych daje nam mozliwo$¢ uczynienia kroku w kie-
runku bogatszego i bardziej zréwnowazonego
spoteczenstwa. Przejscie do spoteczenstwa informacyj-
nego jest wielka szansa. Bedzie ono bowiem katalizato-
rem wielkich zmian r6znej natury. Proponujemy, aby byto
okazja do osiagniecia trwatego rozwoju i przygotowa-
nia lepszego zycia dla wszystkich. Trwaty rozw6j wy-
maga zrownowazenia w dlugiej perspektywie aspektow
socjalnych, gospodarczych, kulturalnych i Srodowisko-
wych (por. Rozdziat 3).

Bez watpienia technologie informacyjno-komunika-
cyjne maja ogromne mozliwosci pobudzenia wzrostu
gospodarczego, a jednoczesnie przezwyciezenia wyklu-
czenia ze spoleczenstwa, wspomagania r6znorodnosci
kulturowej i zredukowania zanieczyszczenia Srodowi-
ska dzieki niematerialnej produkcji i konsumpcji. Wzrost
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gospodarczy, sprawiedliwos$¢ spoteczna, réznorodnosé
kulturowa i troska o $rodowisko sa oczywiscie warto-
Sciami priorytetowymi dla spoteczenstw europejskich.
Dlatego Europa wita nadejscie Spoteczenstwa Informa-
cyjnego z wielkim entuzjazmem i nadzieja.

Jednakze, mamy tez do czynienia z szeroko rozpo-
wszechnionymi obawami o dlugoterminowa trwatosé
nowego spoleczenstwa. Najwieksze obawy dotycza pro-
bleméw zanieczyszczenia Srodowiska i wykorzystywa-
nia materialnych zasobéw.

Jak technologie informacyjno-komunikacyjne i roz-
woj trwatego spoteczenstwa informacyjnego moga przy-
czyni¢ sie do sprostania ogromnym wyzwaniom, przed
ktérymi staje ludzkosc?

Swiatowa populacja ludzi jest bliska osiagniecia 10
miliardéw, a moze te liczbe przekroczyé. Jest oczywi-
ste, ze dostep do edukacji ludzi z krajéw rozwijajacych
sie jest gtownym czynnikiem demograficznego przej-
Scia od duzego wzrostu populacji do stabilnosci. Tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne moga znaczaco
przyczynic¢ sie do przyspieszenia tego przejscia — pod
warunkiem, ze zostana zastosowane odpowiednie me-
chanizmy rozwoju — na przyktad, ze udostepnieni sie
Internet spotecznosciom wiejskim.

Degradacja srodowiska nigdy nie byla tak powazna
jak dzisiaj. Mnoza sie oznaki, Zze nasza planeta jest rze-
czywiscie zagrozona - zmiany klimatyczne sa tego
najlepszym przyktadem. Propozycja, aby wstucha¢ sie
w te ludzkie obawy i Europejska Droga do globalnych
uregulowan na potrzeby spoteczefistwa informacyjne-
80, przyciagna uwage opinii publicznej do tych pilnych,
globalnych probleméw.

Rownowaga w Europejskiej Drodze

Do europejskiej tradycji nalezy dynamiczna réwnowaga
pomiedzy sfera polityczna i intelektualna. Nie da sie za-
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przeczy¢, ze Europa przechodzita przez okresy gwattow-
ych zmian i czasy — najdelikatniej mowiac — ekscesow.
Trzeba powiedzie¢, ze rownowaga byta celem, a czesto

“l osiagnieciem spoteczenstw europejskich. Nasza historia

jest petna wielkich sukcesow i wielkich tragedii. Europej-
czycy w duzym stopniu nauczyli sie zy¢ wspélnie z ludz-
mi réznych kultur, a nawet ceni¢ sobie zywotnos¢, jaka
daje taka réznorodnos¢. Osiagnelismy dobrze zréwnowa-
zony system spoteczny i polityczny. Musimy na tych war-
tosciach budowac¢ w nowych warunkach.

W kulturze europejskiej lezy réwniez tradycja ba-
dawcza obejmujaca przede wszystkim badania podsta-
wowe w niemal wszystkich dziedzinach nauki i kultury.
Europa data reszcie $wiata ogromna czes¢ fundamen-
talnej wiedzy. W Europejskiej Drodze tradycja badaw-
cza, ktéra prowadzi do wiedzy, jest widziana jako
wartos¢ sama w sobie, w duzym stopniu niezalezna od
wartosci rynkowej. Dlugoterminowa perspektywa jest
waznga czescia tej tradycji.

Dlatego sadzimy, ze te tradycje stanowia charakte-
rystyczny europejski wklad w Swiatowa odpowiedz na
pasjonujace wspotczesne wyzywania, zarowno mozli-
wosci, jak i zagrozenia.

Musimy znalez¢ rownowage pomiedzy
dynamicznymi rynkami i dfugoterminowymi
potrzebami — w szczegélnosci koniecznoscia
zachowania zasobow niezbednych do przetrwania
ekosystemow wraz z cafg ich roznorodnoscia, aby
stuzyty ludzkosci i wszystkim innym gatunkom

w dalekiej przysztosci.

Wyzwania w dziedzinie gospodarczej, spotecznej i kul-
turalnej sa co najmniej réwnie wazne, a moga budzi¢
jeszcze wiecej obaw o stabilnos¢ naszych spoleczenistw.
Z powodu liberalizacji rynkéw handlowych i finansowych
oraz zastosowan technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, globalizacja i miedzynarodowa reorganizacja tan-
cuchéw wartosci wytwarza ogromny dodatkowy nacisk
na systemy pracy i zatrudnienia. Stanowi on wyzwanie
dla struktur spotecznych wszedzie na $wiecie, zaréwno
w rozwinietych, jak i w rozwijajacych sie krajach, a szcze-
golnie w Europie.

W rezultacie, w pewnych dziedzinach ludzie coraz
bardziej obawiaja sie utraty pracy, a w innych — wyzy-
sku. Dziedziny najécislej zwiazane z technologiami in-
formacyjno-komunikacyjnymi i globalizacja handlu
charakteryzuja sie ogromnie prze’ciqionymi i niepew-
nymi stanowiskami pracy, a dziedziny wymagajace in-
nych umiejetnosci cierpia na bezrobocie. Taki podziat
musi doprowadzi¢ do spofecznej niestabilnosci. Ksztal-
cenie przez cale zycie jest rzadowa préba odpowiedzi
na to zjawisko, ale systemy ksztatcenia i doksztatcania
nie zostaty zrestrukturyzowane ani nie zwigkszyla sie
ich wydajnosc.
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Musimy znalez¢ rownowage pomiedzy
elastycznoscia, ktora uaktywnia pasjonujacy
potencjaf szybkich zmian technologicznych
i gospodarczych, a kluczowymi warto$ciami
spotecznej solidarnosci, sprawiedliwosci

i bezpieczenstwa.

Ujednolicajacy efekt globalizacji informacji i rynkéw
oraz traktowanie kultury jak towaru stanowi wyzwanie
dla pluralizmu kulturowego i r6znorodnosci jezykowe;.
To z kolei budzi obawe o utrate tozsamosci. Z réznych
przyczyn wzrasta silne poczucie historycznej i kulturo-
wej tozsamosci. Jest to powéd do obaw o wzrost tenden-
cji ksenofobicznych, czeSciowo w reakcji na globalizacje
i jest to powéd do nadziei, ze technologie informacyj-
no-komunikacyjne skontaktuja ludzi ponad podziatami.

Musimy znalez¢ rownowage pomiedzy kulturowym
dynamizmem i niezwyktymi mozliwosciami
wzajemnego pobudzania sie kultur, jakie daje
globalizacja i technologie komunikacyjne,

a trwafym wzrostem réznych tradycji kulturowych
i jezykowych.

Obawy sa takze wynikiem powszechnego przekonania,
ze ani politycy, ani instytucje spoteczne nie sa zdolne
nawet do monitorowania tych zmian, nie wspominajac
o wplywaniu na nie. W oczywisty sposéb brakuje naro-
dowych i miedzynarodowych instrumentéw rozwiazy-
wania tych probleméw.

Istotnie, jesli globalne spoteczenstwo informacyjne
bedzie rzadzone zgodnie z kryteriami czysto ekonomicz-
nymi — a bez watpienia w taki sposéb postrzegaja Swia-
towa Organizacje Handlu (WTO) niektére rzady i wiele
0s6b — mozliwosci dziatania rzadéw na rzecz celéw
spotecznych, kulturalnych, obywatelskich i §rodowisko-
wych beda powaznie ostabione. Krytycy wskazuja na
orzeczenia przeciwko Unii Europejskiej w odniesieniu
do zdrowej zywnosci oraz na rzecz amerykanskich po-
siadaczy plantacji bananowych i wyrazaja obawy
o mozliwe przyszte orzeczenia przeciwko rozgtosniom
publicznym, a nawet narodowym stuzbom zdrowia. Kry-
tycy wskazuja tez, ze grupy pro-liberalne, takie jak Mie-
dzynarodowa lzba Handlowa, chca, aby problemy
spoteczne i Srodowiskowe byty rozwazane tylko na
takich forach, jak Miedzynarodowa Organizacja Pracy
i konferencja w Rio — ktérych decyzje, jak krytycy sie
obawiaja, moga by¢ tatwo uchylone przez WTO.

Obawy i niepewnos¢, ktére opisujemy, nie sa jedy-
nie prywatnymi odczuciami. Walka z obawami wywo-
tywanymi przez globalizacje, ktéra jest promowana przez
technologie informacyjno-komunikacyjne, jest rownie
wazna jak walka z obawami, jakie niektorzy zywia
w odniesieniu do samych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych. Jesli w ramach proceséw politycznych
nie uda sie uporac z ich przyczynami, to powsltaje ryzy-
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ko, ze moga one zdominowac sity polityczne i spotecz-
ne. Praca nad obnizeniem niepewnosci i nieréwnosci
jest praca przeciwko przyczynom przemocy.

Europejska Droga wywodzi sie z tradycji, zgodnie
z ktéra dziatalno$¢ gospodarcza jest kluczowa, ale nie
jest catym zyciem. Z dtugiej perspektywy przypomina-
my, ze rewolucja francuska zmobilizowata ludzi pod
hastem: ,Wolnos¢, Réwnos¢, Braterstwo”. Wielkie zmia-
ny w bytym bloku wschodnim — ktére otworzyty go na
rynek, $wiat i globalizacje — byly znaczaco przyspie-
szone przez zwiazek nazywany Solidarnosé.

Mozemy réwniez dostrzec ta tradycje w rozwoju tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. World-Wide-Web
zostal wymyslony przez obywatela Belgii i obywatela
Wielkiej Brytanii pracujacych razem w Szwajcarii. Za-
projektowali oni WWW z mysla o jak najwiekszym wspie-
raniu rozwoju wiedzy jako dobra samego w sobie. WWW.
stanowi zdumiewajace narzedzie edukacji, ktére moze
w koricu doprowadzi¢ do jej przemiany z wpajania wie-
dzy do pobudzania umiejetnosci uczenia sie (por. Roz-
dziat 2). Z tego punktu widzenia uzywanie WWW
w elektronicznym handlu, ktére tak bardzo rzuca sie w
oczy i ktére prowadzi do przeksztatcer gospodarczych,
jest tylko efektem ubocznym.

Europejska Droga opiera si¢ na tradycji solidaryzmu
spofecznego i poszukiwania trwatej réwnowagi pomie-
dzy potrzebami ludzi i biosfery w dlugiej perspektywie.
Uwaza ,polityke” za uprawnienie obywateli do organi-
zowania spraw i wptywania na nie zgodnie ze wspélnie
przyjetymi zasadami etycznymi. Polityka jest dla oby-
wateli straznikiem wspélnych intereséw, tacznie z do-
brobytem i spotecznymi wartosciami demokracji. Jest
zatem czym$ znacznie wiekszym niz zdezawuowany
termin oznaczajacy co najwyzej walki frakcyjne pomie-
dzy partiami politycznymi. W tym sensie Europejska
Droga wskazuje na prymat polityki — sztuki uzyskiwa-
nia réwnowagi pomiedzy wszystkimi ludzkimi interesa-
mi — ponad interesami wytacznie ekonomicznymi.

VO INFORMACYJNE

Zatem, gdy méwimy o prymacie polityki nad ekono- F
mia, méwimy o przysztosci: o dziatalnosci politycznej, |
ktéra moze doprowadzi¢ do zbudowania konstrukcji £
prawnej — elastycznej, dynamicznej i adaptacyjnej — &

wymaganej w dwudziestym pierwszym wieku.

Potrzeba zr6wnowazonych, globalnych
uregulowan prawnych

Tworzenie trwalego spoleczenstwa informacyjnego wy-
maga gruntownego zrozumienia réznych ludzkich obaw
wynikajacych ze spodziewanych zmian wszystkich
aspektéw zycia. Istota naszej propozycji jest zbudowa-
nie ram prawnych, w ktérych nowe technologie i otwo-
rzony przez nie globalny rynek moga razem wspélistniec.

ISF jest przekonane, ze przyszto$¢ Spoteczenstwa
Informacyjnego jest ciagle otwarta i moze by¢ ukierun-
kowana ku trwatosci. Pytanie, czy technologie informa-
cyjno-komunikacyjne beda w ostatecznosci prowadzic¢
do trwatosci czy nie, nie jest pytaniem technologicz-
nym, tylko etycznym i politycznym. ISF uwaza, ze pil-
nym zadaniem jest rozpoczecie formowania organéw
globalnego zarzadu, w ramach ktérego spoteczne i eko-
logiczne rynki, niezbedne dla trwatego spoteczenstwa
informacyjnego, beda mogty rozkwitna¢. Nasza propo-
zycja globalnego dialogu spotecznego (por. Rozdziat 8)
jest, jak sadzimy, niezbednym krokiem w tym kierunku.

Doradzamy Komisji Europejskiej, aby rozwazyta, czy
najwieksze nadzieje na przyjazne spofeczeristwo
informacyjne nie leza w obronie wartosci
Europejskiej Drogi; czy nie nalezy stawi¢ czofa presji
na wykluczenie z przygotowywanych ram globalnych
uregulowan prawnych probleméw i obaw zawartych
w Europejskiej Drodze.

Czy najlepsza szansa na zZycie w spofeczeristwie
informacyjnym, nie jest wzrastanie w spofeczenstwie,
ktore obejmuje wszystkich ludzi na swiecie i ich wnuki?

Rozdziat 8

Koniecznos¢ globalnego dialogu
spotecznego

Zmiana jest naturalnym procesem cywilizacji, ktéry
zawsze niesie ze soba nadzieje ludzkosci na poprawe
dobrobytu, bezpieczenstwa, warunkéw socjalnych
i warunkéw pracy. Jednak kazda wieksza zmiana wzbu-

informatyka 11-1272000

dzata niepokéj i poczucie zagrozenia, rodzita opér, nie-

chec i sprzeciw czesci spoteczenstwa.
Przeprowadzenie zmiany wymaga zdolnosci do do-

stosowania sie. Jednakze obecne zmiany wydaja sie sie-
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gac o wiele dalej niz jakiekolwiek inne ze wzgledu na
swoj zakres, intensywno$é, ogélnoswiatowy zasieg, prze-
widywane skutki, a przede wszystkim szybkos¢. Przy-
czyna wielu zmian jest wylaniajace sie spofeczenstwo
informacyjne.

W tym Raporcie dyskutowaliSmy nad potrzeba usta-
nowienia nowych $wiatowych regut i sposobu zarzadza-
nia w celu zbudowania trwatego spoteczenstwa
informacyjnego. Nowe sposoby zorganizowania spofe-
czenstwa i nowe sposoby $wiadczenia pracy beda zale-
ze¢ od ogodlnoswiatowego wykorzystania nowych
mozliwosci oferowanych przez elektroniczne produkty
i ustugi bazujace na informacji. Przedmiotem naszej tro-
ski jest, aby nowe rozwiazania odpowiadaty potrzebom
wszystkich mieszkancéw naszej planety i aby byly trwa-
te. Aby osiagnac ten cel — proponujemy idee Europej-
skiej Drogi.

Spoteczenstwo informacyjne zmieni sposéb, w jaki pra-
cujemy, uczymy sie, komunikujemy, myslimy, a w konse-
kwencji — prawdopodobnie — sposéb, w jaki jestesmy.

Przyczyni si¢ ono w znacznym stopniu do globaliza-
cji przedsiewzie¢ gospodarczych i idei. Zniesie odle-
glosci i ofiaruje poszczegélnym osobom mozliwosé
odgrywania roli na arenie Swiatowej.

Przeksztatlcamy sie w spoteczenstwo informacyjne
w momencie, gdy w najbardziej zaawansowanych go-
spodarkach pojawia sie nowy faricuch wartosci. Ustugi
oparte na informacji moga sta¢ sie dominujace gospodar-
czo. Wiedza nabiera wartosci, gdy sie nia dzielimy, a nie
gdy ja gromadzimy tylko dla siebie. Jest to odwrotna sytu-
acja niz w trakcie rewolucji agrarnej i przemystowej, gdy
warto$¢ dobr opierata sie czeSciowo na ich niedoborze.

Rewolucja informacyjna jest pierwsza rewolucja tech-
nologiczna, ktéra zachodzi w dobie powszechnej de-
mokracji. Rewolucje: agrarna i przemystowa byty
przeprowadzone w duzej czesci w interesie rzadzacej
elity feudalnej, przemystowej i finansowej. Obecnie lu-
dzie przywykli do tego, ze sami decyduja o swoim lo-
sie. Beda zatem musieli mie¢ petny udziat w okresleniu
spotecznych odpowiedzi na globalna rewolucje infor-
macyjna.

Ale jakich odpowiedzi? Proponujemy tutaj globalny
dialog spoteczny. Jego celem jest osiagniecie $wiato-
wego konsensusu opartego na wspolnych etycznych pod-
stawach, wsp6lnych celach i wspélnych uregulowaniach
prawnych.

Globalny dialog spoleczny bedzie statym procesem
zmierzajacym do znalezienia i udoskonalania konsen-
susu w odniesieniu do gtéwnych wartosci, wokot kto-
rych bedzie budowany system miedzynarodowych
uregulowan i handlu. Dzigki temu przyczyni si¢ do trwa-
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tego rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w znacze-
niu, o ktérym dyskutowaliémy powyzej. Osiagniecie tego
celu wymaga:

2 analizy, w jaki sposob technologie informacyjno-
komunikacyjne wptyna na zmiane indywidualnych
i zbiorowych ludzkich zachowan, wiezi spotecznych
i kultury;

2 zbadania spodziewanych zmian spowodowanych
rozwojem technologii w sposobach $wiadczenia
pracy i spedzania wolnego czasu, w taficuchach war-
tosci i w mozliwosciach bardziej sprawiedliwego po-
dziatu przychodéw;

O opracowania mozliwych scenariuszy dla globalnego
spoteczenstwa informacyjnego;

2 naszkicowania rekomendacji dla sposobéw zapew-
nienia w trwaty sposéb lepszych perspektyw i wiek-
szego dobrobytu dla obecnego i przysztych pokolery;

2 budowania konsensusu w sprawie utworzenia nowe-
go, globalnego systemu uregulowan prawnych.

Aby ten dialog doprowadzit do znaczacych wnio-
skow, konieczna jest jak najszersza reprezentacja
uczestnikéw zaréwno w znaczeniu pochodzenia geo-
graficznego jak i kulturowej r6znorodnosci. Bez takie-
go uczestnictwa dialog ten bytby zaprzeczeniem wizji
Europejskiej Drogi, jaka prezentujemy. Globalny dia-
log spoteczny mozna rozumie¢ jako wielos¢ dialogow.
Jako pierwszy krok, ISF rozpoczeto dialog pomiedzy
partnerami-zatozycielami uczestniczacymi w Semina-
rium Platona, ktére mialo miejsce w Poitiers w marcu
1999 roku.

Unia Europejska juz zainicjowata Globalny Dialog
Biznesowy, ktéry stuzy jej i innym instytucjom doradz-
twem, w szczegblnosci w zakresie probleméw gospo-
darczych, przemystowych i handlowych. Globalny dialog
spoteczny nie powinien wchodzi¢ w szczegbty tej dys-
kusji, tylko zaja¢ sie zwiazkami pomiedzy gospodarka
i spoteczenistwem. Mamy nadzieje ze Komisja Europej-
ska i inne zainteresowane ciata uznaja jego doradcza
role w tej dziedzinie.

Information Society Forum zaprasza wszystkie
pozarzadowe organizacje, grupy naukowcow i inne
Swiatowe organizacje zainteresowane wspdlna
refleksja nad przysztoscia spoteczeristwa
informacyjnego, chcace podzieli¢ sie swoim
doswiadczeniem i gotowe poswieci¢ swoj czas

i wysitek, aby wlaczyly sie aktywnie i konstruktywnie
w osiagniecie uzgodnionych celow. B

Ttum. prof. Wojciech Cellary.
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Demokracja bezposrednia w e-Swiecie

Andrzej Kaczmarczyk

Pojawily sie, majace duze znaczenie, koncepcje i ini-
cjatywy wprowadzenia i umocnienia elementéw demo-
kracji bezposredniej wsrod istniejacych systeméw
demokracji parlamentarnej. Zwolennicy demokracji
bezposredniej, czesto z oczyma zwréconymi na 0sig-
gniecia demokracji szwajcarskiej, staraja sie znalez¢
sposoby wyposazenia ,klasycznych” systeméw przed-
stawicielskich — ktére cho¢ zbudowane wieki temu, dzia-
taja z catym rozmachem i obecnie — w pewne narzedzia
z arsenatu demokracji bezposredniej. ,Inicjatywa Fila-
delfia 1I” w USA (obecnie juz projekt ustawy federalnej
p.n. The Direct Democracy Initiative), jakkolwiek kry-
tykowana za pewne konkretne rozwiazania w niej pro-
ponowane, jest przyktadem waznego kroku w tym
kierunku. Innymi przyktadami z nurtu upowszechniania
referendum i inicjatywy ustawodawczej sa europejskie
propozycje odnowienia demokracji poprzez ,referendum
w sprawie prawa do referendum” czy tez propozycje
dotyczace tzw. ,powszechnej inicjatywy”. Postulaty
modeli ustrojowych mieszanych — przedstawicielsko-
bezposrednich, dostosowane do istniejacych obecnie
infrastruktur, wyrazaja te same intencje.

Pierwsze parowce budowano z masztami i zaglami
— byly to statki zaglowe wyposazone w maszyny paro-
we. Rozwiazanie bylo efektywne i stanowito koniecz-
ny krok w rozwoju zeglugi morskiej. Ale udoskonalenia
nowego napedu i rosnaca predko$¢ statkéw wyposazo-
nych w maszyny spowodowaty, ze réwnoczesne uzycie
silnika i zagli wkrotce stalo sie nieefektywne, a nawet
praktycznie niemozliwe i takie hybrydy wyszty z uzy-
cia w przewozach morskich.

Systemy polityczne zogniskowane na demokracji bez-
posredniej pojawia sie dopiero w e-Swiecie — obecnie
znajduja sie in statu nascendi, jak parowce z zaglami
w poczatkowej fazie zeglugi z napedem silnikowym.
Technologia informacji jest ,czynnikiem umozliwiaja-
cym” dla systeméw demokracji bezposredniej, a cyber-
przestrzen bedzie ich naturalnym Srodowiskiem.

Sity napedowe do e-Swiata

Transformacja $wiata obecnego w e-Swiat wynika z sa-
mej istoty gospodarki rynkowej. Przechodzenie do cy-
berprzestrzeni z operacjami i $wiadczeniem ustug
bankowych, telekomunikacyjnych, handlowych, w dzie-
dzinie rozrywki, itd. — praktycznie we wszystkich dzie-
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dzinach gospodarki, tworzy nowe multibilionowe rynki
i daje mozliwos$¢ osiagania ogromnych zyskéw. Zasady
konkurencji nie pozwalaja nikomu wylaczy¢ sie z gry.
Tak wiec, nie pomysty jajogtowych prognostéw ani po-
litycznych prorokéw, lecz konieczno$é¢ ekonomiczna jest
sita popychajaca do e-Swiata.

Wyposazenie e-Swiata

W e-Swiecie Internet bedzie odgrywal role uniwersal-
nego rurociagu informacyjnego, a Swiatowa Sie¢, World
Wide Web, pozostanie gtoéwna aplikacja. Wiele ustug,
starych i nowych bedzie oferowanych uzytkownikom
w tej wspolnej dla réznych ustug sieci. Nowymi ustuga-
mi beda: internetowa TV, wideo na zadanie, interneto-
wa telefonia — zwykta i komérkowa, domowe ustugi
bankowe, wideo-konferencje, ustugi z wykorzystaniem
inteligentnych kart i inne.

Dostep do cyberprzestrzeni bedzie realizowany raczej
nie za pomoca PC, ale innych, bardziej uniwersalnych
i przyjaznych uzytkownikowi ,urzadzen informacyjnych”.
Beda istniaty (a wiasciwie juz istnieja, chociaz moze jesz-
cze nie w ostatecznym ksztalcie) trzy grupy takich urza-
dzen:

O urzadzenia osobiste, do trzymania w reku, bezprze-
wodowe, na bazie telefonu komérkowego, z ekra-
nem wideo i dodatkowymi kieszeniami (np. na karty
inteligentne). Obecnie takie urzadzenia sa juz na
rynku pod nazwa ,komunikatoréw”, ,organizatorow”,
,»o0sobistych asystentéw” lub po prostu telefonéw ko-
mérkowych drugiej generacji;

9 urzadzenia domowe, ktére beda kombinacja telefo-
nu/faksu, odbiornika TV i zestawu muzycznego oraz
komputera;

2 urzadzenia publiczne uniwersalne i specjalizowane.
Urzadzenia uniwersalne beda podobne do domo-
wych, tyle ze beda zainstalowane w miejscach pu-
blicznych i przeznaczone do uzytku publicznego.
Urzadzeniami specjalizowanymi moga pozosta¢
bankomaty (dopoki pieniadz elektroniczny nie za-
stapi zwyktego), czy np. ,maszyny do glosowania”,
ktére wkrétce zastapia zwykte urny wyborcze (do-
poki glosowanie internetowe nie wejdzie w uzycie).

Postugiwanie sie nowymi urzadzeniami informacyj-

nymi nie bedzie wymagato od uzytkownikéw zaawan-
sowanych umiejetnosci komputerowych. Bedzie to raczej
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obstugiwanie telefonu czy pilota urzadzenia elektro-
nicznego niz komputera. Postep w stosowaniu nowych
urzadzen dostepu do Internetu jest szybki — prawdopo-
dobnie juz w 2002 roku liczba telefonéw komérkowych
zapewniajacych dostep zréwna sie z liczba stacjonar-
nych komputeréw uzywanych do tego celu. Korzysta-
nie z ustug w cyberprzestrzeni radykalnie sie uprosci po
wprowadzeniu technologii przekazu méwionego, obej-
mujacej rozpoznawanie mowy, tftumaczenie na inne
jezyki i dwustronne przeksztatcanie mowa-tekst pisany;
wszystkie te mozliwosci juz istnieja, cho¢ na przed-ryn-
kowym poziomie zaawansowania.

Nowe ustugi beda wymagaty odpowiedniego opro-
gramowania i w zwiazku z tym cyberprzestrzen zosta-
nie wyposazona w wiele nowych, ,inteligentnych”
narzedzi. Umozliwia one elektroniczne podpisywanie
dokumentéw (z zapewnieniem autentycznosci podpisu),
kodowanie ich treéci dla bezpieczenstwa, jak réwniez
zapewnienie anonimowosci wysytajacego w przypad-
ku wystepowania takiej potrzeby. Inne narzedzia beda
stuzyly nie tylko do wzglednie prostego pozyskiwania
informacji, ale takze do bardziej intelektualnie zaawan-
sowanego ,wydobywania wiedzy” (knowledge mining).
Narzedzia typu systeméw eksperckich beda spetniaty
role ludzi-ekspertéw réznych specjalnosci pozostajacych
do dyspozycji uzytkownikéw cyberprzestrzeni. Znajda
sie takze w uzyciu inteligentne narzedzia ufatwiajace
prace zespolowa: rejestrowanie wypowiedzi, precyzo-
wanie tresci i redagowanie, poréwnywanie z jakimi§
Zrodtami, ktére powinny by¢ wziete pod uwage oraz
przygotowywanie koricowych ustalen do akceptacji.

Szanse bezposredniej demokracji
w e-Swiecie

Technologia informacji i komunikacji jako sifa napedo-
wa sprawi, ze ustawodawcze ciata przedstawicielskie
stang sie zbedne w e-Swiecie i statek demokracji zosta-
nie pozbawiony parlamentarnych zagli.

W zyciu codziennym ludzie beda dziatali w cyber-
przestrzeni bezposérednio, zaltatwiajac swoje sprawy
zwiazane z przetwarzaniem informacji sami — tylko przy
pomocy ,cyberagentéw” wyposazonych w sztuczna in-
teligencje — poniewaz to bedzie proste, efektywne i ta-
nie. Dlaczegoz by robi¢ co§, korzystajac z czyjego$
posrednictwa, jezeli mozna to zrobi¢ bezposrednio, uzy-
wajac tylko sztucznego ,niewolnika”? Majac budzik,
mato kto szuka kogos, zeby go obudzit. Taka postawa
i sposéb dziatania beda miaty istotny wptyw na to, jakie
beda mieli ludzie wyobrazenie o wtasciwym sposobie
,robienia polityki”.

Cyberprzestrzen dostarczy znakomitych $rodkéw do
glosowania w referendach za pomoca urzadzer osobi-
stych. Bedzie fatwe — przy uzyciu zainstalowanych
w niej narzedzi — organizowanie referendow w kazdym
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czasie (czy to jednorazowo, czy w postaci procesu cig-
glego, nieustajaco) i na kazdym poziomie (lokalnym,
regionalnym, globalnym). Dzigki temu wprowadzenie
w zycie zasady nie bedzie ustanowione zadne prawo
bez mozliwosci gfosowania nad nim, bedzie praktycz-
nym pomystem, mozliwym do zrealizowania.

Pojawi sie tez w cyberprzestrzeni inny zestaw narze-
dzi, ktory bedzie mégt by¢ uzyty do przygotowania re-
ferendum, a faktycznie do przygotowania praw do
glosowania. Narzedzia te umozliwia, a wtasciwie sa-
modzielnie przeprowadza, weryfikacje i rafinacje pro-
jektu ustawy, podobnie jak dzisiejsze edytory tekstu,
znajdujace sie na zaledwie embrionalnym poziomie
inteligencji, wykonuja korekte ortografii. Zostanie spraw-
dzona poprawno$¢ logiczna i terminologiczna, zgodno$¢
z aktami wyzszego rzedu, zostanie przeprowadzone
poréwnanie z podobnymi rozwiazaniami przyjetymi
gdzie indziej, a moze tez bardziej zaawansowana oce-
na przez wyspecjalizowana w danej materii, sztuczna
inteligencje odpowiedniego systemu eksperckiego.

W fazie koncepcyjnej przygotowania nowego pra-
wa znajda zastosowanie narzedzia cyberprzestrzeni,
stuzace do pracy zespotowej. Profesjonalne narzedzia
do zespolowego opracowywania dokumentéw firmy oraz
do ,inzynierii réwnolegtej” (opracowywania projektéw
technicznych symultanicznie przez inzynieréw pracu-
jacych w réznych miejscach, nawet w réznych czesciach
$wiata) sa juz w uzyciu. Projekty zwiazane z uzytkowa-
niem takich narzedzi przez zwyktych obywateli sq re-
alizowane obecnie. Cyfrowe ekrany — elektroniczne
,billboardy” — zostaly zainstalowane w niektérych mia-
stach europejskich, aby da¢ ludziom mozliwos¢ przed-
stawiania na nich wypowiedzi dotyczacych spraw
miejscowych; wypowiedzi te sa natychmiast porzadko-
wane przez odpowiedni program komputerowy — inteli-
gentnego cyberagenta. W szkotach niemieckich sa
testowane duze ekrany interakcyjne, o podobnych wta-
Sciwosciach, ktére maja zastapic¢ szkolne tablice.

Prawo do inicjatywy ustawodawczej, przystuguja-
ce kazdemu obywatelowi, nie bedzie wiec fantazja
w warunkach e-Swiata. Propozycje nowych ustaw, po
wstepnej selekcji dokonanej przez narzedzia cyberprze-
strzeni (odrzucenie propozycji nielogicznych czy be-
dacych w sprzecznosci z innymi regutami), moga by¢
przedmiotem dalszego opracowania na otwartym
forum publicznym, przy uzyciu narzedzi do pracy ze-
spofowej. Moze by¢ zastosowana procedura pozyski-
wania przez inicjatora wstepnego poparcia obywateli
i dopiero po jego uzyskaniu — np. w postaci okre$lonej
liczby podpiséw elektronicznych — kierowanie ustawy
pod glosowanie.

W e-Swiecie pojawia sie widoki na eliminacje wia-
dzy ustawodawczej przedstawicielskiej i zastapienie jej
przez system legislacyjny, dzialajacy na zasadach de-
mokracji bezposredniej, przy catkowitej powszechno-
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Sci inicjatywy ustawodawczej i referendum na wszyst-
kich poziomach wiadzy. Przy tym technologia informa-
cji musi by¢ wykorzystana w sposéb kreatywny, do
stworzenia nowych jako$ciowo rozwiazan, a nie tylko
doskonalenia juz istniejacych. W nowoczesnym zarza-
dzaniu zalecane jest tworzenie kombinacji organiza-
cyjnych, ktére umozliwiaja osiagniecie korzyéci zarazem
z centralizacji i decentralizacji. Okolicznos¢, ze infor-
macja moze sie pojawia¢ rownocze$nie w tylu miej-
scach, w ilu jest potrzebna (wspélne bazy danych),
pozwala pofaczyé to co najlepsze z obu podejs¢ — kaz-
dy oddziat terenowy moze by¢ czescia centrali, a cen-
trale moga by¢ zarazem oddziatami terenowymi.
Oznacza to, ze firmy moga korzysta¢ ze wszystkich
mozliwych rozwiazan — centralizacji, decentralizacji
lub ich kombinacji. To samo podejécie moze by¢ wyko-
rzystane przy tworzeniu rozwiazan wielopoziomowych
systeméw legislacyjnych bezposredniej demokracji.

Wladza wykonawcza i sadownicza nawet w e-Swiecie
nie bedzie sie mogta obej$¢ bez instytucji przedstawiciel-
skich. Ale wprowadzenie nowego systemu legislacyjnego
bezposrednio-demokratycznego, bez parlamentu i lokalnych
ciat ustawodawczych, spowoduje zmiany i w pozostatych
dwu wiadzach, przede wszystkim we wtadzy wykonaw-
czej. Mozna powiedzie¢, ze system rzadzenia bedzie zo-
rientowany na bezpo$rednia demokracje. Oznacza to:

O wiecej decyzji dla wladzy ustawodawczej, mniej dla
wykonawczej; np. wiele decyzji przypisanych dzi$
burmistrzowi bedzie mogto by¢ tatwo podejmowa-
nych, przy wykorzystaniu mozliwosci cyberprzestrze-
ni, przez mieszkancéw, w referendum;

2 odmienna strukture wladzy wykonawczej — wiecej grup
roboczych i petnomocnikéw do wykonania okreslonych
zadan postawionych przez wladze ustawodawcza,
mniej przedstawicieli ,generalnych”, desygnowanych
na czas okre$lony. Rola pracownikéw najemnych stuz-
by publicznej nie ulegnie zmianie, a nawet moze wzro-
sna¢ - wydaje sie¢ mozliwe zawieranie kontraktéw
menedzerskich na stanowiska w rzadzie czy wiladzach
lokalnych;

2 wieksza odpowiedzialno$¢ (wieksza mozliwos¢ ,roz-
liczania”) przedstawicieli, mozliwo$¢ odwotywania
oso6b petniacych funkcje przedstawicielskie, wyde-
legowanych, sprawujacych urzedy, w kazdym cza-
sie podczas normalnego okresu wykonywania, przez
nich obowiazkéw;

O stosowanie procedur powoltywania przedstawicieli
w drodze losowania, a nie tylko przez elekcje. Moze
si¢ to okazac konieczne, poniewaz petnienie funk-
cji przedstawicielskich bedzie mniej atrakcyjne ze
wzgledu na przedstawione powyzej warunki;

O wieksza otwarto$é¢ catego systemu politycznego
— mniej spraw i stuzb tajnych, dostepna dla kazdego
obywatela informacja niezbedna do petnienia przez
niego funkcji ustawodawcy i, uwaga! mniej prywat-
nosci dla kazdego, kto chce cieszy¢ sie pelnia praw
obywatelskich! To ostatnie stwierdzenie wynika
z faktu, ze kazdy obywatel w systemie bezposred-

24 >

niej demokracji ma by¢ sui generis parlamentarzy-
sta, kongresmanem, senatorem i w zwiazku z tym
historia jego zycia osobistego musi by¢ bardziej przej-
rzysta dla publicznosci, tak jak zycie osobiste dzi-
siejszychparlamentarzystéw.

Sadownictwo zmieni sie najmniej. Wtadza sadowni-
cza jest z zasady niezalezna od innych wiadz. Zajmuje
sie ona raczej sprawami jednostek niz spoteczerstwa
jako catosci. Zatem nawet duze zmiany w strukturach
politycznych i komunikacji spotecznej nie musza spo-
wodowac gruntownych zmian w dobrze juz ustalonych
procedurach wymiaru sprawiedliwosci, ktére funkcjonuja
w roznych systemach wtadzy i na réznych poziomach
rozwojucywilizacyjnego.

Potrzeba demokracji bezposredniej
w e-Swiecie

E-Swiat bedzie globalny tak jak Internet i cyberprze-
strzen. Globalizacja $wiatowej gospodarki postepuje
szybko. Megafirmy dziatajace na skale globalng juz
obecnie reprezentuja potencjat ekonomiczny przekra-
czajacy zasoby niejednego panstwa. Réwnoczesnie
pojawity sie ponadnarodowe instytucje rozpinajace swo-
je, takze i polityczne struktury na globalna skale, co
jest konieczne dla utrzymania ,tadu i porzadku”. Pro-
blemem jest, czy te ponadnarodowe struktury beda dzia-
taty efektywnie i dla powszechnego dobra. System
polityczny demokracji parlamentarnej, obecnie domi-
nujacy, zostat skrojony na miare panstwa narodowego.
Co wiecej, nawet w tej skali narodowej, pojawia sie na
nim coraz wiecej rys korupcji i nieefektywnosci i po-
wszechnie dostrzegana jest potrzeba jego renowacji. Jest
zatem watpliwe, czy poszerzenie tego wiasnie systemu
do rozmiaréw miedzynarodowych — miedzynarodowe
parlamenty, miedzynarodowe partie polityczne walczace
o glosy w miedzynarodowych wyborach — moze by¢
wilasciwym rozwiazaniem. Istnieje zapotrzebowanie na
nowa strukture polityczna demokracji na skale globalna
i demokracja bezposrednia moze spetni¢ wymagania
e-Swiata w tym wzgledzie.

Ostatnio, jako nowe zjawisko polityczne, pojawit sie
ruch ,nowych radykatéw”. Aktywisci tego ruchu dali sie
pozna¢ podczas rozruchow w  Seattle, Davos
i Waszyngtonie. Protestowali przeciw Swiatowej Organi-
zacji Handlu, Bankowi Swiatowemu i Miedzynarodowe-
mu Funduszowi Walutowemu. Obiektami protestu byty
instytucje globalnego handlu i finanséw, w zwiazku z
czym protestujacych nazwano ,antyglobalistami”. Jed-
nak warto odnotowa¢, ze do organizacji protestow byt
uzywany Internet — medium komunikacji globalnej, a sami
wywodzacy sie z réznych krajéw aktywisci, reprezento-
wali spoteczenistwo globalne. Nowi radykatowie nie two-
rza niczego podobnego do partii politycznej, ktérej
cztonkowie grupuja sie wokét okreslonego programu po-
litycznego i maja przyw6dcéw. Nowi radykatowie to gru-
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py ,afiniczne”, potaczone tylko powinowactwem pogla-
déw i zachowan, dziatajace samodzielnie i jednocze-
§nie komunikujace sie ze soba (przez Internet). W
Waszyngtonie aresztowano 600 protestujacych, a wiec
rozmiary protestu nie byly nieznaczace. Wydarzenia te
nie moga by¢ zlekcewazone. Zostaty zademonstrowane
nowe formy aktywnosci politycznej, mozliwe w e-Swie-
cie, wyrazajace niezadowolenie z obecnego urzadzenia
$wiata. Nowi radykatowie manifestuja postawy plurali-
styczne i krytycyzm w stosunku do obecnych systeméw
politycznych. Dla uniknigcia chaosu niezbedne jest zbu-
dowanie takiej struktury, ktéra databy takze i im mozli-
wo$¢ dziatania kreatywnego, zgodnego z regutami
systemu politycznego. System zorientowany na demo-

kracje bezposrednia daje taka mozliwos¢; demokracja
bezposrednia jest potrzebna w e-Swiecie.

Artykul jest polska wersja referatu ,D-Democracy
in e-World’ przedstawionego na Second Congress
on International Direct Democracy w Atenach,
21-25 czerwca 2000 r.

doc. Andrzej Kaczmarczyk jest pracownikiem
Instytutu Maszyn Matematycznych, cztonkiem The IEEE
Systems, Man, and Cybernetics Society.
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THE FUTURE OF
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Christa Daryt Slaton

Ksiazka Beckera i Slaton jest jeszcze ,ciepla” — zeszta w lipcu
z prasy drukarskiej (pisze te stowa w sierpniu). Autorzy sa uni-
wersyteckimi naukowcami, obecnie z Uniwersytetu Auburn,
doskonale obeznanymi z tym, co sie dzieje w tej dziedzinie
w Ameryce i na $wiecie, a takze praktykami zaangazowanymi
od ¢wieréwiecza w projekty eksperymentalne, podejmowane
W rzeczywistym zyciu”. Poczatki byty telefoniczno-telewizyj-
ne, czas obecny i przyszio$¢ — tak jak ja widza autorzy, polito-
lodzy, ktérzy sami przeszli te ewolucje — jest juz catkowicie
komputerowa i internetowa.

Tym, co by si¢ chciato zaleci¢ jako najbardziej
pozywne w ksiazce, sa podane w niej informacje o koncep-
cjach, inicjatywach, przeprowadzonych przedsiewzigciach
mniej i bardziej udanych, a takze o obecnym status quo telede-
mokracji.

Zaczeto sie w latach 70-tych od eksperymentow
z grupami 12-25 osobowymi, stanowiacymi demograficzna
aproksymacje calej populacji pod wzgledem ptci, wieku, do-
chodéw i poziomu wyksztalcenia, ktérym to grupom, po udo-

informatyka 111272000

stepnieniu informacji i opinii ekspertéw, umozliwiano dysku-
sje i wypracowywanie punktu widzenia w takich sprawach, jak
np. ochrona zdrowia czy spadek dochodéw gospodarstw
domowych. Pomyst narodzit si¢ zupetnie niezaleznie w Niem-
czech, gdzie realizowano go pod nazwa Planungszelle
i w USA jako Citizen Jury. Okazalo sie, ze mozna uzyska¢ ta
droga przemyslany i wartosciowy glos opinii publicznej w trud-
nych i istotnych sprawach. Nie byla to jeszcze teledemokracja
w Scistym tego stowa znaczeniu, bo spotykano sie na zwyczaj-
nych zebraniach, ale dato to asumpt do eksperymentéw juz
naprawde ,tele”, zwanych tele-glosowaniem (televoting). Prze-
prowadzano je w USA i w Nowej Zelandii. Obejmowaly grupy
liczniejsze, 400 osobowe, a glosowanie bylo telefoniczne.
Nadal dostarczano uczestnikom informacji, za posrednictwem
lokalnej prasy, telewizji i korespondencyjnie. W odréznieniu
od metod stosowanych w typowych badaniach opinii publicz-
nej, tu zachecano uczestnikéw do dyskusji z rodzina, znajo-
mymi i kolegami z pracy. Wyniki nadal byly pozytywne i nawet
w jednym przypadku skorzystano z nich przy reformie syste-
mu szkolnego. W ksiazce mozna znalez¢ szczegbtowe infor-
macje o tych eksperymentach, a takze o ich dalszym
rozszerzeniu na ,elektroniczne zebrania miejskie” (ETM — Elec-
tronic Town Meeting), otwarte, z udziatem ochotniczym tysie-
cy 0s6b, przeprowadzone m.in. w Los Angeles, Nowym Jorku,
hrabstwie Berks, w Honolulu i na Alasce (Hawaje i Alaska, sta-
ny oddalone od gléwnego terytorium USA, zdaja sie wykazy-
wac szczeg6lne zainteresowanie teledemokracja). Jednym
z interesujacych spostrzezen z eksperymentu hawajskiego jest
to, ze glosowanie elektroniczne, z najnaturalniejszego otocze-
nia politycznego obywatela, bo z jego wiasnego domu, zache-
ca ludzi do uczestnictwa w zyciu publicznym - sklad
glosujacych pod wzgledem demograficznym niemal doktad-
nie pokrywat sie ze sktadem catej populacji, a w zwyklych
glosowaniach zanizony jest udzial mlodziezy, kobiet, ludzi
o nizszym wyksztatceniu, mniejszosci kulturowych. Jako swoj
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oryginalny wynik badawczy autorzy przedstawiaja metode ,na-
ukowego gtosowania deliberacyjnego (z naradzaniem sie)”
(scientific deliberative polling), realizowanego w postaci pew-
nego rozciagnietego w czasie procesu, iteracyjnego — z udzia-
tem profesjonalnego zespotu obstugujacego glosowanie,
z zapewnieniem dostarczenia informacji merytorycznej o przed-
miocie glosowania i mozliwoscia uzyskiwania przez glosuja-
cych dodatkowych wyjasnien. Metoda stuzy do stwierdzenia,
droga glosowania, czego uczestnicy naprawde chca i moze
by¢ stosowana nie tylko do realizacji celéw politycznych de-
mokracji, ale i np. w komercyjnych badaniach rynku. W ksiaz-
ce odnotowane sa, formutowane w réznych publikacjach,
koncepcje, by realizowac teledemokracje przez tworzenie lo-
kalnych komérek typu Planungszelle czy Citizen Jury i sieci
teleglosowan. Osobne miejsce poswigcaja autorzy oméwie-
niu amerykanskich wyboréw prezydenckich w 1992 i kandy-
dujacemu w nich multimilionerowi i informatykowi Rossowi
Perotowi wraz z jego pomystem ,elektronicznego ratusza”. Elek-
troniczny ratusz Perota, pisza, byt jak ,woskowe skrzydfa Ikara
w dobie Space Shuttle”. Perot zaprzepascit 20 lat pozytyw-
nych doswiadczen z ETM, ukazujac opinii publicznej i zad-
nym kandydackich potknig¢ dziennikarzom utomna wersje
swego ratusza, w ktérej cata nadchodzaca telefonicznie od
obywateli informacja miata by¢ zbierana, selekcjonowana
i oceniana przez jedno tylko Zrodto prawdy — samego, majace-
g0 swoj polityczny program i interes Perota. Frustracja $rodo-
wiska, zajmujacego sie ETM, zaowocowalta skonsolidowaniem
jego wysitkow, wazna konferencja w Fort Mason w 1993
i opracowaniem — relacjonowanych w ksiazce — profesjonal-
nych zasad postepowania. Po ETM siegnely tez komercyjne
telewizje, jako po program budzacy zainteresowanie i przyno-
szacy dochéd.

W 1995 roku rozpoczela sie era teledemokracji via kom-
puter, ktory autorzy uwazaja za ,kwintesencjalny” $rodek do
realizacji ,nowego paradygmatu demokratycznego 21-go wie-
ku”. Opisuja do$wiadczenia z prowadzenia wiasnej strony
WWW, noszacej obecnie nazwe The Teledemocracy Action
News + Network (TAN+N). Podkreslaja, Ze jedna z przyjetych
przez nich zasad jest ,oddzielanie cyberziarna od cyberplew”,
tzn. nie wlaczanie do TAN+N miejsc sieciowych tradycyjnych
wielkich partii czy dysponujacych wielkimi pieniedzmi kon-
wencjonalnych politykéw, gdyz ich zdaniem cyberpolitics-as-
usual nie jest w stanie niczego zmieni¢ na lepsze. Bardzo
interesujace sa informacje o rosnacym wybuchowo, jak pisza
autorzy, zainteresowaniu Amerykanéw bezposrednia inicjaty-
wa ustawodawcza obywateli i referendami — mozna nawet
mowic o spotecznym ruchu I+R, a pozarzadowy Initiative and
Referendum Institute cieszy sie duza popularnoécia. Autorzy
relacjonuja takze sytuacje w innych krajach i pisza o dziataja-
cych tam organizacjach domagajacych sie rozszerzenia de-
mokracji i wykorzystujacych oczywiscie Internet — Mehr
Demokratie w Niemczech, Folkestyre w Danii, Associazione
Democracia Directa we Wioszech, Kybernesis w Peru i in-
nych, a takZe o organizacjach ponadnarodowych, jak np. Eu-
rotopia czy wybitnie internetowo-zorientowany Continuing
International Congress on Direct Democracy. Sa tez informacje
o realizowanych obecnie projektach z zakresu teledemokracji
i znaczacych publikacjach.
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Interesujaca jest, przedstawiona przez autoréw ksiazki, ich
wizja przyszlosci teledemokracji, wizji nowego paradygmatu
demokratycznego 21-go wieku.

Autorzy wymieniaja i omawiaja cztery podstawowe ele-
menty, kiére maja znalez¢ pragmatyczne zastosowanie lub
oddziatywanie we wszystkich aspektach i na wszystkich po-
ziomach rzadzenia:

1) globalne dazenie do demokracji bezposredniej;

2) nowy system komunikacji politycznej, interakcyjny i dzia-
tajacy w strukturach poziomych, a nie tylko hierarchicznie.
Glownymi filarami tego systemu sa: glosowanie z domu,
uzycie metody naukowego glosowania deliberacyjnego
oraz ETM;

3) rozwiazywanie konfliktow za pomoca mediacji z wykorzy-
staniem mozliwosci, jakie stwarza technologia informacji
i komunikacji (Electronic Facilitator), co miatoby w czesci
zastapi¢ nawet procedury sadowe; autorzy przytaczaja
opinie o zwyrodnieniu — szczegdlnie amerykanskiego —
sadownictwa cywilnego, ktére ,obsiadia” ogromna rzesza
prawnikoéw, raczej potegujaca konflikty niz je tagodzaca
i bedaca gtéwnie na ustugach moznych tego $wiata;

4) przeksztatcenia polityczne dzieki Internetowi, ktéry daje
dostep do autentycznej informacji nie zafatszowanej przez
media i umozliwia samoorganizacje spoleczeristwa. Auto-
rzy wyrézniaja tu trzy poziomy politycznej transformacji
przez Internet:

m poziom pre-organizacyjny — utworzenie wlasnego miej-

sca Internetowego, a wiec danie zna¢ o swoim istnieniu,
® poziom organizacyjny — skupienie sie, stworzenie wir-
tualnej spotecznosci,

® podjecie akcji bezposredniej.

Pierwsza z trzech czesci ksiazki, zatytutowana ,Wprowa-
dzenie do nowej fizyki i nowego demokratycznego paradyg-
matu”, poéwiecona jest rozwojowi mysli o nowej demokracji.
Cho¢ jest w niej wiele odwotan do $wiatowego dorobku (po-
czynajac, jak jest to w zwyczaju, od Arystotelesa), to dominuje
ujecie amerykanskie, uksztattowane w publikacjach z ostat-
niego ¢wiercwiecza. Informacja jest cenna i interesujaca, ale
amerykanscy autorzy upodobali sobie przedstawianie analo-
gii pomiedzy rozwojem fizyki i rozwojem demokracji, przy
czym, w duchu New Age, swobodnie kojarza pojecia z zakre-
su nauk Scistych z mato rygorystycznymi dywagacjami na te-
maty spoteczne i historyczne. Petno wiec sformutowan, takich
jak: ,kwantowe nauki polityczne” (quantum political science),
+kwantowa demokracja” (quantum democracy) przeciwstawia-
na ,demokracji newtonowskiej” (Newtonian democracy),
a nawet ,skwantyzowane myslenie konstytucyjne” (quantized
constitutional thinking).

Ksiazka jest napisana interesujaco. Zawiera mnostwo od-
wolan do faktéw oraz ciekawych dygresji siegajacych w inne
dziedziny wiedzy i kultury. Ale przede wszystkim niesie solid-
na dawke wiadomosci potrzebnych kazdemu, kto interesuje
sie przyszloscia demokracji i jej zwiazkami z technologia infor-
macji i komunikacji.

Andrzej Kaczmarczyk
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Zastosowanie metod hiometrycznych
w systemach ptatniczych

Jan Ryzko

W zabezpieczaniu systemow ptatniczych technikami biometrycznymi, zarowno w ustugach
finansowych, jak i w opiece spotecznej, chodzi o sprawdzenie uprawnien klienta. W systemach
bankowych gtéwny nacisk potozony jest na weryfikacje transakcji, a w opiece spotecznej — bezpieczng
rejestracje. W artykule zwrocono uwage na stoiska sprzedazy i bankomaty, a przede wszystkim
zabezpieczenie kart ptatniczych, najczesciej inteligentnych (elektronicznych).

Zastosowania platnicze biometrii wydaja si¢ logiczna ko-
nieczno$cia w dobie znacznej automatyzacji i informatyzacji
systemow finansowych i jednocze$nie wzrostu zagrozen
wyludzen i defraudacji. Przedstawiany tu material oparty jest
gtownie na publikacjach czasopisma Biometric technology
today (Btt), szczegolnie przegladu [1] opublikowanego
w kwietniu 1999 roku.

Bankowos¢

Banki byly jednymi z pierwszych instytucji, gdzie zastosowano
biometryczne systemy kontroli dostgpu pracownikow [2], réznia-
ce si¢ nieco od podobnych rozwiazan dla innych branz. Najcze-
$ciej stosowano tu technikg geometrii dfoni (nawet tak egzotyczne
dla zachodnich producentéw banki jak Stowianski na Ukrainie
stosuja czytniki Handkey firmy Recognition Systems). Teraz jed-
nak pojawily si¢ inne aspekty zastosowania metod biometrycz-
nych: weryfikacja klientow okienek kasowych, bankomaty, realizacja
czekow i dostep do zabezpieczonych skrzynek depozytowych. To
przeniesienie zabezpieczenia z pracownikow na klientow tworzy
problemy wydajnosci i zabezpieczenia danych osobowych, a tak-
ze kwestig oplacalnosci technik biometrycznych.

Nowe opracowania skoncentrowane sa w znacznej mierze
na metodologii weryfikacji posiadaczy kart (Cardholder Veri-
fication Methodology — CVM) i uwierzytelnianiu bezpiecznych
transakcji. Opracowujacy techniki biometryczne przyjmuja, iz
karty pozostana podstawa bankowos$ci z dwoch powodow:
podwojnego sprawdzenia autentyczno$ci i mozliwosci prze-
chowywania danych. W miarg jak inteligentne karty staja sig
coraz bardziej popularne, narasta potrzeba zastapienia nume-
row identyfikacyjnych. Firma MasterCard propaguje to zasta-
pienie przez wykorzystanie odciskow palcow, a Bank of America
wlaczyt te technike do swojego programu oceny wielofunkcyj-
nych kart inteligentnych, umacniajac rosnace przekonanie, ze
biometrycznej CVM nie mozna dokona¢ na kartach magnetycz-
nych ze wzgledu na ograniczona pojemno$¢ pamigei. Ponadto,
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przechowywanie wzorcow na kartach stanowi lepsze zabezpie-
czenie danych osobowych klienta.

Karta inteligentna szybko staje si¢ narzedziem, umozliwia-
Jacym klientowi korzystanie z ustug finansowych. Ustugi tego
typu jak portmonetki elektroniczne odciazaja banki od proble-
mu zarzadzania siecia i pozostawiaja klienta odpowiedzialnym
za kartg i warto$¢ pienigdzy na niej przechowywanej. Jesli klienci
pragna unikna¢ tej odpowiedzialno$ci w przypadku duzej war-
toSci przechowywanej sumy lub wysokosci transakcji, wow-
czas karta moze by¢ zabezpieczona technika biometryczna, co
czyni ja nieskuteczna dla niektorych lub wszystkich funkcji,
jesli nie jest uzywana przez autentycznego posiadacza. Takie
przedsigwzigeia staja sig optacalne dla zamknigtych grup uzyt-
kownikow, jak to zostalo potwierdzone w eksperymentach w
bazie armii amerykanskiej Fort Sill w stanie Oklohama i wspol-
notach pracownikéw wedrownych firmy MetaCo, gdzie wyko-
rzystywane sa odciski palcow w punktach sprzedazy.
Zabezpieczenia kart liniami papilarnymi umozliwia ubezpiecze-
nie transakcji, a wigc posiadacze kart maja coraz wyzszy poziom
oferowanych ustug.

Poczatkowo karty mialy zastapic¢ tradycyjne (sieciowe) ustu-
gi bankowe, ale obecnie bankowcy patrza na te karty jako $ro-
dek na rozszerzenie ustug i osiaganie nowych klientow, ktorzy
moga teraz przynosi¢ znaczne wplywy z transakcji poprzez cal-
kowicie zautomatyzowany system. Nalezy tylko opracowaé
standardy i tania technike, ktéra moze by¢ rozpowszechniona
w punktach sprzedazy. Czynione sa rowniez wysitki dla wyka-
zania zywotnosci sieci bezzetonowych. Przykladem moze byé
wspomniany Bank Stowianski, ktéry w oérodku wypoczynko-
wym w Jalcie zastosowal system debetowy bez kart, wykorzy-
stujacy czytniki RSI Handkey, gdzie weryfikacje inicjuje si¢
numerem identyfikacyjnym lub nazwiskiem.

Urzadzenie do realizacji czekow (Check Cashing Machine
-~ CCM) zostalo wprowadzone w USA przez firm¢ Mr Payroll.

Wykorzystano tu technike rozpoznawania twarzy firmy Miros,
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a w opracowaniu uczestniczyly firmy NCR i Diebold. W tym
kraju co trzecia osoba korzysta z ustug realizacji czekow insty-
tucji opieki spolecznej lub zatrudniania, co reprezentuje znacza-
cy rynek ustug finansowych transakcji i warto$ci dodanej.
Bezpieczna automatyzacja oferowana przez biometryczne CCM
czyni biznes transakcji bardziej zyskownym, a przynajmnicj
zmniejsza warto§¢ oszustw,

Urzadzenia te zrealizowaty 500 tysigcy czekow wartosci 130
min dolaréw i wedlug Mr Payrole nie odnotowano zadnej fal-
szywej akceptacji. W czasie powstawania przegladu [1] firma ta
laczyta sig z Wells Fargo Bank, tworzac nowa firm¢ marketingo-
wa 0 nazwie Innovisions, ktora stawiala sobie za cel rozwdj
ustug bankomatowych i CCM w innych dziedzinach poza glow-
nym nurtem bankowosci, wykorzystujac biometrig tam, gdzie
wartosci transakcji musza by¢ zabezpieczone. Bezpieczna reali-
zacja czekow bez interfejsu bankomatowego realizowana jest
rowniez w firmie QuickCash (geometria dtoni) i na okres probny
w firmie Kroger Supermarkets (linie papilarne). Aby walczyé
z oszustwami, Kroger wymaga, by wszyscy klienci realizujacy
czeki rejestrowali si¢ biometrycznie.

W 1998 roku mozna bylo zaobserwowac wyrazne zaintere-
sowanie uzywaniem biometrycznych bankomatéw. Duze ban-
ki, zaangazowane w pilotowanie tej techniki, weiaz mowia raczej
o problemie akceptacji przez klientow, a nie o wydajnosci lub
o tym, jak dokladnie bgda wyglada¢ uslugi bankomatowe
w najblizszych latach. Pierwsza proba z rozpoznawaniem tg-
czdwki, przeprowadzona w brytyjskim Nationalwide Building
Society, wykazata wysoka akceptacje klientow dla tej techniki
1 byla zwigzana ze znacznymi inwestycjami dla firmy Sensar ze
strony Citicorp 1 NCR, co dawalo tym dwom firmom przodujaca
rol¢ w rozwoju bezpiecznych bankomatéw. Inne bankomaty
oparte tej technice demonstrowane byty przez firmy: OKI, Oli-
vetti Wang Global, Siemens Nixdorf i Diebold, a LG i1 Fujitsu
zapowiadaty pokazy wkrotce. Jeszeze pod koniec 1997 roku
firma Diebold pokazata bankomat z tzw. biometria warstwowa,
gdzie jednoczes$nie byly wykorzystywane uklady firm Keyware
Technologies (rozpoznawanic glosu) 1 Visionics (twarzy).

Mozliwosci §wiadczenia ustug bankowych w domu rosna
szybko wraz z dostgpem do Internetu. Dokonywane sa one
tak jak w handlu elektronicznym przez komputer osobisty,
a poczatkowa ich platforma jest niewatpliwie karta inteligent-
na. Microsoft, inwestujac znacznie w interfejs i wspotdziata-
nie tej karty, dazy do powiazania swej przegladarki i systemow
operacyjnych z handlem elektronicznym. Rowniez niemieckie
konsorcjum Teletrust uwaza, ze wady numeréw identyfika-
cyjnych i potrzeba cyfrowej identyfikacji uczestnikéw handlu
elektronicznego prowadza w naturalny sposob do karty inte-
ligentnej. Projekt BioTrust [3] miat sprawdzi¢ w 1999 roku kom-
binacjg¢ karty z podpisem cyfrowym i innymi technikami
biometrycznymi dla bankomatéw, a nastepnie dla ustug banko-
wych w domu. Dalsza zaleta uzycia karty mikroprocesorowej
jest zbednos¢ komputera osobistego. Rozwaza sig projekt do-
mowego odpowiednika terminala punktu sprzedazy projekto-
wanego dla bankowosci, co potencjalnie rozszerza dostepno$é
ustug bankowych w domu poza 30% gospodarstw domowych
z dostgpem do Internetu w USA i Europie Zachodniej.
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Najbardziej rozpowszechnionym $rodkiem dostgpu do ustug
bankowych pozostaje telefon i nic nie wskazuje na to, by to sig
zmienilo, przynajmniej w Europie. Proby ze specjalnymi projek-
tami (CAVE, PICASSO) pokazaly, ze weryfikacja rozmowcy
w pofaczeniu z wymawianym numerem identyfikacyjnym lub
hastem moze by¢ zaréwno bardziej bezpieczna, jak i akceptowa-
na przez uzytkownikéw. Wspdlpracujac z firma Nuance, poten-
tat w dziedzinie kart Visa wykazal, ze weryfikacja rozméwcy moze
by¢ kombinowana z rozpoznawaniem glosu do bezpiecznej ak-
tywacji kart kredytowych [4], a drugi potentat, MasterCard,
wydaje si¢ przygotowywaé mozliwosci do podobnego uzycia
[5], zwlaszcza dla rejestracji odleglego klienta i dla dostepu do
ustug klientow.

Bezpieczenstwo transakcji wymaga integracji biometrii
z dziedzing bezpieczenstwa cyfrowego. Banki realizuja to przez
popieranie inicjatyw normalizacyjnych, takich jak grupa robo-
cza ANSI X9F4 Zarzadzanie Informacja Biometryczna i Bezpie-
czenstwo. Planowana do wprowadzenia w IV kwartale 1999
roku norma ANSI begdzie mogla mie¢ wigkszy wplyw na wpro-
wadzenie biometrii niz ogdlne normy interfejsu programow
uzytkowych (API). Standard ANSI bedzie zabiegat o uznanie
przez migdzynarodowa organizacj¢ normalizacyjna 1SO i be-
dzie dotyczyt bezpieczenstwa i zarzadzania danymi biometrycz-
nymi w ciagu calego okresu obowiazywania, a takze bedzie
dostosowany do struktury Certyfikatu Cyfrowego X509v3,
a wige istniejace systemy certyfikacji moga by¢ zamienione na
certyfikaty weryfikowane biometrycznie. Tak jak to ma miejsce
w projekcie BioTrust, nie ma praktycznie roznic pomigdzy iden-
tyfikacja cyfrowa (podpis) a biometryczna, obie musza dziataé
razem bez probleméw, przy czym w biometrii jest alternatywa
zetondw lub numery-hasta.

Ta inicjatywa normalizacyjna bgdzie mie¢ duze oddzialy-
wanie na dziedzing finansow, ktdra jest juz obecnie bardzo uza-
lezniona od certyfikacji. Takie organizacje jak SWIFT (Society

Sfor Worldwide Interbank Financial Telecoms — Stowarzysze-

nie Ogélno$wiatowych Migdzybankowych Finansowych Te-
lekomunikacji) przeprowadzaja pilotazowe proby uzycia linii
papilarnych do legalizacji i podtrzymywania transakcji [6].

Przeglad [1] zestawia 78 zastosowan bankowych w 23 kra-
jach, najwigcej z USA (31%), Wioch (18%) i Niemiec (8%).
Najczedciej stosowana technika sa tu linie papilarne (34,6%),
nastgpnie geometria dloni (18,8%), cechy tgczOwki i rozpozna-
wanie twarzy (po 9,4%). Techniki zdawaloby si¢ najbardziej
predestynowane do tych celow: dynamiczny podpis i rozpo-
znawanie mowy znalazly znikome zastosowanie — odpowied-
nio 2,6% i 6,4%. Tylko 24,3% zestawionych systemow
stosowalo jakie$ karty. Najwigcej bylo wérod nich magnetycz-
nych — w 42% systemow stosujacych karty i inteligentnych
(37%). Swiadczy to o tym, ze do realizacji przyjmuje si¢ najchet-
niej technologie sprawdzone, nawet je$li uwazane sa one za
raczej przestarzale do takich zastosowan.

Jedli chodzi o ilo§¢ instalowanych urzadzen, to wyrdznia
si¢ wspomniany juz projekt BioTrust (do 20000), a ilos¢ zare-
jestrowanych uzytkownikow (rzedu 200000) najwigksza jest
w amerykanskich, rowniez wspominanych tu firmach Quick-
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cash (1996 r. — geometria dtoni RSI dla realizacji czekow
w sklepach) i Mr Payrole/InnoVisions (maj 1997 — rozpozna-
wanie twarzy firmy Miros dla transakcji w bankomatach).
Wsrod zestawionych instalacji nieco wigcej bylo w okresie
probnym (47,8%), ale prawie tyle samo (46,2%) — dzialaja-
cych. Duza jest roznorodno$¢ integratoréw, blisko 30 wymie-
nionych firm, przy czym tylko we Wloszech mozna
dopatrywac si¢ monopolu Tonali (10 instalacji), a z firm mig-
dzynarodowych NCR (4 — w Norwegii, Turcji, Wielkiej Bryta-
nii, Wiloszech). Wreszcie, je$li chodzi o czas powstawania
tych systemoOw, to najstarsza instalacja dziata od ponad 10 lat
w amerykanskim BancOne. Jest to uklad bankomatowy z roz-
poznawaniem twarzy nalezacy do wyrobow RapidCash na
licencji firmy Mr Payroll. Pozostale powstaty w latach 1990-
99, przy czym najwigcej jest z roku 1998 (26,9%), a po prawie
14% z roku 1997 i pierwszego kwartalu 1999, wida¢ wige, ze
wdrazanych jest coraz wigcej tych systemow.

Przegladajac informacje o zastosowaniach bankowych, juz
po ukazaniu si¢ przegladu [1] — glownie zreszta rowniez w Btt,
wida¢, ze rozwija si¢ idea kioskow biometrycznych [7], lanso-
wana przez amerykanskie spotdzielnie kredytowe, a super-
markety amerykanskie (Kroger) stosuja bankomaty
wyposazone w technikg rozpoznawania tgczowki firmy Die-
bold i sprawdzaja funkcjonowanie punktow sprzedazy z tech-
nika linii papilarnych [8]. Pozniej donoszono [9], ze zwlaszcza
ta pierwsza technika spotkala si¢ z dobrym przyjeciem az 98%
uzytkownikow i Bank United, ktory miat swe oddzialy w tych
supermarketach, zyskal nowych klientow. Rowniez dostawca
systeméw bankomatowych, opartych na platformie Windows,
firma More [10], wiaczyla ukiad rozpoznawania teczowki
firmy Sensar, do swego systemu MoreTeller, co eliminuje za-
réwno konieczno§¢ zapamigtywania numeréw identyfikacyj-
nych, jak i problemy z dopasowaniem podpisu. W Europie
natomiast belgijski BACOB Bank przeprowadzal probg tech-
niki weryfikacji glosu firmy Keyware, wspolpracujacej z Vo-
xtron i Financial Architects, a w Wielkiej Brytanii realizowany
jest europejski projekt Picasso w tej dziedzinie. Z kolei w Mek-
syku bank Banorte wraz z firmami ICL i Netlink Transaction
Systems wprowadza bankomaty Fujitsu Series 7000, wyko-
rzystujace czytniki linii papilarnych Identicator DFR-200. Po-
przednio bank ten wprowadzil bankomaty CardStore firmy
ICL, ktére odczytywaly inteligentna kartg zawierajaca wzo-
rzec linii papilarnych klienta w ramach systemu Netlink.

Nadal rozwijane tez sa systemy kontroli dostgpu chroniace
centra obliczeniowe bankow, jak to ma miejsce w Canadian
Imperial Bank of Commmerce [11], gdzie zastosowano Mytec
Gataway firmy Mytec Technologies oparty na technice linii
papilarnych. Ten sam bank chce wykorzystac t¢ technike do
zabezpieczania schowkow bankowych i weryfikacji ochronia-
rzy. Wspomniano juz poprzednio o zastosowaniach ukraifskich
czytnikow RSI. Nowe informacje [12] nadeszly z przedsigbior-
stwa Zaporoz-Gaz, ktore zainstalowato je przy swych kasach
wyplat dla identyfikacji pracownikow odbierajacych pobory.
Inny za$ bank kanadyjski ING Direct Canada, posiadajacy
225000 klientow, przeprowadzal probe myszy biometrycznej
firmy SecuGen do swych bankowych opracowan interneto-
wych [13]. Mysz wyposazona w uklad sensorowy firmy Sa-
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flink, ma stuzy¢ do weryfikacji klientow przy operacjach prze-
prowadzanych przez Internet na biezaco. Rowniez Chase
Manhattan Bank zawart kontrakt [14] na ochrong swych sys-
temow komputerowych, gdzie wykorzystywany jest czytnik
kart inteligentnych i mysz BioMouse Plus, zintegrowana ze
skanerem linii papilarnych.

Na podstawie ostatnich doniesien w tej dziedzinie warto
wspomnie¢ o tescie przeprowadzanym przez dzial Badan Tech-
nicznych Visa International w niektorych zwiazanych z ta fir-
ma bankach [15]. Dotyczy on biometrycznego systemu
platniczego, jaki zostal z powodzeniem zastosowany w cen-
trali i oddzialach Visy. Ten sam numer Btt przynosi wiado-
mos¢ o karcie kredytowej zawierajacej sensor linii papilarnych
[16] o nazwie UBUY. Takie rozwiazanie eliminuje konieczno$¢
stosowania czytnika, a klient nie musi pamigta¢ numeru. Do-
stawcg tych kart ma by¢ firma izraelska, a calego systemu
— Loyalty Cadr Holdings z Wielkiej Brytanii. Natomiast prze-
chowywanie wzorcow linii papilarnych i przeprowadzanie na
karcie dopasowania staje si¢ coraz powszechniejsze, jak to
pokazano na majowej wystawie CardTech/SecurTech w Mia-
mi [17]. Najwigcej tego rodzaju rozwiazan demonstrowaly fir-
my szwedzkie: Precise Biometrics, Miotec i iD2 Technologies.
Ta ostatnia oferowata oprogramowanie oparte na PKI (Pu-
blic Key Infrastructure — infrastruktura szyfrowania kluczem
publicznym) zapewniajace utajnianie i tworzenie podpisu elek-
tronicznego. Dopasowania na karcie dotyczylo tez porozu-
mienie firmy Veridicom z niemieckim wytworca kart
inteligentnych Giesecke & Devrient oraz o§wiadczenia fran-
cuskiego wytworcy tych kart Oberthur Card Systems, wyda-
nego wraz z firmg id3 Semiconductors i innej szwedzkiej firmy
Fingerprints Cards.

Ubezpieczenia spoteczne

Glownym celem stosowania biometrii w systemach ubezpie-
czen spolecznych jest ograniczenie skali oszukanczych wnio-
skow o zasitki i ich wyplat. Znane sa przyktady oséb, ktére
wielokrotnie korzystaja z tego samego systemu zasitkow, przed-
stawiajac rozne tozsamosci, falszujac podpisy, dokumenty, itp.
Rejestracja biometryczna okazuje si¢ skuteczna metoda ukro-
cenia takich praktyk. Baza takich danych moze by¢ przeszuki-
wana niezaleznie na mozliwe dopasowania w podobny sposob,
jak to sig dzieje w kryminalnych systemach AFIS (Automated
Fingerprint Identification Systems — Systemy automatycznej
identyfikacji daktyloskopijnej). Mozliwe dopasowania przeka-
zywane sa do przeprowadzenia dochodzen przez pracownikow
agencji ubezpieczeniowej.

Poza przyczynianiem si¢ do wykrywania przypadkow wy-
tudzania zasitkow, zastosowanie systemow biometrycznych
odstrasza potencjalnych oszustéw, o ile wiedza oni o tym za-
stosowaniu. To drugie oddzialywanie jest trudne do oceny
ilodciowej. Malo instytucji ubezpieczeniowych moze doklad-
nie oceni¢, ile traci na nieuczciwych klientach. Nawet specjali-
styczne badania przeprowadzane na ten temat w USA nie daly
tu wyraznych wskazan. Jednakze z innych danych widac, ze
odstraszajaca rola technik biometrycznych jest znaczna. Tylko

29




i
: ng;’\[}
il

il
"“[[vx
Ulmmmnmmuﬁ

Iid‘b.hu o
Wi .

W oparciu o wyniki testow SPECweb98 (20.09.2000, www.spec.org). UNIX - system opracyjny nr 1wedtug D.H.Brown Operating System Scorecard 24.03.2000. IBM iSeries, pSeries, zSeries,
xSeries i e-business sq zastrzezonymi kami towarowymi International Business Machines Corporation. UNIX jest zastrzezonym znakiem towarowych The Open Group. Windows i Windows NT


http://www.spec.org

nOWV éWlat Na poczatku byt e-mail i notowania gietdowe w Internecie. Potem
powstaty nowe biznes-plany i innowacyjne rozwigzania w dziedzinie e-commerce. Teraz e-biznes staje sie zasadniczg
czescig kazdego przedsiewziecia, niezaleznie od skali, branzy czy stopnia zlozonosci. e-biznes zmienia sposob,
w jaki prowadzisz interesy. A istotne zmiany wiasnie sie rozpoczety.

nowe pOdEjécle Nowy swiat wymaga zupetnie nowego podejscia. Wymaga
nowego myslenia o infrastrukturze dla e-biznesu, zaczynajgc od projektowania, dostarczania, integracii i serwisu, az po
ich obstuge w trakcie uzytkowania. Ten nowy swiat to odejscie od pojedynczych platform i ograniczonych standardow.
To dazenie do petnej integracii.To elastycznosé i otwartos¢ z zachowaniem niezawodnoéci. Wymaga to catkiem nowej
generacji serwerow, tworzonych od poczatku z myslg o e-biznesie. Serwerow opartych na innowacjach I1BM,
na dominacji w dziedzinie e-biznesu, na zaangazowaniu W tworzenie nowych narzedzi spetniajacych nowe wymagania.
Serweréw kompatybilnych z najwazniejszymi platformami, tgcznie z Linuxem. Serwerow do 40% szybszych niz ich
konkurenci. Serweroéw: posiadajgeych mozliwos¢ ptynnej rozbudowy nadazajgcej za rozwojem firmy. Serwerow
Z gwarancijg wysokiej niezawodnosci.

nowe Serwery Nowa generacja serwerdéw zapewnia kompatybilnos¢ ze
wszystkimi  gtownymi platformami, od Windows 2000 az po Unix i Linux. Oferuje nowa moc i wydajnos¢, dzieki
innowacjom IBM. Zastosowanie nowych miedzianych chipow drugiej generacji, wykorzystujacych technologie izolacji
krzemowej, zwieksza szybkosé serwerow od 30 do 40%. :
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okoto 0,5% podejrzanych zgodzito si¢ na biometryczna reje-
stracj¢ w stanie Nowy Jork, a w Kalifornii oceniono zaoszczg-
dzona w ten sposob sumg wyptat na ponad 85 min dolarow
w ciagu 2,5 roku. W USA poszczegélne stany muszq zabezpie-
czac sig przed oszustami ze stanow sasiednich, co z jednej stro-
ny zacheca do wprowadzenia wszedzie tych samych technik,
z drugiej za$ do wymiany informacji biometrycznych baz da-
nych tych stanow.

Inna przyczyna wprowadzania techniki biometrycznej do
ubezpieczen spolecznych jest wzrost popularnosci elektronicz-
nego przesyfania §wiadczen (EBT — Electronic Benefits Trans-
fer). Istnieje potrzeba bezpiecznej weryfikacji etapu wyplat
programu ubezpieczen spotecznych. Pionierem jest tu hiszpan-
ska karta inteligentna TASS [18], wprowadzona juz w 1994 roku
w Andaluzji, ale nie rozszerzana na caly Hiszpanig, gdzie klient
musi zarejestrowac sig zarowno dla uzyskania $wiadczen, jak
i ustug informacyjnych w jednym z 500 samoobstugowych kio-
skow z bankomatami, przy pomocy odcisku palca. Podobny
system, lecz o znacznie szerszym zasi¢gu [19], wprowadzany

- jest na Filipinach, a w USA, stany Connecticut i Texas przewi-

dywaly wprowadzenie kart ETB, opartych na weryfikacji linia-
mi papilarnymi.

Przeglad [1] zestawia 26 systemow opieki spotecznej w 10
krajach, z czego az 15 w USA, a ponad polowa (14) funkcjono-
wala w czasie sporzadzania przegladu. 11 z nich wykorzystuje
technikg AFIS, a dalsze 4 kombinacje AFIS z innymi technikami
biometrycznymi. Lacznie 20 systemow (76,9%) posluguje sig
technika linii papilarnych. Inne techniki (twarz, podpis) wystg-
puja sporadycznie lub facznie z AFIS. Najwigcej sprzgtu zain-
stalowano w Os$rodku Kadry Obronnej USA (1600 urzadzen
linii papilarnych) i administracji stanu Kalifornia (225 biur
wykorzystujacych kombinowana technik¢ AFIS — geometria
dloni). W obu przypadkach chodzito o weryfikacjg 0sob upraw-
nionych do zasitkow. Natomiast najwigcej zarejestrowanych
zanotowano w projekcie hiszpanskim (3 min) i filipinskim (1,3
mln do ukazania si¢ publikacji [19]). Najwigcej systemow zain-
stalowano w roku 1998 (8) i 1996 (5). Wsrdd integratorow naj-
czeSeiej (trzykrotnie) wymieniana jest firma Sagem Morpho
1 Viisage (dwukrotnie). Stosowanie kart odnotowano w 10
(38,5%) systemach; najczesciej byly to karty ETB, kodow kre-
skowych lub magnetyczne. Tylko projekt hiszpanski stosuje
karty inteligentne.

Z przytoczonych tu przyktadow widac, ze zastosowanie metod
biometrycznych w systemach platniczych rozwija si¢ w banko-
wosci i opiece spolecznej. Nieco gorzej jest z wdrazaniem du-
zych projektow. Fakt, ze od 1996 roku (TASS w Hiszpanii) nie
zostal uruchomiony zaden system opieki spolecznej z kartami
inteligentnymi zabezpieczonymi biometrycznie, mimo przekro-
czenia granicy pierwszego miliarda kart wydanych przez sama
firmg Visa, $wiadczy o trudnosciach we wprowadzaniu tej tech-
niki na wigksza skalg. Jednakze ostatnie przyjmowanie norm
biometrycznych [20], ktére spotkato si¢ z duzym zainteresowa-
niem, a takze zainteresowanie ta dziedzing duzych firm informa-
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tycznych [21, 22] oraz ogélnie inwestorow finansowych [23],
rokuje nadziej¢ na szybszy rozwéj i wszystko wskazuje na to,
ze w najblizszym czasie bgdziemy Swiadkami znacznego wzro-
stu omawianych zastosowan.
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Psychologiczne aspektiy
jakosci oprogramowania

Beata Krawczyk-Brytka

sz z rozwojem technologii informatycznej zmienia si¢ meto-
dologia wytwarzania aplikacji uzytkowych. Obecnie, oprocz po-
wszechnie wykorzystywanej metody strukturalnej coraz czesciej
wykorzystuje si¢ podejscie obiektowe[10]. Wyrozniajac modele:
kaskadowy, prototypowania i spiralny, prezentuje si¢ rowniez
modele postgpowania iteracyjno-interaktywne, taczace rézne ce-
chy modeli poprzednich [7]. Bez wzglgdu na to, ogolny schemat
postgpowania jest podobny i przedstawia go rysunek 1. Wyr6z-
nia si¢ trzy podstawowe typy dzialalnosci: wstgpny — dotyczacy
podjecia si¢ zadania do realizacji, techniczno-organizacyjny —
SciSle zwiazany z wytwarzaniem okreslonej aplikacji oraz eksplo-
atacyjny — zwigzany z jej uzytkowaniem. Te wszystkie fazy moga,
ale nie musza by¢ realizowane przez rézne organizacje, z ktorych
kazda ocenia swoje dzialanie przez pryzmat wlasnych celow. W
kazdym kroku tej dzialalnosci moze by¢ realizowana rézna polity-
ka jakosciowa odnosnie proceséw przygotowania, wytwarzania
1 eksploatacji.

Polityka jako$ci zalezy rowniez od aktualnych trendow roz-
woju metodologii wytwarzania oprogramowania. W latach 70-
tych sprowadzala si¢ ona przede wszystkim do sprawdzenia
jako$ci, w tym testowania funkcjonalnego wytwarzanych pro-
duktow. W latach 80-tych, gléwny akcent skierowano na meto-
dy sterowania jakoscig w procesie wytwarzania oprogramowania,
gdzie szczegbdlng uwage zwracano na przeglady i inspekcje.

W latach 90-tych zwrocono szczeg6lna uwage na proble-
my zapewnienia jakosci, ktore wyrazaja si¢ przez wdrozenia od-
powiednich standardéw, powszechnie akceptowalnych zasad
i procedur postepowania. Ostatnio mowi si¢ cz¢sto o zarzadza-
niu jako$cia, co oznacza wlaczenie problematyki jakosci do
wszystkich typow dziatalnosci (w szczegdlnosci do procesow
organizacji i zarzadzania) zwiazanych z planowaniem i wytwa-
rzaniem konkretnego produktu informatycznego.

Jako$¢ oprogramowania opisuje si¢ przez coraz wigksza licz-
be atrybutow czy -charakterystyk, przy czym na ogot kazdy
indywidualnie dobiera wlasny ich podzbiér, réznie interpretu-
jac ich wazno$¢ i znaczenie w procesie oceny. Proby usyste-
matyzowania nie sa tatwe dlatego, Ze parametrow decydujacych
o jakoéci jest bardzo wiele, trudno okresli¢ ich wzajemne po-
wiazania oraz zintegrowa¢ je w jedna calos¢. Celem tej pracy
jest analiza probleméw jakosci z punktu widzenia aspektow
psychologicznych. Umozliwia ona pelniejsza charakterystyke
czynnikéw subiektywnych, ktére pod$wiadomie uwzglednia
sig czgsto przy ocenie jakosci. Wydaje sig, ze zrozumienie ich
umozliwi réwniez pelniejsze wdrozenie przyjgtej polityki jako-
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Rys. 1. Trzy podstawowe typy dzialalno$ci zwigzane z aplikacjq
informatyczng, wstepna, wytwarzanq i eksploatacjq

Sci, wyeliminuje wiele nieporozumien i obnizy ponoszone koszty
polepszania jako$ci aplikacji.

Subiektywne i obiektywne parametry jakosci

Wspomniano juz, ze jako$¢ moze by¢ rozumiana w rézny spo-
sob. Jedni kojarza ja z pewnym modelem doskonalosci, inni
z pewnymi cechami obiektu, ktére wyrézniaja ten obiekt sposrod
innych obiektow tej samej klasy. Wigkszosé opinii skiania sig
w strong uzytkownikow, definiujac jakos¢ jako zgodnos$¢ wy-
tworzonego produktu z wymaganiami badz stopien zaspokoje-
nia potrzeb okreslonych klientow([7). Niestety nie ma stalego
wzorca odniesienia jakoSci oprogramowania, co wigcej, wyobra-
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zenie o jakosci zalezy od klasy aplikacji oraz zmienia sig¢ dyna-
micznie w czasie. Istnieje wiele prob zobiektywizowania oceny
jakosciowej. Nie mniej wigkszos¢ firm i agent rzadowych ma
mgliste pojecie o zlozonosci powstajacych w nich aplikacji i pro-
duktywnosci zatrudnionych tam programistow. W rezultacie za-
planowanie kosztow i harmonogramu postgpowania jest tak
trudne, ze opdznienie w realizacji i przekroczenie nakladow finan-
sowych jest raczej norma niz wyjatkiem. Ilosciowym podejsciem
przeczacym tej tezie jest wykorzystanie pewnych pakietow oce-
niajacych na przyklad tzw. jednostki funkcjonalnosci oprogra-
mowania (function points [4]) czy szacowanic kosztow
wytwarzania oprogramowania — metoda COCOMO [2].  Innym
wsparciem procesu wytwarzania jest rowniez metrologia opro-
gramowania, ktéra w oparciu o eksperymen-

Ze wzoru wynika, ze oprocz wielu cech produktu, istotny
wplyw na oceng jako$ci ma rowniez jego cena. Na caloksztalt
jako$ci wplywaja dodatkowo pewne cechy procesu wytwa-
rzania (patrz rys.1). Zaréwno cechy wytwarzanych produktow,
jak i wilasno$ci procesow prowadzacych do ich wytworzenia
moga mie¢ charakter obiektywny badz subiektywny. W dal-
szych rozwazaniach zajmiemy si¢ wyrdéznieniem czynnikéw su-
biektywnych. Wskazniki obiektywne moga zosta¢ precyzyjnie
pomierzone, za§ subiektywne wymagaja szczegélnego po-
traktowania, wynikajacego z psychologicznych uwarunko-
wan podejmowania decyzji. Szczegétowe rozpatrzenie ich
pozwoli nastgpnie na podanie pewnych sugestii prowadza-
cych do poprawy jako$ci wytwarzanej aplikacji.

ty pomiarowe umozliwia obiektywna oceng
wybranych atrybutow oprogramowania. W

tym ostatnim przypadku pojawia si¢ ponow- ug&zm}l’ik ne\:f)’é‘:fl'\ :
nie problem wyboru atrybutéw, charaktery- " dokumentacja oo pdokumentac_li)i
styk czy miar jakos$ci. Na ogol zaleca sig :
uwzglednienie nastgpujacych wskaznikow: | przypadkowy e LR
O zlozonoSci oprogramowania, uzytkownik | oyiomatyezne
o wysitku wymaganego do jego wytwo- szkolenie
rzenia, iy
9 czasu wykonania (harmonogramu) roz- Pr?g:&?sc — interfejsy ekran klarownosc
nych krokow w procesie wytwarzania, : | wprowadzanie
O jakosci otrzymywanych produktow cze- _»:/]:;f)ﬁ:;ijace danych
sciowych i produktu koncowego, e L_ zabezpieczenia

strat zwiazanych z wprowadzeniem ko-
rekty lub zmian w procesie wytwarzania
lub eksploatacji produktu.

Zwraca sig przy tym uwagg, by wyko-
rzystywane miary i charakterystyki jakosci
spetniaty pewne wlasno$ci, a mianowicie:
2 byly ogélnie akceptowalne i jednoznacz-
nie okre$laly wlasnos$ci ocenianego
oprogramowania,

ograniczaly si¢ do minimalnej liczby do-
brze rozumianej przez organizacjg i jej

Rys. 2. Drzewko przejsé¢ okreslajqce jakosé obstugi

stownik komend

danych

sprzgt

L instalacje
l: oprogramowanie
nauka —l:

og6lne zorientowanie sig¢ w

prostota kursu

pracownikow,
stanowily skuteczne i efektywne wytyczne do poprawy ja-
kosci produktu i procesdw wytwarzania.

Na rysunku 2 przedstawiono jedna z charakterystyk jako-
Sci — tatwos¢ obstugi. Jej pelna definicja jest okreslona za po-
moca drzewka jakosci, gdzie poszczegdlne metryki oznaczaja
poszczegolne wymiary opisanego atrybutu. W celu zapewnie-
nia takiej ocenie wyzej wymienionych wiasnosci, istotny staje
sig ich doktadniejszy opis, jak i podanie konkretnego sposobu
pomiaru ich wartoci. Przyjmuje si¢ na ogél model Ettingera —
Stittiga, ktdry wyraza nastgpujace rownanie jakoSciowe:

Q., = Zt (05 Wik = ﬁkc_/)

gdzie:
Q, — Jakos¢ i-tej cechy j-tego produktu,
w, — wartos$¢ i-tego parametru okreslona przez k-tego uzyt-
kownika,
a, — waga i-tego parametru dla k-tego klienta,
b, — waga jednostki monetarnej w odbiorze k-tego klienta,
¢, — cena j-tego produktu.
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Charakterystyka wskaznikow subiektywnych
przy specyfikacji wymagan jakosci

Na etapie specyfikacji, czyli odpowiedzi na pytanie, co nalezy
zrobié¢, uzytkownik tworzy poznawcza reprezentacje pojgcia
oprogramowania wysokiej jakosci. Begdzie ono stanowi¢ ma-
tryce, ktorej poszczegélne cechy beda wskaznikami oczekiwan
podmiotu wobec poszukiwanego oprogramowania. Podstawo-
wymi skladnikami tej matrycy sa atrybuty, ktore decyduja, czy
oprogramowanie zostanie uznane za dobre, czy tez nie. Atry-
buty wykorzystywane przez uzytkownika nie zawsze pokry-
waja si¢ z uznanymi przez ekspertow jako istotne dla jakosci
oprogramowania. Kazdy uzytkownik nadaje im subiektywny
wymiar wynikajacy z okreslonych potrzeb, poziomu Swiado-
mosci zwiazanej z tworzeniem programéw komputerowych albo
z wezesniejszych doswiadczen. Wplyw na wage przypisywa-
na poszczegdlnym cechom programu ma rowniez reklama do-
tyczaca poszukiwanego produktu, a ktora jest zwykle wyrazem
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trendow i mody charakterystycznej w danym s$rodowisku oraz
znajomos¢ lub pozytywny wizerunek firmy wytwarzajacej opro-
gramowanie wraz z wynikajacym z niego przywiazaniem do
konkretnej marki. Istotnym, z punktu widzenia psychologii,
ograniczeniem racjonalnosci uzytkownika jest takze charakte-
rystyka jego systemu poznawczego, mozliwos¢ percepeji, kla-
syfikacji i przetwarzania informacji, ktore wydaja si¢ wazne dla
jakosci produktu.

Zaspokojenie potrzeb uzytkownika jest najwazniejszym dla
niego wskaznikiem jakoéci oprogramowania. Funkcjonalno$é
bgdzie oznacza¢ przydatno$¢ do konkretnych, znanych pod-
miotowi zadan. Atrybut ten bgdzie prawdopodobnie identyfi-
kowany z bogatym zbiorem szczegélowych funkcji, jakich
uzytkownik oczekuje od oprogramowania. Potrzeby wynikaja
jednak nie tylko z wymagan sytuacji zadaniowej, ale rowniez
z subiektywnych preferencji podmiotu co do elastycznosci,
uzyteczno$ci czy wydajnosci systemu. I tak na przyktad uzy-
teczno§¢, oznaczajaca fatwo$é nauki i obstugiwania programu,
bedzie istotna szczegodlnie dla tych uzytkownikow, ktorzy maja
niewiele wezesniejszych doswiadczen z systemami kompute-
rowymi lub dla tych, ktorzy nisko oceniaja swoje mozliwosci
adaptacyjne. Dla 0sob obytych i czujacych sig pewnie w kon-
takcie z oprogramowaniem, wymiar uzytecznosci moze przy-
bra¢ bardziej szczegotowa formg, dotyczaca konkretnych
oczekiwan wobec obstugi programu. Wydajno$¢ rozumiana
jako idealna szybko$¢ komunikacji z uzytkownikiem moze ozna-
cza¢ dla poszczegdlnych osob nie tylko mozliwos¢ korzystania
z funkcji w okre$lonym momencie, ale réwniez konieczno$¢
dostosowania przebiegu operacji do ich mozliwosci percepeyj-
nych i zdolnosci koncentracji uwagi. Dla uzytkownika korzy-
stajacego z ograniczonej ilosci komputerow, dla ktérego
oprogramowanie wspomaga wewngtrzne procesy w firmie, prze-
no$no$¢ moze w ogdle nie by¢ cechg istotna, szczegdlnie jesli
jest to odbiorca o niskiej §wiadomosci techniki informatycznej.

Oprdcz kryteriow wynikajacych z potrzeb i rzeczywistych
preferencji odbiorcy, na strukturg i znaczenie poszczegdélnych
atrybutow wykorzystywanych do identyfikacji jakosci oprogra-
mowania istotna rol¢ moga odegra¢ wczesniejsze doswiadcze-
nia zwiazane z korzystaniem z technologii informatycznej:
bezposrednie lub informacje przekazane przez osobg obiektyw-
na (nie ma ona interesu w przekonaniu nas do danego produktu
lub zniechgceniu do niego) i kompetentna w odczuciu uzytkow-
nika (przypisanie kompetencji moze wynika¢ np. z sympatii wo-
bec nadawcy komunikatu, z podobienstwa do uzytkownika pod
wzgledem wykonywanej pracy lub zastosowania oprogramo-
wania w podobnych celach [3]). Wezesniejsze doSwiadczenia
modyfikuja oczekiwania uzytkownika szczegolnie przez wyrazne
nastawienie na te atrybuty lub ich wskazniki, ktorych brakowato
w poprzednim kontakcie z oprogramowaniem. Zdarzenia nega-
tywne maja tu zdecydowanie silniejsze znaczenie, ale oczekiwa-
nia zaspokajane przez znany wczesniej system moga rowniez
postuzy¢ do formulowania obecnych wymagai. Funkejg kre-
owania oczekiwan uzytkownikow pelni przekaz reklamowy, kto-
ry dla wielu odbiorcow moze by¢ pierwszym zrodiem informacii,
czego moga spodziewac sig, poszukujac danego typu oprogra-
mowania, Ze wzgledu na cel reklamy, jakim jest wywotanie zaku-
pu promowanego produktu przez jak najwigksza liczbg odbiorcow
[5], wykorzystuje ona uzasadnione psychologicznie mechani-
zmy wplywu spotecznego, ktorym ulegaja nawet ci, ktorzy trak-
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tuja reklamg bardzo sceptycznie. Oczywiscie czesto odwoluja sig
one do takich cech oprogramowania, ktére w racjonalnej ocenie
powinny mie¢ mniejsze znaczenie, dlatego wlasnie mozna zali-
czy¢ je do czynnikow subiektywnej specyfikacji tego produktu.
I tak, bazujac na ogélnoludzkiej potrzebie nadazania za rozwojem
cywilizacyjnym (bycie na czasie) lub tez poczucia wiasnej warto-
$ci, reklamy lansuja coraz to nowe wersje programéw, prezentujg
najnowsze osiagnigcia w dziedzinie oprogramowania, korzysta-
jac z odpowiednio dobranych stow — atrybutow, ktore suge-
stywnie wskazuja na wysoka jako$¢ oferty. Czesto
w reklamie wykorzystuje si¢ rowniez kompetentnych, szanowa-
nych nadawcéw (osoby uznawane spolecznie, posiadajace ce-
chy pozadane przez okre$long grupg docelowa lub przedstawicieli
$wiata biznesu), ktére maja duza szansg na wzbudzenie zaintere-
sowania promowanym produktem przez zwrocenie uwagi na jego
konkretne zalety. Reklama kreuje, ale jednocze$nie jest odzwier-
ciedleniem mody panujacej w zakresie danego zjawiska. Moda
z kolei moze stanowi¢ wskaznik dowodu spofecznej stusznosci
[3], ktéry szczegdlnie w warunkach niepewnosci (czyli na przy-
ktad stabej orientacji na rynku oprogramowania) jest istotnym
wyznacznikiem sposobow prawidlowego myslenia i postepo-
wania. Dlatego tez, te cechy oprogramowania, ktore sa zwiazane
z panujacymi trendami moga wchodzi¢ w zakres pojecia jakosci
oprogramowania w wyobrazeniu potencjalnego odbiorcy. Wy-
kreowane przez reklamg moze by¢ rowniez szczegdlne nastawie-
nie uzytkownika wobec jakiej$ firmy lub marki oprogramowania.
Lojalno$¢ wobec marki jest czynnikiem wynikajacym albo z weze-
Sniejszych pozytywnych do$wiadczen z nia, albo tez z pozytyw-
nego wizerunku powszechnie obecnego na rynku. Czynnik ten
moze powodowag, ze jednym z waznych dla rozpoznania jakosci
atrybutow bedzie nazwa marki lub tez stanie si¢ ona czynnikiem,
ktory bedzie wplywat na pierwsza selekcjg oferty z wykluczeniem
propozycji innych firm.

Skutecznos$¢ opisanych powyzej mechanizmow, ktore decy-
duja o subicktywnym wymiarze tworzenia pojecia jakoSci opro-
gramowania, wynika z pewnych ograniczen funkcjonowania
systemu poznawczego czlowieka. Pojemno$¢ pamigei krotkotrwa-
tej, czyli tej, w ktorej nastgpuje proces myslenia, ogranicza si¢ do
maksymalnie dziewigciu elementow, co zdecydowanie nie jest
w stanie sprosta¢ algorytmicznej analizie sytuacji [6]. W zwiazku
z ogromng iloscia docierajacych do nas informacji, pochodza-
cych dodatkowo z roznych zrodet i jeszcze wigksza iloscia mozli-
wosci ich przetwarzania i interpretacji, czlowiek dokonuje roznego
typu uproszczen i postuguje sig¢ schematami, ktore utatwiaja mu
podejmowanie decyzji dotyczacej oceny jakosci produktu. Ope-
racja danymi odbywa si¢ najczesciej przez reguty heurystyczne,
ktore mimo Ze zawodne, wynikajace z intuicji i emocji, reguluja
jednak skutecznie czynno$¢ myslenia, prowadzac do zadowala-
Jacego rozwiazania zadania. Najczesciej wykorzystywane sa:
heurystyka dostgpnosci, zakotwiczania czy tez szacowanie
wspotzmiennosci [1]. Pierwsza z nich dotyczy szczegolnego udzia-
tu w procesie myslenia tych informacji, ktére sa w $wiadomosci
podmiotu tatwiej dostepne, bo: Sci$le wiaza sig z jego celem
- w przypadku oprogramowania z istotnymi dla uzytkownika
funkcjami, s3 naj$wiezsze lub najczesciej aktywowane, np. przez
reklamg lub weze$niejsze do§wiadczenia. Najbardziej dostgpne
atrybuty moga w zwiazku z tym decydowaé o ocenie jako$ci
programu komputerowego. Zasada zakotwiczenia jest uprosz-
czona metoda wnioskowania, ktéra polega na postuzeniu sig
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jaka$ wartoscia lub informacja poczatkowa jako punktem wyj-
$cia do oceny wszystkich danych docierajacych pézniej do na-
szej pamigei krotkotrwalej [1]. Oznacza to, ze pierwsze
doswiadczenie zwiazane z okreslonym parametrem oprogramo-
wania lub zastyszana gdzie$§ cecha programu moze stanowi¢
wyjsciowa warto$¢ przy ocenie jako$ci docelowego sytemu. Im
wigkszy bedzie kontrast pomigdzy tymi dwoma parametrami, tym
gorzej wypadnie ocena zadowolenia z produktu. Szacowanie
wspotzmienno$ci, czyli sktonno$¢ do przewidywania korelacji
migdzy dwiema zmiennymi, to cecha myslenia, ktora towarzyszy
nawet naukowcom, szukajacym przyczyn réznych zjawisk. Ten-
dencja do wiazania wystgpowania jednej cechy w powigzaniu
z inng jest dodatkowo wzmacniana przez kreacje reklamowe, kto-
re utwierdzaja klienta w przekonaniu, Ze np. to co drogie lub
dostepne dla niewielkiej grupy odbiorcow jest réwnoczesnie
dobre (ztudzenia walentne [6]). Wplyw na tworzenie matrycy
pojgcia jakosci oprogramowania moze mie¢ nie tylko ta ztudna
korelacja, ale réwniez inne, np. system bardzo tatwy w uzyciu
moze wzbudza¢ obawg malej kompetencji (to co realizuje skom-
plikowane funkcje powinno by¢ samo w sobie skomplikowane
1 malo zrozumiale dla przecigtnego odbiorcy).

Dodatkowym czynnikiem, ktory moze utrudnia¢ zmiang
subiektywnego odczucia jakosci oprogramowania jest wyni-
kajace z potrzeby poczucia wiasnej wartosci stale redukowanie
dysonansu poznawczego [1]. Powstaje on w sytuacji, gdy do-
cierajace do czlowieka informacje zaprzeczaja stusznosci jego
sadow czy decyzji. Aby zredukowaé¢ konfliktowa dla jednostki
sytuacj¢, moze ona zmieni¢ swoje poglady lub postgpowanie,
czesciej jednak wybiera prostsze rozwiazanie. Albo obniza war-
to$¢ docierajacej nowej informacji (programisci moze znaja si¢
na komputerach, ale na pewno nie na dziedzinie, np. ksiggowo-
$ci, w ktorej oprogramowanie ma by¢ wykorzystane), albo po-
szukuje i jest otwarta tylko na informacje potwierdzajace, ze jej
przekonania sa dobre. Powoduje to silne trwanie przy stworzo-
nym raz schemacie i podnosi znaczenie zrozumienia jednostko-
wych oczekiwan co do jako$ci oprogramowania, ktore najczesciej
nie wykorzystuje wszystkich mozliwych cech wynikajacych
z istotnych obiektywnie atrybutéw tego produktu.

Elementy psychologiczne prowadzace
do zwigkszenia jakosci wytwarzanych produktow

Zadanie wyprodukowania oprogramowania zgodnego z subiek-
tywnym wyobrazeniem uzytkownika zalezy oczywiScie od
poziomu informatycznego producenta i jego mozliwosci tech-
nicznych, co pozostaje jednak w sferze zainteresowan eksper-
tow informatykéw. Procesowi transformacji produktu na drodze
od specyfikacji do uzytkowania towarzysza rowniez zjawiska
psychologiczne (patrz rys.1). Pierwsze z nich to komunikacja,
ktora przejawia sig jako pertraktacje uzytkownik — producent,
jako wymiana informacji w zespole realizujacym zadanie stworze-
nia odpowiedniego systemu oraz jako przeplyw informacji w or-
ganizacji, w ktorej ten proces ma miejsce. Drugim czynnikiem jest
organizacja pracy, ktéra ze wzgledu na sposoby motywowania
pracownikow i ich wspotudzial w podejmowaniu decyzji wyzna-
cza psychologiczny kontekst jakoéci produktu.

Komunikacja polega na przekazaniu komunikatu od nadaw-
cy — w tym wypadku uzytkownika do odbiorcy, czyli produ-

<36

centa. Celem wstgpnych pertraktacji migdzy nimi jest przede
wszystkim ustalenie cech oprogramowania, ktére zaspokoito-
by potrzeby klienta i uwzglgdnialo mozliwosci producenta. Je-
§li produkt jest kierowany do masowego klienta, komunikacja
ta przybierze formg badan rynku, do ktérego wymagan powin-
na dostosowac¢ sig firma. Jesli oprogramowanie jest tworzone
na indywidualne zamowienie, kontakt bedzie miat forme¢ bezpo-
$redniej rozmowy migdzy przedstawicielami obu stron. W obu
przypadkach strony uczestniczace w komunikacji powinny
sobie zdawac sprawg, ze migdzy nimi dochodzi do wymiany
zakodowanych informacji, co zdecydowanie moze zaburzy¢
skuteczno$¢ pertraktacji. Elementami, wynikajacymi z kontek-
stu komunikacji [8], ktore okreslaja kod stosowany przez stro-
ny, sa migdzy innymi: cel rozmowy, postugiwanie si¢ roznym
zasobem slownictwa, pojgciami zwiazanymi z oprogramowa-
niem, wykorzystywanie skrotow myslowych wynikajacych
z charakterystycznych dla grup spolecznych lub zawodowych
stereotypow, uogolnien czy tez przekonan, ze inni wiedza, co
mamy na mys$li. Moga one sta¢ si¢ przyczyna znaczacych dla
jakoscei bledow w zrozumieniu informacji drugiej strony. Meto-
da na niwelowanie tego typu zaktocen jest aktywne stuchanie,
ktore uznawane za jedna z podstawowych zasad skutecznej
komunikacji interpersonalnej, polega na wspoltworzeniu zna-
czenia komunikatu przez aktywna postawe wobec rozmowcy
(dopytywanie, parafrazowanie, podsumowywanie).

Kolejny poziom komunikacji towarzyszacej tworzeniu opro-
gramowania zachodzi pomigdzy cztonkami zespotu opracowu-
jacego projekt systemu. Przekazywane tu informacje, ktore
stanowia podstawg podejmowanych przez zespol decyzji, oprocz
zaklocen opisanych powyzej, moga napotka¢ na kolejne
utrudnienia. Okazuje sig, ze wspolpracujac, osoby tworzace
zintegrowany zespol maja tendencje do po$wigcania duzej ilo-
$ci czasu na informacje, ktore sa znane wigkszosci, za$ wyraz-
nie nie doceniaja informacji i pomystow indywidualnych,
szczegolnie jesli pochodza od osob mato znaczacych w grupie
[1]. Dodatkowo istnieje skfonno$¢ do myslenia grupowego,
ktoére oznacza, ze przy podejmowaniu decyzji wazniejsze moze
sta¢ sig¢ zachowanie spojnosci grupy niz realistyczne uwzgled-
nienie faktéw. Oba te czynniki moga znaczaco obnizy¢ jako$é
wybieranych decyzji, a przez to i tworzonego oprogramowania.
Inne zagrozenia jakosci pojawiaja sig, gdy grupa jest stabo zin-
tegrowana (czy to przez wspdlny cel, czy tez przez wczesniejsza
wspolpracg). Konieczno$¢ przetamania barier komunikacyjnych
moze spowodowac utrudniony przeplyw pomyslow, powstrzy-
mywac¢ programistow od obiektywnej oceny, ogranicza¢ swo-
bodg komunikowania innowacyjnych pomystow, by nie zostaé
zdyskredytowanym przez grupg.

Rozwiazaniem tych sytuacji jest odpowiednie zorganizowanie
pracy zespolu przez zarzadzanie konsekwentnie nastawione na
Jjako$¢ produktu. Total Quality Managment [9] (TQM) jest coraz
czgSciej wybierang droga funkcjonowania firm, ktorym zalezy na
osiagnigciu zadowolenia klienta z jako$ci produktu. Strategia ta
zawiera wiele psychologicznie uwarunkowanych zalozen, ktore
maja na celu ograniczenie zakiocen grupowego wykonywania za-
dania. Zarzadzanie poprzez jako$¢ zaklada rzetelny przeplyw infor-
macji w calej organizacji, co podnosi §wiadomo$¢ oczekiwanego
efektu dziatania i promuje wspotodpowiedzialno$¢ za jego jakosé
(rozumiang jako odpowiedzialnoé¢ kazdego pracownika). Szkole-
nia pracownikow i stale angazowanie w jakoS¢ calego zespotu
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Rys. 3. Model spiralny oprogramowania na tle modelu
centrycznego

sprzyja identyfikacji z firma i dbalo$ci o jej wizerunek poprzez ja-
ko$¢ produktu. Aktywizowana jest tu tendencja do zachowania
zgodnego z raz wyrazonymi przekonaniami, my$lami czy tez za-
chowaniami, szczegélnie takimi, ktore wymagaty wkiadu pracy lub
byly publicznie przedstawione [3]. Odpowiednio nastawiony wo-
bec wprowadzania systemow jakosci pracownik, bedzie z duzym
prawdopodobienstwem konsekwentnie realizowal zalozenia, kt6-
re przyjat za korzystne dla siebie samego. Dlatego tez elementem
TQM jest nastawienie nie tylko na klienta zewnegtrznego, czyli
odbiorce produktu, ale i na tzw. klienta wewngtrznego, czyli pra-
cownika, i zapewnienie mu warunkow pracy zadowalajaco zaspo-
kajajacych podstawowe potrzeby czlowieka.

Skupianie sig na procesach, ktore doprowadza do pozadane-
go poziomu jakosci produktu powoduje, ze na podejmowanie
waznych decyzji pozostawia si¢ duzo czasu, powierzajac je zroz-
nicowanym niewielkim grupom nastawionym na tworcze mysle-
nie. Ma to obnizy¢ ryzyko utraty ciekawych, nowatorskich
rozwiazan oraz wybor jak najbardziej kompetentnych pomystow.

Podjete w procesie tworzenia oprogramowania decyzje pod-
legaja weryfikacji zewnetrznych ekspertow na drodze przyzna-
wania certyfikatow. Taka procedura ma stuzy¢ podnoszeniu
jakosci oprogramowania docierajacego do uzytkownikow. Na-
wet, jesli oceniajacy jest rzetelnym, kompetentnym fachowcem
w dziedzinie oprogramowania, moga si¢ tu pojawi¢ psycholo-
gicznie uwarunkowane tendencje, ktére negatywnie rzutuja na
jako$¢. Po pierwsze obiektywno$¢ oceny moze zakloci¢ kon-
tekst emocjonalny towarzyszacy spotkaniu tworcow programu
i oceniajacego eksperta. Jesli spotkanie to przebiega w sprzyjaja-
cej emocjom pozytywnym atmosferze, moze tatwo doj$¢ do prze-
niesienia pozytywnych emocji na produkt i wobec tego
korzystniejsza jego oceng. Je$li autorem oprogramowania jest
renomowana firma, uznawana za cksperta w danej dziedzinie,
weryfikacja moze by¢ mniej szczegélowa niz w przypadku nowej,
nieznanej firmy, gdyZz zwykle poszukujemy faktow potwierdzaja-
cych nasze przekonania. Dodatkowym utrudnieniem na drodze
zrealizowania wysokiej jakosci, ktorej oczekuje klient, moze by¢
brak bezposredniego kontaktu pomigdzy nim a osobami prze-
prowadzajacymi certyfikacje. Kazde kolejne ogniwo pomigdzy
nadawcy a odbiorca utrudnia prawidlowe odkodowanie i inter-
pretacje komunikatu.
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Psychologiczne aspekty jako$ci oprogramowania dotycza
rowniez ostatniego etapu w cyklu zycia tego produktu, tzn. jego
uzytkowania. Wymagania uzytkownika, poznane i zrealizowane
w danym systemie moga si¢ bardzo szybko okaza¢ nieaktualne,
ze wzgledu na stale zmieniajace si¢ warunki, w ktorych program
jest wykorzystywany. Nadazanie za tymi zmianami jest znow
zwiazane ze skutecznym przeplywem informacji, co pozwoli stale
konfrontowac¢ potrzeby uzytkownikéw z zasobami firm wytwa-
rzajacych oprogramowanie. Zapewni rowniez utrzymanie zado-
wolenia klienta, dla ktorego oprocz jakosci produktu istotna jest
Jjako$¢ obstugi, Scisle zwiazana z serwisem i pozakupowymi kon-
taktami z producentem, szczegélnie rozwiazywanie zglaszanych
problemow [5].

Realizowanie zmian opiera si¢ na modelu spiralnym (rys. 3), kto-
ry zaklada ciagle doskonalenie si¢ produktu bez wskazania, kiedy
osiaga on jako$¢ oczekiwana. Wskazana bylaby pewna stabilno$é
jakodci wytwarzanych produktow, pozwalajaca na doktadne pozna-
nie i realizacje podstawowych potrzeb uzytkownikoéw z wykorzysta-
niem dostgpnych i powszechnie akceptowanych technologii.
Dlatego proponuje sig model centryczny, w ktorym kolejne okregi
ilustruja stabilne poziomy jakosci. Przejscie z poziomu nizszego na
wyzszy odbywa si¢ w okreslonym czasie, wykorzystuje do$wiad-
czenia zdobyte w okresie poruszania si¢ po pierwszym okregu

1 prowadzi do momentu, gdy uzytkownicy i producenci przygoto-

wani sa do kolejnej skutecznej zmiany oprogramowania.

7 * »
* '0 . .‘ 0.0

W pracy zwrécono uwage na wybrane aspekty psychologiczne
jakoSci oprogramowania, pojawiajace si¢ na roznych etapach
cyklu zycia tego produktu. W wielu wypadkach decyduja one
0 zadowoleniu uzytkownika, a przez to i o sukcesie firmy oferuja-
cej badZz wytwarzajacej oprogramowanie. Dlatego tez powinny
by¢ uwzgledniane w procesie wytwarzania i weryfikacji aplikacji.
Integracja wskaznikow subiektywnych z parametrami technicz-
nymi bylaby bardzo istotna dla podniesienia ogolnej jakoéci opro-
gramowania. Konieczne staja si¢ dalsze badania dotyczace ich
ilociowej i jako$ciowej analizy, jak rowniez wdrazanie nowego
modelu rozwoju jako$ci oprogramowania.
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Klasyfikacja systemow workflow

Marek Cwiklicki

W latach 90. nastapit rozwdéj nowych koncepciji zarzadzania, nawigzujacych do kluczowej roli informaciji
W organizacji, wiazacy sie z ewolucja systemow informatycznych wspierajacych sfere komunikowania.
Takie podejscia, jak m.in. zarzadzanie wiedza lub organizacja uczaca sie, zyskaty wsparcie
instrumentalne ze strony najnowszych technologii informatycznych.

Automatyzacja sfery administracyjno-biurowej, z wizja ,,biura
bez papierow”, przestaje by¢ tworem wylacznie teoretycznym.
Ogromne znaczenie w procesie automatyzacji procesow bizne-
sowych mialy systemy zarzadzajace obiegiem dokumentow
(Electronic Document Management) oraz, w znacznie wigk-
szym zakresie, systemy workflow. Te ostatnie sa dzi§ tematem
licznych projektow badawczych'. Jednoczesnie wraz ze wzro-
stem zainteresowania systemami workflow, ro$nic nieporozu-
mienie wokot nich, ktore czgsto pojmowane sa jako analiza
procesow pracy, popularna w latach 70., wspomagana przez
technologi¢ informatyczna ostatniej dekady XX wieku. Powsta-
jace aplikacje odwolujace sig¢ do zautomatyzowania procesow
pracy oraz do usprawnienia pracy administracyjno-biurowej,
zwlaszcza w sektorze finansowym, daly znac o sobie licznymi
doniesieniami o ich wdrozeniu i efektach. Powstajacy nowy
rynek oprogramowan do obstugi systemow workflow stal sig
coraz bardziej znaczacy. I tak, na przyklad w roku 1994 wedtug
badan Delphi Consulting Group, sprzedano oprogramowania
realizujace workflow na taczna kwotg 750 milionéw dolardw,
a w roku w 1996 r. na 2 miliardy USD [3], [Dogac et al. 1997, s. v].
Oferowana duza liczba aplikacji sprawia, ze potencjalny na-
bywca ma czgsto problem w ustaleniu, ktory produkt bedzie
pasowat w sposob najbardziej odpowiedni do charakteru orga-
nizacji. Pomocna w dokonaniu wyboru jest wiasnie klasyfika-
cja systemow workflow, pozwalajaca na identyfikacjg
poszczegblnych typow workflow wedlug obszarow zastoso-
wan. Jednakze w publikacjach na temat workflow mozna sig
spotka¢ z wieloma klasyfikacjami zarowno systemow workflow,
jak i oprogramowan dla tychze systemow. Autorzy publikacji
czgsto postugujy sig roznymi kryteriami, wyrdzniajac rozmaita
liczbg systemow workflow. Analizujac dotychczasowe prace
poswigcone tej tematyce, wytania sig jednak wspolna klasyfi-
kacja systemow workflow. Niniejszy artykut ma na celu jej przed-
stawienie 1 omdwienie.

' Mozna wymieni¢ tutaj m.in.: program ESPRIT pod auspicjami Unii
Europejskiej, Exotica (IBM), badania prowadzone przez NATO Advan-
ced Study Institute, Massachusetts Institute of Technology (MIT)
w USA oraz Politecnico di Milano (Wlochy), a takze takie projekty,
jak: Meteor, MIME, WIDE (Workflow on Intelligent Distributed data-
base Environment) (Hiszpania), CORBA, Panta Rhei, realizowane przez
grupg badaczy z roznych oSrodkow uczelnianych.
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Wybor kryterium podziatu

Chcac okresli¢ przestanki, jakimi kieruja si¢ autorzy i badacze
dokonujacy klasyfikacji workflow oraz oferowanego oprogra-
mowania obstugujacego procesy pracy, najpierw nalezy zwro-
ci¢ uwagg na poczatkowe i wspolczesne obszary wdrazania
oraz wykorzystywania systemow workflow. Obszary, gdzie
systemy workflow najlepiej si¢ sprawdzaja, sa uzaleznione od
charakterystyk procesow pracy, jakie sa obstugiwane przez
oprogramowanie workflow. W zwiazku z tym, ze najlatwiej jest
wdraza¢ automatyzacje pracy dla obszarow o wysokim stop-
niu powtarzalno$ci w ciggu godziny, dnia czy tygodnia oraz dla
procesow pracy, ktore charakteryzuja sig ustalonym sposo-
bem realizacji, swoje pierwsze praktyczne wykorzystanie sys-
temy workflow znalazty w sektorze ustug finansowych. Dopiero
potem zaczgto dokonywaé¢ prob ich wdrozenia dla proceséw
pracy o mniejszym woluminie realizacji w ciagu danego okresu
czasu, i/lub procesow pracy, ktorych nie mozna w pehi zauto-
matyzowac. Obecnie prace naukowo-badawcze koncentruja si¢
wokol problemu wynikajacego z funkcjonowania organizacji
w burzliwym i niejednorodnym otoczeniu, wymuszajacym na
osobach podejmujacych decyzje koncentrowanie si¢ na wyjat-
kach. Zagadnienie to stanowi mysl przewodnia ukonstytuowa-
nia si¢ jednego z rodzajow systemow workflow, tj. systemu
ad-hoc. Stanowi on probg optymalizacji pracy, w ktorej czlo-
wiek odgrywa kluczowa rolg obok stosowanej zaawansowanej
technologii informatycznej, co wynika z indywidualnych cech
wspolczesnych procesow pracy, a ponadto, w ktorej wyjatki
przytrafiaja si¢ stosunkowo czgsto. Zwolennicy ,,adhokizacji”
posuwaja sig¢ nawet do sformulowan, ze w gruncie rzeczy kaz-
dy proces jest wyjatkowy i niepowtarzalny, w zwiazku z tym,
systemy ad-hoc beda stanowi¢ glowny watek badan dla sfor-
mulowania rozwiazan pomagajacych przedsigbiorstwom funk-
cjonowac w Srodowisku turbulentnym.

Charakterystyka procesow pracy, adekwatnych do wdro-
zenia systemow workflow wedlug Hagemeyera jest przedsta-
wiona w tabeli 1.

Prezentowana powyzej ,,odpowiednio$¢™ aplikacyjna dla
systemow workflow jest zdaniem niektorych badaczy dysku-
syjna, gdyz najmiodszy typ workflow, dotyczacy systemow
ad-hoc, stawia sobie za cel obstuge proceséw wiasnie o cha-
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rakterze indywidualnym, o czym byla mowa wczesniej. Bez wat-
pienia w obszarze 1 systemy workflow najbardziej odpowiadaja
wymaganiom uzytkownikow, poniewaz masowo$¢ obstugiwa-
nych procesow sprawia, ze korzysci sa dostrzegane niemal na-
tychmiast. Jednakze wyzwanie, jakie stawia si¢ przed

Tabela 1. Potencjalne obszary zastosowar systemow workflow

Zrodlo: [4]

~ SYSTEMY INFORMACYJNE

Klasyfikacja systemow workflow

Powyzsze obszary stanowily podstawg do sformutowania kla-
syfikacji opartej wokot stopnia powtarzalno$ci procesow i ich
warto$ci dla przedsigbiorstwa, chociaz mozna je wyodrgbnic,
postugujac si¢ stopniem ustrukturalizowania za-
dan i ich zlozonoscia (zob. rys. 1). Wyloniona
w taki sposob klasyfikacja jest najpopularniejsza

Interwencja

: Zadania z elementami
W procesie

indywidualnymi

Przypadek
indywidualny

Typ procesu

Zadania rutynowe

wsrod badaczy i teoretykow, cho¢ nie jedyna.
Przyjrzyjmy sig jej blizej. Obejmuje ona cztery pod-

obszar 3
- nicodpowiedni dla

Proces nicpowtarzaln A
3 % systemow workflow

- odpowiedni dla
systeméw workflow

Proces regulamy

Proces rutynowy

dla system6w workflow

stawowe typy systemow workflow:
9 administracyjne,
> produkeyjne,
2 ad-hoc,
2 i wspolpracujace’.
Niektorzy z autorow, jak np: Bartholomew,
Kempsley, Smith, nie wyr6zniaja czwartego typu
workflow, tj. wspolpracujacego. Ten rodzaj syste-

informatykami i specjalistami ds. zarzadzania — usprawnienie
kazdego rodzaju procesu pracy wystgpujacego w organizacji —
sprawia, ze wspolczesna zaawansowana technologia informa-
tyczna wkracza tam, gdzie wcze$niej bylo to niemozliwe.

W praktyce mozna rowniez dostrzec zalezno§¢ wskazujaca na
wykorzystanie systemow workflow bardziej do prac rutynowych

mow workflow czgsto bywa utozsamiany z syste-
mami ad-hoc. Systemy ad-hoc, najmlodsze
w ,rodzinie”, uwaza si¢ czasem za rozciagniecie workflow wspot-
pracujacego [8]. Nie mniej jednak kazdy z powyzszych rodzajow
ma swoja odrgbna charakterystyke i specyficzny zakres wyko-
rzystania.

Systemy workflow typu administracyjnego odnosza si¢ do
biurokratycznych proceséw, gdzie etapy postgpowania sa do-

Wykres 1. Wykorzystanie systemow workflow wg typow przedsigbiorstw w Stanach Zjednoczonych w 1994 r.

@ Finanse, bankowos¢

O Produkcija

@ Ochrona zdrowia

m Transport

m Ustugi komunalne

o Inzynieria/projektowanie
H Inne

m Ubezpieczenia

b Administracja rzadowa

Przedsiebiorstwa wielobranzowe
Badania przestrzeni kosmicznej i obrona
m Przemyst farmaceutyczny

HE Telekomunikacja

Zrédlo: [6]

niz specyficznych. W roku 1994 w podziale na poszczegolne sek-
tory rynku amerykanskiego korzystajacych z oprogramowan do
obstugi proceséw pracy, dominowaly instytucje finansowo-ban-
kowe i ubezpieczeniowe w wykorzystaniu systemow workflow do
zarzadzania procesami pracy® (zob. wykres 1).

2 Wyniki badan Delphi Consulting Group podane sa na podstawie [6].
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brze okreslone, a zasady im towarzyszace sa znane kazdemu uczest-
nikowi procesu. Nazweg swa zawdzigczaja charakterowi proceséw
pracy, jakie wspieraja — stuza one zatem do automatyzacji proce-
dur administracyjno-biurowych, ktére sa wykonywane rutyno-
wo. Przyklad takich procedur stanowia: rejestrowanie samochodu,

* Charakterystyka poszczegélnych typow workflow przytoczona jest
za [1].
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aplikowanie o stopiefl magistra po zakonczeniu dysertacji, itp. Ten
typ workflow odnosi si¢ do starszej juz koncepcji, mianowicie ,,biura
bez papierdw” i zwiazany jest z systemami o duzej skali powtarzal-
nosci procesu w ciagu dnia, bez wzgledu na stopien szczegdlowo-

migdzy nimi. Inaczej niz to ma miejsce w innych typach workflow,
mozliwa jest powtéma realizacja danego etapu, az do momentu uzy-
skania uzgodnienia jego wyniku przez uczestnikow procesu. Przy-
kladem jest tworzenie artykutu przez kilku autorow. Wspolpracujace

Produkcyjne
Duza
Wspdlpracujace
Wartoéé
Ad hoc
Mata Administracy
>
Proces Proces
powtarzalny unikalny

Klasyfikacja systemow workflow
Zrédlo: [1]

Duza A M
L R —
Zlozono$¢ m
Mata
>
Niska Struktura Wysoka
zadan

$ci w opisie procesu. Innym klasycznym przykladem jest dokony-
wanie przelewow, ktore moze by¢ realizowane nawet kilka milio-
now razy rocznie. Systemy tego typu sa bardzo podobne do
systemow produkeyjnych, ktére to wykorzystuje si¢ do obstugi
procesow kluczowych dla organizacji.

Workflow typu ad-hoc sa podobne do administracyjnych,
z ta jednak roznica, ze zostaly stworzone z mysla o obsludze
procesow o charakterze indywidualnym, gdzie wystepuja wyjat-
ki od istniejacej procedury. Tutaj uwzglednia si¢ rozne punkty
widzenia na dany proces. Na przyklad dla uczelni przyjmowanie
potencjalnych studentow jest zajeciem rutynowym, podczas gdy
dla zdajacego na studia — nie. Rowniez moze si¢ zdarzy¢ tak, ze
wystepujace zdarzenia nie sa wyjatkowe, ale poszczegdlne przy-
padki charakteryzuja si¢ unikalnoscia (na przykiad rozpatrzenie
podan o przedtuzenie sesji). Nazwa tego typu workflow pocho-
dzi od lacinskiego zwrotu oznaczajacego ,,doraznie, specjalnie
w tym celu”, co dobrze opisuje takie procesy pracy, jak roéznego
rodzaju projektowanie i odpowiada charakterowi zarzadzania wy-
jatkami. Glowna przestanka stworzenia workflow typu ad-hoc
jest koniecznos¢ synchronizacji dzialan uczestnikow procesu.

Workflow typu produkcyjnego stanowia najwigkszy udziat
w ogole obstugiwanych procesow przez te systemy, jakie mo-
zemy spotka¢ na co dzien. Klasycznym juz przykladem jest
procedura udzielenia kredytu w banku. Bardzo czgsto niesty-
chanie trudno jest rozgraniczy¢ ten typ workflow od admini-
stracyjnego, gdyZ roznica moze leze¢ wylacznie w perspektywie
postrzegania obydwu z nich. Z reguly, mowiac o workflow pro-
dukcyjnym, wskazuje si¢ na duza skalg, zlozonos¢ i réznorod-
nos$¢ srodowiska, w jakim dziata. Duze znaczenie ma tutaj system
monitoringu i zastosowanie analizy statystycznej, celem za-
pewnienia poprawnosci wykonywania procesu i mozliwo$é
prowadzenia korekty. Konieczno$é kontroli lub innymi stowy
mowigc: ,trzymania reki na pulsie”, wynika z obslugi przez sys-
temy produkcyjne istotnych dla organizacji proceséw pracy.

Czwarty typ workflow, wspdlpracujacy (collaborative) jest glow-
nie charakteryzowany przez liczbg uczestnikow procesu i interakcji
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workflow sa zatem systemami bardzo dynamicznymi i bardzo trudno
o ich pelna automatyzacjg, poniewaz o tym, czy dany etap jest za-
konczony, decyduja sami uczestnicy procesu. System ten podobny
jest do systemow ad-hoc pod wzgledem obstugujacego procesu
(wymagana jest wspolpraca pomigdzy uczestnikami za pomocg roz-
nych §rodkéw komunikowania sig (np. poczty elektronicznej) oraz
do systemow produkeyjnych ze wzglgdu na zlozono$é procesu.

Jak juz zostalo wspomniane na poczatku, powyzsza klasy-
fikacja nie jest jedyna, jaka proponuja osoby zajmujace si¢
workflow. Inna klasyfikacja, stworzona na podstawie wykorzy-
stywanej technologii informatycznej obstugujacej workflow,
sprawia najwigcej trudnodci. Sa one spowodowane faktem pro-
mowania konkretnego oprogramowania jako mozliwego do re-
alizacji workflow roznych typow, totez przypisanie poszczegélnej
aplikacji do wczesniej zaprezentowanej kategorii bywa dysku-
syjne. Nie mniej jednak wigkszos¢ autordw piszacych o opro-
gramowaniach typu workflow wyrdznia nastgpujace ich rodzaje:
2 systemy produkcyjne (Production based workflow system),
2 systemy oparte na wymianie komunikatow (Messaging

based workflow system),

2 systemy korzystajace z technik Web (Web based workflow
system),

2 systemy korzystajace z zestawow aplikacyjnych (Applica-
tion based workflow system).

Systemy produkcyjne to inaczej méwiac systemy zoriento-
wane na procesy (transakcje) i jednoczesnie odpowiadajace ty-
powi produkcyjnemu z poprzedniej klasyfikacji.

Systemy oparte na wymianie komunikatow lub dokumen-
tow bazuja na przesylaniu elektronicznych dokumentow, np.
formatek i wspieraja systemy typu administracyjnego.

Oprogramowanie workflow, wykorzystujace pocztg elektroniczng
do realizacji procesow, bywa utozsamiane z systemami workflow
wspolpracujacymi, ad-hoc oraz takze administracyjnymi.

Systemy korzystajace z zestawow aplikacyjnych, pozwala-
jace na pracg nad projektami, czyli pracg grupowa. uwaza sig za
oprogramowanie realizujace workflow typu ad-hoc.
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Chociaz przedstawione powyzej klasyfikacje bywaja dyskusyj-
ne, to niewatpliwie oprocz wprowadzenia porzadku terminolo-
gicznego i metodycznego majg jedna zalete: pozwalaja na
dopasowanie danego typu workflow do indywidualnego cha-
rakteru organizacji. Z tego wyptywa jeszcze jeden wniosek: opro-
gramowanie obstugujace konkretny typ workflow nie jest
uniwersalne. W zwiazku z tym, potencjalny uzytkownik powi-
nien najpierw sig zastanowi¢, jaki rodzaj workflow wystepuje
u niego, aby dobra¢ odpowiednie oprogramowanie. P. Korze-
niowski argumentuje, ze sukces w wykorzystaniu danego typu
aplikacji workflow zalezny jest od wielu czynnikow, w tym takich,
jak: stopien strukturalno$ci zadan, rodzaj dzialania i liczba pra-
cownikow zaangazowana w proces [7, s. 76].

Majac $wiadomos§¢ owej roéznorodno$ci oprogramowania
(dzi§ oferowanych jest ponad 100 produktéow aspirujacych do
miana ,,obstugujacych” systemy workflow), potencjalny uzyt-
kownik moze zosta¢ zmylony przez odwolywanie si¢ producenta
do réznych typow workflow. Chociaz istnieja wspolne zakresy,
w ktorych systemy danego rodzaju przenikaja sig, to jednak na-
lezy pamigta¢ o tym, ze kazdy z nich ma okreslone pole dziatania
i nie bedzie sig¢ efektywnie sprawdzal w obszarze dla niego nie
przeznaczonym. Dodajac do tego stosunkowo wysoki koszt wdro-

~zenia systemow workflow do organizacji, stwarza przestanki do
dokonania przemy$lanego wyboru, w ktorym przedstawione
wezesniej charakterystyki, dotyczace opisu poszczegolnych ro-
dzajow workflow powinny poméc w ustaleniu parametréw opro-
gramowania obstugujacego workflow.

Wreszcie na koniec uwaga merytoryczna. Klasyfikacje work-
flow, co byto podkreslane wczesniej, roznily si¢ w zaleznoéci
od badaczy. Przedstawiony podzial na cztery ich rodzaje mozna
spotkac¢ najczgsciej, chociaz rozgraniczenia i nazewnictwo moga
przybiera¢ rozne formy. Giownga rdznica jest przedmiot klasyfi-
kacji: jedni biora pod uwagg systemy workflow, drudzy opro-
gramowanie obstugujace je. Traktowanie ich rownowaznie bywa
przyczyna nieporozumien, poniewaz, co wykazano wczesniej,
oprogramowania bywaja ,.elastyczniej” traktowane, to jest przy-
pisywane réznym rodzajom workflow.
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Komputerowa metoda oddziatywania
na stan relaksu

Andrzej Mitas
Matgorzata Stoktosa
Stawomir Golak

Rozwoj technik komputerowych sprawit, ze zaawansowane wdrozenia medyczne informatyki,
staty sie mozliwe. Wspétczesne oprogramowanie uzytkowe, cho¢ czesto niedoskonate i zawodne,
wytycza nowe tendencje rozwojowe aplikacji medycznych.

Zdaniem psychologow, stan relaksu powoduje wyrazny wzrost efektywnosci procesu przyswajania
wiedzy. Ten kierunek badan zwigzany jest z poszukiwaniem metod intensyfikacji poznawania oraz
utrwalania wiedzy.

W przedstawionej pracy skorzystano z walorow aktualnie
produkowanego sprz¢tu realistycznie wyrazajacego barwy,
dysponujacego efektywnymi mechanizmami przetwarzania ob-
razu.

Zespol autorow projektu reprezentuje do$wiadczenia grup
projektantow elektronicznych urzadzen biomedycznych, do-
swiadczenia psychologéw oraz umiejgtnosci programistyczne
informatykow. Wynikiem tych prac jest system komputerowe-

Stan relaksacji jest niewatpliwie bezposrednim czynnikiem
warunkujacym szybkos$¢ i dhugotrwalo$¢ przyswajania wiedzy.
Publikacje dotyczace tego zagadnienia operuja jednak zwigzka-
mi przyczynowo-skutkowymi, zalecajac pewne sposoby poste-
powania w ,otwartym ukfadzie regulacji”, tzn. bez proby
obiektywizacji rezultatdw. czynnosci zmierzajacych do poprawy
stanu odprezenia. Schemat blokowy eksperymentu psychotera-
peutycznego, w ktorym dominujaca rolg petni ekspert-operator,

RELACIE

OBSERWACJA REAKCJI

UKLAD STEROWANIA

Rys. 1a. Schemat eksperymentu psychoterapeutycznego

go wspomagania doboru ,,obrazu tla” do obrazu osobowo-
$ciowych preferencji odbiorcy.

Nie jest odkrywczg teza, iz ,,parametry” najblizszego oto-
czenia czlowieka istotnie wplywaja na jego stan emocjonalny.
Sposrod stymulatorow Srodowiskowych ,najlatwiejsze do ak-
ceptacji” dla naszych zmyslow sa bodzce wzrokowe i shucho-
we, poniewaz odbicramy je nieinwazyjnie i zdalnie. (W obu
przypadkach transmisja bodzeéw do receptora realizowana jest
falowo w otaczajacym nas oSrodku.)
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przedstawiono na rysunku la. Podstawowe znaczenie dla po-
wodzenia tego seansu ma otoczenie pacjenta i wygodna, sprzy-
jajaca odprezeniu pozycja. Nie ma takze szans sukcesu operator,
ktory nie dysponowalby usystematyzowana wiedza z psycho-
logii oraz znakomita intuicja, wsparta do$wiadczeniem. Bezpo-
srednia obserwacja reakcji pacjenta pozwala operatorowi dobiera¢
rodzaj i poziom stymulacji do charakteru, typu osobowosci
i innych, nie podlegajacych doglebnej systematyzacji parame-
trow wejsciowych.
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W proponowanym w niniejszym artykule podejsciu zasto-
sowano komputer do generowania pobudzen — rys. 1b. Dzigki
specjalnie spreparowanym funkcjom oprogramowania mozna

'SYSTEMY INFORMACYJINE

mechanizmem optycznego sprzezenia zwrotnego. Mimo iz jest
to tylko forma przekazania obrazu — wskazania stanu diod $wie-
cacych, to jednak uzaleznienie intensywnosci §wiecenia od
glebokosci oddechu wydaje sig interesujacym kie-

OPEROWANIE
MANIPULATOREM

BODZCE

runkiem. Problemy poczatkujacemu uzytkowni-
kowi nastrgeza w tym przypadku pewna zlozono$¢
postugiwania si¢ czujnikiem oddechu, wymaga-
jaca znacznej wprawy. Zamiarem perspektywicz-
nym zespolu autoréw jest opracowanie takiego

o

psychoterapeutycznego

PROGRAM
LUPROSZCZONEGO"
" STEROWANIA
BODZCAMI

Rys. 1b. Schemat samodzielnie realizowanego eksperymentu

ukladu pomiarowego, ktorego obsluga bedzie
mozliwie uproszczona, w sensie aplikacji czujni-
kow pomiarowych.

Oddziatywanie barwy i form
plastycznych na stan psychiczny
cztowieka

Wiedza na temat oddzialywania barwy na stan
organizmu czlowieka jest coraz czg$ciej wyko-

samodzielnie dobiera¢ kolory oraz prezentowane formy graficz-
ne. W ten sposob, wykorzystujac program ,,uproszczonego”
sterowania typerh i poziomem bodzcow, mozna probowaé sa-
modzielnie osiaga¢ zdefiniowany przez uzytkownika schemat
kolorystyczny tla, odpowiadajacy wedlug niego samego jego
osobowosci. Szybko$¢ zmiennoéci dalej komentowanych pa-
rametréw obrazu dobierana jest w trakcie sesji w sposob dyna-
miczny, odpowiednio do aktualnego stanu relaksacji, co pozwala
w rezultacie stworzy¢ ,przyjemne $rodowisko™ dla pracy umy-
stowej. Postugujac si¢ typowymi manipulatorami (myszka, kla-
wiatura) uzytkownik odbierajacy pojawiajace si¢ na ekranie
komputera bodzce, jest jednocze$nie obiektem i ukladem sprze-
zenia zwrotnego — rys. lc. Jego ocena stanu relaksacji jest su-
biektywna, a osiaganie stanu odprgzenia musi by¢ celem
uswiadomionym.

rzystywana w psychoterapii. Kolor i jego od-
dziatywanie na emocje czlowieka sa po czeéci nieSwiadome.

\\‘Id"

ZIELONY

:

GRANATOWY |/ 5-)

OBIEKT

Rys. Ic. Schemat wymiany informacji w treningu
autogenicznym

ALGORYTM b il
SUBIEKTYWNA
OCENA STANU

W dalszych pracach badawczych podejmuje si¢ proby za-
stapienia bloku oceny subicktywnej uktadem elektronicznym,
mierzacym wybrane, reprezentatywne zdaniem konsultanta me-
dycznego, parametry fizjologiczne czlowieka. Wprowadzajac
taka informacje do programu, bgdzie mozna wydatnie przyspie-
szy¢ osiaganie stanu relaksacji. Obecne, rynkowe rozwigzania,
np. SITA, positkuja si¢ czesto dzwigkiem o czgstotliwosciach
istotnie wptywajacych na osiaganie okreslonych rytmow pra-
cy mozgu. W pewnej minimalnej wersji SITA dysponuje takze
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Rys. 2. Podstawowe kolory

Aby usystematyzowac t¢ wiedzg, trzeba stwierdzi¢, ze wplyw
barwy na jednostk¢ ma dwojaki charakter: subicktywny
i obiektywny. Ogolne wiasciwosci kolorow sa znane i popar-
te badaniami empirycznymi. Obiektywnie wiec mozna uznaé,
ze barwy cieple — o spektrum zblizonym do zékci sa kolorami
pobudzajacymi — rys. 2.

Wedtug metody Living Colour — autorstwa Dorothy i Ho-
warda Sun ([4]), zolty uwazany jest za kolor przynoszacy po-
cieszenie, sugerujacy otwarto$¢ umystu i inspiracje. Barwie
czerwonej zawdzigczamy wzrost motywacji, pobudzenie i za-
chetg do dziatania. Natomiast pomaranczowy to kolor zywot-
nosci, powodujacy przychylne nastawienie do Zycia, witalnos¢,
rados$¢ i pewnos¢ siebie. Z kolei kolory chlodne, ktorych pod-
stawa jest bigkit, charakteryzuja si¢ spokojem, dziataja kojaco
i relaksujaco. Zatem wedlug terapeuty Howarda Sun, niebieski
Jest kolorem ducha i sprzyja odprezeniu i kontemplacji. Fiolet
rowniez ma dziatanie uspokajajace. Zielen wprowadza fad i po-
czucie stabilizacji, odpreza, jest symbolem odnowy i nadziei.
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Przedstawione cechy koloréw sa ogélnymi wyznacznikami
i nie zawsze odpowiadaja poszczegdlnym typom osobowosci
czy aktualnym stanom psychicznym. Dlatego szczegolnie inte-
resujace jest subiektywne oddziatywanie barwy. Indywidualne
oddziatywanie koloru na czlowieka ma charakter osobniczy
i kulturowy. Ten ostatni odnosi si¢ najogélniej do kulturowo
uwarunkowanej symboliki barw (zupelnie inna jest wymowa
koloru w miejscu, gdzie bialy kolor oznacza niewinno$¢, niz
tam, gdzie symbolizuje $mier¢). Poniewaz czlowiek jest w cia-
glym kontakcie z barwa, pewne uwarunkowania — dobre lub zle
do$wiadczenia — wplywaja na pozytywne lub negatywne sko-
jarzenia z danym kolorem. Uwarunkowania te sa charaktery-
styczne dla danej osoby [2].

Na kazdego z nas dzialaja kolory, ktére moga pobudzaé¢, mo-
bilizowa¢ lub wrecz przeciwnie, uspokaja¢ i powodowaé uczucie
harmonii. Komputerowe wspomaganie doboru barwy w zalez-
nosci od preferencji odbiorcy, dajace mozliwos¢ szybkiej zmiany
parametrow w trakcie sesji, umozliwia subiektywne — uwarunko-
wane wplywem kulturowym i osobniczym — dziatanie koloru.

W przypadku biostymulacyjnych programéw relaksacyj-
nych najwazniejsza jest mozliwo$¢ samodzielnego i indywidu-
alnego stymulowania i definiowania przez uzytkownika zar6wno
koloru jak i formy plastycznej.

Kazdy ksztalt plastyczny znajduje odbicie w naturze, ma row-
niez pewien uklad, czyli jest w jaki§ sposob skomponowany.
Komponowa¢ nauczyla nas natura, posiadajac w sobie wszyst-
kie rodzaje uktadow (porzadkéw). Z calej gamy mozliwosci usta-
wien poszczegolnych elementéw mozna budowa¢ kompozycje
w sposob harmonijny, uspokajajacy (przy uzyciu odpowiednio
wywazonych §rodkéw). Mozna tym elementom nada¢ rowniez
charakter gwaltowny, dramatyczny, pobudzajacy.

W osiagnigciu stanu relaksu pomocne sa zaréwno dzwigk,
jak i obraz. Jedna z technik terapeutycznych postugujacych sig
obrazem jest zaproponowana przez Francouisa Poula — Caval-
liera ~ ,,wizualizacja™ ([3]) Jest ona rozumiana jako ,proces ak-
tywizowania do$wiadczen zmystowych (percepcyjnych
i emocjonalnych) w celu wykorzystania zgromadzonych zaso-
bow psychicznych dla przysztych planow i ich realizacji”.

W dalszej czesci artykutu opisano probe przetozenia wy-
obrazen na realny obraz komputerowy. Szczegélnie przydatna
dla biostymulacyjnych programéw stuzacych relaksacji jest
wyplywajaca z wizualizacji indukcja teczy. W swoim pierwo-
wzorze polega na wyobrazaniu przez jednostkg poszczegél-
nych koloréw teczy wzmacnianych skojarzeniami zwiazanymi
z natura. Indukcja wzrokowa powoduje doznanie glgbokiego
odprezenia i uzyskanie rownowagi psychiczne;.

W wyniku interdyscyplinarnej wspotpracy powstal pro-
gram komputerowy wspomagajacy osiaganie stanu relaksu za
pomoca srodkow wizualnych. Nawiazujac do metody indukcji
teczy, program ten oddziatuje na odbiorce — gltownie kolorem.
Wplyw barwy wzmacniany jest przez pojawianie sig roznorod-
nych uktadéw kompozycyjnych, ktore skiadaja si¢ z prostych
elementow figuratywnych z mozliwos$cia wyboru elementow
geometrycznych badz organicznych.

Pierwszy etap stanowi prezentacja poszczegblnych kolo-
row teezy polaczona z ich kontemplacja. Na ekranie monitora
stopniowo pojawia si¢ siedem kolorow teczy. Poniewaz z zato-
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zenia jedna z podstawowych cech programu jest mozliwos$¢
dostosowania wymagan odbiorcy, indywidualnej zmianie moga
ulegac:

9 szybko$§¢ przewijania kolorow,

O szerokosS¢ pasow,

2 stopien rozmycia koloréw w trakcie przechodzenia koloru

w sasiedni,

2 stopien nasycenia koloru,
2 mozliwoé¢ zatrzymania na wybranej barwie.

Aby wzmocni¢ oddzialywanie koloru, proponowany jest
udzial prostych elementéw geometrycznych badz organicznych,
ktore tworza okreslone uktady kompozycyjne. Wérod kombi-
nacji istnieja kompozycje oparte na pewnej wyraznej zasadzie.
Do podstawowych naleza:
kompozycja otwarta — zamknigta,
statyczna — dynamiczna,
horyzontalna — wertykalna,
symetryczna — asymetryczna,
prosta — zfozona.

000V O

Z zalozenia ,,opozycyjne” rodzaje kompozycji charakteryzu-
ja sig roznym ,tadunkiem emocjonalnym”. W zaleznos$ci od pre-
ferencji uzytkownik wybiera jeden z proponowanych uktadow.
W praktyce, elementy charakterystyczne dla danego koloru for-
muja si¢ w okreslone przez odbiorcg uporzadkowanie. Elementy
figuratywne przyporzadkowane danej barwie nie sa przypadko-
we. Poniewaz ich zadaniem jest wzmocnienie doznan zwiazanych

"z oddziatywaniem koloru, musza w pewien sposob kojarzy¢ sie

z poszczegblnym odcieniem tgezy. I tak za najbardziej charakte-
rystyczne, a zarazem symboliczne skojarzenie dla czerwieni uznano
plomien, dla oranzu — czastke pomaranczy, zolty symbolizuje
stonice, zielony — zielen wzgorz pokrytych trawa, bigkit — niebo,
granat — morze, a fiolet — z lini¢ horyzontu. Wszystkie te elemen-
ty przedstawione sa w sposob symboliczny, zgeometryzowany
— w jakims$ stopniu kojarzacy si¢ z natura.

Poniewaz wybor koloru, na ktorym odbiorca skupia swoja
uwagg jest zazwyczaj intuicyjny, wigc nie zawsze jest optymal-
ny pod wzgledem dzialania barwy. Pomocny w uzyskaniu naj-
lepszych efektow relaksacyjnych, a nawet zdrowotnych moze
by¢ zaproponowany na wstgpie test kolorow. Testy kolorow
na przestrzeni lat opracowywane i uzywane sa przez naukow-
cow, takich jak: Max Pfisher, Max Luscher czy Herman Ror-
schach [1]. Shiza do ujawnienia zlozonych indywidualnych cech
umysfowych i emocjonalnych oraz osiagania stanu relaksu
w oparciu 0 naturalne mozliwosci ludzkiego umystu. Wiasci-
wosci koloru jako zrodta energii i relaksu sa uznane. Propono-
wany test zostal opracowany na podstawie testu ,Lustro
kolorow”, ,,Living colour” [4].

Krotka charakterystyka oprogramowania

Wspolczesny komputer stanowi uzyteczne, multimedialne
narzedzie, ktore moze zosta¢é wykorzystane do atrakeyjnej i efek-
tywnej stymulacji  stanu relaksu za pomoca obrazu. W dziedzi-
nie aplikacji multimedialnych obserwuje sig dzis szybki rozwoj
rozwiazan sprzgtowych i programowych. Dzigki nowym tech-
nikom programowania, projektant-informatyk ma dalece latwiej-
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sze zadanie i jednocze$nie znacznie wigksze mozliwosci niz daw-
niej. Jak wiadomo przeznaczeniem wigkszo$ci nowych rozwia-
zan w dziedzinie multimediow jest réznego rodzaju rozrywka.
Wynika to naturalnie z potrzeb rynku. Nic nie stoi na przeszko-
dzie, by nowe technologie wykorzysta¢ takze i do ,,powazniej-
szych” zastosowan.

Na proces tworzenia oprogramowania systemu stymulacji mia-
ty wplyw z jednej strony wymagania teorii stymulacji, a z drugiej
wzgledy praktyczne:

9 system powinien generowaé ruchomy, szybkozmienny
obraz,

9 grafika powinna by¢ wyswietlana w duzej liczbie kolorow,

2 oprogramowanie powinno pracowac¢ pod kontrola syste-

mu Windows 9x & 2000,

9 stymulujaca grafika powinna by¢ generowana na podsta-
wie szeregu zmienianych podczas pracy parametrow,

| 5 1
DirectX » SPRZET

Rys. 3. Idea pracy sterownikow DirectX

PROGRAM

2 uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ tatwej (odruchowej)
zmiany wspomnianych powyzej parametrow,

2 wymagania sprzg¢towe powinny zosta¢ ograniczone do kon-
figuracji przecigtnego komputera w polskiej szkole (w zalo-
zeniu system relaksacji shuzy intensyfikacji procesu
przyswajania wiedzy — wymagania sprzgtowe maja jednak
bardzo relatywny charakter).

Proponowane w artykule rozwiazanie stanowi pewien kom-
promis, spetniajacy wszystkie powyZzsze wymagania.

Problem doboru metody generacji ruchomego, barwnego
obrazu moze zostaé rozwiazany na roézne sposoby, z ktorych
kazdy ma naturalnie swoje zalety i wady. Najprostsza metoda
jest przygotowanie zestawu gotowych obrazéw — klatek, two-
rzacych razem rodzaj interaktywnego filmu wideo. Rozwiazanie
to pozwala zminimalizowa¢ moc obliczeniowa komputera, a jed-
nocze$nie pozwala wyswietla¢ bogata grafike, ktéra moze by¢
wstepnie przygotowana przez plastyka. Metoda ta ma niestety
podstawowe ograniczenie. Zbior gotowych obrazéw musi zo-
staé przygotowany juz w trakcie tworzenia systemu. Podczas
stymulacji mozemy Korzysta¢ tylko z tego zbioru klatek filmu.
Ogranicza to liczbg parametréw sterujacych generowanym ob-
razem, gdyz wraz ze wzrostem ich liczby, licznos¢ zbioru prede-
finiowanych obrazéw rosnie wyktadniczo. Cecha ograniczajaca
takiego rozwiazania jest nieprzewidywalno$¢ potencjalnych
preferencji rzeczywistego uzytkownika.

Odmiennym podejéciem do zagadnienia tworzenia stymu-
lujacego obrazu jest metoda oparta na catkowicie automatycz-
nej generacji grafiki. Na podstawie zestawu parametrow
oprogramowanie wykre$la obraz metodami numerycznymi.
Dzigki takiemu rozwiazaniu liczba parametréw sterujacych moze
by¢ dowolnie duza. Obrazy sa tworzone on-line w trakcie sty-

informatyka 11-12/2000

TEMY INFORMACYINE

mulacji. Brak w tym rozwiazaniu koniecznos$ci posiadania moz-
liwie obszernego zbioru predefiniowanych obrazow. Wada tej
metody sa wyraznie wigksze potrzeby sprzgtowe. Proces gene-
racji barwnej, animowanej i interaktywnej grafiki wymaga bo-
wiem duzych mocy obliczeniowych.

Rys. 4. Tlo grafiki

W tworzonym systemie skorzystano wiasnie z metody ma-
tematycznej generacji obrazu. Oparto si¢ tu na takiej teorii bio-
stymulacji obrazem, ktora zaklada swobodg sterowania jego
parametrami. Problem zwigkszonych wymagan sprzetowych
rozwigzano, wykorzystujac mozliwosci technologii DirectX, jak
1 poprzez optymalizacjg stosowanych algorytmow.

Sterowniki DirectX sa obecnie powszechnie wykorzysty-
wane w takich programach, jak gry i programy multimedialne.
Korzystajac z tych sterownikow, programista ma dostep do
wielu gotowych funkceji przydatnych przy tworzeniu oprogra-
mowania multimedialnego. Technologia ta pozwala na bardziej
efektywne wykorzystanie sprzetu do generacji grafiki dzigki
pominigciu interfejsu GUI systemu WINDOWS. Bezposrednia
komunikacja z hardware’m pozwala na wieksza szybko$¢ ob-
stugi grafiki. Jest tu takze mozliwos$¢ skorzystania z dodatko-
wych cech kart graficznych (np. sprzetowej obstugi grafiki 2D).
Dzigki tym technikom wymagania sprzgtowe programu zostaty
wydatnie obnizone.

Generacja grafiki

Zgodnie z zaproponowang teoria stymulacji stanu relaksacji za
pomoca obrazu, zadaniem programu jest wySwietlanie animo-
wanych kompozycji obiektow na tle obrazu kolorowej teczy
(rys. 4). Kazdemu kolorowi tgczy przyporzadkowano zestaw
obiektow ,tematycznie” zwiazanych z tym kolorem. Obiekty
moga by¢ grupowane w szereg kompozycji wybieranych przez
uzytkownika. Obiekty i kompozycje zostaty zgromadzone w
bazie danych systemu (rys. 5).

Przy wyS$wietlaniu ruchomych, wirujacych obiektow sko-
rzystano z gotowych funkcji bibliotek DirectX, co znacznie
przyspiesza tg operacjg (szczegdlnie w komputerach wypo-
sazonych w akcelerator 2D). Okazalo sig, ze najwigcej czasu
procesora pochfania generacja teczy w tle. Wykorzystanie
metody programowania palety pozwolitoby znacznie przyspie-
szy¢ tg operacjg. Niestety kosztem tego byloby ograniczenie
dostepnej liczby kolorow do 256, co dla potrzeb stymulacji
jest niewystarczajace.

Uzytkownik systemu, czyli osoba podlegajaca stymulacji,
ma mozliwo$¢ sterowania parametrami wy$wietlanej grafiki za-
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Rys. 5. Parametry obrazu

dynamiczna zmiana tych parametrow (a tym
bardziej skokowe zmiany), moga doprowadzi¢
do generacji niepozadanych bodzcow. Dlate-
go tez ustalono, ze zmiany parametrow po-
winny zachodzi¢ plynnie, bez gwaltownego
zaburzania procesu stymulacji. !
Przedstawiany w artykule program STP
powstal pod kontrolg pakietu Delphi 4.0. Pra-
cuje w Srodowisku Windows 9x & 2000. Jego
wymagania sprzgtowe ograniczaja si¢ do kom-
putera Pentium 200 MMX, 16 MB RAM -
konfiguracji relatywnie powszechne;j.

rowno dla tla — teezy, jak i dla animowanej kompozycji. W efek-
cie konsultacji z autorami czgéci ,,psychologiczno-graficzne;j”
zadecydowano, ze do sterowania obrazem najlepiej jest wyko-
rzysta¢ myszke komputerowa. To popularne urzadzenie wska-

W oparciu o wskazowki pochodzace od pla-
stykow zajmujacych si¢ analiza barw i ich wplywem na czlowie-
ka, opracowano, pod kontrola medyczna i psychologiczna,
wstepna - badawceza wersjg oprogramowania. Prezentowany
program, funkcjonujacy pod kontrola systemu operacyjnego
Windows, ma zaletg tatwosci obstugi,
dzigki czemu eksperymenty moga by¢

DYNAMIKA ZMIAN
KOLOROW

wykonywane przez dowolnego uzytkow-
nika. Zasadniczym celem prowadzonych
obecnie badan jest wylonienie relacji mig-
dzy samodzielnie projektowanymi obra-

MIANATYE0 IMIANNAT. zami oraz 'stanem‘ r.elaksac_|.1 odbiorcy.
OBIEKTOW KOMPOZYCJI Tego rodzaju wyniki stana si¢ pomocne
W przyspieszeniu osiagania stanu odpre-
zenia, co z kolei jest warunkiem sprzyja-
5 jacym nabywaniu wiedzy. Zlozono$¢

SZYBKOSC SZYBKOSC e =R :
ANIMACII ANIMACI tematyki wplywu bodzcow $rodowisko-
wych na cztowieka jest niewatpliwie

L

DYNAMIKA ZMIAN
KOLOROW

Rys. 6. Zasada nieabsorbujqcego sterowania myszkq

ogromna. Jak wskazuje analiza literatury
— [6], przez wielu ,,operator6w”, zaznajo-
mionych z typowymi problemami wply-
wu czgstotliwo$ci akustycznych oraz
inwazji bodzcow $wietlnych na fizjolo-
giczne czynno$ci ludzkiego organizmu,
psychoterapia moze by¢ uzyta wbrew, jak
rowniez przeciw czlowickowi. Po$wigce-
nie uwagi mozliwo$ci komputerowego
usystematyzowania w tej dziedzinie wy-

zujace wykorzystano w stosunkowo nietypowy sposob. Pro-
gram rejestruje jedynie ruchy myszki w pionie i w poziomie, bez
potrzeby wskazywania jakichkolwiek elementéw na ekranie
komputera. Poza tym uwzgledniono reakcjg na naciskanie kla-
wiszy myszki. Taka technika sterowania znacznie mniej absor-
buje uzytkownika niz wykorzystanie klawiatury komputera czy
myszki w sposob standardowy. Przestanka takiego rozwiazania
byla uzasadniona obawa, ze efekty stymulacji moglyby by¢
istotnie zaburzone W wyniku niepotrzebnej dekoncentracji uzyt-
kownika (rys. 6). Sam proces programowej zmiany parametrow
wyswietlanego obrazu takze wymagal pewnego kompromisu.
Program powinien sprawnie reagowaé na zadania zmiany para-
metréw stymulujacego obrazu. Nalezy jednak pamigtaé, ze zbyt
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daje sig¢ wigc ze wszech miar uzasadnio-
ne, tym bardziej, ze w centrum
zainteresowania znajduje si¢ czfowiek oraz mozliwos$¢ utatwie-
nia dtugotrwalego przyswajania wiedzy.
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Data Warehouse

Systemy DSS:

Aplikacje i narzedzia uzytkownika
koncowego cz. 1

Marcin Gorawski
Ewa Ptuciennik

Ponizszy artykut jest kolejng pracg z cyklu publikacji prezentujacych technologie Systeméw Wspomagania
Podejmowania Decyzji (Decision Support Systems - DSS). W pierwszym artykule przedstawiono pojecia
podstawowe, stosowane architektury hurtowni danych oraz przetwarzania analitycznego, a w nastepnym
kryteria wyboru narzedzi dla srodowiska DSS oraz analize porownawczg srodowisk DSS i przetwarzania OLAP.
Poczawszy od trzeciego artykutu prezentowane sg kolejne etapy tworzenia projektu hurtowni danych. Niniejszy
artykut poswiecony jest zagadnieniom tworzenia raportow i analiz danych.

Hurtownia danych nie stanowi systemu wspomagania de-
cyzji, a jedynie jego podstawg — ogromne zrodlo informacji
ujete w pewien model logiczny dostosowany do potrzeb i moz-
liwosci uzytkownika. Konieczne sa jeszcze odpowiednie narze-
dzia do przeprowadzania analiz, tworzenia raportow, itp.,
budowania aplikacji, a takze sprawnego zarzadzania hurtownia
— czyli narzedzia DSS. Niniejszy artykul stanowi pierwsza czg$¢
prezentacji narzedzi i aplikacji DSS, w ktorej postaramy sig przed-
stawi¢ podstawowe rodzaje takich narzedzi, stawiane im wy-
magania oraz przyklady ich wykorzystania.

Tworzenie systemu DSS

Jako$¢ informacji, ktére mozemy uzyska¢ z hurtowni wiaze sig
przede wszystkim z jej poprawnym zdefiniowaniem [3]. Defi-
niujac odpowiednie wymiary, atrybuty, fakty, dostarczamy uzyt-
kownikowi elementow, z ktorych moze on budowaé zestawienia
(raporty), a tym samym przeprowadza¢ potrzebne analizy. To
jednak dopiero czg$¢ drogi, ktéra prowadzi do stworzenia
w pelni funkcjonalnego systemu wspomagania decyzji.

Proces tworzenia systemu DSS w oparciu o hurtowni¢ da-
nych mozna podzicli¢ na nastgpujace etapy:

1. projektowanie i implementacja modelu danych [3],

2. tworzenie aplikacji — budowanie raportéw przez programi-
stow 1 uzytkownikow,

3. projektowanie interfejsu — Systemy Informowania Kierow-
nictwa (SIK), dostgp przez Internet, itp.,
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4. konfiguracj¢ hurtowni danych — zarzadzanie obiektami hur-
towni,

5. optymalizacj¢ $rodowiska i infrastruktury — zarzadzanie za-
pytaniami (monitoring i kontrola przeptywu), kontrola do-
stgpu, optymalizacja wydajno$ci.

W kazdym z tych etapow wykorzystujemy odpowiedni ro-
dzaj narzedzi DSS, ktore wspolpracujac ze soba, powinny stwo-
rzy¢ sprawnie funkcjonujacy organizm — System Wspomagania
Decyzji — DSS.

Wymagania stawiane narzedziom DSS

Wymagania, jakie stawiamy narzedziom DSS, wiaza si¢ oczywi-
Scie z etapami tworzenia systemu DSS oraz z tym, do jakiego
uzytkownika adresowane jest konkretne narzedzie. Uzytkow-
nikow systemu DSS mozna podzicli¢ na trzy grupy:

l. administratorzy systemu,

2. programiSci i uzytkownicy zaawansowani — opracowujacy
analizy, tworzacy raporty, itp.,

3. uzytkownicy koncowi — korzystajacy z gotowych raportow
przygotowanych przez uzytkownikéw zaawansowanych.

Wymagania kazdej z tych grup w stosunku do aplikacji
DSS beda inne.

Narzgdzia DSS mozemy podzieli¢, w zaleznosci od tego, do
Jakiego uzytkownika s adresowane, na nastgpujace klasy:
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1. narzgdzia administratorow:
m  serwery DSS i DSSWeb,
2. narzedzia programistow i uzytkownikéw zaawansowanych:
m  definiowanie modelu logicznego, mapowanie w model
fizyczny [3],
B tworzenie raportow (analiz),
3. narzgdzia uzytkownika koncowego:
m  systemy informowania kierownictwa (Executive Infor-
mation System),
®  moduly wspolpracy z popularnymi pakietami biurowy-
mi, np.: MSOffice,
®  moduly prezentacji raportow na stronach WWW,
®  moduly rozsylania informacji (e-mail, pager, telefon ko-
morkowy).

Narz¢dzia administratoréw systeméw DSS powinny umoz-
liwia¢ monitorowanie i zarzadzanie wykonywaniem raportow,
m.in. ustalanie priorytetow raportow, mozliwo$¢ planowania
uruchamiania raportéw o zadanym czasie lub w oparciu o zda-
rzenia (np.: tadowanie hurtowni). Serwery DSS Web majg za
zadanie udostgpnia¢ raporty w prosty i tani sposéb przy po-
mocy przegladarek www.

Aplikacje uzytkownika koncowego stanowia interfejs mig-
dzy nim a hurtownia danych. Wazna cecha aplikacji DSS po-
winno by¢ wige calkowite odseparowanie uzytkownikow od
fizycznej implementacji hurtowni — uzytkownik powinien ope-
rowa¢ hurtownia danych bez potrzeby znajomosci jej warstwy
fizycznej (bazy danych, jezyka zapytan, itp.), w oparciu o model
biznesowy. Dla uzytkownikéw bardziej zaawansowanych na-
lezy jednak przewidzie¢ mozliwo$¢ np.: kontroli zapytan wysy-
fanych do bazy (w razie watpliwo$ci w potaczeniu ze znajomoscia
fizycznej struktury hurtowni pozwala to analizowac¢ popraw-
nos¢ stworzonego raportu).

Oprocz stosunkowo prostego tworzenia raportOw i mani-
pulowania obiektami hurtowni (atrybuty, fakty), uzytkownik
musi mie¢ mozliwo$¢ bardziej zaawansowanej analizy informa-
¢ji — m.in. rozwijania danych (data drilling), prezentowania
raportdw w postaci graficznej, tworzenia raportow ad hoc (per-
sonalizacja gotowych raportow np.: przez zmiang ich parame-
tréw). Nie nalezy zapomina¢ o skalowalnym interfejsie
pozwalajacym dostosowac aplikacje do indywidualnych wy-
magan uzytkownika oraz o wspotpracy z popularnymi aplika-
cjami, takimi jak arkusze kalkulacyjne, edytory tekstu, itp.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ wstepnego filtrowania informacji
i wykrywania sytuacji wyjatkowych lub szczegélnie nas intere-
sujacych (raport typu: pokaz wszystkie sklepy, w ktorych sprze-
daz w ciggu ostatniego kwartatu spadla o wigcej niz 10%).

Ogolnie rzecz biorac, aplikacje DSS powinny umozliwiaé
sprawne postugiwanie si¢ danymi zawartymi w hurtowni, za-
rowno mniej, jak i bardziej zaawansowanym uzytkownikom. In-
formacja powinna by¢ tatwo dostgpna i to nie tylko za pomoca
komputera PC.

W dalszej czesei artykutu skoncentrowano si¢ na narze-
dziach dla programistow, uzytkownikow zaawansowanych oraz
uzytkownikow koncowych. Przedstawiono pierwszy etap two-
rzenia konkretnej aplikacji DSS, obejmujacy opracowanie ra-
portow oraz systemu informowania kierownictwa. W tym celu
postuzono si¢ przykladowa hurtownig przedstawiong w [6] (ry-
sunek 1) oraz narzgdziami DSS firmy MicroStrategy.
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Przyktad tworzenia aplikacji DSS
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Rys. 1. Uproszczony schemat hurtowni danych

Przedstawiony model zawiera nastgpujace wymiary: Czas,
Struktura Wynagrodzen, Pracownicy, Staze, Etaty oraz jedna
tablicg bazowa: Place z jednym faktem kwota, prezentujacym
kwotg danego sktadnika placowego ptacy pracownika w da-
nym miesigcu.

Do odwzorowania (mapowania) fizycznej struktury hurtow-
ni w model biznesowy postuzono si¢ DSS Architect’em — spo-
sob korzystania z tego narzgdzia przedstawiono w [3].

Tworzenie raportow

Po zaimplementowaniu modelu logicznego hurtowni (zdefinio-
waniu projektu) mozemy przystapi¢ do tworzenia raportow —
w naszym przykladzie wykorzystano DSS Agent’a — narzedzie,
ktore jest przeznaczone zarowno dla uzytkownikow zaawanso-
wanych, jak i kofcowych (skalowalny interfejs).

Rysunek 2 prezentuje interfejs DSS Agent’a gotowy do
pracy z nowo zdefiniowanym projektem.

Interfejs narzedzia jest ,,podzielony” na cztery okna:
Komponenty — zawiera elementy hurtowni,
Szablony,

Filtry,

Raporty (= szablon + filtr).

000

Najwazniejszym oknem aplikacji jest okno komponentow.
Zawiera ono elementy hurtowni ujete w strukturg logiczng oraz
dodatkowy element — folder tzw. metryk, czyli element pozwa-
lajacy na raportach korzysta¢ z faktow [3].

Kolejny rysunek (Rys. 3) pokazuje rozwinigcie poszczegol-
nych komponentéw hurtowni w ramach zdefiniowanych
w modelu logicznym hierarchii, np.: wymiar Czas -> hierarchia
Rok -> Kwartal -> Miesiac.
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Rys.4. Okno definiowania metryki
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Majac do dyspozycji zdefiniowa-
ng strukturg elementow hurtowni, uzyt-
kownik moze przystapic do budowania
raportéw. Zal6zmy, ze chcemy dowie-
dziec sig, jak ksztaltowaly si¢ sumarycz-
ne zarobki miesigczne na przestrzeni
roku 1999. Na podstawie faktu kwota
(reprezentujacego wartos¢ danego
skladnika placowego dla danego pra-
cownika w danym miesiacu) definiuje-
my metryke wynagrodzenie, ktora
stuzy do zsumowania wszystkich kwot
(korzystamy z funkcji agregujacej SUM
czyli sumuj) — rys. 4.

Teraz przystgpujemy do definiowa-
nia szablonu ~ czyli okre$lamy, jakie
elementy z hurtowni danych 1 w jakiej
formie zostana umieszczone na rapor-
cie (rok, miesiac, metryka wynagrodze-
nie — patrz rys.5).

Oprocz  szablonu potrzebny jest
nam jeszcze filtr, w ktorym okre$lamy,
jaki zakres danych na raporcie nas in-
teresuje. W tym przypadku wybiera-
my rok 1999 (patrz rysunek 6).

W ten sposob zdefiniowano dwa
nowe elementy: szablon i filtr oraz w
oparciu o nie — raport. Rysunek 7 pre-
zentuje wyglad interfejsu DSS Agent’a
po stworzeniu przez nas nowego sza-
blonu, filtru i raportu. Zauwazmy, ze:
2 w okienku szablonéw pojawil sig

szablon ,,Wynagrodzenia”,

2 w okienku filtréw - filtr ,Rok 1999,
9 w okienku raportow - raport ,,Wy-
nagrodzenia — rok 1999”.

Te wszystkie nowe elementy sta-
ly si¢ czgscia naszej aplikacji. Mozemy
je wielokrotnie wykorzystywaé, np.:

szablonu czy metryki mozemy uzy¢ do
budowy innych raportow.

Po uruchomieniu nowego raportu mozemy oceni¢ efekty
jego dzialania (rys.8).

Uzyskali$my informacje, jakiej szukali$émy — miesigczne za-
robki sumaryczne. Pamigtamy, ze definiujac nasza metryke, sko-
e EREE T e e g rzystaliSmy z funkcji agregujacej SUM — dzigki temu system

=il wiedzial, jak policzy¢ sumaryczne wynagrodzenie na poziomie
miesigey (fakt kwota przechowuje warto$é na poziomie atomo-
wym — miesigc, pracownik, skfadnik placowy).

Mozemy takze obejrze¢ nasz raport w trybie graficznym
(wystarczy uzy¢ odpowiedniego przycisku z paska narzgdzio-

Istnieje takze mozliwos¢ wykrywania pewnych sytuacji wy-
Jatkowych na naszym raporcie — jest to tzw. tryb alertow. Zat6z-
my, ze interesuje nas, w jakich miesiacach sumaryczne
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wynagrodzenie przekroczyto 18 000 zi.
Wtedy, w trybie alertow, nasz raport wy-
gladatby np. tak jak na rys. 9.

Zauwazmy, ze informacje na na-
szym raporcie sa bardzo ogélne. Jezeli
chcieliby$my uzyska¢ bardziej kon-
kretne informacje, np.: interesuja nas
wartosci poszczegolnych sktadnikow
placowych na miesigc grudzien (wy-
nagrodzenie sumaryczne wyniosto
wtedy ponad 23 000 zi!), mozemy
oczywidcie stworzy¢ nowy raport opar-
ty o atrybuty nizszego poziomu, np.:
miesiac, wynagrodzenie, skiadnik pla-
cowy). Narzedzia DSS dostarczaja nam
jednak bardzo cickawej opcji, miano-
wicie rozwijania danych (data drill),
ktore pozwalaja na przykfad analizowac
niepokojace nas sytuacje. Sprobujmy

Rozmieszczenie l Opcje

Dostepne komponenty:

Edytor szablonow: Wynagrodzenia

Z listy dostepnych komponentow, wybierz jeden i przenie$ go na siatke. Kazdy komponent
bedzie wstawiony po prawej stronie lub ponizej podswietionej komarki. Jezeli wskazesz

alamant nrous mn Llausasnm oo i -v-\ninf-;ru-v ~n nadinng alamant 6 naiouws frin mann

D Pracownicy
7 & Czas

@& Rok

@ Kwartat
@ Miesigc

D & Staze
D X Etaty

El wynaqrodzenie

’

D & Struktura wynagrodzen

~7El Metryki
h Metrvki opante o fakt kwota

Definicia biezaceao szablonu:

- [of =]

1

LI

s

C Tabelaryczny

OK

Anuluj f Pomog I

Rys.5. Okno edytora szablonow

wige rozwina¢ czg§¢ raportu dotyczaca grudnia do poziomu
sktadnika ptacowego, zeby sprawdzié, co wptynglo na zwigk-
szenie si¢ wynagrodzen (rys. 10).

nio skonfigurowa¢ $rodowisko DSS i uzy¢ wiasciwego przyci-
sku z paska narzgdziowego DSS Agent’a, by dane z hurtowni
byly dostgpne w Excel’u.

rozktad sktadnikow placowych w grud- @ Filtry whudowane ]
niu, co pozwala zorientowac sig, ze na SRS | & Etaty ] B Metryki
wzrost wynagrodzenia w tym miesigcu & Pracownicy T ' 2 Struktura wynagrodze|
wplyngly premie. R v s
: : ; - : Rok ... Kwartal ... Miesigc :_I
| Mozemy poj$¢ dalej w swojej anali-
| zie i uzyskac listg pracownikéw i kwoty V%g"i% 999 » >> l 20}5‘ 19995
| premii, jakie oni otrzymali. W tym celu
} nalezy zaznaczy¢ sktadnik placowy pre- __LJ
mie i uruchomi¢ rozwijanie danych s
i w wymiarze Pracownicy (rys.12). M;J
| _Paramer |
Otrzymujemy raport ad hoc, ktory ety
5 Jjednak mozemy zapisa¢ w folderze Ra- Ooi
| pis
|
|

W efekcie uzyskujemy nowy raport
(rys.11), ktory informuje nas, jaki byt

porty wynagrodzen jako ,,Premie — gru-
dzien 1999” (rys.13). Raport ten inni
uzytkownicy bgda mogli wykonywac
przez wywolanie z okna Raportow.

W naszej analizie przeszlismy od su-
marycznego wynagrodzenia za dany
miesiac, az do premii, jakie otrzymali po-
szczegblIni pracownicy. Nalezy podkre-
§li¢, ze w zadnym momencie nie
potrzebna byta nam znajomos¢ struktu-
ry fizycznej hurtowni ani umiejgtno$é
postugiwania sig jezykiem zapytan do
bazy danych (SQL).

Dla osob przyzwyczajonych do pra-
cy np. z arkuszem kalkulacyjnym Excel
przewidziano mozliwos¢ eksportu rapor-
tu do tej aplikacji. Wystarczy odpowied-
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Rys.6. Okno definiowania filtru
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Rys. 7. Nowe komponenty DSS Agent

999 Styczen \ 1999 roku 18 542 00
Luty 1999 roku 17 984,00
Marzec 1999 roku 18 834,00

Kwiecien 1999 roku 17 884.00
Maj 1999 roku 17 884,00
Czerwiec 1999 roku 18 384,00
Lipiec 1999 roku 17 884,00
Sierpien 1999 roku 17 884,00
Wrzesien 1999 roku 17 884.00
Pazdziernik 1999 roku 18 084,00
Listopad 1999 roku 17 884,00
Grudzien 1939 roku 23 824,00

Rys. 8. Wyglad raportu ,,wynagrodzenia” w trybie tabelarycznym

Korzystanie z raportow

Do tej pory korzystano z narzedzi pozwalajacych na tworzenie
raportow, a wigc przeznaczonych dla uzytkownika zaawanso-
wanego. Dla uzytkownika koncowego, ktorego interesuja glow-
nie gotowe zestawienia i maksymalnie uproszczony interfejs
(Push-Button user) przeznaczona jest inna klasa aplikacji zwa-
na Systemem Informowania Kierownictwa (SIK). Przedstawi-
my teraz taki system zbudowany przy pomocy narzedzia
MicroStrategy Executive w oparciu o stworzone wcze$niej ra-
porty. Nasz SIK skiada si¢ ze stron (przypominajacych strony
www), na ktorych umieszczono przyciski prowadzace do kolej-
nych stron lub bezposrednio wywolujace raporty. Uzytkownik
uruchamiajacy SIK zobaczy strong z uproszczonym interfej-
sem i kilkoma przyciskami (Rys.14), po naci$nigciu ktorych wy-
woltywane sa kolejne raporty, np.: wykonany wczesniej raport
premie za grudzien 1999.

Raport wywolany w tym syste-

! B Wynagrodzenia > 18 000- rok 1999

Czerwiec 1999 roku - kwota 18 384,00
Grudzier 1999 roku - kwota 23 824,00
Marzec 1999 roku - kwota 18 834,00
Pazdziernik 1999 roku - kwota 18 084,00

KONIEC—————

mie wyglada tak samo jak urucha-

E=]E3 miany w DSS Agent (rys. 8, 13).

mmmii Zostata tez zachowana pelna funk-

cjonalno$¢, np. mozliwos$¢ rozwija-
nia danych (tak jak na rys.10),
jednak interfejs jest znacznie prost-
szy w obstudze i nie wymaga od
uzytkownika wielkiego doswiadcze-
~| nia. Zostat on stworzony jako apli-

Rys.9. Raport w trybie alertow
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kacja uzytkownikow koficowych
wyzszego szczebla (kierownikow,
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B Wynagrodzenia - rok 1939

agrodzenie
SUMA [ 7220 956,00z
1999 Styczen 1999 roku 16 542,00 z¢
Luty 1999 roku 17 984,00 z¢
Marzec 1999 roku © 18834.00 24
Kwiecien 19399 roku 17 884,00 zt
Maj 1999 roku 17 884,00 zt
Czerwiec 1999 roku 18 384.00 z¢
Lipiec 1999 roku 17 884.00 z4
Sierpien 1999 roku 17 884,00 z{
Wrzesien 1999 roku 17 884,00 2t
Pazdziernik 1999 roku 18 084.00 zt
Listopad 1999 roku
Grudzien 1998 rokre

MIeanc

BIee D
Ro‘wuanle dany ne wymiary » Etaty »
Pracownicy »
Dowolne rozwijanie danych.....
) Staze »

Opis...
pig SUTOTERGEBIGL Y Kategonia skiadnika ptacowego
l Skiadnik placowy

Rys.10. Rozwijanie raportu wynagrodzenia dla miesiqca grudnia

Llstouad 1999 roku 17 884'00 zt
Grudzien 1999 roku 23 824.00 2t

B Wynagrodzenia - rok 1993¢3>

Rok Miesigc Skiadnik placowy BB R
=, 994

1999 Grudzien placazasadnicza 7 1?5,0 2t
1999 premia :5940,00 z¢
roku dodatek funkcyjny 350,00 z¢

Rys.11. Raport wynagrodzenia rozwiniety do poziomu skladnika placowego

B Wynagrodzenia - rok 1999<3>
Rok Miesigc Skladnik Iacow wynagmdzeme

Skiadnik placowy

i "7¥‘v='iif:|l'1io“ ’Jﬁl'l\/l'f’ widGt .
Zwuame danych W gére, >

Ha O Ry CHSY ST ElE ’

Rozwijanie danych w inne wymiary Czas »
R Et 3
Dowolne rozwijanie danych..... oy,
: Pracownicy *§ Pracownik
Opis... :
Staze

Rys.12. Dalsze rozwijanie raportu wynagrodzenia — premie w wymiarze pracownicy
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np - grudzien 1999

9 Grudzien premia

1999 Hunt Zenek

roku Czerny Jan
Zupkowski Jurek
Polewa Andrzej
Polny Wojciech
Nowak Karol
Kowalski Kazimierz
Maczek Adam
Notka Jan
lksinski Stanislaw
Nowacki Zenon
Kolski Joanna
Brzoza Magdalena
Klondy Marcin
Konina Marek
Slowak Jan
Bojek Stanislaw
Nowak Olga
Kowalski Ewa

- Skiadnik e T
Rok Miesigc placowy Pracownik wynagr-?:iuzﬁt??m

94000731
300,00 zt
400,00 2t
150,00 24 ||
230,00 21
200,00 zt
230,00 2t
300,00 |
350,00 z4] Il
400,00 zt
100,00 2t
130,00 2t
150,00 2t
250,00
350,00 2t
500,00 2}
550,00 2}
600,00 I
320,00 2}
230,00 zt
200,00 2t

-z Premie - qrudzien 1994
D B Wynaqrodzenia - rok 1999
D & Wynagrodzenia - rok 1999-qraf

Rys.13. Utworzenie i zapamigtanie nowego raportu Premie — grudzien 1999

SYSTEM INFORMOWANIA KIEROWNICTWA

IWYNAGRODZENIA - 1999! ]

PREMIE -GRUDZIEN 1999
WYNAGRODZENIA > 18 000- 1999

Rys.14. Przykladowy ekran poczqtkowy systemu SIK

dyrektorow), ktorym potrzebny jest szybki i latwy dostep do
informacji i zestawien przygotowanych przez analitykow.

Ten prosty przykiad pokazuje, jak mozna stworzy¢ System
Wspomagania Podejmowania Decyzji lub System Informowa-
nia Kierownictwa w ‘oparciu o hurtowni¢ danych i nowoczesne
narzedzie DSS. Oczywiscie nasza hurtownia jest bardzo okro-
jona — to jedynie implementacja niewielkiego utamka rzeczywi-
stego modelu systemu kadrowo-placowego, zawierajgca
wygenerowane na potrzeby tego artykutu dane. Latwo jednak
mozna sobie wyobrazi¢ mozliwosci systemu DSS bazujacego
na pelnym modelu ekonomicznym przedsigbiorstwa i hurtowni
zawierajacej ogromne ilosci danych.

Informacja podana w przejrzysty i szybki sposob znacznie zy-
skuje na warto$ci. Poniewaz danych zgromadzonych w bazach
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danych jest coraz wigcej, problemem staje si¢ wyszukanie wiasci-
wej informacji lub prawidlowe jej zinterpretowanie. Nie nalezy tez
zapomina¢ o gléwnych wspoiczesnych mediach informacyjnych
- Internecie, tacznosci satelitarnej, telefonii komorkowej, itp. Apli-
kacje DSS powinny umozliwia¢ stosunkowo prosty dostep do
danych (fatwy w obstudze interfejs) lokalnie, przez Internet, a takze
za pomoca telefonow komorkowych, faksow lub pagerow.

W dziale Data Warehouse ,,Informatyki” dotychczas ukazaly sig:

1. M. Gorawski, Systemy DSS: Hurtownia Danych, ,Informaty-
ka”, nr 3/2000.

2. M. Gorawski, A. Konopacki, Systemy DSS: Analiza poréwnaw-
cza, ,,Informatyka”, nr 4/2000.

3. M. Gorawski, J. Fraczek, Systemy DSS: Projekt i opis modelu
hurtowni danych, ,Informatyka”, nr 5/2000.

4. M. Gorawski, J. Fraczek, Systemy DSS: Projekt modelu hurtow-
ni danych — dokumentowanie zmiennosci wymiaréw, ,Informaty-
ka”, nr 6/2000.

5. M. Gorawski, A. Koziatek, Systemy DSS: Projekt ekstrakcji da-
nych, ,Informatyka”, nr 7-8/2000.

6. M. Gorawski, M. Grzywacz, Systemy DSS: Wybrane zagadnie-
nia implementacji procesu ekstrakcji danych przy uzyciu C++
LInformatyka”, nr 9/2000.

7. M. Gorawski, A. Switonski, Systemy DSS: Uniwersalne narze-
dzia ETL, ,Informatyka”, nr 10/2000.

8. M. Gorawski, E. Pluciennik, Systemy DSS: Aplikacje i narzedzia

uzytkownika koncowego cz. 1, wInformatyka”, nr 11-12/2000.

]

W przygotowaniu:
9. M. Gorawski, W. Gamrot, Systemy DSS: Aplikacje i narzedzia
uzytkownika koncowego cz. 2 — DSSWeb.

drinz. Marcin Gorawski, Ewa Pluciennik
RR/Recovery Research-Gorawski Consulting Group, Gliwice

e-mail: mag@bird.karboch.gliwice.pl
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Hutmen - wymiana narzedzi
informatycznych

Wprowadzajgc system IFS Applications, napotkano w Hutmenie na problemy, jakie najczesciej
wystepuija przy wdrazaniu systemow zintegrowanych w firmach, ktore eksploatowaty wdrozone
wczesniej systemy informatyczne i mogty poszczycié sie duzym stopniem ich wykorzystywania.

Poczqtki firmy siggaja roku 1918, kiedy we Wroctawiu po-
wstal zaktad hutniczy ,Shaefer & Shael”, wytwarzajacy m.in.
stopy drukarskie, spoiwa cynowo — olowiowe, brazy i stopy
lozyskowe. Zaklad, zniszczony w znacznym stopniu podczas
dziatan wojennych, rozpoczat produkcje w 1946 roku. Przetwor-
stwo metali niezelaznych zawsze bylo traktowane przez wladze
priorytetowo, wigc zaklad rozwijat si¢ do§¢ szybko. Lata 50 i 60
obfitowaly w wiele inwestycji, a prawdziwy boom nastapit po
przystapieniu do eksploatacji polskich z{6z miedzi, ktora byla
glownym surowcem uzywanym w produktach Hutmenu. Obec-
nie, przychody firmy ksztattuja si¢ na poziomie 300 min zl rocz-
nie, przy zatrudnieniu ok. 900 osob. Hutmen kontroluje Srednio
blisko 40% polskiego rynku przetworzonych metali niezela-
znych, na bazie miedzi i jej stopow.

Odra nad 0dra

Zakladowy OS$rodek Informatyki w Hutmenie powstal juz
w 1967 roku. Byt pierwszym w branzy przetworstwa metali nie-
zelaznych i jednym z pierwszych w przedsigbiorstwach Wro-
clawia. Przez trzy poczatkowe lata trwaly prace organizacyjne
dziatu planowania oraz dzialu ekonomicznego, w pracy ktorych
wykorzystywano by technikg obliczeniowa — jak to wowczas
nazywano. Od 1970 r. rozpoczela sig¢ regularna eksploatacja
pierwszego systemu informatycznego, na komputerze MINSK
w ZETO Wroctaw. Rozwdj Osrodka Informatyki nabral rozma-
chu w 1972 r., kiedy powstaly systemy wspomagania dla
gospodarki materialowej, rozwinal si¢ system planowania pro-
dukcji w diugich i krotkich jednostkach czasowych (miesiac,
kwartal, rok). Rozwinal sig takze system, od ktérego zaczgto,
czyli informacje na temat produkcji zdanej do magazynu wyro-
bow gotowych. Jednoczes$nie zaczely powstawaé zalazki
nastepnych systemow, takich jak planowanie zuzycia materia-
lowego — taki stan trwal do 1975 r., kiedy zakupiono wiasny
komputer — pierwsza Odre.

Jan Tkocz, kierownik Zaktadowego Osérodka Informatyki,
bedacy jednoczeSnie Pelnomocnikiem ds. Modernizacji Syste-
mu Zarzadzania: ,, W naszym osrodku zostal opracowany system
optymalizacji hutniczych receptur wsadowych. System ten, to
program, ktory pozwalal na optymalny dobor skladnikow
wsadowych, czyli tworzenia receptury wsadowej, w zaleznosci
od kosztow, z uwzglednieniem wymogow technologicznych,
skladu chemicznego i innych wlasnosci technologicznych. Jego
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powstanie zostalo objete programem rzqdowym i z tego tytulu
mial by¢ rozpowszechniony we wszystkich przedsigbiorstwach
branzy metali niezelaznych. Dostalismy na ten cel pieniqdze na
zakup maszyny, czyli oSrodek dostal Odre. Jednak program, od
ktorego rozwaj sie rozpoczql, najszybciej zaniknal, bo w éwcze-
snej Polsce koszty nikogo nie interesowaly.”

W owym czasie powstal takze system gospodarki materia-
towej. Udoskonalone réwniez zostalo planowanie surowcow.
Rozwinigto nastgpne systemy — gospodarka wyrobami goto-
wymi, pface, kadry, a na poczatku lat 80-tych zakupiono system
finansowo-ksiggowy, ktory szybko stal si¢ systemem glow-
nym, zasilanym danymi z moduiéw gospodarki materialowej
1 wszystko zostalo jemu podporzadkowane, jednak sprawy kosz-
tow byly ciagle mniej wazne.

Juz w latach 80-tych praktycznie wszystkie podstawowe
dziedziny dziatalnosci firmy byly skomputeryzowane, a wszyst-
kie aplikacje,powstaly lub byly dostosowane do potrzeb zakla-
du praca wilasnego zespolu projektantow i programistow.
W migdzyczasie, w I polowie owej dekady kupiono jeszcze
jedna Odre. Miat zosta¢ zbudowany klaster, jednak to sig¢ nie
udato i jedna z maszyn pelnila funkcje zapasowa, stuzac jako
komputer programistycznych prac rozwojowych.

Pod koniec lat 80-tych kupiono sieciowy system operacyj-
ny QNX, w ktorym pracuja aplikacje utworzone w jezyku C. Nie
wszystkie aplikacje przeniesiono ze $rodowiska Odry do QNX.
Eksploatujac dwa systemy, napisano wiele interfejsow, pozwa-
lajacych na taczenie obu $rodowisk, dzigki czemu cato§¢ funk-
cjonowata w miarg poprawnie. Niektore aplikacje pozostaly na
Odrze, np. system zwiazany z technologia, emisja dokumenta-
cji warsztatowej i sa eksploatowane do dzisiaj.

Dlaczego postanowiono zmienié system

Zaktad, niemal w ciagu calej swojej powojennej historii, byl
monopolista, W pierwszej polowie lat 90-tych nadal dodatkowo
chronionym systemem celnym. Przy tego typu produkcji po-
nad 70% kosztow wytworzenia to koszty materiatowe, a te ksztal-
towane sa przez gietde londynska, co zaczglo nabiera¢ znaczenia
dla firmy dopiero po 1989 r. Owczesna sprawozdawczosé wy-
magata zbierania informacji w okresach miesigcznych lub kwar-
talnych, zapewniajac kontrole nad produkcja. Nie bylo zatem
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do$¢ wyraznej motywacji, aby zastanawia¢ si¢ nad potrzeba
zmiany wyprébowanych i wygodnych narzedzi informatycz-
nych, jakie od dawna wykorzystywano w zaktadzie. Konkuren-
cja — glownie z firm zachodnich — zaczgla powstawa¢ dopiero
w latach 90-tych i dopiero wtedy coraz bardziej oczywiste sta-
walo si¢ to, ze kiedy$ ochronne bariery celne znikna i trzeba
bedzie podjac¢ walke o klienta.

Przygotowania do zmian

»Od konca 1993 roku bylo oczywiste, Ze muszq nastqpic zmia-
ny — wspomina Jan Tkocz — w opracowanym raporcie na te-
mat stanu informatyki i strategii rozwojowej przedstawiono
glowne zagrozenia i wskazano kierunki rozwoju narzedzi in-
Sformatycznych. Coraz bardziej stawalo sie jasne, ze aby prze-
trwac w rynkowej rzeczywistosci i moc podjqé konkurencyjna
walke, bedziemy musieli precyzyjnie sledzi¢ pozostate 30 pro-
cent kosztow, generowane przez zakladowy system produk-
cyjny i administracyjny. Podpisywanie umow wstepnych z Uniq
Europejskq wyraznie wskazywalo na zniesienie barier cel-
nych, za ktorymi bezpiecznie , ukrywal” sie nasz zaklad.”

Jednak dla 6wezesnych gremiow decyzyjnych to byt na tyle
odlegly czas, ze nie przyjmowano argumentoéw, aby zdoby¢ od-
powiednie narzedzia informatyczne, pozwalajace gromadzié istot-
ne i wiarygodne informacje, aby nauczy¢ si¢ korzysta¢ z takich
informacji, analizowa¢ je i wykorzystywaé przy podejmowaniu
biezacych decyzji gospodarczych w firmie.

Wreszcie, w 1997 roku stalo si¢ jasne, ze konczy sig epoka
wzglednego spokoju i trzeba zacza¢ porzadnie analizowaé koszty
wiasne. Tylko majac odpowiednie narzedzia, mozna szybko re-
agowa¢ na zmiany rynkowe i podja¢ wyrownana walke z kon-
kurencja. Wyniki finansowe firmy nie byly w tym czasie
najlepsze — co oznaczalo, ze za zmiany wzieto si¢ bardzo p6zno.

Nie ma rozy hez kolcow

Wprowadzanie nowych narzedzi informatycznych w dzialaja-
cej firmie jest ,,operacja na zywym organizmie™ i nigdy nie pozo-
staje obojetne dla funkcjonowania catosci.

Takze w Hutmenie nie bylo to przejscie tagodne i wiazalo
si¢ z bardzo silnymi oporami, co wynikato, paradoksalnie, ze
stosunkowo duzego stopnia zinformatyzowania zakiadu. Pierw-
sza grupe niechetnych napotkano w Osrodku Informatyki.
Ludzie przyzwyczajeni do pracy w znanym sobie Srodowisku
wyraznie nie mieli ochoty na zmiany, tym bardziej, ze dotych-
czasowe obowiazki wykonywali bez stresow, bo na temat swo-
jej pracy wiedzieli wszystko. Tu czekato ich nowe wyzwanie,
nowa wiedza i kolejny etap nauki. Nadmieni¢ nalezy, ze ta
grupa dala sig najszybciej przekonac i juz w okresie wyboru
systemu oraz jego wdrazania stanowila trzon zespotow wdro-
zeniowych. Druga grupa byla bardziej liczna i stanowita po-
wazniejsze utrudnienie — to byli uzytkownicy. Mieli oni swoje
narzedzia, ktore zabezpieczaly wszystkie ich potrzeby i zadania,
nawet najbardziej wyszukane, a poza tym znali doskonale swo-
je Srodowisko pracy. Te grupg przekona¢ do koniecznosci zmian
bylo najtrudniej. Organizowano wyjazdy referencyjne, poka-
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zywano, jak funkcjonuja systemy zintegrowane gdzie indziej
1 jakie to niesie korzysci. Prowadzono wiele rozmow z glowny-
mi ksiggowymi, ze specjalistami od zaopatrzenia i handlu. Akcja
uSwiadamiajaca odniosta sukces. Oponenci zrozumieli, jakie
korzy$ci daje praca w zintegrowanym $rodowisku informa-
tycznym. Efektem bylo podpisanie wniosku do Zarzadu
zalecajacego takie podejscie do przebudowy struktury infor-
matycznej zakladu.

Wyhor systemu

Jan Tkocz: .Analize dostepnych na rynku, interesujqcych nas
systemow prowadzono od roku 1994. Wiedy na rynku bylo ok.
15 propozycji zintegrowanych systemow, klasy MRP II.
W miare uplywu czasu systemy byly rozwijane oraz przybywalo
nowych, wiec nasze analizy byly stale uaktualniane. Od po-
czqtku bylismy nastawieni na system pracujgcy w Srodowisku
Unix, nie chcielismy Srodowiska AS-400. Z naszych badan
wynikato, ze rozwiqzania unixowe sq dla nas korzystniejsze.”

Wdrazanie

Decyzje o wdrazaniu systemu zintegrowanego Zarzad podjat w
pazdzierniku 1997 r. Wymyslono formule probnej eksploatacii
systemu 1 przystapiono do rozméw z IFS,

Kontrakt byl tak sformutowany, ze wdrozenie rozpoczeto od
systemow IES Dystrybucja i IES Finanse, w kontrakcie za$ ujeto
zakup 1 wdrazanie pozostalych — Produkeji i Remontéw w termi-
nie dogodnym dla zakiadu. Moduty Dystrybucji i Finansow
musiaty by¢ przygotowane do eksploatacji od pierwszego stycz-
nia 2000 r. z powodu duzych zmian w samej ksiegowosci, a te
moga by¢ wprowadzane wylacznie od poczatku roku. Wpraw-
dzie byl przygotowany wariant awaryjny, czyli do roku 2000 do-
stosowano systemy dotychczas eksploatowane, a takze, co nie
bylo zadaniem banalnym, do pracy w roku 2000 dostosowano
rowniez Odreg. Jednak zabiegi te, w zakresie eksploatowanych
systemOw, okazaly si¢ zbedne. Wszystkie systemy ewidencyj-
ne, dotyczace obrotu materiatowego i finanséw zostaty w jednej
chwili zastapione nowymi. Bylto to do$¢ ryzykowne podejscie,
ale determinacja zmian byta bardzo duza.

Etap pracy rownoleglej obu systemow prowadzono na
przetomie listopada i grudnia na bazie danych rzeczywistych
Z wrzesnia.

»Bylo to uciqzlive — wspomina Jan Tkocz — chcielismy juz
z tego zrezygnowac, jednak IFS przekonal nas, abysmy sie nie
poddawali. I dobrze sie stalo, byl to dla nas bowiem poligon
doswiadczalny. Dzigki temu poznalismy, jak system funkcjo-
nuje w interesujqcych nas szczegolach — od strony dystrybu-
cyjnej, emisji dokumentow, ksiegowosci, itd. To bylo naprawde
bardzo potrzebne, a cala cigzka praca wykonana nad tym
zadaniem przez grupe bezposrednio zaangazowanych ponad
60 0s6b zostata doceniona i nagrodzona przez Zarzqd firmy.”

Podezas dostosowywania systemu do potrzeb firmy stara-
no si¢ zminimalizowaé liczbg zmian, tym niemniej pewne mody-
fikacje — glownie zwiazane z ewidencja i rozliczaniem kosztow,
byly niezbedne. W systemie IFS Dystrybucja zaplanowano 52
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modyfikacje, a po analizie zrealizowano ponad 20. Trudno bylo
si¢ takze ustrzec przed modyfikacjami o zywocie efemerycz-
nym, ktére niemal natychmiast staja si¢ zbedne — pewnych
rzeczy nie wida¢ na etapie wdrazania, wychodza one dopiero
potem. Na szczgscie takich efemeryd bylo niewiele. Kosztow
wszystkich przerobek systemu, nawet tych chybionych, nie da
sig precyzyjnie okresli¢, siggaja one okolo 30% planowanych
wydatkow na wdrozenie, konsultacje i drobne zmiany.

Start!

Cale przedsigwzigcie inwestycyjne bylo do$¢ rozbudowane.
Z jednej strony aplikacja IFS wraz z calym procesem przygoto-
wania, z drugiej za$§ budowa nowej sieci i zakup serwer6ow,
w tym RS/6000 oraz szeroko zakrojona akcja szkoleniowa zato-
gi. No i oczywiscie uruchomienie calego przedsigwzigcia.. Pierw-
szego stycznia zbieglo si¢ wszystko: gotowy system, gotowa
sie¢, wyposazone stanowiska i przeszkolona zatoga. I to sig
udato. Zarejestrowanych uzytkownikow jest 130, a w tej chwili
bezposrednio pracuje 50., uzywajac stacji roboczych — kompu-
terow PC z Pentium II/11L

Utworzenie nowej bazy w dystrybucji odbylo si¢ poprzez
przeniesienie danych ze starych systemow do nowego, uzu-
pelniajac niektore informacje. Transpozycja odbyta si¢ auto-
matycznie, przez napisane programy. Bilanse zostaly zamknigte
w starym systemie f-k, lacznie z gospodarka materialowa. Te
dane, gotowe do kontroli, bgda zachowane przez najblizsze
pig¢ lat. W IES Applications znalazt si¢ bilans zamknigcia 1999
1 bilans otwarcia 2000. Przeniesione zostaly takze bazy $rod-
kow trwalych, pozycji magazynowych i kontrahentow.

Eksploatacja

Prace w systemie IFS Applications firma rozpoczeta od 1 stycz-
nia 2000 r. Obecnie, po kilku miesigcach nastapit okres bacznego
przygladania si¢ systemowi i jego ponownej oceny. Juz niewiele
0s0b w zakladzie kwestionuje dokonanie zakupu nowego syste-
mu, a wigkszo$¢ z uzytkownikow zaakceptowata zmienione wa-
runki pracy.

Obecnie dziata caly system finansowo-ksiggowy, gospodar-
ka materialowa w pelnym zakresie: magazyn techniczny, maga-
zyn wyrobow gotowych, magazyn surowcow, poza tym handel
1 sprzedaz. Jest faczno$¢ pomiedzy IFS Applications a odreb-
nym systemem placowym, gdzie przygotowywane sa odpowied-
nie dane, skad nastgpuje ich transfer do systemu IFS.

Zostata takze ujednolicona baza stownikowa w IFS i w pozo-
stalej W, starym systemie” czesci technologiczno — produkceyjne;.

Wystepujace czasem problemy techniczne wynikaja w zasa-
dzie z bledow, popetnianych przez uzytkownikow, glownie
w modutach przerabianych na potrzeby zakladu. Wiekszosé be-
dow usuwana jest przez zakladowy zesp6t informatykow, a wy-
kryte bledy systemowe usuwa do$¢ szybko i sprawnie dostawca
oprogramowania. Zreszta liczba bledow maleje w miare nabiera-
nia wprawy w obstudze systemu przez jego uzytkownikow. O ile
bilansowanie danych za styczen odbywato sig pod koniec lute-
g0, to juz obecnie, bilans za poprzedni miesiac jest zakonczony
najpozniej 15 dnia nastgpnego miesiaca.
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Korzysci

Widrazanie systemu wynikalo z potrzeb rozwojowych, byt to
jeden z elementow calto$ciowego programu restrukturyzacji
firmy. Wraz z jego wdrozeniem, od | stycznia 2000 roku wpro-
wadzono bardzo powazne zmiany organizacyjne — zostaly po-
wolane centra zysku, w tej chwili jest ich siedem. Proces
reorganizacji zakiadu nie zostal jeszcze zakonczony i w niedale-
kiej przyszto$ci bedzie optymalizowany. Centra zysku bez do-
stgpu do informacji gromadzonej przez zintegrowany system
informatyczny nie mogtyby funkcjonowac.

Jan Tkocz: ,,Ograniczajqc si¢ do pierwszych miesigcy
eksploatacji nalezy zauwazyé, ze obecnie mamy szybki
dostep do wiarygodnej informacji z jednego zZrodta. Po-
zwala to na stosunkowo szybkie podejmowanie decyzji
gospodarczych, ktore owocujq skutkami finansowymi. Ta-
kie narzedzia, wspomagajqce procesy decyzyjne, wykorzy-
stuje od poczqtku Zarzqd i Dyrektor Ekonomiczny.
Zdecydowanie wzrosla szybkos¢ wymiany informacji wsrod
kadry kierowniczej. Bardzo wazna jest aktualna, codzien-
na informacja na temat sprzedazy czy ksztaltowania sie
cen, co pozwala na podejmowanie wlasciwych decyzji
i reagowanie niemal natychmiast na sytuacje rynkowq, na
spadki sprzedazy z powodu zbyt wysokich cen czy koniecz-
nos¢ ich podnoszenia. Oprocz tego mamy coraz wiecej do-
brze wyszkolonych pracownikow, umiejacych postugiwaé
sie nowoczesnymi narzedziami informatycznymi. Na obec-
nym etapie eksploatacji systemu trudno jest podac¢ wymier-
ne korzysci, jakie daje jego wykorzystywanie.”

W niedalekiej przysziosci

W najblizszych planach firmy umieszczono wdrazanie systemu
IES Produkcja. Wkrotce powstanie harmonogram wdrazania,
a eksploatacja ma sig rozpocza¢ | stycznia 2002 r. W kolejce wdro-
zeniowej czekaja jeszcze systemy IFS Remonty oraz Kadry i Place.
Idac z duchem czasu, w firmie mysli si¢ takze o uruchomieniu
zamowien 1 sprzedazy przez Intemet, ale to bedzie jeszcze wyma-
gallo wielu uzgodnien z wlascicielami Hutmenu.

Jan Tkocz: ,,Chcemy mie¢ maksymalnie duzo danych ze
sfery finansowej przedsigbiorstwa dla rachunkowosci zarzqd-
czej. Informacja na temat ksztattowania sie rzeczywistych kosz-
tow materialowych naszych produktéw jest niezbedna, aby
prowadzi¢ wilasciwq polityke cenowq zakupow. Bez tego nie
mozemy przewidywac wynikow finansowych firmy. Z powodu
wahan cen miedzi na gieldzie londynskiej, przewidywanie
naszych wynikow finansowych i tak obarczone jest duzym
bledem. Natomiast posiadanie biezqcej informacji na temat
kosztu materiatowego daje efekt decyzyjny zupelnie innej ja-
koSci. W naszej branzy poziom zyskéw stanowi niewielki pro-
cent obrotow. Liderzy w Europie dochodzq do poziomu 4 — 5%
rentownosci. Wszystkie nasze przedsigwziecia i dazenia zmie-
rzajq w tym kierunku, aby sie do tej wartosci maksymalnie
przyblizyé, a w przyszlosci ja przekroczyé.”

Cezary Pochrybniak
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0Od Redakcji
Listopad... Czas zadumy i pamigci o tych, ktorzy odeszli... Pozwolcie Parnstwo, ze odwolam si¢ do stow Kolezanki Ali Myszor, ktéra zawsze
pamieta, by naszq uwage skierowac w strong waznych spraw, lecz czgsto pomijanych w stowach...

Znicze zaptonety dla Wszystkich.....

Weczoraj, w Dniu Wszystkich Swigtych, nasze mysli byly blisko tych, ktérzy odeszli. Dzisiaj, w Zaduszki, réwniez
zapalimy znicze na Ich mogitach. To dowdd naszej pamigci.
W ten wyjatkowy czas w roku, bardziej niz kiedykolwiek zastanawiamy si¢ nad przemijaniem Zycia i jego prawdziwymi
warto$ciami. Dobrze, ze jest taki czas.
Nie ma juz wéréd nas naszych bliskich kolezanek i kolegéw — informatykdw, ktérzy jeszcze tak niedawno cieszyli nas
swoja obecno$cia, a swoja pracg stuzyli innym.
Myéle o Sp.
Lidce Sochockiej
Krzy$ku Lesnym
4 Radku Drzazdze
Damianie Misiaku
Janku Trzciance
£§ Czesku Uramowskim
"4 Lestawie Wawrzonku
i innych, ktérych nazwisk nie pamigtam.

Zachowajmy Ich w naszej wiecznej pamigci.
Alicja Myszor

Il KRAJOWA KONFERENCJA INZYNIERI OPROGRAMOWANIA

W Zakopanem, w dniach 18-20 paZdziernika 2000 r. odbyta si¢ Il Krajowa Konferencja InZynierii Oprogramowania. Tym razem organi-
zacji podjelo si¢ Srodowisko krakowskie, a w szczegdlnosci Oddziat Matopolski PTI wraz z Katedrami Informatyki i Automatyki Akademii
Gorniczo-Hutniczej (http://galaxy.uci.agh.edu.pl/~kkio/). Patronat naukowy sprawowat Komitet Informatyki PAN, natomiast gtéwnym spon-
sorem byt MOTOROLA POLSKA Software Center. Konferencja stanowita forum prezentacji metod inzynierii oprogramowania, wymiany
| doswiadczeni z ich praktycznego wdrazania oraz kierunkow ksztatcenia w tym zakresie. Wartym odnotowania jest fakt licznego uczestnictwa
| studentéw — czlonkéw PTI, skupionych w Sekcji Studenckiej PTI. Pisze o tym Przewodniczqcy Sekcji, kol. Piotr Godek.
| Zdjecia dostarczyt kol. Jurek Nawrocki (otwarcie Konferencji 18.10. i bankiet 19.10).
e “ “t -
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Sekcja Studencka na Il KKIO 2000

Na minionej II Krajowej Konferencji Inzynierii Oprogramowania pojawita si¢ liczna — w poréwnaniu z ubiegtym rokiem — grupa studentéw.
Wigkszos¢ z nas reprezentowata Politechnike Poznanska, a doktadnie specjalno$¢ Inzynieria Oprogramowania, cho¢ byli takze przedstawicie-
le np. Uniwersytetu Szczecinskiego czy tez Akademii Gorniczo Hutniczej w Krakowie.

Nasza obecno$¢ $wiadczy chyba o tym, Ze juz teraz — na studiach — my$limy powaznie zaréwno o naszym zyciu zawodowym, jak i o samej
dziedzinie — Inzynierii Oprogramowania. Aktywny udziat w dyskusjach §wiadczy tez o fakcie, ze chcemy nie tylko stuchaé, lecz mamy
réwniez odrobing do powiedzenia. By¢ moze ta che¢ zabrania glosu zaowocuje wyktadem na kolejnej, 111 KKIO. Niewykluczone, iz bedziemy
starali si¢ zaprezentowa¢ co ciekawsze prace magisterskie z Inzynierii Oprogramowania, ktére mamy nadziej¢ pomy$inie napisaé i obronié.

Warto dodac, iz na konferencji znaleZliSmy si¢ gtéwnie dzigki uprzejmosci Organizatoréw oraz naszych uczelni i macierzystych oddziatéw
PTI, za co goraco dzigkujemy.

Piotr Godek,
Przewodniczqcy Sekcji Studenckiej PTI

»Ekonomia internetowa na polskich uczelniach”
Konkurs pod patronatem Prezydenta Rzeczypospolitej
sponsorowany przez firme INTEL

Konkurs byt adresowany do wszystkich szkot wyzszych w calej Polsce i miat na
celu opracowanie nowego lub gruntownie zmodyfikowanego programu zaje¢ ,,Eko-
nomii internetowej” przy uwzglednieniu aktywnego wykorzystania Internetu oraz
przeprowadzonych badan naukowych. Intel od lat organizuje i sponsoruje inicjaty-
wy edukacyjne na $wiecie. Konkurs, o ktérym mowa, jest czg$cig wielomilionowe-
2o programu tzw. kontaktéw akademickich Intela (EER Academic Relations Contact),
rozwijanego w rejonie Europy wschodniej. Zalozeniem programu jest u§wiadomie-
nie mozliwoéci wykorzystania zdobyczy nauki i najnowszej technologii w edukacji
oraz przygotowanie kadry akademickiej i studentow do przysztych wymogéw no-
woczesnej gospodarki.

Do Konkursu zgtoszono 16 programéw studiow. Oficjalne ogloszenie wyni-
kow i wreczenie nagréd przez Prezydenta RP odbylo si¢ w Warszawie 24 pazdzier-
nika 2000 r. Mito nam poinformowac¢, ze dwie pierwsze nagrody zdobyly programy
przygotowane przez osoby zwigzane z PTI. I miejsce zajal zespot pod kierunkiem
prof. dr hab. inz. Wojciecha Cellarego, przewodniczacego Kota Wielkopolskiego
PTI w latach 1984-1987 (Akademia Ekonomiczna w Poznaniu). Il miejsce przyzna-
no zespotowi pod kierunkiem dr hab. inz. Macieja Drozdowskiego, prof. PP,
aktualnego Prezesa Oddziatu Wielkopolskiego PTI (Instytut Informatyki, Politech-
nika Poznariska). Il miejsce zajela Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis Uni-
versity (WSB-NLU) w Nowym Saczu (zesp6t pod kierunkiem prof. Mariana
Mrozka), a IV — zesp6t z Akademii Ekonomicznej w Poznaniu (prof. Witold Abra-
mowicz). Reprodukujemy dyplom, ktory odebrat obecny Prezes OW PTI.
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Laureat XVI Ogolnopolskiego Konkursu PTI na najlepsze prace magisterskie
w Orlando

Jako laureat XVI Ogolnopolskiego Konkursu na najlepsze prace
magisterskie z informatyki, za pracg dyplomowa dotyczaca przetwa-
rzania réwnolegtego i rozproszonego (praca p.t. ,Dynamic Assign-
ments of Applications in Distributed Environments” wykonana
w Politechnice Gdariskiej — promotor: prof. dr hab. inz. Henryk Kraw-
czyk) zostalem zaproszony przez firmg Citrix, dzigki osobie Pana
Zbiga Zdanowicza, szefa dziatu sprzedazy firmy Citrix na Europe
Srodkowa i Wschodnig, do uczestnictwa w konferencji Citrix iFo-
rum2000, ktéra odbyta si¢ w Orlando w Stanach Zjednoczonych,
w dniach 2-5 pazdziernika 2000 roku. Niniejszy tekst stanowi krét-
kie sprawozdanie z tego pobytu, w catoci ufundowanego przez fir-
mg Citrix.

Gléwne sesje konferencji Citrix iForum 2000 odbyty si¢ w dniach
3-4 pazdziernika 2000 roku w salach blizniaczych hoteli Swan i Do-
Iphin, lezacych na terenie obszernego miasteczka Walt Disney World
niedaleko Orlando. Sesje poranne przeznaczone byly dla wszystkich
uczestnikow (okoto 3200 oséb) konferencji i obejmowaty prezenta-
cje zaréwno kierownictwa firmy Citrix, jak i przedstawicieli innych

czotowych firm na $wiecie. Pigé serii dziesigeiu 45-minutowych row-
nolegtych sesji poobiednich kazdego dnia po$wigcone bylo gtéwnie
najnowszym produktom firmy Citrix, ale rowniez prezentacjom obec-
nych trendow i prezentacjom firm-sponsorow.

Pierwsze sesje ogélne prowadzone przez prezydenta firmy Ci-
trix Marka Templetona oraz wiceprezydenta do spraw marketingu
Davida Weissa wprowadzity w aktualne i przyszloSciowe rozwiaza-
nia firmy Citrix w udost¢pnianiu wszelkich aplikacji, do dowolnego
klienta, przez dowolne medium, w dowolnym i najkrétszym mozli-
wym czasie, co bylo hastem przewodnim promujgcym najnowsze
produkty firmy. Naleza do nich: Citrix MetaFrame 1.8 Feature Rele-
ase 1, Citrix NFuse 1.5 oraz Citrix Extranet. Ogtoszono réwniez
dostepno$¢ wersji Citrix MetaFrame 1.1 dla trzech wiodacych uni-
xowych systeméw operacyjnych, tj. AIX, HP-UX oraz Solaris.
Wyjasniono ideg¢ dystrybucji produktéw w liniach Future Releases
oraz Platform Releases oraz pozycje firmy Citrix wobec najnow-
szych technologii firmy Microsoft, ktére zostaty przedstawione przez
Marka Aggara z tej wlasnie korporacji. Nastgpnego dnia niezwykle




ciekawg sesja 0gélng byt tzw. ,.Analyst Panel”, gdzie grupa czoto-
wych ekspertéw dyskutowata teraZniejszo$¢ oraz przyszto$¢ (obie-
cujgca) rynku ASP. W trakcie kolejnych dni, firma Citrix
zaprezentowala rozwigzania pozwalajace na integracj¢ i publikacje
aplikacji réznych systeméw operacyjnych poprzez sie¢ dla uzytkow-
nikéw w charakterze znanych portali internetowych dzigki narzedziu
Citrix NFuse, zapewniajac jednocze$nie fatwe, szybkie, scentralizo-
wane zarzadzanie publikowanymi ustugami. Uzytkownik moze mie¢
dostgp do publikowanych aplikacji poprzez Citrix Program Neigh-
borhood (czyli posiada¢ skréty do opublikowanych aplikacji na lo-
kalnym pulpicie), otrzymujac wydajno$é poréwnywalng z praca
| wsieci LAN przez polyczenia typu dial-up. Aplikacje mogg by¢
wykonywane na farmie serweréw (w sposéb przezroczysty dla uzyt-
kownikow) wykorzystujagce rownowazenie obcigzenia, co wplywa
na zwigkszenie komfortu i szybkosci pracy koficowego uzytkowni-
| ka. Wszystko to zaprezentowano w praktyce, zaznaczajac, iz uzyt-
‘| kownik moze mie¢ ponadto dostgp do zaréwno lokalnych, jak
i zdalnych drukarek, schowkéw, urzadzen zewngtrznych oraz audio.

Do szczeg6lnie interesujgcych sesji réwnolegtych (szezegotowo
omawiajacych wybrane narzgdzia lub tez trendy) nalezaty m.in.:
., Citrix MetaFrame 1.8 Feature Release 1", ,, An Intruduction to
MetaFrame 2.0 and IMA”, ,,Server Sizing” o skalowaniu rozwig-
zan Citrixa oraz Microsoftu na farmach procesordw w $rodowi-
skach Windows oraz Unix, z uwzgl¢dnieniem szacowania
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wymaganych zasob6éw sprzgtowych dla okreslonej liczby uzytkow- |
nikéw oraz wykonywanych zadan na poszczegélnych platformach,
,Citrix NFuse/Yahoo Portal” po$wigcona narzedziu Citrix NFuse
stuzacemu publikacji aplikacji dla uzytkownikow. Nowe funkcje
wersji Citrix MetaFrame 1.8 Feature Release 1 obejmujg m.in.: wspar-
cie dla wigkszych rozdzielczosci 64000x64000 oraz trybow ,.high
color” i true color”. Wsparcie dla wielu monitoréw, wiele funkcji
skalowania okien w urzadzeniach po stronie klienta (przydatne
w szczegolno$ei w matych urzadzeniach), zintegrowane 128-bito-
we szyfrowanie to nastgpne nowe cechy systemu. Prezentacja ,,Se-
rver Sizing” obejmowata z kolei oprécz omdwienia sposobéw
szacowania niezbgdnych zasobéw sprzgtowych i charakterystyki na-
rz¢dzi wspomagajacych firmy Citrix, interesujgce pordwnanie pro- |-
tokotéw ICA firmy Citrix i X11 (z korzyScia dla tego pierwszego). |
Sesje ,Firewalls & Security Discussion” w dwéch czgéciach szeze- |
gbtowo omawialy problem bezpieczenstwa w technologii przetwa- |
rzania danych na serwerze.

Podczas konferencji udostgpnione byly terminale wykorzystu-

jace technologie Citrixa, za pomoca ktérych mozna bylo korzystaé |

z sieci Internet.

Strona pozakonferencyjna wyjazdu obejmowata zwiedzanie sto-
necznej w tym czasie Florydy — od Miami po Orlando, wizyty m.in.
w Disney-MGM Studios oraz Universal Studios, gdzie zaprezento-
wano kulisy tworzenia kasowych przebojow filmowych.

Pawel Czarnul

Z HISTORII ...

W drugim roku wydawania Biuletynu PTI (1983) ukazal si¢ tqczony numer listopadowo-grudniowy. W dzisiejszym odcinku :
wspomnieri, do tego wlasnie numeru postanowitam si¢ odwota¢, gdyz znalazt si¢ tam na stronie tytutowej artykul prof. Andrzeja |
Blikle ,, Formalne metody inZynierii oprogramowania (glos w sprawie powotania nowej sekcji PTI)". Warto chyba przypo- |
mnieé poczqtki zainteresowania PTI .in.iynieriq oprogramowania teraz, kiedy wlasnie zakoriczyta sie II Krajowa Konferencja

Inzynierii Oprogramowania.

Formalne metody inzynierii oprogramowania
(glos w sprawie powolania nowej sekcji PTI)

Jak powszechnie wiadomo, proces uruchamiania systemu oprogra-

| mowania konsumuje nierzadko potowg ceny calego systemu, po

czym uzytkownik i tak otrzymuje produkt z wicloma bledami. Jest
| to wynikiem stosowania dalece nieformalnych metod przy specy-
fikowaniu, projektowaniu, tworzeniu i wreszcie dokumentowaniu
duzych programéw. Tam, gdzie inzynier mechanik lub elektronik
| postuguja si¢ rachunkiem matematycznym i rysunkiem technicz-
nym, inzynier informatyk tworzy swoj, i ilez bardziej zlozony
produkt niemalze z wyobrazni. Zamiast rysunku technicznego
| popartego obliczeniami otrzymuje on mgtng i najczgsciej
niekompletng specyfikacje w jezyku potocznym. Tg sama specy-
fikacjg przekazuje pozniej uzytkownikowi, ktory spedza wiele
bezsennych nocy na odkrywaniu w systemie tego wszystkiego, co
jego Tworca nie znalazlszy w specyfikacji musiat sobie dopowied-
zie¢. Opisana tutaj do$¢ dramatyczna sytuacja nie pozostaje bez
echa w $rodowisku praktykéw i teoretykow. Od wielu lat prowad-
zi sie na $wiccie (rowniez w Polsce) liczne badania zmierzajace do
jej poprawy. Pierwszy sukces odnotowano ok. roku 1960, gdy
w definicji Algolu uzyto metody BNF do opisu syntaktyki. Od
tego czasu metoda ta nie tylko stata sig podstawowym narzedziem
przy projektowaniu jezykOw programowania, lecz takze weszta na

stale do kompendium wiedzy informatycznej. Nadal pozostat
jednak nie rozwigzany bardzo trudny problem opisu semantyki
jezykOw oprogramowania.

Zagadnieniami zwiazanymi z semantyka jezykow programowania
zaczgto si¢ zajmowac w koncu lat sze$¢dziesiatych, ale dopiero
jakies 10 lat pozniej pojawily sig pierwsze wyniki mogace miec¢
zastosowanie praktyczne. Opracowanie metody semantyki deno-
tacyjnej i odpowiednich metajezykéw do jej uzycia w praktyce
doprowadzilo do powstania nowej metody wiederiskiej (Vienna De-
velopment Method, w skrécie VDM). Jej zastosowania obejmujg [+
obecnie definiowanie (skladni i semantyki) jezykow programowa-
nia, systematyczne tworzenie implementacji, projektowanie i im- 5
plementacjg systeméw operacyjnych, systemow obstugi baz
danych, itp., a takze projektowanie architektury sprzetu. Oprocz
tej metody istniejg takze inne, mniej znane, o podobnych zastoso-
waniach.

Wprowadzenie metod formalnych do opisu systemow programo-
wania nie tylko uczynilo te opisy precyzyjnymi i kompletnymi,
lecz takze pozwolilo na zastosowanie wielu innych metod formal-

—




nych w procesie tworzenia takich systemow. Zespot tych metod
okrela si¢ dzisiaj w literaturze anglosaskiej terminem rigorous

methods of software development. W jezyku polskim mowimy

czgsto o formalnych metodach inZynierii oprogramowania.

Dotychczasowe bardzo pozytywne doswiadczenia w stosowaniu
tych metod powoduja, Ze coraz wigcej uniwersytetow na $wiecie
wprowadza je do programow nauczania. Pierwsi absolwenci, ktorzy
w ostatnich latach zaczgli opuszezaé te uczelnie, pracuja na ogot
o wiele szybciej 1 sprawniej niz ich koledzy postugujacy si¢ meto-
dami tradycyjnymi, a wykonane przez nich systemy sa o wiele
bardziej niezawodne. Sklania to wiele duzych firm przemyslowych,
np. IBM, do organizowania dla swych pracownikéw odpowied-

BIULETYN PTI

nich kursow. W niektorych krajach, m.in. w Anglii i Danii, powstaja
specjalne instytuty, ktérych zadaniem jest rozwdj formalnych me-
tod inzynierii oprogramowania oraz propagowanie ich w przemysle.

W Polsce upowszechnienie tych metod jest prawie zadne, istnieje
jednak grupa o0sob je znajacych, majacych dostep do biezacej litera-
tury, a takze pracujacych tworczo w tym zakresie. Wydaje si¢ wige
celowe stworzenie forum wymiany informacji, na ktérym formalne
metody inzynierii oprogramowania moglyby by¢ szerzej upow-
szechniane 1 na ktérym teoretycy mogliby konfrontowac swe
poglady w dyskusji z praktykami. Takie forum moglaby stanowié
sekeja formalnych metod inzynierii oprogramowania PTI /.../

Andrzej Blikle, 11-12/1983

Krotki kurs jezyka P (2/1)
Szyk przestawny

czytamy takie np. zdania:

Wykryte zostaly oba bledy w programie.

Zostaly wykryte oba bledy w programie.

jest dopuszczalne.

Oto nastgpna, nie najnowsza zreszta maniera jgzykowa, ktorej ulega wigkszosé z nas. Ciagle

W buforze przechowywany jest tylko pojedynczy znak.
W ksiqzce omowione sq podstawowe wlasciwosci Ady.

W zdaniach tych zastosowano szyk przestawny. Nie ma zadnego powodu, aby rezygnowa¢é z szyku
prostego, wlasciwego jezykowi polskiemu (teksty, w ktorych wprowadzono szyk przestawny, nie
brzmia ani na jot¢ bardziej ,,naukowo’!). Lepiej wicc napisac:

W buforze jest przechowywany tylko jeden znak.

W ksiqzce sq omawiane podstawowe wlasciwosci Ady.

Byloby oczywiscie jeszcze lepiej, gdyby autorzy tych zdan pozbyli si¢ w nich strony bierne;j.
Podobna uwaga odnosi si¢ do czasu przysziego. Forma czyral bede jest niepoprawna, a szyk
wyrazow mozna zmieni¢ tylko wowezas, gdy operuje si¢ bezokolicznikiem; wyrazenie czytaé bede
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Poniewaz w tym roku nie spotkamy sie juz na tamach Biuletynu,
pozwdlcie Panstwo; ze na zakofczenie dzisiejszego numeru przywotamy
nastréj swigteazny. Niech czas radosci okresu Swiqgt

Bozego Narodzenia przysporzy Wszystkim sit
i energii, by mdc sprosta¢ nowym zadaniom, jokie
nas zekajg w nadchodzgcym Nowym Roku.

Wesolych Swiqt i Szczeéliwego Roku 2001
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RUNS WITH LOTUS

‘i

Premier Partner

 mis Partner

‘Integracja Profesjonalnego Systemu Zarzadzania Dokumentami
mis-Partner i innych aplikacji Lotus Domino
z dostepnymi na rynku systemami informatycznymi

WERSJA

Lotus Domino a SAP/R3
Przezroczyste dla uzytkownika wywotanie funkcji SAP/R3 bezposrednio z aplikacji Lotus Domino
Zachowanie mechanizmow bezpieczeristwa Lotus Domino i SAP/R3
Dwukierunkowy interfejs wymiany danych
Wykorzystanie mechanizmow obiegu dokumentow systemu Lotus Domino oraz SAP/R3
e : L Wymuszone zachowanie logiki systemu SAP/R3 :

Integracja

Archiwizacja : :
~ z serwerem faxow

baz Lotus Domino

; z i Automatyczne wysylanie faxéw
3 MozZliwo$¢ przechowywania dokument 5 z aplikacji Lotus Domino
¥ Lotus Domino na tariszych nosnika :
R Automatyczne otrzymywanie faxéw
Przezroczysta migracja dokumento -
o Peina poufnos¢ faxow
Szybkie wyszukiwanie i odzyskiwan
zarchiwizowanych dokumentow ~ Oszczednos$c czasu i materiatow
SEo eksploatacyjnych
MozZliwo$¢ pracy rozproszonej
! ~ Praca z poziomu przegladarki
e internetowej

Zarzadzanie hierarchiczna pamiecia b

SRS

Wspoipraca baz Lotus Domino z bazami relacyjnymi
Wykorzystanie Lotus Domino jako centralnego punktu dostepu i dystrybucji danych.
Wykorzystanie zalet baz relacyjnych.

Dwukierunkowy interfejs wymiany danych.

Serwer Lotus Domino uwazany jest za jeden z najbezpieczniejszych serweréw internetowych |
Obstuguje kilka poziomow zabezpieczen.
~ Umozliwia szyfrowanie kluczami asymetrycznym oraz uzywanie podpisu elektronicznego.

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS

MIS Sp. z 0.0. 51-162 Wroctaw, ul. Macieja Miechowity 1,
tel./fax. 071 372 33 330...335



Aty

3

kiedy pylaja nas

0 PROKOM,

odpowiadamy,

- Ze to najwigksza w Polsce

firma informatyczna...

- Ze tworzymy i integrujemy:
Systemy komputerowe

- Wduzych i srednich
przedsiebiorstwach oraz
instytucjach publiczn ych
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Ze nasza najwieksza sitq sg ludzie, :
Ze jestesmy obecni na giefdach =~ - -
Londynu i Warszawy... i

kiedy pylaja nas o Sukces,
odpowiadamy...

Ze trudno jest mowic
 owfasnych sukcesach e . | . :
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