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Wstep

Efektywnos¢ procesu zarzadzania =zalezy od realizacji postawionych
przedsiebiorstwu celéw. Efektywnos$¢ ta, od oprdécz dobrze opracowanych celéw
strategicznych i dobrze ,przeniesionych” celé6w na obszar operacyjny, zalezy rowniez od
innych czynnikéw, takich jak: kultura organizacyjna, zespotowe wartosci
przedstawiajace stosunek do probleméw spotecznych, ochrony $rodowiska, spraw
pracowniczych, realizacji potrzeb klienta. Nowoczesne zarzadzanie to wybdr
wtasciwych celow oraz podejmowanie trafnych decyzji. Strategia zarzadzania zalezy nie
tylko od czynnikdw wewnetrznych, ale rowniez od interesariuszy zewnetrznych, od
relacji przedsiebiorstwo - otoczenie.! Ponadto, proces globalizacji przyczynit sie do
ponownego zdefiniowania sposobu, w jaki przedsiebiorstwo zarabia pienigdze oraz
zmusit do zmiany stosunkdéw z interesariuszami. Proces ten wymusit zmiany w zakresie
odpowiedzialno$ci w stosunku do interesariuszy. Wspélnym elementem wszystkich
organizacji jest to, ze kazda ma cel? Skuteczna pragmatyka zarzadzania
przedsiebiorstwem wymaga takiego zarzadzania, ktére by wspierato realizacje celu
funkcjonowania organizacji w sposéb posredni lub bezposredni. 3

Druga potowa XX wieku i poczatek wieku XXI to ciggly wzrost zainteresowania
aspektami zwigzanymi z odpowiedzialno$cig spoteczng, ochrong Srodowiska, systemami
zarzadzania (jakoScig, S$rodowiskowego, bezpieczenstwa pracy, informacji),
odpowiedzialno$cia wzgledem pracownika. Koncepcja zroéwnowazonego wzrostu
przedsiebiorstwa rozwineta sie na poczatku lat 80tych XX wieku. W krajach
wysokorozwinietych inwestorzy coraz czeSciej wymagaja od przedsiebiorstw
realizowania strategii redukujacych negatywne oddzialywania na sSrodowisko naturalne
i zwiekszajacych (lub przynajmniej nie zmniejszajacych) wartos¢ dla wtascicieli.
Efektywnos$¢ w zakresie zarzadzania sSrodowiskowego to ekoefektywnos$¢, ktdrej celem
jest ciaggte zwiekszanie warto$ci dla wtascicieli przy jednoczesnej minimalizacji zuzycia
zasobow i negatywnych oddziatywan na Srodowisko. Ekoefektywnos$¢ nie obejmuje

jednak aspektu, ktéry aktualnie coraz bardziej jest brany pod uwage przy ustalaniu

! Adamczyk J., Nitkiewicz T.. Programowanie zréwnam@ego rozwoju przeddiiorstw, Polskie

Wydawnictwa Ekonomiczne, Warszawa 2007, str. 68.— 9

2 Bendkowski J.Zarzzdzanie przedsbiorstwem w praktygepod. red. Nowaka ZZarzdzaniesrodowiskiem —
tom. |, Wydawnictwo Politechnik$laskiej, Gliwice 2001, str.20

% Modlinski W.: Cel funkcjonowania przedsiiorstwa jako wyznacznik budowanej wadidfirmy, w: materiaty
konferencyjne: Wplyw zasob6w niematerialnych na wadttofirmy, tom |, Zaklad Ekonomiki Jakoi i

Zarzdzania Wiedg UMCS, Lublin 2003



celow  przedsiebiorstwa: = odpowiedzialnoSci  spotecznej = rozumianej  jako
odpowiedzialno§¢ w stosunku do spotecznosci lokalnej, ale roéwniez jako
odpowiedzialno$¢ w stosunku do pracownikow.*

Ponadto, wsrod spoteczenstwa ksztaltuje sie coraz wieksza Swiadomos¢
ekologiczna oraz spoteczna. Swiadomo$¢ ta wymusza na przedsiebiorstwach branie pod
uwage nie tylko gtdwnego celu istnienia przedsiebiorstwa rynkowego, jakim jest zysk,
ale rowniez innych celéw stanowiagcych czesto droge do realizacji zysku lub
umozliwiajacych osiggniecie wiekszego zysku. W ramach coraz wiekszego udziatu w
rynku konsumentéw mocno zorientowanych na aspekty ekologiczne, coraz bardziej
uwydatniajg sie naciski na zmiany proekologiczne w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.>
Co wiecej, powieksza sie luka pomiedzy wzrastajgcym korzystaniem przez
przedsiebiorstwa z zasobdéw natury, a nieadekwatno$cig tej wymiany. Stanowi to
podstawe do kategorii efektéw zewnetrznych w dziatalnosci przedsiebiorstwa. Efekty te
staja sie coraz bardziej nieakceptowane przez spoteczenstwo. Pojawienie sie nowych
postaw konsumentoéw upowszechnito poglad, Ze postindustrialne przedsiebiorstwo jest
zdolne nie tylko pozostawac efektywne w warunkach przymusu ze strony panstwa, ale
réwniez wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ wobec Srodowiska przyrodniczego oraz
spoteczenstwa.® W zwigzku z tym wspotczesne przedsiebiorstwa staja przed
nastepujacymi wyzwaniami:

- pelne uwzglednianie w analizie kosztow i korzysci kosztow zewnetrznych, réwniez
tych zwigzanych z ochrong i zanieczyszczeniem Srodowiska przyrodniczego,

- stosowanie strategii dziatania polegajacej w duzej mierze na wdrazaniu technologii
proSrodowiskowych,  umozliwiajacych  oszczedne  gospodarowanie  zasobami
naturalnymi,

- konieczno$¢ realizacji zasad rozwoju zréwnowazonego, przeniesionych na realia

przedsiebiorstwa rynkowego.”

* Jaruga A., Nowak W., Szychta ARachunkow&’ Zarzdcza. Koncepcje i zastosowania. Wydanie II.
Spoteczna wisza Szkota Przeddiiorczaici i Zarzadzania w £odzi 2001, str. 638-641.

*Proekologiczne zagzizanie przedsibiorstwem pod redake Kobytko G., Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu 2(0,78-83.

® Lisiecka K., Kubasik A.Srodowisko w globalnej orientaciji zaydzania przedsbiorstwem Akademia
Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego, Katowice 206t, 33-34.

" Preisner L.Wptyw koncepcji ekorozwoju na poligykdziatalnai¢ przedsgbiorstw. Aplikacyjne aspekty

trwalego rozwojupod red. Dobrzsskiego G., Wydawnictwo Politechniki BiatostockiBjiatystok 2002, str. 185
—199.



Cele zwigzane z ochrong Srodowiska sg wazne rowniez z punktu widzenia
rozwigzan logistycznych, a w  szczegélnosci w  logistyce  powtérnego
zagospodarowywania. W tym obszarze cele ekologiczne oraz ekonomiczne
przedsiebiorstwa wzajemnie uzupetniajg sie. 8

Ze wzgledu na coraz szerszg i czestsza implementacje celow zwigzanych z
dzialaniami zwigzanymi ze Srodowiskiem naturalnym oraz aspektami spotecznymi,
niniejsza dysertacja zostata poswiecona opracowaniu metody oceny dziatalnosci
proekologicznej przedsiebiorstw wytwoérczych.

Praca sktada sie z o$Smiu rozdziatéw. Czterech w czeSci literaturowej oraz
czterech w czeSci praktycznej. W rozdziale pierwszym opisano miejsce celéw
$Srodowiskowych oraz spotecznych w strategii przedsiebiorstwa. Dokonano poréwnania
strategii $rodowiskowych oraz strategii w ujeciu klasycznym, oraz dokonano ich
wzajemnego poréwnania i kompilacji. W rozdziale drugim zaprezentowano przeglad
literatury z zakresu dziatan proekologicznych przedsiebiorstwa oraz zredagowano
definicje dzialalnosci proekologicznej przedsiebiorstw wytwdrczych. Nastepnie
dokonano przegladu dorobku zwigzanego z pomiarem dziatalnosci proekologicznej,
rozwoju zrownowazonego, odniesiono sie do tematu wskaznikdw zagregowanych, co
byto podstawa do uzasadnienia istotnos$ci opracowania metody oceny dziatalno$ci
proekologicznej przedsiebiorstw wytwdrczych. Przedstawiono rowniez tematyke
Strategicznej Karty Wynikéw w kontekscie dziatan proekologicznych.

W  rozdziale trzecim zidentyfikowano cele dziatalnosci proekologicznej
przedsiebiorstw wytwdrczych i zostaty one podzielone, w sposéb podobny jak w
Strategicznej Karcie Wynikéw, w ramach czterech obszaréw: obszaru wiedzy i rozwoju,
obszaru dziatalnoSci operacyjnej zwigzanej z ochrong srodowiska, obszaru klienta oraz
obszaru finansowego. W ramach rozdzialu czwartego uzasadniono wybor logiki
rozmytej do oceny dziatalno$ci proekologicznej przedsiebiorstw wytwoérczych. Opisano
réwniez sposéb wnioskowania rozmytego zastosowanego w metodzie. Wybor logiki
rozmytej jako narzedzia obliczeniowego wykorzystanego w opracowanej metodzie
zwigzany jest z charakterystyka dziatan proekologicznych przedsiebiorstw. Nie mozna
okresli¢ jednoznacznie czy przedsiebiorstwo jest proekologiczne, czy nie. MozZe ono by¢
proekologiczne w stopniu bardzo dobrym, w dobrym, Srednim, ztym lub bardzo ztym,

moze by¢ "troche" proekologiczne, moze nie by¢ w ogole proekologiczne, moze by¢

8 Pfohl H.:Systemy Logistyczn&/ydawnictwo Biblioteki Logistyka, Pozn&001, str. 226 - 228



,2Zupetnie” lub ,prawie” proekologiczne. Ocena ta zalezy od stopnia spelnienia wymogow
zredagowanej w pracy definicji. Dziatalno$¢ proekologiczna przedsiebiorstw jest
wyrazeniem ,nieostrym referencjalnym”. Dodatkowo wnioskowanie rozmyte typu
Mamdaniego zastosowane w metodzie jest wnioskowaniem opartym o baze regut, ktéra
w przypadku pojec nieostrych dostarcza narzedzia odpowiedniego intuicyjnego wazenia
atrybutéw tych regut. Oznacza to, ze reguty decyzyjne, w przeciwienstwie do
tradycyjnego wazenia i sumowania wskaznikéw, pozwalaja na nadawanie réznych
intuicyjnych ,wag” atrybutom (tym samym rdznej wartosci reguly decyzyjnej) w
zaleznosci od wartosci tych atrybutéw.

Teoria zbioréw rozmytych cieszy sie obecnie duzym zainteresowaniem i
praktyczne zastosowania przetwarzania rozmytej informacji spotyka sie w wielu
systemach informatycznych, w szczeg6lnosci wtedy, gdy trzeba rozpoznawacé ksztatty i
dzwieki badzZ interpretowac wyrazenia jezyka naturalnego, a takze wtedy, gdy komputer
ma zastepowac eksperta, np.. w diagnozowaniu, projektowaniu, planowaniu,
zarzgdzaniu. Metody przetwarzania informacji oparte na logice rozmytej sg przydatne
wtedy, gdy nie ma modelu matematycznego, ktory mozna wykorzysta¢ do opisania
rzeczywistosci.? Dotychczasowo w naukach ekonomicznych i spotecznych
wykorzystywato sie jg do:

- badania skutecznosci w zarzadzaniu wiedzg, 1°

- wspomagania podejmowania decyzji w branzy wynajmu samochodéw za pomoca
modeli decyzyjnych opartych na zbiorach rozmytych, 11

- zarzadzania produkcja, np.. ustalania zadan oraz bilansowania obcigzen dla
ponadpodstawowych komérek organizacyjnych, 12

- przy planowaniu agregacyjnym,

- przy okre$laniu niepewno$ci otrzymania zysku,

- przy opracowywaniu systemow eksperckich stuzacych do podejmowania decyzji

podczas przetargow,

° tachwa A.:Rozmytywiat zbioréw, liczb, relaciji, faktéw, regut i degiyAkademicka Oficyna Wydawnicza
EXIT, Warszawa 2001, str. 7

19 5zeptuch A.Badanie Skuteczgici Metod Informatycznych w Zardzaniu Wiedz w uczelniach Wagzych
Praca doktorska, Politechni&#ska, 2007

1 Chudzicki M., Walaszek-Babiszewska AModel Rozmyty Dla ZadaDecyzyjnych w Firmie Brag
Zarzgdzania Flotz Samochodow Zeszyty Naukowe Politechnil§ilaskiej, seria: Organizacja i Zadzanie z.
40, str. 39-49.

12 Kasprzycki A., Knosala RMetoda reprezentacji wiedzy w systemie eksperckipomragajcym planowanie
produkcji jednostkowej i matoseryjnejarzdzanie Przedsbiorstwem, nr 1 (2005) str.: 20 — 36



-do oceny skutecznosci, zyskownos$ci, ekonomicznos$ci czy produktywnosci
przedsiebiorstwa, 13

- w ramach ekonomii ekologicznej'* do oceny spelnienia zasad rozwoju
zrdwnowazonego przez strategie na poziomie administracyjnym,15

- w zarzadzaniu $rodowiskowym i ocenie cyklu zycia Srodowiskowego do wyliczenia
zagregowanego wskaznika System Improvement Index, ktéry pokazuje w jaki sposéb
zmieniajg sie wskazniki charakteryzujace LCA,

- do sterowania i oceny spoteczno-ekonomicznego rozwoju regionalnego.16

Cze$¢ badawcza dysertacji zaprezentowano w rozdziatach pigtym, széstym,
siodmym, 6smym oraz podsumowaniu badan, nastepnie zredagowano wnioski. W
rozdziale pigtym zaprezentowano przedsiebiorstwa, na podstawie ktérych dokonano
weryfikacji metody, oraz uzasadniono ten wybér.

Zainteresowanie aspektami Srodowiskowymi oraz spotecznymi jest wieksze w
przedsiebiorstwach duzych oraz produkcyjnych, z branz o szczegélnym wptywie na
Srodowisko oraz spoteczenstwo. Taka branza jest branza energetyczna. Z tego wzgledu
zdecydowano sie na wybér trzech z trzynastu elektrocieptowni z terenu Slaska w celu
weryfikacji opracowanej metody oceny dziatalnoSci proekologicznej przedsiebiorstw
wytworczych. Wybrane elektrocieptownie to elektrocieptownie znajdujace sie na
terenie Slaska oraz wykazujace wzajemnie zmienng charakterystyke. Elektrocieptownie
dzielg sie na przedsiebiorstwa, ktore nalezg do duzego koncernu energetycznego oraz
na te, ktére sg jeszcze spotkami skarbu panstwa. Wybrano jedna elektrocieptownie,
ktora jest czeScig duzego koncernu energetycznego oraz dwie, ktére nadal sg spétkami
skarbu panstwa, biorgc jednak pod uwage réwniez réznice wystepujace pomiedzy nimi.
Jedna z nich ma wdrozony i certyfikowany system zarzadzania srodowiskowego oraz
wykazuje pozytywne tendencje zwigzane z sytuacja finansowg, druga natomiast w

latach  dziewieédziesigtych  wstrzymata ~ wdrazanie  systemu  zarzadzania

13 Witkowski T.: Decyzje w zakmzaniu Przedsbiorstwem Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa
2000

4 Ekonomia ekologiczna (ang. Ecological economicklerunek ekonomiczny czegmiy podstawy z wielu
dziedzin nauki: ekonomia, ekologia, urbanistykandgrafia, planowanie przestrzenne. Ekonomia ekokvgi
odwoluje st do ekologicznego paradygmatu ekonomii.

!5 Andriantiatsaholiniaina A., Kouikoglou V., Phill6.A.: Evaluating strategies for sustainable development:
Fuzzy logic reasoning and sensitivity analysis, Ecological Economics 48(2) 2004, str. 149-172

16 Kacprzyk J.Wieloetapowe sterowanie rozmy¥#ydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 2001, st
315



Srodowiskowego oraz jest w ciagle pogarszajacej sie sytuacji finansowej. Takie réznice
pomiedzy badanymi jednostkami pozwolga na pozytywng weryfikacje hipotez
badawczych lub ich odrzucenie. Pozytywna weryfikacja lub odrzucenie hipotez
badawczych bedzie podstawa do weryfikacji opracowanej metody.

W rozdziale széstym dokonano wyboru najwazniejszych celéw dziatalnosci
proekologicznej. Wyboru tego dokonano w ramach czterech wczes$niej zdefiniowanych
obszaréw. W ramach tych obszarow wyodrebniono cele, ktére zostaty poddane
weryfikacji za pomoca metody wzglednej waznos$ci obiektéw. Sposréd celéw w kazdym
obszarze wybrano te najwyzej ocenione przez ekspertow. Do dalszych rozwazan z
kazdego obszaru wybrano cele postugujac sie zasadg Pareto. W pracy przyjeto, ze do
najwazniejszych czynnikéw nalezg czynniki, ktére otrzymaty 20-30% sumy rang z ocen
eksperckich. Zasada Pareto opiera sie na empirycznie stwierdzonej prawidtowosci, ze w
przyrodzie, technice, dziatalnosci cztowieka zazwyczaj 20 - 30% przyczyn (czynnikéw)
decyduje o 70-80% skutkéw. 17 18 Do wybranych celéw dobrano odpowiednie wskazniki
oraz wartosci docelowe dla poszczego6lnych lat. Wyboru tego dokonano na podstawie
analizy literaturowej oraz we wspotpracy z ekspertami z badanych elektrocieptowni. Po
wyborze wskaZznikow, dobrano odpowiednie funkcje normalizujgce. Normalizacje
wskaznikow przeprowadzono w celu uproszczenia wnioskowania rozmytego i
unikniecia sptaszczenia wynikow agregacji.

W rozdziale si6dmym przedstawiono opracowang metode i zweryfikowano ja na
podstawie trzech wybranych elektrocieptowni, zaprezentowano wyniki obliczen.
Przedstawiono potaczone ze sobg programy MS Excel oraz FuzzyTech!® oraz
zaprezentowano wyniki pracy. W rozdziale 6smym zaprezentowano metode jako
przydatng z punktu widzenia wspomagania decyzji menedzerskich. Nastepnie dokonano

podsumowania badan oraz zredagowano wnioski koncowe.

" Hamrol A., Mantura W.Zarzzdzanie jakécig — teoria i praktykawydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-
Pozna 1999, str. 211-213

8 Wolniak R., Skotnicka BMetody i narzdzie zarzdzania jakécig — teoria i praktykaWydawnictwo
PolitechnikiSlaskiej, Gliwice 2005, str. 17-18

¥ Licencja na program udegmniona grzeczrigiowo do celéw naukowych przez Wojskpwkademe
Techniczn



Cele, teza, hipotezy oraz model badawczy pracy

Strukture celéw, tez i hipotez pracy ,Metoda oceny dziatalnosci proekologicznej

przedsiebiorstw wytwdérczych” przedstawiono na rysunku 1.

Metoda oceny dzialalnosci proekologicznej
przedsiebiorstw wytworczych

Cel gléwny: opracowanie metody oceny dziatalnosci proekologiczne;j
przedsiebiorstw wytworczych z wykorzystaniem zbioru wskaznikéw i logiki

rozmytej
Cel badawczy: Ocena dziatalno$ci Cel utylitarny: wspomaganie
proekologicznej wybranych podejmowania decyzji proekologicznych
przedsiebiorstw wytwoérczych w oparciu o wyniki oceny

Stwierdzenie, Ze istnieje potrzeba opracowania metody badawczej w
postaci procedury stuzacej ocenie proekologicznej dziatalnosci
przedsiebiorstw wytworczych z wykorzystaniem zbioru wskaznikow i
logiki rozmytej jest teza niniejszej pracy

Hipotezy badawcze:
1. Elektrocieptownia X speinia wymogi zasad dziatalnosci proekologicznej i ciggle

sie doskonali w tym kierunku.

2. Elektrocieptownia Y spetnia wymogi w mniejszym stopniu i rowniez ciggle sie
doskonali w tym kierunku.

3. Elektrocieptownia Z nie wykazuje potencjatu do doskonalenia.

Rysunek 1 Struktura celéw, tezy oraz hipotezy badawcze pracy ,Metoda oceny dziatalno$ci
proekologicznej przedsiebiorstw wytwoérczych”
Zrédto: opracowanie wlasne




W pracy zrealizowano nastepujace etapy:

- analize literaturowg z zakresu miejsca celow Srodowiskowych i spotecznych w
strategii przedsiebiorstwa,

- analize literaturowa z zakresu dziatan proekologicznych przedsiebiorstw oraz z
zakresu logiki rozmytej,

- opracowanie metody oceny dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw wytwoérczych
opartej na wnioskowaniu rozmytym,

- dob6r wskaznikéw do oceny dziatan proekologicznych oraz ich wartosci docelowych

- wyodrebnienie najwazniejszych celéw dziatalno$ci proekologicznej przedsiebiorstw za
pomoca metody eksperckiej wzglednej waznos$ci obiektéw oraz metody Pareto,

- normalizacje wskazZnikéw za pomoca dobranych funkcji normalizujacych,

- ocene dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw wytworczych i rekomendacje dla
doskonalenia tych dziatan.

W pracy zastosowano nastepujgce metody i narzedzia badawcze:

- analiza literaturowa,

- wywiad ustny niestandaryzowany,

metoda wzglednej waznosci obiektow,

ankieta wsrod ekspertow stosowana w ramach metody wzglednej waznosci obiektéw,

metoda Pareto,

normalizacja wskaznikéw za pomoca funkcji matematycznych,
- wnioskowanie rozmyte typu Mamdaniego.
Etapy pracy wraz z wykorzystarmetodologi badawcz oraz etapami realizacji celow i

potwierdzania hipotez/tezy umieszczono na rysunku 2
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Etap pracy

Okreslenie miejsca celow
Srodowiskowych i
spotecznych w strategii
przedsiebiorstwa

/ Definicja dziatan \

proekologicznych
przedsiebiorstw
wytworczych oraz przeglad
metod oceny rozwoju
zréwnowazonego i dziatan
proekologicznych.
Zastosowanie Strategicznej

7 /7

czes$¢ literaturowa

k Karty Wynikow /

Wybor najwazniejszych celow
dziatalno$ci proekologiczne;j
przedsiebiorstw wytwoérczych

Logika rozmyta a ocena
dziatalnosci proekologicznej
przedsiebiorstw wytworczych

~

Wybér najwazniejszych celow
dziatalnos$ci proekologicznej
przedsiebiorstw wytwérczych

Dobor wskaznikow do
celow oraz ich wartosci
docelowych

(&

-

Normalizacja
wskaznikow za pomoca
funkcji normalizujacych

(&

)

Okreslenie parametrow
wnioskowania rozmytego

(&

~

)

7 7

~

czesSc¢ badawcza

Wykonanie obliczen dla
trzech elektrocieptowni

(&

)

Poréwnanie wynikow z
zalozeniami wstepnymi i
opracowanie mapy
dziatalnos$ci
proekologicznej

(&

)

Analiza wskaznikow
szczego6towych oraz
punktow ostrzegawczych

(&

Realizowany cel

a O

Opracowanie
metody oceny
dziatalnosci
proekologicznej
przedsiebiorstw
wytworczych z
wyKkorzystaniem
zbioru wskaznikow i
logiki rozmytej

Metodyka badawcza

: N

Analiza literaturowa

)

P
Whnioski

~

Rysunek 2 Etapy realizacji pracy ,Metoda oceny dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw wytwdrczych”

Zrodto: opracowanie wtasne

/ Ocena dziatalnosci \

proekologiczne;j
wybranych
przedsiebiorstw
wytworczych/
weryfikacja hipotez
badawczych

4 Wspomaganie )
podejmowania decyzji
proekologicznych w

oparciu o wyniki
oceny/weryfikacja tezy

s N
Weryfikacja tezy/hipotez

badawczych
[ J

\_ /

Metoda oceny wzglednej
waznosci obiektow,
ankieta, metoda Pareto

~
Analiza literaturowa,

wywiad
niestandaryzowany

S

Funkcje normalizujace
okreslone na podstawie
analizy literaturowej o
wywiadow
niestandaryzowanych

U )

-

Wywiad
niestandaryzowany,
wnioskowanie Mamdaniego
- J

" )

Whnioskowanie Mamdaniego

A J

4 h

Analiza i interpretacja
danych, badanie
korelacji i ich istotnosci
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1. Miejsce dziatan proekologicznych w strategii przedsiebiorstwa wytwdérczego

Biorgc pod uwage podejscia klasyczne do zarzadzania strategicznego,
wystepuja cztery podstawowe szkoty zwigzane ze strategia przedsiebiorstwa. Sg to
szkota planistyczna, ewolucyjna, pozycyjna oraz zasobowa.

Zwolennicy szkoty planistycznej twierdza, Ze opracowane plany i cele
strategiczne pozwalajg ksztattowal przyszto$¢ organizacji w sposob racjonalny i
zrownowazony. Szkota planistyczna przyjmuje, Ze otoczenie przedsiebiorstwa jest
stabilne i da sie przewidzie¢. Jednak szkole tej stawiane sg pewne zarzuty. Pierwszy z
nich akcentuje to, ze planowanie zaklada determinizm rzeczywistoSci przez
przewidywanie stanu otoczenia za pomoca zbudowanych prognoz lub stworzenie
danego stanu otoczenia przez dziatanie organizacji, budowanie strategii zgodnie z
harmonogramem (strategie na zadanie). Tymczasem organizacje dziataja w tak
zmiennym i skomplikowanym otoczeniu, Ze proces budowy strategii nie moze miec
deterministycznego charakteru, a wiara w mozliwo$¢ prognozowania stanéow
otoczenia, zwtaszcza sytuacji nieciggtosSci, jest nieporozumieniem. Drugi zarzut
dotyczy tradycyjnego rozdzielania w planowaniu strategicznym etapu budowania
strategii od operacyjnego wdrozenia. W strukturze znajduje to swoje odbicie w
rozdzieleniu menedzeréw od reszty pracownikow szeregowych. Luka ta ogranicza
efektywno$¢ dziatania nowoczesnej firmy, odcinajac ja niejako od potencjatu
intelektualnego wiekszosci pracownikow.

Szkota ewolucyjna natomiast powstala rownoczes$nie z krytyka szkoty
planistyczne;j. Jest to nurt my$lenia o strategii jako o sp6jnym wzorcu decyzji i dziatan,
ksztattujgcych sie ewolucyjnie w trakcie dziatania firmy. Poczatki tego podejscia
ksztattowaty sie juz w latach siedemdziesigtych XX wieku. Szkota ta podkresla, Ze
rzeczywista strategia firmy powstaje na styku strategii planowej oraz samorzutnej
oddolnej. Jedynym rozsadnym sposobem budowy strategii jest ich ewolucyjne
oddolne powstawanie z catej masy szczegdétowych decyzji operacyjnych. Proces
powstawania strategii jest logiczny, oparty o zatozenie, Ze organizacje majg zdolnos¢
uczenia sie i wyciggania wnioskéw z dotychczasowych dziatan. Krytycy tej szkoty
zarzucaja , Ze ewolucja sama nie tworzy celdéw, trzeba uprzednio zdefiniowac te cele.

Zaleta szkoty jest dobre funkcjonowanie wzorcéw i dziatan w firmie, staboscig szkoty
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jest sposob budowania strategii oraz brak nowatorskiej wizji przysztosci, ktorej nie da
sie stworzy¢ ewolucyjnie. 20

W przypadku przedsiebiorstw energetycznych blizsza jest szkota planistyczna.
Strategie energetyczne krajow oraz polityka ochrony $rodowiska sg wyznaczane na
wiele lat wprzod. Przedsiebiorstwo tworzac swoja strategie musi opierac sie przede
wszystkim na wymogach prawnych, ktorych niespetnienie moze doprowadzi¢ do tego,
ze firma taka nie bedzie miata racji bytu.

Wsréd wspomnianych przepiséw znaczaca role speiniajg przepisy prawa
zwigzane z ochrong $rodowiska. Innym aspektem jest planowanie rozwoju
technologicznego oraz zapotrzebowania na wyroby energetyczne. Rdwniez w tym
aspekcie blizsze tym przedsiebiorstwom jest planowanie na podstawie faktéw, a nizeli
na podstawie intuicji zarzadczej.

Kolejng szkotg jest szkota pozycyjna, ktéra podkresla, Ze istota strategii jest
osigganie przewagi konkurencyjnej. Zdobycie i utrzymywanie przez przedsiebiorstwo
przewagi konkurencyjnej (dzieki czemu przedsiebiorstwo moze efektywnie
funkcjonowac¢ na rynku) wyraza sie uzyskiwang przez to przedsiebiorstwo wartoscia
dodanag, ktéra umozliwia uzyskiwanie odpowiednio wysokiej rentownosci. Przewaga
konkurencyjna osiggnieta w dtuzszym okresie czasu zapewnia przedsiebiorstwu
rozwéj oraz wzrost wartoéci.2! Zrédtem przewagi konkurencyjnej moze byé pozycja
kosztowa przedsiebiorstwa, unikalno$¢ oferty, unikalna jakos¢ itp., cos co wyrdznia je
spos$rod swoich konkurentéw.22 W przypadku przedsiebiorstwa z branzy wytwarzania
ciepta i energii elektrycznej, Zrédtem przewagi konkurencyjnej moga by¢ niskie koszty
wytwarzania (ktére tez s3 ograniczone kosztami surowcéw, ceng energii
zatwierdzong przez Prezesa URE), przewaga naturalna geograficzna (szczegélnie w
przypadku wytwarzania ciepta), jako$¢ dostarczonych wyrobdéw (ciepta, energii
elektrycznej) ma mniejsze znaczenie ze wzgledu na prawne wymogi jakoSciowe.
Jakos¢ wyrobow moze miec¢ znaczenie z punktu widzenia jakoSci $rodowiskowe;j.

Przedsiebiorstwo, ktére wytwarza wyroby wysokiej jakosci srodowiskowej tatwiej

20 Obtoj K.: Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwatej przewagi konkurencyjnej, PWE, Warszawa
2001, str. 33-65

2l Brzéska J.:Modele strategiczne przedsiorstw energetycznychWydawnictwo PolitechnikiSlaskiej,
Gliwice 2007, str. 15

22 Dzwigot H.: Model restrukturyzacji organizacji przedbiorstwa gornictwa wgla kamiennego
Wydawnictwo Dyfin, Warszawa 2007, str. 65
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dostosowuje sie do wysokich wymagan Srodowiskowych stawianych przez liczne
dyrektywy Unii Europejskiej.

Kolejng szkota zarzadzania strategicznego jest szkota zasobowa.
Przedstawiciele szkoty zasobowej zaproponowali koncepcje popularnego w wieku XXI
modelu, ktory opiera sie na nastepujacych zatozeniach:

- aby zrozumie¢ Zrodta sukcesu przedsiebiorstwa, trzeba zrozumie¢ konfiguracje
jej unikatowych zasobdw i umiejetnosci,

- przedsiebiorstwo moze sprawié, ze te zasoby i umiejetnoSci stang sie
szczego6lnie cenne,

- miedzy zasobami oraz zamierzeniami firmy musi istnie¢ dynamiczne napiecie.

Szkota zasobowa rozpina most nad wieloma podziatami szkét. Ze szkotami
planistyczng i pozycyjna taczy ja zatozenie, ze budowa strategii wymaga jasnych
wyboréw menedzerskich na poziomie Kkorporacji. Jednoczes$nie szkota zasobowa
postuluje, podobnie jak szkota ewolucyjna, Ze realizacja strategii nie ma charakteru
tylko planowanego. Wdrozenie odbywa sie stopniowo, w miare jak istotne zasoby
powstaja w firmie i nabierajg strategicznego znaczenia. Wdrozenie jest wiec stalym
procesem budowy zasobow materialnych i niematerialnych firmy.

Do podstawowych zasobow firmy naleza:
- zasoby ludzkie,
- zasoby rzeczowe,
- zasoby finansowe,
- zasoby organizacyjne,
- zasoby informacyjne. 23

Przedsiebiorstwa energetyczne, w tym wytwarzania ciepta i energii
elektrycznej w kogeneracji, bazuja w swojej dziatalnos$ci na zasobach. Poczynajac od
zasobow ,miekkich” takich jak kompetencje, wiedza pracownikéw, konczac na
zasobach technologicznych, ktére réwniez obejmuja zasoby zwigzane z ochrong
srodowiska (do wymogoéw ochrony $rodowiska przedsiebiorstwa dostosowujg sie
poprzez modernizacje oraz zakup technologii i pozyskaniu odpowiedniej wiedzy w
tym zakresie). Kompetencje, w mys$l zatozen szkoty zasobowej, stanowig integracje
zdolnosci postrzeganych jako umiejetno$¢ wykorzystania zasobow w procesach w

sposob efektywny. Efektywnos$¢ ta moze dotyczy¢ réwniez ekologii, czyli kompetencji

2 |bidem

14



ekologicznych. Szczegdélna rola przypada wiedzy ekologicznej jako sktadnikowi
kompetencji ekologicznych. Natomiast kompetencje, ktére przejawiaja sie w
zaangazowaniu zasobow, ktore sg potrzebne do osiggniecia celow przedsiebiorstwa
nazywamy kluczowymi kompetencjami.2* Z tego tez wynika, Ze przedsiebiorstwa (w
szczegollnosci te produkcyjne) wsrod swoich kluczowych kompetencji musza posiadac

kompetencje ekologiczne.

1.1 Dziatania proekologiczne a klasyczne szkoty zarzadzania strategicznego

Ekologia jako czynnik rozwoju przedsiebiorstw jest dostrzegana juz od wielu
lat. Ostatnio jednak rola tego czynnika sukcesywnie wzrasta. Dziatania
proekologiczne, rozumiane nie tylko jako dziatania zwigzane z ochrong $rodowiska,
ale rowniez dziatania realizujace cel spoteczny, wptywaja na tworzenie przewagi
konkurencyjnej i na wybér Sciezki strategicznego rozwoju firm oraz tworzenie
strategii proekologicznych, takich jak jakosci ekologicznej, czy innowacyjnosci
ekologicznej. 25 Cele przedsiebiorstw, szczegdlnie tych produkcyjnych (energetyka,
goérnictwo, petrochemia), ulegaja cigglym zmianom pod wplywem warunkow
zewnetrznych, interesariuszy przedsiebiorstwa. Zmiany te w szczegdlno$ci moga
dotyczy¢ rynku, konkurencji, technologii, ale réwniez spotecznosci lokalnej oraz
Srodowiska naturalnego.?6° W zwigzku z silng konkurencja na rynkach, coraz
wiekszego znaczenia nabiera kierowanie sie strategia marketingowa bedaca czeScia
ogllnego zarzadzania. Jednym z elementow tej strategii, coraz bardziej
eksponowanym, jest uwzglednianie zagadnien $rodowiskowych przy promowaniu
wyrobow i ustug.2?

Posiadanie odpowiednich kompetencji ekologicznych, ktére objawiaja sie w
postaci wiedzy, technologii, know-how, kultury organizacyjnej wigze sie z
dostarczaniem odpowiednich korzysci dla interesariuszy. Konkurencyjno$¢ mozna
budowac¢ na podstawie:

- jakosci i zr6znicowania produktow,

4 Chodyhski A.: Kompetencje ekologiczne a rozwoj przebisirstwa Przeghd Organizacii, 7-8/2006, str. 44
— 46

*® |pidem

% Dzwigot H.: Zarzdzanie produkg wydobywcz w kopalniach podziemnych optymalimé efekty
ekonomiczne i techniczno-bezpieczno-ekologiczngrodowisku goérniczym rozdz. 17 [w]: Ochrona
srodowiska w Garnélgskim i Donickim Zagbiu Weglowym pod red.: Chudka M., Sapickiego K.,
Wydawnictwo PolitechnikSlaskiej, Gliwice 2004, str. 546 — 591.

" Rozwoj systemu zamdzania jakécig 1ISO 9001 — zintegrowane systemy gdrania pod red.: tuczaka J.,
Kreinera E., Wydawnictwo Forum 2010
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- innowacyjnosci,

- umiejetnoSci wspétpracy z otoczeniem,

- spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji (co nalezy tez rozumie¢ jako
odpowiedzialnos¢ zZwigzang zZ dziataniami proekologicznymi

przedsiebiorstwa).28

Waga czynnikow ekologicznych bezposrednio zwigzana jest tez z istotnoScia
czynnikéw zwigzanych z koncepcja systeméw zarzadzania jako$ciag oraz koncepcja
zarzadzania przez jakos$¢, czyli TQM.2? TQM opiera sie na podejsciu systemowym, a
cechg charakterystyczng kazdego podejscia systemowego jest branie pod uwage
wszystkich aspektéw dziatalno$ci przedsiebiorstwa i podejscie catoSciowe do tych
aspektéw. Przedsiebiorstwa, wdrazajac zasady TQM, podejmujg dziatania zmierzajace
do systemowego i skutecznego zarzadzania réwniez dziatalno$cig srodowiskowa. W
tym podejsciu cztowiek stanowi newralgiczny i wazny element tego systemu, zaré6wno
jako pracownik, jak réwniez jako przedstawiciel spotecznosci lokalnej.3? Koncepcja
TQM to sposdb zarzadzania organizacjg skoncentrowany na jakosci, oparty na udziale
wszystkich cztonkéw organizacji i nakierowany na osiggniecie dtugotrwatego sukcesu
dzieki zadowoleniu klienta oraz korzys$ciom dla wszystkich cztonkdéw organizacji i dla
spoteczenstwa. Koncepcja TQM odnosi sie do wszystkich celow przedsiebiorstwa, nie
tylko do tych bezposrednio zwigzanych z jako$cig wyrobdw lub ustug.31

Rozszerzeniem koncepcji TQM o zagadnienia proekologiczne jest koncepcja
TQEM (Total Quality Environmental Management), czyli kompleksowe zarzadzanie
sSrodowiskiem przez jakos¢. Realizacja przez firmy strategii opartej na TQEM nie wigze
sie jedynie z aspektami zwigzanymi z jako$cig i ochrong Srodowiska, ale rowniez z
zagadnieniami spotecznymi. Tak jak w przypadku TQM nie skupia sie tylko na
aspektach jakos$ciowych, tak koncepcja TQEM nie skupia sie tylko na aspektach
srodowiskowych, ale rowniez, w takim samym stopniu odnosi sie do innych gtéwnych
celéw przedsiebiorstwa, ktére niekoniecznie s3 zwigzane z aktywno$cig

proekologiczng danej organizacji. Gtdwne elementy TQEM to:

% Gierszewska G.Kompetencje strategiczne na poziomie organizadiirzgizanie kompetencjami w
organizacji pod red. Mastyk — Musiat E., Wydawnictwo WSM, &zawa 2006

29 Skrzypek E., Skrzypek Hlakai¢ i ekologia w systemie zamdzania firmy Rzeszowskie Zeszyty Naukowe.
Prawo, Ekonomia. Uniwersytet Marii Curie-SktodovegkiFilia w Rzeszowie 1997, T.XXIl, s.3-14

%0y ancucki J, tuczak J, Matusiak-Flejszman Bystemy zamizania dotyczce jakdci, srodowiska i bhplV
rozdz. w:Podstawy kompleksowego zgizania jakécig TQM, pod red. Lacuckiego J., Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Pozn2006, str. 191 - 231

3 Hamrol A.:Zarzgdzanie jakécig z przyktadamiwydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, str. 67
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- identyfikacja wymagan klientow. W koncepcji TQEM jako$¢ ekologiczna jest
determinowana przez wymagania klientow. Organizacje ekologiczne, spotecznos¢
lokalna, bezpos$redni klienci firmy sg postrzegani jako klienci zewnetrzni. Pracownicy
reprezentujg grupe klientow wewnetrznych, rGwniez majacych wptyw na dziatalnos¢
firmy,

- ciagte doskonalenie. Organizacja oraz jej dyrekcja powinny ciggle
wspotpracowac w celu systematycznego poprawiania wynikéw swojej dziatalnosci w
obszarze dziatan proekologicznych. Szerokie zaangazowanie klientéw organizacji jest
czynnikiem sukcesu ciggtego doskonalenia,

- analiza ryzyka. Przedsiebiorstwo powinno dokonywa¢ regularnej analizy
ryzyka zwiazanej z dziatalno$cia proekologiczng. Pracownicy powinni by¢
zaangazowani w identyfikacje oraz unikanie potencjalnych probleméw,

- podejscie systemowe. Bardzo wazne jest aby wszystkie elementy zarzgdzania
tworzyly system i byle wzajemnie ze sobg powigzane oraz zakomunikowane i
zrozumiate w organizacji. Takie dziatania warunkuja sukces systeméw
wspomagajacych zarzadzanie.

Podejscie TQM oraz TQEM moze by¢ podstawa do integracji aspektow
srodowiskowych, jakoSciowych, spotecznych oraz ekonomicznych w ramach réznych
systemOw zarzadzania nakierowanych na r6zne aspekty. Integracja ta moze zostac
przeprowadzona za pomoca réznych narzedzi. Przyktadowo, mozna zaproponowac
wdrozenie koncepcji shareholder w kontekscie Srodowiskowej wartosci dodanej, ktéra
moze by¢ integrowana do systemu zarzadczego organizacji za pomocg Strategicznej
Karty Wynikéw, 32 33 34

Integracja wielu aspektéow, nie tylko tych ekonomicznych, zwigzanych z
dziatalno$cig przedsiebiorstwa jest od diuzszego czasu podkre$lana w literaturze
przedmiotu. W zwigzku z tym, daje sie zaobserwowac trend wzajemnego t3czenia
réznych systeméw zarzadzania w celu stworzenia jednej, integralnej cato$ci, ktora
pozwoli na pomiar i monitorowanie dziatan zwigzanych z gtéwnymi celami

organizacji, nie tylko tymi finansowymi. Integracji ulegajg systemy zarzadzania

%2 Wagner M.:Integration of Environmental Management with Ott\anagerial Functions of the Firm.
Empirical effects on Drivers of Economic Performaricong Range Planning 40 (2007) 611-628, ¢los¢ na
www.elsevier.com

¥ Sedek A., Szewczyk P.:Zréwnowaona wartg¢ dodana jako ocena spelnienia zasad rozwoju
zréwnowaonego,Zeszyty Naukowe PolitechniKiaskiej, seria: Organizacja i Zaydzanie, z. 31, str. 38 — 47
% sdek A., Szewczyk P Zintegrowana Karta Wynikéw jako sposéb ocenymaja zréwnowzonegq pod
red. Zuchowskiego J.Towaroznawstwo wobec integracji z YnEuropejsk, Wydawnictwo Politechniki
Radomskiej, Radom 2004, str. 422 - 427
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jakoScig,  systemy  zarzgdzania  Srodowiskowego,  systemy = zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, systemy oparte na TQEM, systemy oparte na
odpowiedzialnosci spotecznej (SA 8000). Literatura wskazuje réwniez na roézne
stopnie integracji aspektow Srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. Stopnie

te sq ukazane graficznie na rysunku 3.3°

Niski stopié integracji —
zintegrowane tylko aspekty
spoteczne srodowiskowe

Aspekty spoteczne
(np.: bezpiecaestwo i
higiena pracy,
potrzeby
interesariuszy w
rozumieniu podéfia
stakeholders

Aspekty
srodowiskowe

Sredni stopié integracji —
zintegrowane aspekty
srodowiskowe i ekonomiczne

Aspekty ekonomiczne
(strategia, jakes,
wyniki finansowe

firmy

Sredni stopié integracji —
zintegrowane aspekty
spoteczne i ekonomiczne

Najwyzszy stopié integracji —
zintegrowane aspekty
ekonomiczne, spofeczne i
srodowiskowe

Rysunek 3 Stopienn zintegrowania systemoéw zarzadzania opartych na aspektach spotecznych,
$rodowiskowych i ekonomicznych
Zrodto: Wagner M.: Integration of Environmental ...op. cit.

Przedsibiorstwa brany energetycznej majduzy wptyw zaréwno narodowisko
przyrodnicze, jak i na spoteczitdokalrng oraz interesariuszy. W zgaku z tym, koncepcja
zarzdzania przedgbiorstwem w tego typu przedbiorstwach, mee by réwniez
rozbudowana o perspektgvirodowiska oraz perspektywspoteczn. Koncepcja ta mae
by¢ realizowana za pomecStrategicznej Karty Wynikow, w ramach ktorej winia st
rézne metody implementaciji celésvodowiskowych i spotecznych do systemu zdeania

przedsgbiorstwem. Zagadnienie to zostato opisane w rotel 2.

Podsumowujqc, koncepcje integrowania systemow zarzqdzania zwiqgzanych
z zarzgdzaniem srodowiskowym oraz odpowiedzialnosciq spotecznq do systemow
zarzqgdzania przedsiebiorstwa mogq mie¢ swoje odzwierciedlenie w narzedziu

zarzqdzania strategicznego, jakim jest Strategiczna Karta Wynikéw. Opisane

% Wagner M.integration of Environmental ...op. cit.
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szkoly zarzqdzania (planistyczna, pozycyjna, zasobowa czy ewolucyjna) réwniez
mogq odnosi¢ sie do aspektow spotecznych i ekologicznych. Najbardziej
reprezentatywnq szkolq do tego podejscia jest szkota zasobowa oraz pozycyjna,
ale rowniez szkota planistyczna moze obejmowa¢ wymienione aspekty. Szkota
ewolucyjna raczej nie pasuje do koncepcji zwiqgzanej z ochronq srodowiska -
aspekty zwiqzane ochronq srodowiska muszq by¢ ciggle monitorowane i

planowane na wiele lat wprzad.

1.2 Strategie Srodowiskowe i spoteczne a strategia i gtbwne cele przedsiebiorstw
Pojecie strategii ochrony srodowiska pojawito sie w Il potowie wieku XX i byto
konsekwencjg rozwoju swiadomosci ekologicznej spoteczenstw i organizacji. Ulegaty
one na przestrzeni lat ewolucjom, od strategii rozcieniczania, poprzez filtrowanie,
neutralizacje odpadow, recyrkulacje, do strategii minimalizacji odpadow i strategii
"Czystszej Produkcji". Wspoétczesne strategie ochrony srodowiska okresla sie mianem
"strategii Srodowiskowych".
Strategie = Srodowiskowe s3  okre$lane i realizowane w  wielu
przedsiebiorstwach wytworczych. Ich istotne cechy to:
- strategia S$rodowiskowa jest spoiwem ro6znych obszarow dziatalnosci
przedsiebiorstwa,
- strategia ta wskazuje co firma powinna robi¢, aby zmniejszy¢ swoja ucigzliwo$¢ dla
srodowiska. Strategia ta pokazuje w jaki sposob organizacja dostosowuje sie do
wymagan ochrony §rodowiska oraz zapobiega powstawaniu zanieczyszczen,
- realizujgc strategie Srodowiskowq przedsiebiorstwo jest w stanie zapewni¢ sobie
przewage konkurencyjng i sukces rynkowy,
- strategia ta powinna by¢ realna i mozliwa do wdrozenia - organizacja powinna
posiadac zasoby do jej realizacji,3®
- strategia powinna by¢ proaktywna, czyli wybiega¢ w przysztos¢,
- przedsiebiorstwa zmierzajgce w kierunku realizacji strategii ochrony Srodowiska
powinny wzorowac sie na zatozeniach dynamicznego modelu ochrony $srodowiska.3”
Organizacje stosowaty i nadal stosuja wiele réznych strategii Srodowiskowych.
Ich pogladowy podziat wedtug dwdch gtéwnych uje¢ klasyfikacyjnych (ujecie

chronologiczne i ujecie rynkowe) przedstawiono na rysunku 4.38

% penc J.Strategie zarzdzania cz. 1, wyd. Placet, Warszawa 1994, str. 143
317 Gajdzik B, Jama-Labusek BAnaliza strategiczna w procesie zgazanig Wydawnictwo Politechniki
Slgskiej, Gliwice 2005, rozdziat |
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Podziat strategii
ochrony srodowiska

Ujecie chronologiczne Ujecie rynkowe

Kryterium: model ochrongrodowiska Kryterium: stopié aktywndci organizacji

I I I I

Model zrzutéw Strategia rozcigczania i - i

kontrolowanye Strategia = Strategia
zachowawcza pasywna

Strategia filtrowania

Strategia neutralizacji i Strategia defensywna
" odpadow Strategia
usuwania technologiczna

skutkow

Model statyczny

Strategia innowacyjna

Strategia recyklingu

Model Strategia minimalizacji i i
zapobiegania ilosci odpadow Str_ategla _ Strategla
powstawaniu planistyczna = ofensywna

odpadéw

Strategia Czystszej
Produkciji

Model dynamiczny

Rysunek 4 :Podziat strategii ochrony srodowiska
Zrédto: Gajdzik B., Wycislik A.: Wybrane aspekty ... op. cit,, str. 78

Na przestrzeni lat zmieniaty sie strategie podej$cia podmiotéw gospodarczych
do ochrony srodowiska. W kolejnych okresach byty realizowane nastepujace strategie:
- model zrzutéow niekontrolowanych - byt to niekontrolowany zrzut odpadéw do

Srodowiska,

- model zrzutow kontrolowanych - dokonywany zrzutéw odpadéw do Srodowiska,
jednak byty one najpierw odpowiednio rozcieniczane. Byty to dziatania lokalne, ktore
skutkowaty w kontekscie globalnym, np. kwasnymi deszczami,

- model usuwania skutkéw (konca rury) - dziatania sg tutaj podejmowane dopiero po
wytworzeniu odpadéw. W modelu tym pojawita sie zasad ,zanieczyszczajacy ptaci”,
ktéra byta poczatkiem wprowadzania instrumentéw ekonomicznych do ochrony
Srodowiska. Model ten jest szeroko stosowany na calym $wiecie. Dzieki niemu

pojawity sie koncepcje rozwigzan systemowych, porozumien krajowych i

% Gajdzik B., Wycilik A.: Wybrane aspekty ochrosgodowiska i zarzdzaniasrodowiskowego,
Wydawnictwo Politechnik§laskiej, Gliwice 2007, str. 76-78
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miedzynarodowych, ktére majg na celu ograniczenie ilo$ci odpadéw zrzucanych do
Srodowiska,

- model zapobiegania powstawaniu odpadéw, czyli model ,Czystszej Produkcji” - jest
to model dynamiczny, ktéremu towarzyszy aktywna polityka przedsiebiorstw w
zakresie zapobiegania powstawaniu odpadow i ciggte doskonalenie systemu
zarzagdzania Srodowiskowego, w celu poszukiwania nowych rozwigzan
technologicznych BAT (jest to model najblizszy zatozeniom TQEM). 39 40

Oprocz strategii i podejs¢ Srodowiskowych w ujeciu historycznym, w
organizacjach stosuje sie rowniez strategie rynkowe w powigzaniu z celami
zwigzanymi z ochrong S$rodowiska. Takimi strategiami s3g strategia pasywna,
oraz ofensywna. Tabela 1 przedstawia Kkrétka

defensywna, innowacyjna

charakterystyke tych strategii. 41

Tabela 1 Podziat strategii ochrony srodowiska w ujeciu rynkowym

Strategia Charakterystyka
Pasywna Przestrzeganie tylko i wylacznie niezbednych wymogéw Srodowiskowych
(zachowawcza) (prawnych czy ekonomicznych), by nie narazi¢ firmy na sankcje karne i utrate
dobrego wizerunku.
Defensywna Celem tej strategii jest:
(zaliczana do - stopniowe wycofywanie z rynku wyrobdw, ktére nie speiniaja norm
strategii ekologicznych,
technologicznych) - cze$ciowa rezygnacja z przestarzatych technologii,
Strategia innowacyjna jest zorientowana na ekologizacje procesow
Innowacyjna produkcyjnych i wyrobéw, w tym na:
(zaliczana do - poszukiwanie i wdrozenie nowych technologii,
strategii - tworzenie zamknietych obiegéw produkcyjnych,
technologicznych) - wytwarzanie ekologicznie bezpiecznych produktow,
- wykorzystywanie ewentualnych odpaddéw jako surowcow wtérnych
Strategia ta ukierunkowana jest na:
Ofensywna - czystsza produkgcije,
(zaliczana do - rozwoéj ekoproduktéw,
strategii - proekologiczna strukture i styl zarzadzania,
planistycznych) - proekologiczny marketing,
- kulture ekologiczna organizacji.

Zrédto: Kulas I, Kusztal ].: Zarzgdzanie Srodowiskiem w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Katowice 2000, str. 57-58

Oproécz strategii Srodowiskowych w przedsiebiorstwach mozna coraz cze$ciej
zauwazy¢ réwniez nastawienie na strategie zwigzane z odpowiedzialno$cig spoteczna.

Wedtug Tribusa M. przedsiebiorstwa dzielg sie na trzy podstawowe grupy ze wzgledu

% |pidem

“OWisniewska A.:Strategie proekologiczne w zadzaniu przedshiorstwempod red. Kistowskiego M.:
Studia ekologiczno-krajobrazowe w programowaniwaa zrownowzonego. Przegld polskich
daswiadcze u progu integracji z Uni Europejsly, Gdaisk 2004, str. 91-98

“LKulas 1., Kusztal JZarzdzaniesrodowiskiem w przedsbiorstwie, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Katowice 2000, str. 57-58
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na cel, ktéry maja do speiniania (oprdécz tego podstawowego, czyli przetrwania i
rozwoju). Sg to: ,robienie pieniedzy” teraz i w przysztosci (do osiagniecia tego celu
potrzebna jest satysfakcja klientow teraz i w przyszloSci oraz satysfakcjonujace
srodowisko dla pracownikdéw teraz i w przysztosci), uzyskanie satysfakcji klienta (do
osiagniecia tego celu potrzebne s3 satysfakcjonujace warunki dla pracownikow teraz i
w przysztosci oraz ,robienie pieniedzy” teraz i w przysztoSci) oraz stworzenie
pracownikom satysfakcjonujagcego Srodowiska teraz i w przysztosci (do czego
potrzebne s3 satysfakcja klienta oraz ,robienie pieniedzy”).#2 Podobnie jak w
przypadku strategii $rodowiskowych w ramach odpowiedzialno$ci spotecznej
wystepuje Kklasyfikacja przedsiebiorstw pod tym katem. Mozna wyrdznic
przedsiebiorstwa proaktywne, ktére postrzegaja swoja misje w Kkategoriach
ulepszania spoteczenstwa i jako$ci zycia, przedsiebiorstwa reaktywne, Kktore
postrzegaja odpowiedzialno$§¢ spoteczng jako Kkoszt oraz przedsiebiorstwa
nieaktywne, Kktoére nie zwracajg zupetnie uwagi na kwestie zwigzane z
odpowiedzialnos$cia spoteczna. 43

Literatura przedmiotu zwigzana z klasycznym zarzadzaniem strategicznym
réwniez wyroznia wiele podziatéw strategii. Najbardziej podstawowym podziatem
jest podziat na strategie rozwojowa (ofensywng), stabilizacyjng, restrukturyzacyjna

oraz defensywna. Strategie te wraz z ich charakterystyka sg opisane w tabeli 2.

Tabela 2 Podziat strategii organizacji z punktu widzenia rynkowego

Strategia Charakterystyka

Rozwojowa Ta strategia jest dowodem na ekspansywno$¢ firmy. Wyrazem tego jest
zdobywanie nowych rynkéw zbytu, dywersyfikacja produkcji, dziatalno$¢
inwestycyjna.

Stabilizacyjna Polega na utrzymaniu aktualnie realizowanej koncepcji funkcjonowania firmy.
Rodzajem tej strategii moze by¢ strategia zachowawcza. Strategia ta polega na
wyczekiwaniu na odpowiedni moment na rynku, aby osiggnaé korzysci.
Kierownictwo, ktore korzysta ze strategii zachowawczej cechuje ostroznos¢ w
podejmowaniu decyzji, nieche¢ do ryzyka.

Restrukturyzacyjna | Strategia ta moze by¢ podzielona na dwa podtypy:
- strategia naprawcza, ktéra polega reorganizacji przedsiebiorstwa w
zwigzku ze stwierdzonymi btedami, nieprawidlowos$ciami, z drugiej
strony na zabezpieczenie firmy przed potencjalnymi wewnetrznymi i
zewnetrznymi zaktéceniami,
- strategia dynamiczna - jest procesem permanentnego usprawniania,
ciggtego doskonalenia produkcji oraz usprawniania pracy.
Wdrazanie strategii restrukturyzacyjnych czesto wymaga rozbudowania struktur

“2Tribus M.:Lessons from Tomas Bata for the modern day managenateriaty konferencyujnBata’s
system of managemedlin, Republika Czeska, 2001

3 Augustyniak Sz.: Wymég publiczny czy szansa legszsiznesu, CEO, pdziernik 2003, dogpne na
WWW.cxo.pl/srtykuly/35904.html
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i procedur kontrolnych, sktadajacych sie na ,system wczesnego ostrzegania”.
Kryteriami efektywnosci w przypadku niniejszej strategii sa réznego rodzaju
wskazniki diagnostyczne, np.: dotyczace stopnia wykorzystania czynnikéw
wytworczych, wydajnosci pracy, jakosci wyrobdw, ustug, wskazniki rentownosci,
ptynnosci finansowej, zadtuzenia i wiele innych.

Defensywna

Dla strategii tego typu kryterium efektywnosSci jest to przetrwanie oraz
minimalizacja strat. Stanowig naturalng odpowiedZ firmy na jej niepowodzenia
finansowe, organizacyjne lub rynkowe. Moga one polega¢ na ograniczaniu
wielkosci produkcji, wycofywaniu sie z niektdorych rynkéw, rezygnacji z
zamierzen inwestycyjnych, zaniechania nowoczesnej produkcji, redukcji
zatrudnienia, sprzedazy cze$ci majatku.

Zrédio: opracowanie

wlasne na podstawie: Stabryta A.: Zarzgdzanie Strategiczne w teorii i praktyce

firmy, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszwawa-Krakéw 2000, str. 58-60, Bendkowksi ]J., Bendkowski
J.. Praktyczne zarzqdzanie organizacjami - kompetencje menedzerskie, Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2008, str. 146-184

W tabelach 1 oraz 2 przedstawiono cechy uznanych w literaturze przedmiotu

strategii oraz ich podzial. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w praktyce, bardzo czesto

aspekty ekonomiczne, rynkowe oraz aspekty srodowiskowe czy spoteczne przeplataja

sie wzajemnie ze soba w celach strategicznych przedsiebiorstw. W tabeli 3

przedstawiono wspoélne cechy strategii wymienionych oraz opisanych w tabelach 1

oraz 2.

Tabela 3 Poréwnanie

podstawowych strategii rynkowych ze strategiami Srodowiskowymi

Strategie Pasywna Defensywna Innowacyjna Ofensywna
Srodowiskowe | gprodowiskowa | $rodowiskowa | srodowiskowa | srodowiskowa
Strategie
klasyczne/rynkowe
Rozwojowa Ekspansja rynkowa, | Zatozenia tych Ekspansja Laczenie ekspansji
brak zainteresowania | dwoch strategii s3 | rynkowa, rynkowej ze
aspektami wzajemnie produktowa oraz skupianiem sie na
pozarynkowymi, sprzeczne. inwestycje nowoczesnych
dazenie tylko do (réwniez sposobach
przestrzegania ekologiczne). Z zarzadzania
przepiséw prawa punktu widzenia sSrodowiskowego,
ochrony srodowiska. odpowiedzialnosci | stosowania BAT itp.
Z punktu widzenia spotecznej Z punktu widzenia
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa | odpowiedzialnosci
spotecznej takie moga spotecznej
przedsiebiorstwa realizowacé przedsiebiorstwa
takie realizuja raczej strategie takie maja
strategie reaktywna. proaktywna lub podstawy do
reaktywna. realizacji strategii
proaktywnej.
Stabilizacyjna | Brak wiekszych Brak wiekszych Zatozenia tych Zatozenia tych
zmian w organizacji, |zmianw dwoch strategii sa | dwdch strategii sa
stabilizacja organizacji, wzajemnie wzajemnie
dziatalnosci, dazenie | stabilizacja sprzeczne. sprzeczne.
tylko do dziatalnosci,
przestrzegania wycofywanie sie z
przepiséw prawa produkcji wyrobow
ochrony Srodowiska. |ucigzliwych dla
Z punktu widzenia srodowiska,
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odpowiedzialno$ci technologii
spotecznej ucigzliwych dla
przedsiebiorstwa Srodowiska.
takie moga Z punktu widzenia
realizowac strategie | odpowiedzialno$ci
reaktywna lub spotecznej
nieaktywna. przedsiebiorstwa
takie moga
realizowac
strategie
reaktywna lub
nieaktywna.
Restrukturyzacy | Dziatania naprawcze | Dziatania Dziatania Ciagte
jna oraz zwiazane z naprawcze oraz naprawcze i ciagte | doskonalenie w
ciagtym zwigzane z ciggtym | doskonalenie nie obszarze
doskonaleniem w doskonaleniem w | tylko w obszarze rynkowym oraz
obszarze rynkowym. | obszarze rynkowym, ale wdrazania
dazenie tylko do rynkowym. rowniez w nowoczesnych
przestrzegania wycofywanie sie z | obszarze sposobow
przepiséw prawa produkcji wyrobdédw | Srodowiskowym. zarzadzania
ochrony Srodowiska. |ucigzliwych dla Brana pod uwage Srodowiskowego.
Z punktu widzenia Srodowiska, tutaj jest strategia | Brana pod uwage
odpowiedzialno$ci technologii restrukturyzacyjna | tutaj jest strategia
spotecznej ucigzliwych dla W ujeciu restrukturyzacyjna
przedsiebiorstwa Srodowiska. Z dynamicznym. Z W ujeciu
takie moga punktu widzenia punktu widzenia dynamicznym. Z
realizowac strategie | odpowiedzialno$ci | odpowiedzialno$ci | punktu widzenia
reaktywna lub spotecznej spotecznej odpowiedzialnosci
nieaktywna. przedsiebiorstwa | przedsiebiorstwa | spotecznej
takie moga takie moga przedsiebiorstwa
realizowac realizowac takie maja
strategie strategie podstawy do
reaktywna lub proaktywna lub realizacji strategii
nieaktywna. reaktywna. proaktywnej lub
reaktywnej.
Defensywna Celem Celem Zatozenia tych Zatozenia tych
przedsiebiorstwa jest | przedsiebiorstwa | dwdch strategiisa | dwdch strategii sa
przetrwanie, w jest przetrwanie, wzajemnie wzajemnie
zakresie czesto wycofuje sie | sprzeczne. sprzeczne.
Srodowiskowym z niektérych

organizacja stosuje
sie do wymagan
prawnych. Z punktu
widzenia
odpowiedzialno$ci
spotecznej
przedsiebiorstwa
takie moga
realizowac strategie
reaktywna lub
nieaktywna.

rynkéw, ogranicza
produkgcije,
wycofuje sie z
korzystania z
technologii
uciazliwych dla
Srodowiska
poprzez wycofanie
sie z dostarczania
produktéw, ktore
za pomoca tych
technologii s
wytwarzane. Z
punktu widzenia
odpowiedzialno$ci
spotecznej
przedsiebiorstwa
takie moga
realizowac
strategie
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reaktywna lub
nieaktywna.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Legenda:

[_1 - pole oznaczajace, ze dwie strategie charakteryzujg sie wzajemnie niesprzecznymi i
uzupelniajgcymi sie cechami

[ ] - pole oznaczajace, ze dwie strategie charakteryzuja sie cze$ciowo niesprzecznymi i czeSciowo
uzupelniajgcymi sie cechami

[ ] - poleoznaczajace, ze dwie strategie charakteryzuja si¢ wzajemng sprzecznoscia.

Z tabeli 3 wynika, Ze strategie rynkowe, strategie S$rodowiskowe oraz
odpowiedzialnosci spotecznej moga z powodzeniem by¢ realizowane w organizacji w
tym samym czasie, a ich cele wcale nie musza by¢ sprzeczne. OczywiScie, nalezy
odpowiednio dobra¢ strategie zar6wno rynkowa, jak i srodowiskowg, tak aby ich
podstawowe zatozenia wzajemnie sie nie wykluczaty. Najlepiej dopasowanymi do
siebie strategiami s3: strategia rozwojowa/innowacyjna $rodowiskowa, strategia
rozwojowa/ofensywna Srodowiskowa, strategia stabilizacyjna/pasywna
sSrodowiskowa, strategia restrukturyzacyjna/pasywna Srodowiskowa,
restrukturyzacyjna w ujeciu dynamicznym/innowacyjna Srodowiskowa, strategia
restrukturyzacyjna w ujeciu dynamicznym/ofensywna S$rodowiskowa, strategia
defensywna/pasywna Srodowiskowa, strategia defensywna/defensywna
Srodowiskowa.

Wymienione strategie uszeregowano od najbardziej pozadanych z punktu
widzenia ekonomicznego oraz Srodowiskowego do najmniej pozadanych:

1. rozwojowa/ofensywna Srodowiskowa,
rozwojowa/innowacyjna srodowiskowa,
restrukturyzacyjna w ujeciu dynamicznym/innowacyjna srodowiskowa,
restrukturyzacyjna w ujeciu dynamicznym/ofensywna srodowiskowa,
stabilizacyjna/pasywna Srodowiskowa,
restrukturyzacyjna/pasywna Srodowiskowa,

defensywna/pasywna $srodowiskowa,

©® N o o W DN

defensywna/defensywna srodowiskowa.

Najbardziej pozadanymi strategiami jest strategia 1 oraz 2, ktére to zapewniajg
przedsiebiorstwu rozwdj w kontekscie aspektéw zaréwno ekonomicznych, jak i
srodowiskowych 1 spotecznych. Strategia S$rodowiskowa oraz zwigzana z
odpowiedzialnos$cig spoteczng bez problemu moze by¢ zaimplementowana do celow
gtownych przedsiebiorstwa. Tego typu cele firmy stajg sie czesto integralnym filarem

dziatalnoSci przedsiebiorstwa, szczegblnie w branzach ucigzliwych dla srodowiska, a
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co za tym idzie majacych duzy wptyw na spotecznos$¢ (zar6wno w zakresie ochrony
Srodowiska, jak i w zakresie tworzenia miejsc pracy, organizacji inicjatyw pro-
spotecznych itp.), np.: wytwarzanie ciepta i energii elektrycznej, gérnictwo, przemyst
metalurgiczny, budownictwo, transport, przemyst wydobywczy, produkcja cementu,
rafinacja ropy, przemyst papierniczy, przemyst chemiczny, przemyst ceramiczny,
gospodarka komunalna, rolnictwo.44

W konteks$cie systemowego podejScia do zarzadzania przedsiebiorstwem na
uwage zastuguje strategia restrukturyzacyjna w ujeciu dynamicznym. Jest ona
procesem permanentnego usprawniania, ciggtego doskonalenia produkcji oraz
usprawniania pracy. Wdrazanie tej strategii moze wymaga¢ rozbudowania struktur i
procedur Kkontrolnych, sktadajacych sie na ,system wczesnego ostrzegania”.
Kryteriami efektywnosci w przypadku niniejszej strategii sa roéznego rodzaju
wskazniki diagnostyczne, np.: dotyczace stopnia wykorzystania czynnikéw
wytworczych, wydajnosci pracy, jakosci wyrobéw, ustug, wskazniki rentownosci,
ptynnosci finansowej, zadtuzenia i wiele innych.4> Jest to strategia, ktéra taczy sie
Scisle z filozofia TQM oraz TQEM, czyli kompleksowym zarzadzaniem $rodowiskiem
przez jako$¢. Systemy zarzadzania takie jak systemy zarzadzania jakoScia, systemy
zarzadzania Srodowiskowego czy systemy zarzadzania higieng i bezpieczenstwem
pracy odnoszg sie do ciggtego doskonalenia oraz cyklu PDCA (cykl Deminga).

Kazda organizacja jest systemem. Kazda organizacja, w tym przedsiebiorstwo
wytworcze, jest zbiorem elementéw wzajemnie powigzanych relacjami, ktore sa
ukierunkowane na optymalng realizacje okre$lonych celéw. Ze wzgledu na swoj
charakter, cele organizacji systemowej rowniez moga by¢ systemowe - moga sktadac
sie nie tylko z cel6w finansowych, ale rowniez innych.

Nauki o zarzadzaniu réwniez ulegaja zmianom, co powoduje, Ze coraz wiecej
aspektéw jest zaliczanych w ich poczet. Wynika to z ciggtej dynamiki zmian otoczenia
organizacyjnego, ktore ciggle i dynamicznie zmienia swoje oczekiwania w stosunku do
przedsiebiorstw. Tak wiec w ramach celéow strategicznych oprécz dotychczas
stosowanych celéow glownie ekonomicznych moga mie¢ odzwierciedlenie réwniez
inne cenione koncepcje zarzadzania takie jak:

- zZrOwnowazony rozwoj i zréwnowazona organizacja,

4 Gérzyhski J.:Podstawy analizyrodowiskowej wyrobéw i obiektéwyydawnictwo Naukowo-Techniczne,
Warszawa 2007, str. 33-61

“5 Stabryta A.:Zarzzdzanie Strategiczne w teorii i praktyce firnWydawnictwo naukowe PWN, Warszawa-
Krakéw 2000, str. 58-60
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- odpowiedzialny biznes, partnerstwo,

- elastyczné¢ i zmiennd¢ zachowa i rozwigzan organizacyjnych i innés 47

“6 Dzwigot H.: Problemy zarzdzania nowoczesnymi organizacjami gospodarczpod red. Karbownika A.:
Czynniki ksztattyjce elementy systemu zgizania wspoiczegnorganizacg, Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2008, str. 57-70

47 Dzwigot H.: Model strategicznej diagnozy systemu organizacyjneapistaw rozwoju zréwnowsonegq

pod red. Karbownika A.: Wybrane zagadnienia zamzania wspoélczesnymi przegdsorstwami,
Wydawnictwo Politechnik$laskiej, Gliwice 2009, str. 49-64
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2. Dziatalno$¢ proekologiczna przedsiebiorstw
2.1 Ekologia a Srodowisko

Ostatnimi czasy bardzo rozpowszechnione staty sie terminy: ekologia,
ekologiczny, proekologiczny. S3 one czesto wigzane o ochrong S$rodowiska,
traktowane jako synonimy. Wdraza sie systemy zarzadzania $rodowiskowego. Czesto
mozna spotka¢ terminy z przedrostkiem ,eko”, zwigzane z ochrong Srodowiska czy
jego zarzadzaniem. Niniejsza praca doktorska jest poSwiecona opracowaniu metody
oceny dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw wytwoérczych. Nalezy wiec na
wstepie zdefiniowac jak i czym sg owe dziatania oraz zdefiniowac ich obszar.

Najstarsza definicja ekologii wprowadzona przez Haeckela okre$la, Ze ,,ekologia
jest nauka, ktorej przedmiotem zainteresowania jest catoksztatt oddziatywan miedzy
organizmami i ich $rodowiskiem, zaréwno ozywionym, jak i nieozywionym”.
Wystepuje wiele rodzajéw ekologii. Zaczynajac od ekologii cztowieka, poprzez
ewolucyjng, behawioralng po ekologie krajobrazu czy ekologie wyrobdw. 48

Termin ekologia rozpowszechnit sie, jego znaczenie bardzo sie rozszerzyto. W
momencie, gdy tak wiele réznych okreslen pojawito sie w stowniku zaréwno
naukowym jak i codziennym, Odum E. stwierdzil, Ze ,ekologia odnosi sie do catego
srodowiska, w ktorym zyjemy”. Powstaty nawet definicje pochodne ekologii, takie jak:
ekologia spoteczna, ekologia cztowieka, filozofia ekologiczna, kultura ekologiczna. Jest
to kolejny argument za twierdzeniem, Ze znaczenie terminu ekologia stale ewoluuje i
sie poszerza.*? Obecnie termin ten jest postrzegany znacznie szerzej i odnosi sie do
nauki o strukturze i funkcjonowaniu przyrody poprzez badania wzajemnych
oddzialywan pomiedzy organizmami a $rodowiskiem.>® Potwierdzenie tego mozna
znaleZ¢ w pracy Janikowskiego R. ,Zarzadzanie ekologiczne”, gdzie autor dochodzi do
wniosku, Ze termin ekologia wyszedt wspotczesnie juz poza ramy pierwotnej definicji i
jest rozpatrywany jako zjawisko w ruchu, w ciggu przyczynowo-skutkowym w

szerokim kontekscie, nie tylko stricte ekologicznym.>1

8 Kompendium wiedzy o ekologiiod red. J. Strzatko, T. Mossor-Pietraszewskégjdawnictwo Naukowe
PWN 2006, str. 201

9 Gorka K., Poskrobko B., Radecki WOchronasrodowiska : problemy spoteczne, ekonomiczne i peawn
Polskie Wydawnictwo ekonomiczne, Warszawa 2001 9s118

%0 Adamczyk J.:Koncepcja zréwnowmnego rozwoju w zagzzaniu przedsbiorstwem Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2001, Si7.

*1 Janikowski R.Zarzzdzanie ekologiczné\kademicka Oficyna Wydawnicza PLJ, Warszawa 188912
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Dziatalnos¢ ekologiczna jest definiowana jako dziatania na rzecz ochrony
przyrody oraz ochrony S$rodowiska.>? Nalezy rdéwniez rozr6zni¢ dwa pojecia:
srodowisko oraz przyroda. Ustawa ,,Prawo ochrony srodowiska” definiuje sSrodowisko
jako ,ogo6t elementdw przyrodniczych, w tym takze przeksztalconych w wyniku
dziatalnosSci cztowieka, a w szczegdlnosci powierzchnie ziemi, kopaliny, wody,
powietrze, zwierzeta i rosliny, krajobraz oraz klimat.”>3 Seria norm ISO 14000
definiuje sSrodowisko jako ,otoczenie, w ktérym dziata organizacja, z uwzglednieniem
powietrza, wody, ziemi, zasobé6w naturalnych, flory, fauny, ludzi i ich wzajemnych
relacji.”>* Przyroda natomiast to catoksztatt rzeczy, zjawisk i czynnikow
wystepujacych we wszechswiecie 1 tworzacych ten wszechswiat. Miedzy
sSrodowiskiem i przyroda jest wazna réznica: sSrodowisko moze funkcjonowac tylko i
wytacznie w odniesieniu do konkretnego organizmu lub organizacji, przyroda

natomiast istnieje niezaleznie.>>

Réznica pomiedzy ekologiq a srodowiskiem jest taka, ze w przypadku ekologii
zachodzq réwniez wzajemne relacje miedzy skladowymi tego Srodowiska.
Ekologia nie mowi co jest dobre, a co zte, ona zajmuje sie tylko badaniem

zwiqzkow zachodzgcych pomiedzy danymi sktadnikami srodowiska.

2.2 Zakres oraz definicja dziatalnosci proekologicznej

Definicja Srodowiska zostaje opatrzona we wzajemne zaleznoSci w nim
wystepujace. W ten sposOb zbliza ona swoje znaczenie do definicji ekologii.
Tradycyjnie, réznica pomiedzy pojeciem ,ochrona $rodowiska” a ,ekologig” polegata
na tym, ze ekologia to zaleznoSci wystepujace w sSrodowisku, a ,ochrona $srodowiska”
to dzialania majgce na celu zapobieganie jego degradacji. Ekologia jako dziedzina
nauki, bezposrednio nie zajmuje sie problemami ochrony s$rodowiska, jednak
dziatania na rzecz ochrony $srodowiska coraz powszechniej (réwniez w literaturze
naukowej) nazywane s3 dziataniami ekologicznymi.>® Natomiast prawo ochrony

srodowiska mowi, Zze podjecie lub zaniechanie dziatan, umozliwiajgce zachowanie lub

%2 Kompendium wiedzy o ekologii op. cit., str. 364

%3 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 Prawo ochronyrodowiska dziat Il, art. 3, pkt. 39

> PN-EN ISO 14050:200&Zarz;dzeniesrodowiskowe - terminologijastr. 8

°5 Kompendium wiedzy o ekologiiop. cit. str. 364

*6 Kompendium wiedzy o ekologii, pod. red. StrzatkoMossor-Pietraszewskiej T., Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2005, str. 357-391
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przywracanie rownowagi przyrodniczej to ochrona sSrodowiska; ochrona ta polega w
szczegdblnosci na:

a) racjonalnym ksztattowaniu srodowiska i gospodarowaniu zasobami srodowiska
zgodnie z zasadg zrownowazonego rozwoju,

b) przeciwdziataniu zanieczyszczeniom,

c) przywracaniu elementéw przyrodniczych do stanu wtasciwego.5?

Podsumowujqc, przymiotnik ,ekologiczny” oznacza wszystko zwiqzane z
przyjaznym nastawieniem do srodowiska naturalnego. Ochrona srodowiska
natomiast zajmuje sie tym, aby zachowaé Iub przywréci¢é rownowage

przyrodniczq.

Opierajac sie na dotychczasowych rozwazaniach mozna wstepnie stwierdzi¢, ze
»dziatania ekologiczne” to takie, ktére wykazuja przyjazne nastawienie do srodowiska
naturalnego. Przedrostek ,pro” ma tutaj jednak swoje uzasadnienie. Wcze$niej
zdefiniowana ,ekologia” zajmuje sie zwigzkami zachodzacymi w Srodowisku. Nie
mowita co jest dobre, a co zte dla tego Srodowiska. ,Pro” oznacza z taciny ,przed”,
»swobec”, ,wedtug”’, ,w czyim$ imieniu”, ,dla”. Z tego wzgledu okreSlenie
proekologiczny pasuje bardziej do dziatan przyjaznych Srodowisku poniewaz samo
»ekologiczny” w oparciu o literature przedmiotu moze oznaczac jedynie zwigzki w
ekosystemach, a nie konkretne dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji Srodowiska
naturalnego.>® Przymiotnik ,proekologiczny” mozna w takim razie uzywac¢ na
okreslenie wszystkich dziatan, produktéow i sposobéw mySlenia, ktére sg przyjazne
przyrodzie i zdrowiu, zgodnie z naturg i zapewniajg trwato$¢ zasobow ziemi.>?

W literaturze odnajdujemy réwniez termin ,ekologia wyrobéw”. Zajmuje sie
ona badaniem cyklu zycia wyrobéw pod katem oddziatywania proceséw produkcji i
eksploatacji na ekosystem. Opiera sie ona na nastepujacych zatozeniach:

1. wzajemne oddziatywania wyrobu ze S$rodowiskiem nalezy rozpatrywaé w
powiagzaniu z procesem wytwarzania,
2. kryteria ekonomiczne maja oprocz kryteriow ekologicznych bardzo duze

znaczenie,

*" Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 Prawo ochrony... op.cit. art. 3, pkt. 13
%8 Kopalinski W.: Stownik Wyrazéw Obcygchostpny na http://www.slownik-online.pl
%9 Kalinowska A.:Ekologia. Wybér na nowe stuleclyd. A. R. A. Grzegorczyk, Warszawa 2003, s&. 3
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3. Srodowisko to system, ktérego elementami oprocz cztowieka sa wyroby,
procesy wytwarzania, surowce, energia, odpady, inne organizmy zywe,
4. obowiazuje podejscie procesowe.60

Ekologia wyrobu jest $ciSle zwigzana ze S$rodowiskowym cyklem zycia
produktu LCA (life cycle assessment) bedacym podejSciem stuzacym do oceny
obcigzen Srodowiska towarzyszacych produktowi, procesowi lub innemu rodzajowi
dziatalnosSci przez identyfikacje i ocene iloSciowa zuzytych surowcow, energii,
odpadéw odprowadzanych do Srodowiska oraz ocene polepszenia stanu $rodowiska.
Ocena ta obejmuje: wydobycie i przeréb surowcéw, przetworstwo, transport,
dystrybucje, uzytkowanie, powtérne uzytkowanie, konserwacje, recykling i ostateczne
pozbycie sie zuzytego wyrobu.6?

Z pojeciem srodowiskowego cyklu Zycia produktu silnie zwigzane jest pojecie
ekoefoktywnos$ci. Pojecie to zostalo okreslone jako narzedzie zréwnowazonego
rozwoju przez Swiatowa Rade Przedsiebiorcéw dla Zréwnowazonego Rozwoju
(WBCSD).62 Wskaznik ekoefektywnosci jest potaczeniem koncepcji tworzenia wartosci
rynkowej z troska o jakos¢ sSrodowiska. Pozwala on na pomiar czynionych postepéw w
osigganiu czystszej produkcji oraz dazeniu do zréwnowazonego rozwoju. Wedlug
WBCSD wskaznik ten wigze wskaznik ekonomiczny ze wskaznikami okreslajacymi

obcigzenie sSrodowiska w procesie wytwarzania, przy czym:63

wskaznik srodowiskowy

ekoefektywnosc = (wzor 1)

wskaznik kosztow

Wskaznik ekoefektywnos$ci jest S$ciSle zwigzany z pojeciem rozwoju
zrownowazonego, ktory jest okresSlany jako rozwdj spoteczno-gospodarczy
uwzgledniajacy wymogi ekologiczne. W literaturze jest wiele okreSlen
charakteryzujacych rozwoj zrownowazony, na przyktad:

1. prowadzenie wszelkiej dziatalnosci gospodarczej w harmonii z przyroda w taki

sposéb, aby nie spowodowaé w przyrodzie nieodwracalnych zmian,

0 Adamczyk W.:Ekologia wyrobéw PWE Warszawa 2004, str. 17-19

®! Definicja podana przez Society for Environmentaki€ology and Chemistry (SETAC)

%2 Decyzja 1600/2002/WE Parlamentu Europejskiego dyRastanawiajca Sz6stySrodowiskowy Program
Dziatan, Dz.U. nr 242 z 10.09.2002, s.1-15

% Model ekologicznego i ekonomicznego prognozowamidobycia i dytkowania czystegoagla. Tom 2
Praca zbiorowa pod redakd{rystyny Czaplickiej i Markasciezko, GIG, Katowice 2004, str. 6 - 13
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2. rozwdj  spoteczno-gospodarczy = zharmonizowany ze  $rodowiskiem
przyrodniczym,

3. nieustanny, ograniczony rozw0j spoteczno-gospodarczy z poszanowaniem i
wykorzystaniem dobr przyrody,

4. nadrzedno$¢ wymogow ekologicznych, ktorych nie nalezy zaktdécal przez
wzrost cywilizacji, 64 65

5. ustawa ,Prawo ochrony $rodowiska” mowi, ze zréwnowazony rozwdj jest to
taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces integrowania
dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi
przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu
zagwarantowania  mozliwosci  zaspokajania  podstawowych  potrzeb
poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zar6wno wspotczesnego pokolenia,

jak i przysztych pokolen.66

Wracajgc do  proby  zdefiniowania  dziatalnoSci  proekologicznej
przedsiebiorstwa, nalezy umiejscowi¢ role sSrodowiska przyrodniczego w dziatalnosci
organizacji przemystowej. Ot6z, w dziatalnosci gospodarczej sSrodowisko przyrodnicze
petni dwie podstawowe funkcje: funkcje Zrédta zasobow i absorpcyjna. Aspekty
ekologiczne dziatalnoSci przedsiebiorstwa dotycza po pierwsze ograniczonych
zasobOw po stronie wejscia, a po drugie wzrastajacego zanieczyszczenia Srodowiska
po stronie wyjscia, czyli zastosowanie ekobilansu jako narzedzia ekologicznego
zarzadzania przedsiebiorstwem. Ekobilans jest to narzdzie umaliwiajgce kompleksow
ocerg ekologiczn roznych aspektéw zwrzanych z dziatalniwia przedsgbiorstwa, takich
jak produkty, procesy, systemy i algorytmy dziatarwraz kombinacje wymiernych
czynnikOw®? Wazne sa racjonalne dziatania po kazdej ze stron. Przejawiaja sie one
poprzez:

1. ciagte zmniejszanie zuzycia komponentow Srodowiska,

2. ciagte zmniejszanie emisji zanieczyszczen,

3. racjonalne dziatania gospodarcze,
4

ciggte zwiekszanie wykorzystania produktéw odpadowych.

® Nahotko S.Podstawy Zamzdzania Ekologicznego Przedsiorstwem Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza
Osrodka Posgpu Organizacyjnego sp. z 0.0., Bydgoszcz 200254t65

%5 \Wskaniki ekorozwojupod red. Borysa T, Wydawnictwo Ekonomigrodowisko 1999, str. 64-66

% Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 Prawo ochrony... op.cit. art. 3, pkt. 50

® Lisiecka K., Mrowiec M.:Ekobilanse jako naezzie ekologicznego zamzania przedsbiorstwem
materiaty konferencyjngkologia wyrobéwpod red. Adamczyka W., AE Krakdw, 2000
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Schemat tych dziatan jest pokazany na rysunku 5.
- #

Rysunek 5. Schemat dziatan stuzacych ochronie Srodowiska przyrodniczego

Zrédlo: opracowano ona podstawie: Nahotko S, Podstawy Zarzqdzania Ekologicznego
Przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu Organizacyjnego sp. z 0.0.,
Bydgoszcz 2002, str. 17 - 21

Jest wiele korzysci dla przedsiebiorstwa wynikajacych z dziatan
proekologicznych. Sg to miedzy innymi: racjonalna gospodarka surowcami i zasobami,
oszczedno$ci materiatow i zasobéw, zmniejszanie ilosci odpadéw, podniesienie
zyskownosci, zgodno$¢ z przepisami, eliminacja kar, zmniejszenie optat, mozliwos¢
korzystania z preferencyjnych kredytéow, wzrost $wiadomos$ci proekologicznej,
obnizenie stawek ubezpieczeniowych, zwiekszenie bezpieczenstwa pracy, tatwiejsze
usuwanie niezgodnoS$ci w organizacji, polepszenie pozycji w oczach inwestorow,
lepsza konkurencyjnos$¢, lepszy stan Srodowiska naturalnego, lepszy image firmy,
lepsze stosunki ze spotecznos$cia lokalng, utrzymanie klientéw i zyskanie nowych
odbiorcow.68

W literaturze, oprocz pojecia ,dziatania proekologiczne”, uzywa sie rowniez
pojecia ,dzialania prosrodowiskowe”. Pojecie to czesto jest zamiennie stosowane z
pojeciem ,dzialania proekologiczne”. Trudno jest znaleZ¢ jednoznaczng rdéznice
pomiedzy dziataniami prosrodowiskowymi i proekologicznymi. Pomimo faktu, Ze oba
te sformutowania sa wuzywane czesto, w literaturze trudno doszuka¢ sie
jednoznacznego ich rozgraniczenia, i nawet w pozycjach stricte naukowych
traktowane s3 one niejednokrotnie jako pojecia zamienne. Adamczyk J.

prosrodowiskowg orientacje przedsiebiorstwa okreSla jako zwigzang z jego

% |isiecka K, Kubasik A.Srodowisko w globalnej orientacji zaydzania przedsbiorstwem Kolegium
Zarzmdzania AE, Katowice 2001, str. 14-15
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dtugookresowym funkcjonowaniem oraz z decyzjami strategicznymi. Do dziatan

prosrodowiskowych naleza:

redukcja zuzycia zasobow Srodowiska,

strategia obrotu wtdrnego,

zastepowanie technologii szkodliwych dla sSrodowiska bezpiecznymi,

nieszkodliwa dla sSrodowiska oferta produktow,

strategie eliminacji szkéd wyrzadzonych Srodowisku.6?

Natomiast wedtug Janikowskiego R. dziatalnos$¢ kierownicza polegajaca na
ustalaniu celéw i powodowaniu ich realizacji dzieki wykorzystywaniu przez
organizacje zasobow, proceséw i informacji w istniejacych warunkach jej dziatania
(prawnych, spotecznych, ekonomicznych) w sposéb sprawny i skuteczny jest
okreSlana jako =zarzadzanie, natomiast zarzadzanie realizujgce cele ochrony
srodowiska i ekologiczne autor okre$lit jako ,zarzadzanie ekologiczne”. Autor ten
odwotuje sie rowniez do terminu ,zarzadzanie S$rodowiskowe”, ktoérego uzywa
zamiennie z terminem ,zarzadzanie ekologiczne”.”0

Wedtug normy PN ISO 14050 zarzadzanie Srodowiskowe jest definiowane w
konteks$cie systemu zarzadzania Srodowiskowego i jest to cze$¢ ogdlnego systemu
zarzadzania, ktora obejmuje strukture organizacyjng, planowanie, odpowiedzialnos¢,
zasady postepowania, procedury, procesy i $rodki potrzebne do opracowywania,
wdrazania, realizowania, przegladu i utrzymywania polityki Srodowiskowej. Polityka
srodowiskowa okreSla ramy do dziatania i ustalania celow oraz zadan
srodowiskowych organizacji.”! Poré6wnujac te definicje zarzadzania srodowiskowego z
definicjg Janikowskiego R., nasuwa sie wniosek, Ze zarzadzanie Srodowiskowe i
zarzadzanie ekologiczne to terminy zbliZone.

Fiedor B. i Czaja S. wprowadzaja pojecie ekologizacji przedsiebiorstwa i
rozumiejg przez nie proces, ktéry prowadzi do poprawy srodowiskowych parametrow
funkcjonowania, do jego trwatego i ekologicznie zréwnowazonego rozwoju, a w
szczegblnosci do:

- zmniejszenia zasobo i energochtonnosci procesow produkcji, transportu,
sktadowania itp.,

- $rodowiskowo przyjaznych zmian w technologiach produkcji,

%9 Adamczyk J.Koncepcja zréwnowmnego... op. cit., str. 78 - 83

0 Janikowski R.Zarzdzanie ekologicznekademicka Oficyna Wydawnicza PLJ, Warszawa 1%99,43-
50

"L PN-1SO 14050 ... op. cit., str. 2
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- redukcji bezposrednio generowanych przez przedsiebiorstwo zanieczyszczen i
odpadoéw,

- zmniejszenia ucigzliwos$ci sSrodowiskowej oferowanych przez przedsiebiorstwo
towaréw i ustug,

- uwzglednienia wymogoéw ochrony srodowiska i racjonalnego gospodarowania
jego zasobami na wszystkich etapach funkcjonowania, tacznie z procesem
pozyskiwania materiatbw i komponentdéw do wiasnej produkcji i

poprodukcyjny i/lub pokonsumpcyjny etap funkcjonowania wyrobdéw .72

Ekologizacja jest utozsamiana z ekologicznie zréwnowazonym rozwojem.
Natomiast, dazenie do respektowania zasad zréwnowazonego rozwoju jest to préba
znalezienia optimum pomiedzy filarami ekonomicznym, S$rodowiskowym oraz
spotecznym. Janikowski R. przedstawiajgc istote procesu zarzadzania ekologicznego
wskazuje na ciag przyczynowo-skutkowy wystepujacy w systemie zarzadzania

ekologicznego. Ciagg ten przedstawiono na rysunku 6.

Rysunek 6. Cigg przyczynowo-skutkowy wystepujacy w systemie zarzadzania ekologicznego
Zrédto: Janikowski R.: Zarzqdzanie Ekologiczne ... op. cit.

Wracajgc do terminu ekologizacja, Jabtonski ]. podkresla, ze ekologizacja
przedsiebiorstwa to wypadkowa trzech proceséw: ewolucji podejscia do ochrony
Srodowiska, do zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem Srodowiskowym oraz sposobu
pojmowania racjonalno$ci dziatania. Wynika z tego, Ze pojecie ekologizacji jest
pojeciem szerszym od pojecia ochrony Srodowiska. Obejmuje ono réwniez procesy

zarzadcze oraz ekonomiczne. Poza tym, z wcze$niej zacytowanych definicji wynika, ze

2 Czaja S., Fiedor B., Graczyk A., Jakubczyk Padstawy ekonomiirodowiska i zasobéw naturalnych
wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002
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ekologizacja jest przede wszystkim procesem przebiegajacym w czasie, to znaczy, ze
prowadzi do poprawy parametréw funkcjonowania przedsiebiorstwa.”3

W pracy zbiorowej pod redakcja Kobytko G. zatytutowanej: ,Proekologiczne
zarzadzanie przedsiebiorstwem”, szeroko opisywane sg zwigzki przedsiebiorstwa z
ochrong Srodowiska, inicjatywami spotecznymi, $wiadomoscia ekologiczng oraz
narzedziami zarzadzania S$rodowiskowego. W ramach tematyki dziatalnosci
proekologicznej podjete zostaly tematy instrumentéw administracyjno-prawnych
polityki ekologicznej, instrumentéw ekonomicznych, $wiadomosci ekologicznej,
zarzadzania Srodowiskowego, oceny oddzialywania na Srodowisko.”4 75

W literaturze nie znaleziono jednoznacznej, powtarzajacej sie definicji dziatan
proekologicznych przedsiebiorstwa. Z tego wzgledu zdecydowano sie na
zredagowanie definicji na potrzeby niniejszej pracy. Aby uporzadkowac
dotychczasowa wiedze literaturowa na temat dziatalnosSci proekologicznej
przedsiebiorstwa, przedstawiono tabele zbiorcza (tabela 4), ktéra utatwi analize

poréwnawczg oraz znalezienie definicji dziatan proekologicznych.

8 Jabtaiski J.: Zarzdzanie srodowiskowe jako warunek ekologizacji przebdrstwa Préba modelu
teoretycznego, Wydawnictwo Politechniki Potskiej, Pozna 2001, str. 7 - 26

" proekologiczne zagzlzanie przedsbiorstwem... op.cit. , str. 7 - 9

> Sedek A., Szewczyk P.Dziatalnai¢ proekologiczna przedsiorstw wytwoérczychpod red. Pyki J.:
Nowoczesn@ przemystu i ustug. Doskonalenie zalzania jako Zrodio przewagi konkurencyjnej
Wydawnictwo TNOIK, Katowice 2006, str. 312-318
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Tabela 4. Zestawienie zbiorcze wiedzy literaturowej dotyczacej dziatalnosci proekologicznej
przedsiebiorstw wedtug cytowanych autoréw.
5 . ° o
= = i & ” . = F)
#2 | BE 2T | B3 2e | rz | B4 8
— —— N — M — N — — e e -~
=S N =) =B s 2 s 2 = X L= =B
o © o £ o = 0 5 ] _g o g O 5 N O o
= E 2 8 2= == =g =z 230 =S
= < N = Z 3 [ =
< © = s
- podejscie - dziatalno$¢ Potaczenie - organizowanie - ciagte - racjonalna -przyjazne nalezy bra¢
procesowe proekologiczna | koncepcji zasobow, zmniejszanie | gospodarka ekologicznie pod uwage
- Znaczenie rozumiana tworzenia proceséw i Zuzycia surowcami, technologie, procesy
kryteriéw jako wartosci informacji i zasobow - korzysci -racjonalna zarzadcze i
ekonomiczny | dziatalno$¢ rynkowej z realizacja celéw - racjonalne ekonomiczne, gospodarka ekonomiczne
ch dtugookresowa | troska o ochrony dziatanie - bezpieczenstwo | zasobami,
- badanie i strategiczna, jakos¢ Srodowiska, - ciagle pracy, -uwzglednienie
cyklu zycia - racjonalne Srodowiska - ciag zwiekszanie - wymagaé
wyrobu zuzycie przyczynowo- wykorzystan | konkurencyjno$¢ | ekonomicznyc
- racjonalne zasobow i skutkowy majacy | ia przedsiebiorstwa | h
zuzycie racjonalna na celu ciggte produktéw
zasobow gospodarka doskonalenie odpadowych.
nimi,
- inwestycje
proekologiczne
zZwigzane z
nowoczesny mi
technologiami.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Adamczyk J.: Koncepcja..op.cit., Czaja S. Fiedor B.. W
zgodzie ... op.cit, Adamczyk W.: Ekologia ... op.cit, Model ekonomicznego i ekologicznego...op.cit.,
Janikowski R.: Zarzgdzanie ... op.cit., Nahotko S. Podstawy ...op.cit., Lisiecka K., Kubasik A.: Srodowisko...
op.cit,, Jabtonski J.: Zarzgdzanie ....op.cit.

Dziatalnos$¢ proekologiczna przedsiebiorstw opiera sie na:

- racjonalnej gospodarce zasobami naturalnymi,

- ciggtym zmniejszaniu wptywu na Srodowisko (przy uwzglednianiu kosztéw),

- zapewnieniu godnych i bezpiecznych warunkéw pracy,

- dazeniu do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, co jest SciSle zwigzane z
czynnikami ekonomicznymi,

- zaspokojeniu potrzeb interesariuszy (klientéw, spotecznosci lokalnej, pracownikow),

- ciggtym doskonaleniu, rozwoju.

Mozna stwierdzic, ze:

Dziatania proekologiczne sq to systematyczne dziatania przedsiebiorstwa, ktore
sq nastawione na racjonalnqg gospodarke zasobami naturalnymi oraz ciggle
zmniejszanie wplywu na srodowisko przy jednoczesnym pozytywnym wplywie na
efekty ekonomiczne przedsiebiorstwa oraz zaspokojeniu potrzeb interesariuszy.
Dziatalnos¢ proekologiczna przedsiebiorstwa zawiera sie w nastepujqcych
obszarach dziatalnosci i oceny organizacji:

- obszar finansowy (uwzglednianie czynnikéw ekonomicznych, pozytywny wplyw na

efekty ekonomiczne, zaspokojenie potrzeb interesariuszy),
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- obszar klienta (zaspokajanie potrzeb interesariuszy, zapewnienie godnych i

bezpiecznych warunkdw pracy klienta wewnetrznego, konkurencyjnosc ),

- obszar dziatalnosci operacyjnej zwiqgzanej z ochronq srodowiska (racjonalna
gospodarka zasobami, ciggte zmniejszanie wplywu na srodowisko),

- obszar wiedzy i rozwoju (ciggte zmniejszanie wplywu na Srodowisko, ciggte

doskonalenie w obszarze finansowym, w obszarze klienta).

2.3 Pomiar dziatalnosci proekologicznej

W 1891 roku, fizyk lord Kelvin napisat, ze wiedza o zjawiskach uwarunkowana
jest mozliwoScig ich zmierzenia w liczbach. Uwazat on, Ze postep jest niemozliwy, jesli
nie dysponuje sie odpowiednim sposobem pomiaru opisywanych zjawisk. Literatura
odnosi sie do problemu pomiaru w przypadku takich zjawisk jak dziatalnos¢
proekologiczna czy zréwnowazony rozwdj. Problem powstaje w momencie, gdy
oceniana jest ogromna ilo$¢ wskaznikow i wyniki pomiaréw s3a ucigzliwe do
poréwnania lub zinterpretowania. Od czasu Raportu Brundtland wzrasta
zainteresowanie stworzeniem wskaznika lub zbioru wskaznikéw, ktére umozliwityby
pomiar i monitoring wdrazania zasad rozwoju zréwnowazonego. 76

Kolejnym dylematem jest to, Ze zdefiniowane dziatania proekologiczne
obejmujg szereg zagadnien, ktore nie sa czynnikami, ktére znajduja sie w
sprawozdaniach okresowych firm. Sprawozdania obejmuja wyniki finansowe,
ewentualnie wyniki zwigzane $ciSle z ochrong S$rodowiska. Aspekty mniej
sformalizowane, zwigzane na przyktad z kapitatem ludzkim, konkurencyjnoscia,
systemem motywacyjnym itp. nie znajduja swojego odzwierciedlenia w tradycyjnej
sprawozdawczosci. Réwniez Skrzypek E. nawigzujac do tematyki aktywow
niematerialnych, podkresla wage mozliwoSci pomiaru takich aspektéw dziatania
przedsiebiorstwa. Podkresla ona, Ze jesli aktywa niematerialne sag mierzone, wtedy
decydenci szybciej stworza mechanizmy umozliwiajagce jego rozwé6j w

przedsiebiorstwach. 77

’® Krajnc D., Glavic P..How to compare companies on relevant dimensionsusfainability, Ecological
Economics 55 (2005), p. 551-563, dpste na www.sciencedirect.com

" Skrzypek E.Monitor aktyw6w niematerialnych — pomiar jako waekrskutecznego zadzania kapitatem
intelektualnym organizagjProblemy Jak&i 8/2009, str. 9 - 12
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2.4 Wskazniki zagregowane i ich cechy

Nowak S. definiuje, ze wskaZnikiem jakiegos zjawiska Z jest takie zjawisko W,
ktérego zaobserwowanie pozwoli (w sposob bezwyjqgtkowy lub z okreslonym, czy chocby
wyzszym od przecietnego prawdopodobieristwem) okreslic, iz zjawisko zaszto. JeSli nie
mamy do czynienia ze zjawiskiem, ale z przedmiotem posiadajagcym pewne cechy,
wtedy mozemy powiedzie¢, ze cecha W jest wskaZnikiem posiadania cechy Z przez
przedmiot P, jesli na podstawie tego, zZe przedmiot ten posiada ceche W mozemy orzec, iz
posiada on ceche Z lub tez, iz cecha W pociqga za sobq okreslonq lub tez wyzszq od
przecietnej szanse posiadania cechy Z przez przedmiot.”8 Stownik jezyka polskiego
mowi, ze wskaznik to cos co ukazuje, ujawnia cos.”?

Frones I. w publikacji ,Theorizing Indicators” podaje za stownikiem Webstera,
ze wskaznik jest to cos, co oznacza.? Bauer R. uznat, ze wskazZniki sq definiowane jako
statystyki i kazde inne formy dowodu, ktére mogqg pomodc ocenic gdzie jesteSmy i gdzie
zmierzamy.8!

Bunge M. uwaza, ze wskaznik to dajqca sie obserwowac zmienna, ktéra obejmuje
lub daje moZzliwos¢ obliczenia innej zmiennej.82 Pawtowski T. podaje, ze wtasnos¢ A jest
wskaznikiem wtasnosci B, jezeli wtasnosci te tgczy jakis staty zwiqzek o charakterze
bezwyjqgtkowej lub statystycznej regularnosci83 Wedtug Joint Research Centre
wskaznik jest to informacja, ktéora ma za zadanie podsumowanie charakterystyk
systemu lub zaznaczy¢ co sie w tym systemie dzieje.84

Nalezy rowniez okres$li¢ jaki wskaznik powinien by¢. Moffatt 1., Hanley N. i
Wilson M. w monografii ,Measuring and Modelling Sustainable Development”
wskazuja na czynniki, ktére sg determinantem dobrego doboru wskaznikéw. Ponizej
podano cechy, ktére powinny charakteryzowac wskaznik:

- dane, ktore sg potrzebne do wyliczenia wskaznika powinny by¢ dostepne,
- wskaznik powinien by¢ tatwy do zrozumienia,

- wskaznik musi opisywac co$, co da sie zmierzyg¢,

8 Szromek A.\Wskaniki ilosciowe w ocenie sprawiici operacyjnej sanatorioyWydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2007, str.17

"9 Dostpne na http://sjp.pwn.pl/lista.php?co=wska%BCnik

% Frones I.:Theorising on indicators, signs and trend3ocial Indicators Research (2007) 83: 5-23,
Wydawnictwo Springer

8 Bauer R.A. (ed.)Social IndicatorsMIT Press, Cambridge 1966

8 Bunge M.:What is a quality of life indicatorSocial Indicators Research Series 2(1), str. 85—7

8 Szromek A.Wskaniki ilosciowe..., op. cit., str.18

8 Saisana M., Tarantola S.State-of-the-Art Report on Current Mathodologies &1acticies for Composite
Indicator DevelopmenE&C, Joint Research Centre 2002, str. 5
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- wskaznik musi mierzy¢ co$ istotnego z punktu widzenia dziedziny, dla ktérej jest
obliczany,

- obliczony wskaznik powinien by¢ szybko dostepny, aby wynik nie zostat
zdezaktualizowany,

- wskaznik powinien dawa¢ mozliwo$¢ analizy poréwnawczej réznych regionow,
jednostek organizacyjnych itp.8>

Z jednej strony wykorzystanie wskaznikdw prowadzi do konkretyzacji
koncepcji i pozwala jg mierzy¢,8¢ z drugiej jednak strony wykorzystanie zbyt duzej
ilosci wskaznikow moze doprowadzi¢ do zatarcia informacji, ktéra powinna pochodzi¢
z danej analizy.

Z tego wzgledu koncepcja wskaznika zagregowanego ma aktualnie wielu
zwolennikéw. Wskaznik taki moze dostarczy¢ jednej lub kilku konkretnych informacji
potrzebnych podczas procesu podejmowania decyzji. Literatura wskazuje na wiele
aspektéw zwigzanych z korzystaniem ze wskaznikéw zagregowanych.8?

Zwolennicy tej koncepcji twierdzg, ze tylko ograniczona liczba wskaznikéw jest
w stanie wnie$¢ cokolwiek do procesu decyzyjnego. Twierdza oni, Ze tego typu
wskazniki umozliwiajg ogélne podsumowanie wielowymiarowych kwestii, dostarczaja
szerokiego obrazu uproszczonej rzeczywistosci. Co wiecej, przedstawienie jednego
wskaznika w wielu przypadkach moze przyciaggna¢ uwage opinii publicznej, ktora nie
jest zainteresowana gteboka i trudng analiza wielowskaznikowa. Wskaznik
zagregowany pokazuje zmiane, trend, umozliwia analize porownawcza pomiedzy
réznymi jednostkami organizacyjnymi. Moze by¢ sygnatem ostrzegawczym oraz
pomagac¢ w procesach decyzyjnych. Zbyt wiele wskaZznikéw moze zatrze¢ czytelnos¢
informacji przez nie dostarczanych. W ten sposéb tego typu wskazniki mogg dawacé
ogoblny i prosty obraz sytuacji osobom, ktére sg odpowiedzialne za podejmowanie

decyzji. 88 89

8 Moffatt 1., Hanley N., Wilson M.:Measuring and Modeling Sustainable Developméditte Parthenon
Publishing Group 2001, str.36.

8 Borys T.:Wskaniki zréwnowaonego rozwoju na lokalnym poziomie zaizania. Aplikacyjne aspekty
trwatego rozwoju pod red. Dobrzsskiego G., Wydawnictwo Politechniki Bialostockigiatystok 2002, str.
35

87 Jollands N., Lermit J., Patterson Mrhe usefulness of aggregate indicators in policyking and
evaluation: a discussion with application to ec@ieddéncy indicators in New Zealanddostpne na
www.sciencedirect.com

% |bidem

8 Saisana M., Tarantola S State-of-the-Art Repartop.cit. str. 5
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Podsumowujqc, wskazniki zagregowane sq uproszczeniem rzeczywistosci,
bez ktorego analiza i ocena zjawisk bytaby utrudniona. Wskazniki te umozliwiajq
analize aspektéow rzeczywistosci w sposob przyblizony, gdyz ujecie catosci zjawisk
zazwyczaj jest niemoZliwe do przeprowadzenia. Wskaznik zagregowany moze by¢
bardzo przydatnym narzedziem diagnostycznym, ale nalezy pamietaé¢ o
odpowiednim doborze wskaznikéw czqgstkowych oraz odpowiedniej metodzie

agregacji, ktora nie doprowadzi do utraty cennych informacji.

2.5  Systemy wskaznikoéw oraz wskazniki zagregowane uzywane do oceny dziatan
proekologicznych

W literaturze oraz zastosowaniach praktycznych napotka¢ mozna opisy wielu
grup wskaznikow lub wskaznikéw zagregowanych, ktére sg zwigzane z pomiarem
dziatalno$ci proekologicznej oraz zré6wnowazonego rozwoju. Na poziomie jednostki
administracyjnej, do skutecznej i efektywnej realizacji programu zréwnowazonego
rozwoju niezbedne jest stworzenie systemu ciggtej kontroli realizacji ustalen
zawartych w poszczegdlnych dokumentach, ktére powstaly w procesie
programowania rozwoju zrownowazonego. Taki system wskaznikowej kontroli
wykorzystywany jest do ciaglego S$ledzenia zdarzen, tendencji i proceséw
zachodzacych w danej jednostce.??

Na poziomie przedsiebiorstw istnieje szereg grup wskaznikéw lub indeksy,
ktoére stuza do pomiaru dziatalnosci zwigzanej z ochrong Srodowiska lub rozwojem
zrownowazonym, w tym aspektami spotecznymi. Z punktu widzenia zarzadzania
istniejg teorie z obszaru controllingu, ktére odnosza sie do monitorowania réwnowagi
zarOwno materialnej, jak i spotecznej organizacji.?? Nalezy tutaj jednak zada¢ sobie
pytanie, czy na poziomie przedsiebiorstwa mozna w ogoéle moéwi¢ o rozwoju
zréwnowazonym.

Pojawiajg sie krytyczne glosy zwigzane 2z raportowaniem rozwoju
zréwnowazonego na poziomie przedsiebiorstwa. Definicja zréwnowazonego rozwoju
mowi, ze rozwdj ten oznacza spetnienie wymagan aktualnych pokolen w taki sposoéb,
aby nie uszczupla¢ mozliwoSci zaspokojenia potrzeb przyszitych pokolen. Definicja ta

jest dostosowana bardziej do dziatan jednostek administracyjnych. Pozostaje rowniez

% szewczyk P., Midor K Zréwnowaony rozwéj w gminach wojewddztélaskiegg Wydawnictwo
PolitechnikiSlaskiej, Gliwice 2007, str. 78 - 81

%1 zarzgdzanie. Teoria i Praktykgod red. Kaminskiego A. K., Piotrowskiego W, PWN, Warszawa 2000,
str. 737-745
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pytanie, czy na poziomie przedsiebiorstwa mozliwe jest mowienie o zrownowazonym
rozwoju, czy tez termin ten nie powinien by¢ zmodyfikowany na potrzeby
przedsiebiorstwa.?? Odpowiednikiem zréwnowazonego rozwoju na poziomie
przedsiebiorstw sg dziatania proekologiczne, ktore zostaty wcze$niej zdefiniowane w
pracy.

Analiza dotychczasowej wiedzy na temat prob pomiaru dziatalnoSci
proekologicznej na poziomie przedsiebiorstw oraz rozwoju zréwnowazonego na
poziomie jednostki administracyjnej sg przedstawione ponizej. Przyktadami
monitorowania zréwnowazonego rozwoju na poziomie jednostek administracyjnych

moga by¢ systemy wskaznikéw przedstawione w tabeli 5.

Tabela 5 systemy wskaznikéw stuzace do monitorowania zréwnowazonego rozwoju na poziomie
jednostki administracyjnej

Nazwa systemu Opis systemu wskaznikow

wskaznikow
System Ten system wskaZznikéw polega na pomiarze i monitorowaniu speinienia zasad
wskaznikow zréwnowazonego rozwoju wedtug trzech podstawowych grup funkcjonalnych:
wedtug schematu: |- wskaznikéw presji, ktdre odnosza sie do form dziatalnosci, ktére zmniejszaja
presja-stan-reakcja ilos¢ i jakos¢ zasobow Srodowiska,
(PSR) - wskaznikéw stanu Srodowiska, ktére odnosza sie do jakosci $rodowiska i

jakosci jego zasobdw,
- wskaznikéw reakcji, ktére odnosza sie do spotecznej reakcji na zmiany w
Srodowisku.
Przyktadem przyczynowo-skutkowego tanicucha wskaznikéw z wykorzystaniem
systemu PSR moze by¢: emisja CO, jako wskaznik PRES]I, koncentracja gazéw
cieplarnianych w atmosferze i $rednia temperatura na Ziemi jako wskaznik
STANU oraz energochtonnos$¢ i wydatki na efektywne wykorzystanie energii jako

wskaznik REAKC]I.
System Jest to system wskaznikéw, ktéry mozna stosowaé na poziomie krajowym.
wskaznikow System ten opiera sie na wspomnianym juz wcze$niej schemacie P-S-R, przy
wedtug komisji ds. czym wskazniki zostaly podzielone na 4 grupy: spoteczne, ekonomiczne,
trwatego rozwoju srodowiskowe i instytucjonalne. System ten nie wymaga agregacji.?3 %4
Naroddéw
Zjednoczonych
(UNCSD)
Catkowite naktady | Jest to metodologia oceny materiatochtonnosci gospodarowania zasobami
materialne (TMR) Srodowiska. Jest to wskaZnik pokazujacy wielko$¢ wyrazonych wagowo

naktadéw materialnych, ktore czerpane sa ze Srodowiska. W metodologii TMR
wystepuja dwa rodzaje nakladéw - posrednie i bezposrednie. Pozyskanie
okreslonej ilosci danego zasobu oznacza istotne naruszenie $srodowiska i jest
naktadem bezposrednim. Sg to proste, iloSciowe konsekwencje pobrania danego
zasobu naturalnego. Natomiast, ze sposobu pozyskania oraz efektywnosci
procesu wynikaja réwniez inne przeksztatcenia, ktére nazywa sie naktadem
posrednim. Wskaznik ten jest wskaZnikiem zagregowanym, wyraza sie go w

2 Moneva J., Archel P., Correa GRI and the camouflaging of corporate unsustairigbiAccounting
Forum 30 (2006) 121-137, dephe na www.sciencedirect.com

% Wskaniki Ekorozwojy pod red. Borysa T., Wydawnictwo Ekonomi&rodowisko, Biatystok 1999, str.
176 - 178

o Dobrzaski G., Podstawy Rozwoju Trwatego i Zrownaiwaego,Centrum Zréwnowzonego Rozwoju i
ZarzdzaniaSrodowiskiem, Politechnika Biatostocka, Biatystok0B0
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milionach ton w odniesieniu do kraju, lub w tonach na osobe. W roku 1992 TMR
na osobe w Polsce wynosit 27,7 ton, w 1995 - 28,7,a w 1997 - 31,7 ton. Widoczne
jest, ze wzrasta wykorzystanie i konsumpcja zasobdéw naturalnych w Polsce. Z
jednej strony mozna przyja¢, ze jest to zjawisko niekorzystne. Jednak biorgc pod
uwage zmiany w PKB w Polsce w tych latach i obliczajac wskaznik % to

zauwazymy, ze od roku 1992 do 1997 ulegt on znacznej poprawie. Wynika z
tego, Zze TMR ro$nie duzo wolniej niz PKB.%5

Wskaznik trwatego
dobrobytu
ekonomicznego

(ISEW)

Jest to wskaZnik zaproponowany przez Centre of Environmental Strategy oraz
New Economics Foundation. Wskaznik ten zostal opracowany z mys$la o
uzupetnieniu nim Produktu Krajowego Brutto poniewaz PKB nie bierze pod
uwage czynnikdw spotecznych, jakosci zycia oraz kwestii Srodowiskowych. ISEW
sktada sie z dziewietnastu wskaznikéw czgstkowych. Cztery z nich prowadza do
»Zwiekszenia” dobrobytu, s3 to: praca w gospodarstwach domowych, ustugi débr
konsumpcyjnych trwatego uzytku, ustugi infrastruktury drogowej, publiczne
wydatki zwigzane z edukacja i ochrong zdrowia. Reszta prowadzi do zmiany
ujemnej w dobrobycie i s3 to: wydatki na konsumpcyjne dobra trwatego uzytku,
prywatne wydatki na ochrone zdrowia i edukacje, straty komunikacyjne, straty
zwigzane z wypadkami drogowymi, straty spowodowane zanieczyszczeniem
wod, powietrza, hatasem, utratg siedlisk przez zwierzeta, utratg terenéw pod
uprawy, uszczuplenia zasobéw nieodnawialnych, uszczuplenia warstwy
ozonowej. Czynniki, ktére moga prowadzi¢ zaréwno do zmiany dodatniej i
ujemnej to: zmiana kapitatu netto, zmiana pozycji miedzynarodowej, wskaznik
nieré6wnosci dobrobytu. Wszystkie te wskazniki czgstkowe

Wskaznik
Przyjaznosci

Srodowiskowej
(IEF) 96

Celem tego =zagregowanego wskaznika jest dostarczenie zréznicowanej
ilosciowej informacji do podejmowania decyzji oraz jako podstawy do dyskusji w
obszarze ochrony $rodowiska. Wskazniki czgstkowe obejmujg swoim zasiegiem
$rodowiskowe problemy zwigzane z efektem cieplarnianym, zniszczenia
warstwy ozonowej, zakwaszenia gleby i wody, eutrofizacji, efektu
ekotoksycznosci, zuzycia zasobow, fotoutleniania, bioréznorodnosci,
promieniowania oraz hatasu.

Agregacja polega na sumowaniu wazonych wskaznikéw czgstkowych. Proces
wazenia jest przeprowadzany za pomocg metody AHP 97 9,

Indeks Rynku
Wewnetrznego
(IMI)

Celem tego wskaZnika jest $ledzenie w czasie w jaki sposéb realizowana jest
strategia rynkéw wewnetrznych w Unii Europejskiej. Jak twierdza jego tworcy,
rzeczywisto$¢ wystepujgca na wewnetrznym rynku UE jest zbyt ztozona, aby
mozna ja byto opisa¢ jednym wskaznikiem. Jednakze, wskaznik zagregowany jest
dobrym sposobem na cato$ciowe ujecie tego w jakim kierunku prowadza efekty
polityki rynku wewnetrznego Wspdlnoty Europejskie;j.

W przypadku IMI wagi wskaznikéw czastkowych sg okreslane metoda PCA
(Principal Components Analysis) zwana metoda gtéwnych sktadowych. Metoda
ta umozliwia redukcje liczby zmiennych, z ktérych nastapi wnioskowanie.?? 100

Slad ekologiczny
(Ecological
Footprint)

Jest to wskaznik zagregowany, ktéry moze by¢ obliczany zar6wno na poziomie
regionalnym, jak i organizacji.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Wskazniki Ekorozwoju ... op. cit., Dobrzanski G., Podstawy
Rozwoju Trwatego ... op. cit.,, Aplikacyjne Aspekty Trwatego ... op. cit, Saisana M., Tarantola S.: State-of-
the-Art Report ... op. cit, Nowak M., Analiza wielokryterialna w zarzadzaniu operacyjnym ... op. cit,,
Tarantola S., Liska R, Saltelli A., Leapman N., Grant C.: The Internal Market ...op. cit.

% Aplikacyjne Aspekty Trwatego Rozwoju, pod ré&bbrzaiskiego G., Wydawnictwo Politechnika
Biatostocka, Biatystok 2002

% Tlumaczenie wlasne

" Saisana M., Tarantola State-of-the-Art Report ap. cit.

% Nowak M.:Analiza wielokryterialna w zagzizaniu operacyjnynpod red. Pyki J., materiaty konferencyjne

Nowoczesnéc Przemystu i Ustug, Katowice 2005, str. 179-190

% Tarantola S., Liska R, Saltelli A., Leapman N.afr C.: The Internal Market Index 2004&uropean
Comission, Joint Research Centre 2004

1% ggisana M., Tarantola State-of-the-Art Report. op. cit.
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Analiza dotychczasowej

wiedzy na temat prob pomiaru dziatalnosci

proekologicznej na poziomie przedsiebiorstw jest przedstawiona ponizej. Przyktady

pomiaru i oceny dzialalnosci proekologicznej na poziomie przedsiebiorstwa sa

przedstawione w tabeli 6.

Tabela 6 Systemy wskaznikéw stuzace do monitorowania zréwnowazonego rozwoju na poziomie

przedsiebiorstwa

Nazwa systemu
wskaznikow

Opis systemu wskaznikow

Systemy
wskaznikow
Inicjatywy ds.
Globalnej
Sprawozdawczosci
(GRI)

Organizacja GRI zajmuje sie publikowaniem wytycznych w sprawie
raportowania dziatalnosci ekologicznej, ekonomicznej i spotecznej na poziomie
przedsiebiorstw. Celem GRI jest ujednolicenie raportowania w obszarach
ekologicznym, spotecznym i ekonomicznym. Pierwszy przewodnik po tym, w jaki
sposéb raportowac oraz jakich uzywaé do tego celu wskaZnikéw zostat
opublikowany w roku 2000. Przewodniki do raportowania sg wytycznymi co do
sposobu w jaki nalezy dany raport opracowac. Jednym z najwazniejszych krokow
jest doboér wskaznikéw. GRI proponuje podzial wskaznikdw na trzy grupy:
wskazniki spoteczne (z podgrupami: spoteczenstwo, odpowiedzialno$¢ za
produkt, prawa cztowieka, przestrzeganie prawa pracy) , S$rodowiskowe i
zwigzane ze sferg ekonomiczng organizacji. W systemie tym dostepnych jest
okoto 100 wskaZnikéw. Przedsiebiorstwo, w miare potrzeb, moze wybieraé
wskazniki najbardziej odpowiadajgce specyfice swojej dziatalno$ci.10! Z drugiej
strony pojawiajg sie krytyczne glosy zwigzane z tego typu raportowaniem na
poziomie przedsiebiorstwa. W przewodniku do raportowania wystepuje ogdlna
definicja zréwnowazonego rozwoju, ktéra moéwi, Ze rozwdj ten oznacza
spetnienie wymagan aktualnych pokolen w taki sposéb, aby nie uszczuplaé
mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen. Definicja ta jest na tyle
0g6lna, Ze mozna zadac¢ sobie pytanie czy, po pierwsze, jest ona dostosowana do
poziomu przedsiebiorstwa i, po drugie, czy przy tak ogélnych wytycznych
mozliwe jest dobranie odpowiednich parametréw do pomiaru. Poza tym,
mozliwos¢ wyboru wskaznikéw pozwala przedsiebiorstwu skupic sie bardziej na
jednym z filaré6w omawianych w przewodniku. To powoduje, Ze nie sg brane pod
uwage wszystkie trzy filary zréwnowazonego rozwoju. Problemy te wynikaja ze
zbyt ogdlnego zdefiniowania zréwnowazonego rozwoju na poziomie
przedsiebiorstw, a praktycznie na braku takiej definicji. Jak juz wcze$niej
wspomniano, na poziomie przedsiebiorstwa ciezko jest moéwi¢ o
zrownowazonym rozwoju. Kolejnym zarzutem stawianym raportowaniu wg GRI
jest brak wskaznika zintegrowanego, czyli innymi stowy wskaznika
zagregowanego, ktoéry mogltby w sposéb uproszczony i szybki dostarczy¢
odpowiedzi na temat trendu, zmian, poréwnania spetnienia odpowiednich
wymagan. Réwniez dowolny wybér wskaznikéw uniemozliwia poréwnywanie
organizacji miedzy sobg. Co wiecej, ilo§¢ réznych wskaznikdw réwniez ocene
utrudnia.102

Ekologiczny Slad
(Ecological
Footprint)

Zostal on zdefiniowany przez autoréw koncepcji jako catkowita ilos¢
biologicznie produktywnej powierzchni ziemi (wliczajagc wody) niezbedna do
zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych danej populacji oraz asymilacji odpadéw
przez nia generowanych. Jest to typowy przyktad wskaznika zagregowanego.
Metodologia liczenia polega na zidentyfikowaniu wszystkich wptywéw na
$rodowisko, a nastepnie przeliczeniu ich na jednostki powierzchni ziemi (w
hektarach). R6zne kategorie sg przeliczane za pomoca okreslonego algorytmu na
powierzchnie w hektarach, a nastepnie ze sobg sumowane. Przykitadami
kategorii mogg by¢: zuzycie energii, odpady poddawane recyklingowi, odpady

101 | abuschange C.,

Brent C., Erck Rssessing the Sustainability Performances of ImdsstJournal of

Cleaner Production 13 (2005) 373-385, dpse na www.sciencedirect.com
192 Moneva J., Archel P., Correa GRI and the camouflaging of corporate unsustairighilAccounting
Forum 30 (2006) 121-137, dephe na www.sciencedirect.com
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nie poddawane recyklingowi, itp. Slad ekologiczny moze by¢ obliczany zaréwno
na poziomie regionalnym, jak i organizacji, wiaczajac w to przedsiebiorstwa.103

104 105

Wuppertal Wskazniki te sa podzielone na cztery grupy: spoteczne, Srodowiskowe,
Sustainability ekonomiczne i instytucjonalne. W tych grupach jest jeszcze zidentyfikowanych
Indicators wiele podgrup, co powoduje ze ilo§¢ wskaznikéw jest bardzo duza. WskaZniki te
(wskazniki moga by¢ zaréwno uzywane na poziomie makroekonomicznym, jak i
opracowane przez mikroekonomicznym. Nie ma tutaj réwniez mowy o ich agregacji. Sa one zbiorem
uniwersytet w wielu wskaznikow i, jak wskazuja eksperci, zbior ten raczej sie nie sprawdza na
Wuppertalu) poziomie przedsiebiorstw, 106

Eko-wskaznik ‘99 Ekowskaznik jest liczba wyrazajaca wielko$¢ wptywu S$rodowiskowego

(Eco-indicator ‘99) | proceséw i materiatéw zwigzanych z cyklem zycia okre$lonego rodzaju
produktu. Jest to wskaznik zagregowany. Zostal on opracowany przez grupe
ekspertow w latach 1997-1999 i stanowi analize szkodliwosci wplywu na
$rodowisko danego produktu wedtug trzech kategorii.107 108 Kategoria ,zdrowie
cztowieka” jest odpowiednio obliczana i wyrazana za pomocg jednostki
szkodliwo$ci dla zdrowia zwanej Disability Adjusted Life Years (DALY -
wskaznik lat utraconych wskutek przedwczesnej $mierci i niesprawnosci).
Kategoria ,jakos¢ ekosystemu” jest wyrazana jako odsetek gatunkéw, ktore na
danym terenie zniknelty w wyniku szkodliwego oddziatywania na $rodowisko.
Kategoria  ,zasoby  naturalne” jest wyrazana poziomem  jako$ci
niewykorzystanych paliw kopalnych i mineralnych.

Kroki przy obliczaniu Eko-wskaznika sg nastepujace:

- okreSlenie celu obliczania wskaznika (na przyktad przy projektowaniu
urzadzenia, po to aby okresli¢ mozliwqg poprawe wptywu na srodowisko),

- inwentaryzacja wszystkich proceséw wystepujacych podczas cyklu zycia
produktu (mozna je przedstawié¢ za pomoca tzw. ,drzewa proceséw”),

- zdefiniowanie zakresu czasowego, dla ktérego beda obliczane wplywy
$rodowiskowe,

- zbieranie danych ilosciowych i jako$ciowych dla kazdego procesu objetego
systemem zycia produktu,

- Wypelhienie odpowiedniej tabeli, gdzie przeksztalca sie standardowe
jednostki wptywu na §rodowisko w punkty eko-wskaZnika (ang. eco-indicator
points).

- Interpretacja wynikéw polega na tym, ze znajduje sie etap/proces, ktdry
najbardziej wptywa na $rodowisko i nastepnie szuka sie udoskonalen, ktore
pozwola na zredukowanie tego wptywu.

Mozna tez dokona¢ analizy poréwnawczej pomiedzy réznymi rodzajami
produktéw lub kilkoma scenariuszami uzytkowania. W przypadku powyzszego
przyktadu ekspresu do kawy, mozna zauwazy¢, ze najwiekszy wpltyw na
$srodowisko ma podczas etapu ,produkcja” polistyren. Moze to nasung¢ wnioski,
ze nalezy ograniczy¢ jego uzycie lub zastgpi¢ innym, mniej szkodzacym
$Srodowisku materiatem. Oczywiscie jesli jest to uzasadnione zaréwno

193 Barrett J., Scott A.:The ecological footprint: a metric for corporate stainability, Corporate
Environmnetal Stretegy, Vol. 8, No. 4 (2001), ¢pse na www.elsevier.com

194 \Weckarnagel M., Monfreda Ch, Schilz N.B., Erb K.Haberl H., Krausmann FCalculating national and
global ecological footprint time series: resolviagnceptual challengesand Use Policy 21 (2004) 171-178,
dostpne na www.elsevier.com

195 Aplikacyjne aspekty trwalego rozwajuop. cit.

19 | abuschange C., Brent C., Erck Rssessing the Sustainability Performances of Imisstlournal of
Cleaner Production 13 (2005) 373-385, dpse na www.sciencedirect.com

197 State-of-the-Art Report. op. cit.

198 Model ekologicznego i ekonomicznego prognozowagiolycia i dytkowania czystegoagla. Tom 2
Praca zbiorowa pod redakd{rystyny Czaplickiej i Markeasciezko, GIG, Katowice 2004, str. 22-25
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ekologicznie i ekonomicznie. Wskaznik jest wskaznikiem zagregowanym, jednak
skupia sie gtownie na aspektach zwigzanych z ochrong $rodowiska. 109 110 111 112

Metoda oceny Metoda pos$wiecona ocenie rozwoju zréwnowazonego na poziomie
rozwoju przedsiebiorstwa, biorgca pod uwage kryterium efektywnos$ci w wymiarach
Zrownowazonego ekonomicznym, spotecznym, ekologicznym i technologicznym. Metoda nie daje
za pomoca Data odpowiedzi jaka jest réznica pomiedzy warunkami koniecznymi a osiggnietymi
Envelopment przez przedsiebiorstwa w aspekcie rozwoju zréwnowazonego, ale wskazuje na
Analysis (DEA) réznice pomiedzy badanymi jednostkami. Wyniki przedstawiono za pomoca

nastepujacych modeli:

- ekologicznych modeli dekompozycyjnych,

- ekologicznych modeli relacyjnych,

- ekonomicznych modeli DEA,

- spotecznych modeli DEA.

Metoda opiera sie na poréwnawczej ocenie w ramach modeli, mozna powiedzie¢,
Ze wprowadza wskazniki czeSciowo zagregowane. 113

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:

Labuschange C., Brent C., Erck R.: Assessing the Sustainability ...op. cit, Moneva J., Archel P., Correa C.:
GRI and the camouflaging ... op. cit,, Barrett ], Scott A.: The ecological footprint ... op. cit, Weckarnagel
M., Monfreda Ch, Schilz N.B., Erb K.H., Haberl H. Krausmann F.. Calculating national ... op. cit,
Aplikacyjne aspekty trwatego rozwoju ... op. cit.,, State-of-the-Art Report ... op. cit.,, Model ekologicznego i
ekonomicznego ... op. cit., Goedkopp M., Effting S., Collignon M.: The Eco-indicator 99...op.cit., Czaplicka
K., Bojarska-Kraus M., Swigdrowski J.: Analiza Cyklu Zycia (LCA) ... op. cit, M. Prek: Environment al
impact ... op. cit, Adamczyk ]., Nitkiewicz T.. DEA jako metoda oceny rozwoju zréwnowazonego
przedsiebiorstw wytwdrczych, Problemy Ekologii, nr 1/2008, str.9 - 16

Biorgc pod uwage wyniki analizy wybranych wskaznikéw stuzqcych do
oceny zrownowazonego rozwoju oraz dziatan proekologicznych, mozna
stwierdzi¢, Ze na poziomie administracyjnym pomiar rozwoju zréownowazonego
jest uzasadniony. Wpynika to z tego, Ze nadrzednym celem jednostki
administracyjnej jest zaspokojenie potrzeb spotecznosci zamieszkujqcej dany
teren. Cel ten znajduje swoje odzwierciedlenie w definicji rozwoju
zrownowazonego, ktora mowi, ze gtowng zasadq tego rozwoju jest zaspokojenie
potrzeb pokolenia obecnego bez uszczerbku dla mozliwosci zaspokojenia swych
potrzeb przez nastepne generacje.

O ile celem jednostki administracyjnej jest zaspokajanie potrzeb
spoteczenstwa z danego regionu, to celem przedsiebiorstwa jest osigganie zyskow

poprzez zaspokajanie potrzeb interesariuszy. Na poziomie przedsiebiorstwa

199 Goedkopp M., Effting S., Collignon MThe Eco-indicator 99. A damage oriented methodLfte cycle
Impact Assessment. Manual for designé& April 2000, second edition. PRé Consultants Bmersffoort.
Netherlands 2001, dagine na http://simapro.rmit.edu.au/LIT/LCA/EI99 MEDBOLOGY_V2.PDF

110 czaplicka K., Bojarska-Kraus MSwiadrowski J.:Analiza CykluZycia (LCA) odbiornika telewizyjnego.
Il Krajowa Konferencja Naukowo-Techniczna ,Ekologiaelektronice”. Przemystowy Instytut Elektroniki,
Warszawa 5-6. 12. 2002, str. 98 - 105

1 M. Prek:Environment al impast and life cycle assessmeheafing and air conditioning, a simplified case
study.Energy and Building 36 (2004) 1021 — 1027. Bogtna www.elsevier.com

112 Goedkopp M., Effting S., Collignon MThe Eco-indicator 99.0p. cit.

113 Adamczyk J., Nitkiewicz TDEA jako metoda oceny rozwoju zréwnéamego przedsbiorstw
wytworczychProblemy Ekologii, nr 1/2008 , str. 9 - 16
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pomiar rozwoju zrownowazonego jest trudny gdyz brakuje jednoznacznej,
szczegotlowej definicji czym 6w rozwdj na poziomie przedsiebiorstw jest. Nasuwa
sie zatem wniosek, Ze na poziomie przedsiebiorstwa, zamiast zréownowazZonego
rozwoju nalezatoby mierzyé, zdefiniowanq juz wczesniej, dziatalnosé
proekologiczng przedsiebiorstwa.

Systemy wskaznikow przedstawione w tabeli 6 sq wskaznikami stuzgcymi
do oceny dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw. Jednakze, wskazZniki te w
wiekszosci skupiajq sie na aspektach zwiqzanych z ochronq srodowiska Iub na
analizie porownawczej pomiedzy ocenianymi przedsiebiorstwami i nie
dostarczajq wskaznika zagregowanego. Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze
istnieje potrzeba opracowania metody badawczej, ktéra dostarczy narzedzia
oceny dziatalnosci proekologicznej rozumianej jako systematyczne dziatania
przedsiebiorstwa, ktére sq nastawione na racjonalnq gospodarke zasobami
naturalnymi oraz ciggle zmniejszanie wpltywu na srodowisko przy jednoczesnym
pozytywnym wplywie efekty ekonomiczne przedsiebiorstwa oraz zaspokojeniu
potrzeb interesariuszy. Istnieje rowniez potrzeba opracowania sposobu oceny
dziatalnosci proekologicznej niezaleznie od analizy poréwnawczej, czyli taka,
ktora umozliwia ocene przedsiebiorstwa jako indywidualnej organizacji
dziatajqcej na konkurencyjnym rynku. Nie zawsze moZliwe jest przeprowadzenie
benchmarku pomiedzy kilkoma jednostkami w celu okreslenia punktu odniesienia

oceny.

2.6 Strategiczna Karta Wynikéw a dziatalno$¢ proekologiczna

Whnioski z analizy literaturowej obszaru zwigzanego z dziatalnoscia
proekologiczng ukazuja podobienstwa tych zagadnien z wykorzystywang w praktyce
przemystowej Strategiczng Karta Wynikéw (zwanej rowniez Zréwnowazong Karta
Wynikéw lub Balanced Scorecard).

Strategiczna Karta Wynikéw (SKW) jest koncepcja zarzadzania, ktora stuzy do
przektadnia strategii na konkretne dziatania przedsiebiorstwa. Karta ta jest nowym
podefciem wykorzystywanym do okikenia miernikdw efektywnii realizacji strategii.
To zintegrowany zestaw miernikdw finansowych i @osginych, ktére obrazgjstrategs

firmy.114 115 116 SKW zostata opracowana przez Kaplana R. i Nortona D. jako koncepcja

14 Norton D., Kaplan R.Strategiczna Karta WynikgwVydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, str.
11-12
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monitorowania wdrazania strategii przedsiebiorstwa.l1? Autorzy koncepcji zauwazyli,
ze systemy tradycyjnego pomiaru efektywnosci w organizacjach maja dwie
podstawowe wady. Pierwsza z nich to taka, ze systemy te koncentrujg sie na analizie
historycznych danych, a nie koncentrujg sie na celach, jakie przedsiebiorstwo ma do
realizowania. Poza tym, koncentrujg sie na wskaznikach finansowych, co daje jedynie
czastkowy obraz kondycji przedsiebiorstwa.l18 Strategiczna Karta Wynikow zostata
opracowana jako obiektywne narzedzie pomiaru efektywnos$ci. Zaczeto analizowac
wyniki dziatalnos$ci organizacji poprzez nowy, zbilansowany system wskaznikéw w
czterech réznych perspektywach. Sa to: perspektywa finansowa, klienta, procesow
oraz wiedzy i rozwoju. Od tego czasu idea SKW przeszta ogromng ewolucje i jest znana
na calym $wiecie. Obecnie nie ogranicza sie tylko do pomiaru efektéw, ale rowniez jest
wykorzystywana przy wdrazaniu strategii, przektadaniu wizji przedsiebiorstwa na
konkretne sformutowania, mierzalne cele oraz w procesie zarzadzania. 119

Oznacza to definiowanie celéw strategicznych, wyznaczanie dla nich wartosci
optymalnych, ustalanie sposobdw realizacji tych zatozen oraz monitorowanie
wdrozenia strategii. SKW przektada misje i strategie organizacji na cele i wskazniki
tradycyjnie w czterech perspektywach.120 Jest metodg pomiaru efektywnosci, silnych i
stabych stron przedsiebiorstwa. Pomaga wtasciwie dokumentowa¢, komunikowac i
mierzy¢ postepy w realizacji strategiil?l i przektada strategie ogdlng oraz strategie
szczegblowe na cele i wskazniki zawarte w czterech réwnowazacych sie
perspektywach.

W perspektywie finansowej wskazniki ukazuja, czy wdrozenie strategii
przyczynia sie do poprawy wynikéow finansowych przedsiebiorstwa. Cele w tej
perspektywie sa zazwyczaj tworzone w stosunku do zysku operacyjnego, stopy
zwrotu kapitatu, ekonomicznej warto$ci dodanej, wartosSci dla akcjonariuszy, marzy
brutto, wzrostu sprzedazy, przeptywéw finansowych. Firmy zazwyczaj realizuja trzy

finansowe cele strategiczne: osiggna¢ wymagany wzrost i strukture przychodéw,

15 gedek A., Szewczyk P Zintegrowana Karta Wynikéw op. cit.

119 isiecka K.:Zréwnowaonea Karta WynikéwProblemy Jaki nr 6/2002, str. 4 - 7

17 Encyklopedia Zarmizania. Dosgpna na http:/mfiles.pl/pl/index.php/Strona_glowna

118 Brzozowski A.:Wprowadzenie do Balanced Scoregaiarszawa 2003, dagine nawww.benten.pl

119 Friedag H.R., Schmidt WMy balanced Scorecard, Moja Strategiczna Karta \Mywj Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2003, str. 13

120 Norton D., Kaplan R.Strategiczna .ap.cit., str. 41

121 Maciag A.: Rola karty wynikéw w ocenie restrukturyzadfkonomika i Organizacja Przeelsiorstwa,
Padziernik 2006, str. 65 - 73
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zmniejszy¢ koszty i zwiekszy¢ wydajnos$¢, polepszy¢ wykorzystanie aktywow i
efektywnos$¢ inwestycji.

Perspektywa klienta zawiera podstawowe cele i wskazniki zwigzane z
satysfakcja klienta, jego utrzymaniem, zdobyciem i rentownoScig oraz iloSciowym i
wartosciowym udziatem w docelowym rynku. Jesli chodzi o perspektywe procesow
wewnetrznych, to identyfikuje sie cele zwigzane z innowacyjnoScia, tworzeniem
wartosci w przedsiebiorstwie.

W koncu Perspektywa wiedzy i rozwoju, zwana rowniez perspektywa
pracownika, stara sie identyfikowac zasoby, ktére sg niezbedne, aby sie rozwijac i
stworzy¢ podstawy dtugoterminowego rozwoju i doskonalenia. MoZna wymieni¢ takie
podstawowe mierniki jak: satysfakcja pracownikéw, rotacja personelu, szkolenia i
umiejetnosci.

Schematycznie idea SKW oraz sposoéb jej wdrozenia i wykorzystania jest ukazany na

rysunku 7.
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Rysunek 7. Schemat SKW wedtug Nortona i Kaplana
Zrédto: Kaplan S., Norton D.: Strategiczna Karta Wynikéw. Jak przetozy¢ strategie na dziatanie.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001
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Strategiczna Karta Wynikoéw jest narzedziem wspomagajacym zarzadzanie,
ktére umozliwia wdrozenie misji i strategii, jest tez metodologia pomiaru
efektywnosci i kontroli organizacji, narzedziem controllingu, zestawem wskaznikow
stuzacych komunikacji wizji i strategii organizacji w postaci konkretnych celow
strategicznych oraz pomiaru postepu w realizacji strategii.l?2 W SKW nie mozna
zapomina¢ o zachowaniu zaleznoSci przyczynowo-skutkowych, uwzglednianiu
czynnikéw przysztego sukcesu i podkreslaniu zwigzku z wynikami finansowymi.

Punktem wyjscia SKW jest przetozenie strategii organizacji na konkretne cele.
Dzieje sie to zazwyczaj na spotkaniach najwyzszego kierownictwa. Nastepnie tworzy
sie relacje pomiedzy wyznaczonymi celami, co prowadzi do zbudowania tzw. mapy
strategii. Wszystkie mierniki SKW s3 osadzone w omawianym wcze$niej tanicuchu
przyczynowo-skutkowym 1aczacym pozadane efekty z czynnikami stymulujacymi te
efekty. Mapa strategii jest to graficzna reprezentacja relacji przyczynowo-skutkowych
wystepujacych pomiedzy celami w perspektywach zdefiniowanych w Strategicznej
Karcie Wynikéw oraz opisuje proces transformacji aktywéw niematerialnych w

materialne efekty finansowe.123 Przyktad mapy strategii znajduje sie na rysunku 8.

123 Kaplan R., Norton D.Strategiczna Karta Wynikéw. Balanced Scorecard akBika.Wydawnictwo CIM
2001
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Rysunek 8. Mapa Strategii jako tanicuch przyczynowo - skutkowy taczacy perspektywy BSC. Przyktad
mapy strategii dla przedsiebiorstwa energetycznego.

Zrédto: Kruczek M. Zebrucki Z.. Wykorzystanie mapy strategii do opracowania Strategicznej Karty
Wynikéw. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, seria: Organizacja i Zarzadzanie, z. 34. Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej 2006, str.: 157 - 172.

Mapa strategii jest istotnym narzedziem zwigzanym ze Strategiczng Kartg
Wynikéw.124 Po przetozeniu strategii na poszczeg6lne cele nalezy dobra¢ wskazniki,
ktdére pozwolg na pomiar tych celow.125 126

Strategiczna Karta Wynikéw jest koncepcjq, ktéra pozwala przetozy¢
strategie na konkretne dziatania przedsiebiorstwa. Poczqgtkowo byta uzywana

tylko jako sposob mierzenia aktualnych i przyszlych wynikéw organizacji, w ciggu

124 Kruczek M. Zebrucki Z.: Wykorzystanie mapy strategii do opracowania Stiatmej Karty Wynikow
Zeszyty Naukowe Politechnillaskiej, seria: Organizacja i Zaidzanie, z. 34. Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej 2006, str.: 157 — 172

125 Ozga J., Jskowski P.: Strategiczna karta wynikéw w zadzaniu przedsbiorstwem Ekonomika i
Organizacja Przedgiiorstwa, kwiecié 2005, str. 14-24

126 Kruczek M. Zebrucki Z.: Opracowanie i Wdrgenie Strategicznej Karty Wynikéweszyty Naukowe
PolitechnikiSlaskiej, seria: Organizacja i Zaidzanie, z. 34. Wydawnictwo Politechniiaskiej 2006, str.:
139 -155
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nastepnych lat stata sie kompleksowym sposobem wdrazania i monitorowania

strategii.

W pracy zostata zdefiniowana proekologiczna dziatalno$¢ organizacji. Po
przeanalizowaniu literatury przedmiotu sformutowano definicje, wedtug Kktérej
dziatalno$¢ proekologiczna przedsiebiorstwa okreslana jest jako potgczenie obszaru
zwigzanego z ochrona $rodowiska z obszarami finansowym, klienta, operacyjnym
oraz obszarem wiedzy i rozwoju. Wystepuje tutaj podobienstwo z obszarami SKW,
gdzie w uktad przyczynowo-skutkowy wkomponowano réwniez ochrone srodowiska.

W literaturze mozna odnaleZ¢ potaczenie tradycyjnej SKW z wieloma
koncepcjami zarzadzania. Koncepcja SKW jest taczona z koncepcja TQM, w wyniku
czego powstato narzedzie zwane TQM Scorecard. TQM jest koncepcja opierajaca sie na
8 podstawowych zasadach zarzadzania jako$cig, w tym miedzy innymi na zasadzie
dotyczacej podejmowania decyzji na podstawie danych i analiz. Instrumentarium
podejmowania decyzji wymaga jednak stworzenia w organizacji zbioru miernikdéw i
wskaznikow (zaréwno finansowych, jak i niefinansowych), ktéore w powigzaniu ze
strategia organizacji beda stymulowaty ciggte doskonalenie jakosci. Narzedziem do
tego wykorzystanym moze by¢ Strategiczna Karta Wynikéw.127

Podejscie takie jest opisywane w literaturze przedmiotu. Figge F. i inni
proponuja dodanie do SKW dodatkowej nierynkowej perspektywy, ktéra skupiataby
sie na aspektach dziatalnosci proekologicznej, stworzenie dodatkowych kart dla
dziatalno$ci proekologicznej lub implementacje jej zasad do juz istniejacych czterech
perspektyw. Proponujg oni réwniez mozliwo$¢ stworzenia dodatkowej karty wynikow
specjalnie nastawionej na dziatania proekologiczne oraz prospoteczne.l?8 Bardziej
rozbudowane podejscia proponujg Bieker T. i inni w postaci kilku mozliwosci
integrowania aspektow srodowiskowych oraz spotecznych do tradycyjnej SKW. S3 to
nastepujace podejscia:

1. Podejscie czeSciowe, polegajace na integrowaniu kilku celow zwigzanych z
dziatalnoScig proekologiczna do istniejacych 4 perspektyw. Podejscie to graficznie

przedstawiono na rysunku 9.

127 Chodyski A., Jabtaiski M., Jabtaiski A.: TQM Scorecard — nowoczesne naizie wspierajce realizacy
strategii jakaci, Problemy Jakgi, nr 5/2005, str. 11 - 14

1%%rigge F., Hahn T., Schaltegger S., Wagner Whe Sustainability Balanced Scorecard — theory and
application of a tool for value-based sustainalilimanagementGreening of Industry Conference.
Gothenburg 2002
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Rysunek 9 Implementacja aspektéw spotecznych i srodowiskowych do Strategicznej Karty Wynikéw -
integracja tych celé6w w ramach wszystkich perspektyw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Figge F., Hahn T, Schaltegger S., Wagner M.: The
Sustainability Balanced Scorecard - theory and application of a tool for value-based sustainability
management. Greening of Industry Conference. Gothenburg 2002, Bieker T., Gminder C.: Towards a
sustainability balanced scorecard. Oikos PhD Summer Academy 2001 - Environmental Management and
Policy and Related Aspects of Sustainability

2. Podejscie addytywne, ktére jest podobne do podejscia Figge i innych proponujace
dodanie pigtej nierynkowej perspektywy obejmujacej aspekty Srodowiskowe i

spoteczne. Podejscie to graficznie przedstawiono na rysunku 10.
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Obszar srodowiskowy wewnetrznych
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Obszar finansowy ]

Rysunek 10 Implementacja aspektéw spotecznych i Srodowiskowych do Strategicznej Karty Wynikéw -
integracja tych celéw w ramach dodatkowej perspektywy , obszar Srodowiskowy i spoteczny”.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Figge F., Hahn T. Schaltegger S, Wagner M.: The
Sustainability Balanced Scorecard - theory and application of a tool for value-based sustainability
management. Greening of Industry Conference. Gothenburg 2002, Bieker T., Gminder C.: Towards a
sustainability balanced scorecard. Oikos PhD Summer Academy 2001 - Environmental Management and
Policy and Related Aspects of Sustainability.
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3. Podejscie catosciowe, ktére polega na potaczeniu obu podejs¢ wczesniej opisanych,
a jego podstawa jest dodanie kolejnej pigtej perspektywy oraz wdrozenie
odpowiednich wskaznikéw i celéw w czterech tradycyjnych perspektywach,

4. PodejScie poprzeczne, ktére polega na integrowaniu aspektéw spotecznych i
Srodowiskowych za pomocg dodatkowej karty wynikéw. 129 130 131 PodejScie to

przedstawiono graficznie na rysunku 11.
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Rysunek 11 Implementacja aspektéw spotecznych i Srodowiskowych do Strategicznej Karty Wynikow -
integracja tych celéw w ramach dodatkowej karty nakierowanej na monitorowanie spetnienia celéow
Srodowiskowych i spotecznych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Figge F., Hahn T, Schaltegger S., Wagner M.: The
Sustainability Balanced Scorecard - theory and application of a tool for value-based sustainability
management. Greening of Industry Conference. Gothenburg 2002, Bieker T., Gminder C.: Towards a
sustainability balanced scorecard. Oikos PhD Summer Academy 2001 - Environmental Management and
Policy and Related Aspects of Sustainability

Wiasciwy doboér celow oraz wskaznikow w perspektywie ochrony srodowiska
decyduja o prawidlowej i efektywnej realizacji celéow Srodowiskowych czy
spotecznych wpisanych w strategii przedsiebiorstwa. Niejednokrotnie realizacja tych
celéw pozwala przedsiebiorstwu uzyskac lepsza pozycje konkurencyjng lub nawet
pozwala jej na dziatalno$¢ (speinianie wymagan prawnych czesto wigze sie z

decyzjami na poziomie strategicznym i z dtugookresowym planowaniem).132 Cel

129 Bieker T., Gminder C.Towards a sustainability balanced scoreca@kos PhD Summer Academy 2001
— Environmental Management and Policy and RelatgaeAts of Sustainability

130 sedek A., Szewczyk P.Ocena strategii rozwoju zréwnowa@nego za pomaclogiki rozmytej pod red.
Pyki J.:Nowoczesn@ przemystu i ustug - szanse i ograniczeRianferencja midzynarodowa, TNOiK Wista
2005

131 sedek A., Szewczyk P Zintegrowana Karta Wynikéw op. cit.

132 Dswigot H.: Strategiczna Karta Wynikéw w procesie zalzania przedsbiorstwem gérniczynPod red.
Pyki J.: Doskonalenie zagdzania jakarrodto przewagi konkurencyjnej. Wydawnictwo TNOiKatowice
2006, tom I, str. 27 — 39
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gtowny przedsiebiorstwa, czyli osigganie takich wynikéw finansowych, ktoére pozwola
na jego przetrwanie i rozwoj wynika z celdw ekonomicznych, techniczno-

produkcyjnych, spotecznych i ekologicznych (rysunek 12).

Cel gtéwny przedsebiorstwa:
przetrwanie i rozwoj

Cele Cele techniczno- Cele Cele regionalne i
ekonomiczne produkcyjne spoteczne ekologiczne
- dhugoi - maksymalizacja - zaspokojenie - rozwdj infrastruktury,
krétkoterminowy zysk produkcji, potrzeb rynku, - aktywizacja regionu,
- poprawa pozycji na - poprawa jakeéci, - wzrost zarobkéw - ochrona i odnowa
rynku, - reprodukcja zalogi, srodowiska,
- wzrost zasobow - poprawa warunkow - racjonalizacja
produktywndci, kapitatowych. pracy, wykorzystania zasobow.
- innowacyjng¢. - wzrost satysfakcji

pracownikow.

Rysunek 12 Hierarchia celéw gtéwnych przedsiebiorstwa
Zrédto: Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwem, cz. 1., pod red. Bieniok H., Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 1997, s. 108.

Johnson S. proponuje aby SKW wykorzysta¢ do wyboru oraz rozwoju
wskaznikow wyniku §rodowiskowego (EPI - environmental performance indicators)
oraz integrowania wynikéw S$rodowiskowych dziatalno$ci przedsiebiorstwa w
kontekscie innych celéw strategicznych, takich jak cele finansowe, operacyjne,
zwigzane z Kklientem czy rozwojem. Argumentuje on, Ze traktowanie czynnikéw
srodowiskowych jako odosobnionych od pozostaltych aspektéw dziatalnosci
organizacji jest koncepcja, ktéra juz sie zdezaktualizowata. Aktualnie, dziatalnos¢
proekologiczng przedsiebiorstwa mozna traktowac¢ jako czynnik zapewniajacy
przewage  konkurencyjna. Zostala  zaproponowana  koncepcja  lekkiego
zmodyfikowania perspektyw uzywanych w tradycyjnej SKW. Zostata ona
przedstawiona na rysunku 13 i jest nazywana przez autora modelem Ogolnej Karty
Wynikéw Wydajnoéci Srodowiskowej (Generic Balanced Scorecard Model of

Environmental Performance).133

138 johnson S.identification and Selection of Environmental Pemiance Indicators: Application of the
Balanced Scorecard ApproachCorporate Environmental Strategy 1066-7938/98, c¢post na
www.elsevier.com
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ogolnych.... zminimalizowania niedostosowania sie redukcje kar i optat EVA (ekonomiczna
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zanieczyszczeniom oraz spotecznego do polepszenia
zachowan w sytuacjach przedsiebiorstwar- renomy firmy...

awaryjnych...

Rysunek 13. Model Ogélnej Karty Wynikéw Wydajnosci Srodowiskowej wg Johnsona oraz przyktadowe
cele przedstawione w relacji przyczynowo-skutkowe;j.
Zrodto: Johnson S.: Identification and Selection ... op. cit.

Z kolei Woerd F. i Brink T. przedstawiaja propozycje tworzenia Karty Wynikéw
Odpowiedzialnosci Biznesu, ktéra miataby stuzy¢ do wdrazania i monitorowania
strategii w przedsiebiorstwach, ktére swoja przewage konkurencyjng chca osiggnac
nie tylko za pomoca wynikéw finansowych, ale réwniez sa zorientowane na
odpowiedzialno$¢ spoteczng oraz aspekty zwigzane z ochrona $rodowiska. To
podejscie proponuje tworzenie pieciu perspektyw: Klienci i dostawcy, wlasciciele,
spoleczenstwo i Srodowisko, procesy wewnetrzne oraz pracownicy i rozwadj.
Autorzy argumentujg tworzenie wymienionych wcze$niej perspektyw jako wynik
praktycznych obserwacji i badan zwigzanych 2z wdrazaniem aspektow
srodowiskowych i spotecznych do tradycyjnej SKW.134

W literaturze mozna réwniez znalez¢ przyktady praktycznego wdrazania SKW,
ktore nastawione jest na dziatania proekologiczne. Zingales F. i Hockers K. opisuja w
jaki sposéb w praktyce wdrazane sg aspekty proekologiczne do SKW. W publikac;ji tej
mozna odszuka¢ przykitady przedsiebiorstw, w ktérych ta formuta dobrze sie
sprawdza oraz przedsiebiorstw, w ktérych formuta ta zupeinie nie znalazta akceptacji
ani zastosowania.

W przedsiebiorstwie Lunds Energi, ktore jest szwedzka firma zajmujaca sie
dystrybucja energii elektrycznej, gazu oraz energii cieplnej, wdrozenie

srodowiskowych aspektéw do tradycyjnej SKW napotkato wiele trudnosci. Zostato to

134 Woerd F., Brink T.[Feasibility of a Responsive Business Scorecardpitaa study.Journal of Business
Ethics 55: 173 — 186, 2004, Kluwer Academic Pulglish
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spowodowane tym, Ze ten sam menedzer, ktory zajmowat sie juz istniejagcym
systemem zarzadzania Srodowiskowego oraz bezpieczenstwem pracy, zostat
wyznaczony do nadzorowania wdrozenia SKW. Wedlug niego wdrazanie do SKW
aspektéw Srodowiskowych oraz aspektéw zwigzanych z bezpieczenstwem pracy
spowodowato, ze aspekty te staty sie mniej wazne. Pojawity sie watpliwosci, czy takie
rozwigzanie nie powoduje, Ze istniejacy juz system zarzadzania Srodowiskowego oraz
bezpieczenstwem pracy, staje sie mniej wazny i zostaje zepchniety na dalszy plan, a
aspekty tego systemu wystepujace w SKW sg za mato szczegotowe.

W farmaceutycznej firmie Novartis zdecydowano sie na wdrozenie SKW tylko
w obszarze zdrowie, bezpieczenstwo i sSrodowisko. Wyznaczono tutaj odpowiednie cele
oraz odpowiednio dobrano wskazniki. Karta ta doskonale sie sprawdzita poniewaz
cele opisywanego obszaru wpisywaty sie w cele strategiczne catego przedsiebiorstwa
oraz zwiekszyty efektywno$¢ dziatania jednostki. Kolejny przyktadem, gdzie
wdrozenie opisywanych aspektow do SKW zostato ocenione pozytywnie jest firma
farmaceutyczna Novo Nordisk. Tutaj do SKW istniejacego na poziomie -catej
organizacji dodano cele i wskazniki z obszaru dziatan proekologicznych. Na rysunku
14 zostata przedstawiona karta wynikéow dla Novo Nordisk za rok 2002. Nazwy

perspektyw zostaty nieznacznie zmodyfikowane. 135

135 Zingales F., Hockers KBalanced Scorecard and Sustainability: Examplesnfiiterature and practice.
Publikowane w Schaltegger S., Dyllick T. (2002):cNhaltig managen mit der Balanced Scorecard. Kdanzep
und Fallstudien. Wiesbaden: Gabler, str. 151 — 166
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Klienci i spoteczenstwo Finanse

1. realizowa¢ petny potencjat 1. wazrost zysku operacyjnego,
produktéw strategicznych, 2. stopa zwrotu z zainwestowanego
2. poprawié udziat w globalnym kapitatu (ROIC),
rynku, 3. stopa zysku,
3. zapewnic efektywne wdrozenie 4. wskaznik cash to earnings.
japonskiego i amerykarskiego
biznes planu,

4.  osiggnac wysoki stopien
zadowolenia gtéwnych klientéw,

5. polepszy¢ wyniki w obszarach
zawierajacych aspekty
srodowiskowe, spoteczne i
bioetyczne.

Procesy biznesowe Zasoby ludzkie i organizacja

1. zapewnié efektywne

5. Relacje z klientami,
wykorzystanie systemow 6. Kultura sukcesu
informatyc'znych _ 7. Rekrutuj i zatrzymaj najlepszych,
wspomagajacych strategie 8. Rozwodj zasobow ludzkich,
biznesowe, 9.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna
2. punktualna i efektywne

zrealizowanie portfela
inwestycyjnego,

3. poprawic zarzadzanie jakoscig we
wszystkich procesach
biznesowych,

4. stworzenie konkurencyjnego
portfela rozwoiowesgo.

Rysunek 14. Strategiczna Karta Wynikow uwzgledniajgca aspekty proekologiczne firmy Novo Nordisk
Zrédto: Zingales F., Hockers K.: Balanced Scorecard and Sustainability: Examples from literature and
practice. Publikowane w Schaltegger S. Dyllick T. (2002): Nachhaltig managen mit der Balanced
Scorecard. Konzept und Fallstudien. Wiesbaden: Gabler, str. 151 - 166

Aspekty zwigzane z dziatalno$cig proekologiczng znajduja sie w perspektywach
klienci i spoteczeristwo oraz zasoby ludzkie i organizacja. W tabeli 7 przedstawiono cele

oraz wskazniki dla perspektywy zasoby ludzkie i organizacja.

Tabela 7. Przyktad celow i wskaznikéw zwigzanych z perspektywa zasoby ludzkie i organizacja.

Cele szczegotowe Wskaznik
Relacje z Polepszanie relacji z klientami jest Liczba wszczetych rozméw
klientami podstawg polepszania wynikdw pomiedzy pacjentami a
przedsiebiorstwa pracownikami formy
Kultura sukcesu | Rozwijanie organizacyjnej kultury Liczba celow zespotu.
sukcesu pomaga rozszerzac¢ zakres celow
w firmie
Rekrutacja oraz | Niski wskaznik rotacji pracownikéw Zmniejszenie wskaZnika rotacji
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zatrzymanie zabezpieczy zdobytg przez organizacje pracownikéw w wybranych
najlepszych wiedze i przewage konkurencyjna jednostkach
pracownikow
Rozwdj zasobdw | Rozwoj zasobow ludzkich jest gtéwnym Liczba kierownikow, ktérych celem
ludzkich celem kierownictwa jest rozwoj podlegtych im zasobéw
ludzkich
Odpowiedzialno$¢ | Wzrost zainteresowania polityka [lo$¢ ztozonych pomystéw i planow
spoteczna »réwnych szans” dotyczacych zwiekszenia ,réwnych
szans”

Zrédto: Zingales F., Hockers K.: Balanced Scorecard and Sustainability ...op. cit.

Kolejnym przyktadem przedsiebiorstwa, w ktérym z sukcesem wprowadzono
karty wynikéw zwigzane z dziatalnos$cig proekologiczng jest firma Shell. W tym

przypadku dokonano znacznych zmian w perspektywach tradycyjnej SKW.

Strategiczna Karta Wynikow jest koncepcjq uzywanq od poczqtku lat
dziewieédziesiqtych i od tego czasu przeszta ona wiele zmian. Jest ona uzywana do
wdrazania strategii, ktérq przektada sie na poszczegdlne cele zazwyczaj w
czterech perspektywach. Osiggniecie tych celéw jest mierzone i monitorowane za
pomocq odpowiednio dobranych wskaznikéw. Ten sposob pozwala na stale
sprawdzanie w jaki sposob poszczegdlne cele sq realizowane, stanowi przejrzysty
sposob na okreslenie co i w jaki sposob sie w firmie zmienia oraz w jakim kierunku
nalezy dqzyé, aby osiggnqc sukces.

Cele dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstwa rowniez mozna
rozpisa¢ na poszczegolne cele pogrupowane w odpowiednich obszarach
(perspektywach) i przypisa¢ im wskazniki. Nie mozna jednak uzywaé tradycyjnej
SKW poniewaz pierwotnie stuzy ona do wdrazania i monitorowania strategii. W
niniejszej pracy zarys koncepcji zwiqzanej ze Strategicznqg Kartq Wynikow
zostanie zastosowany do opracowania metody pomiaru dziatalnosci
proekologicznej w przedsiebiorstwach wytworczych. W ramach obszaréw
podobnych do SKW zostanqg wyodrebnione cele dziatalnosci proekologicznej i
zostanq dobrane odpowiednie wskazniki, ktore zostanq nastepnie zagregowane

za pomocq logiki rozmytej.
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3. Cele dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstwa

Obszary dziatan proekologicznych wymienione w rozdziale 2 mozna odnosic¢ do
odpowiednich perspektyw, ktére postuza do grupowania celéow. Cele te zostang
opracowane dla przedsiebiorstw sektora wytwarzania energii elektrycznej i ciepta.

Na podstawie badan literaturowych oraz konsultacji z ekspertami sektora
energetycznego okreSlono podstawowe cele dziatalnoSci proekologicznej w

wymienionych wczes$niej obszarach.

3.1 Cele dziatalnosci proekologicznej w ramach obszaru wiedzy i rozwoju

Pierwszym obszarem jest obszar wiedzy i rozwoju, ktéry jest podstawa do
dziatalno$ci przedsiebiorstw oraz jest nierozerwalnie zwigzany z ciggtym
doskonaleniem. W ramach tego obszaru wyrdézniono ciggte doskonalenie zwigzane z
podnoszeniem innowacyjnos$ci w ramach dziatalnos$ci dotyczacej ochrony srodowiska
oraz ciggle doskonalenie w obszarze zwigzanym z klientem wewnetrznym
(pracownikiem).

Wedtug GUS dziatalno$¢ innowacyjna jest to szereg dziatan o charakterze
naukowym lub badawczym, technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym,
celem ktorych jest opracowanie i wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych
wyrobow i procesOw, przy czym wyroby te i procesy powinny by¢ nowe przynajmniej
z punktu widzenia wprowadzajacego je przedsiebiorstwa. Niektore z tych dziatan sa
innowacyjne same w sobie, inne za$ moga nie zawiera¢ elementu nowosci, lecz s3
niezbedne do opracowania i wdrozenia innowac;ji.136

Innowacje moga tez obejmowac wszystkie dziatania zwigzane z kreowaniem
pomystu, powstaniem wynalazku, a nastepnie wdrozeniem wynalazku - nowego
produktu lub procesu. Innowacja nie musi by¢ wiec tylko procesem technicznym.
Chodzi tu o znaczenie ekonomiczno- spoteczne, gdyz termin innowacja odnosi sie
réwniez do ewolucji zwigzkéw ekonomiczno - spotecznych dotyczacych zachowania
ludzi, wystepujacych w réznych sferach. Od terminu innowacji nalezy réwniez przejs¢
do terminu innowacyjnosci. Innowacyjno$¢ oznacza zdolno$¢ produktu lub procesu do
lepszego zaspokajania potrzeb klienta niz inne produkty lub procesy zaspokajania

nowych potrzeb lub ich kreowania.13”

136 http://www.stat.gov.pl/gus/definicie_ PLK_HTML.htia2P0J-1477.htm
137 Chodyaski A.: Innowacyjnd¢ i jakasé¢ w strategii rozwoju firmy - zagzizanie produktowymi innowacjami
ekologicznymiWydawnictwo WSZiM, Sosnowiec 2003, str. 20 - 25
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Przy analizie innowacyjno$ci mozna wzig¢ pod uwage nastepujace kryteria i
wskazniki:

- miary specyficznych efektéw dziatania, np.: ilo§¢ patentéw zgtoszonych przez danag
firme, publikacji naukowych,

- liczba nowych produktéw,

- pomiary jakoSci dziatania, takie jak zadowolenia konsumentow,

- efekty sukcesu strategicznego, gdzie catoksztatt dziatan firmy jest w jakiS sposéb
poprawiany i gdzie przynajmniej cze$¢ z tych korzySci moze zosta¢ przypisana
bezposrednio lub posrednio innowacji, np.: wzrost przychodéw, udziat w rynku,
zwiekszona zyskowno$¢.138 Celem innowacji powinno by¢ dla przedsiebiorstwa
zwiekszenie swojej konkurencyjnosci.

Ostatnimi czasy, gdy Zréditem przewagi konkurencyjnej coraz bardziej moze
by¢ spoteczny lub ekologiczny wizerunek firmy, powstato pojecie ekologicznej
innowacyjnosci, ktére oznacza, Ze organizacja posiada umiejetnos¢ realizowania
innowacji w powigzaniu z rynkiem w kontek$cie zewnetrznych tendencji
ekologicznych i wewnetrznych uwarunkowan firmy. Rutkowski I. podkresla kontekst
marketingowy innowacji, uzywajac nawet pojecia innowacje marketingowe.13?
Ekologia jest wskazywana w literaturze jako element wyraznie wystepujacy w
makrootoczeniu firmy, stanowigc czynnik mocno wptywajacy na rozwdj firmy.
Ekologia moze by¢, poprzez realizacje innowacji ekologicznych, podstawa do
tworzenia przewagi konkurencyjnej, opartej na zasobach. 140

Efekty innowacyjno$ci mozna zmierzy¢ lub monitorowa¢ za pomoca
nastepujacych danych:

- liczba nowych produktéw wdrozonych w danym przedsiebiorstwa w danym okresie
czasu,

- procentowy udziat nowych produktéw w sprzedazy,

- liczba nowych pomystéw wygenerowanych w organizacji,

- nieudane projekty,

- zadowolenie Kklienta,

- jako$¢ w poréwnaniu z tendencjami w sektorze

Innowacje obejmujg rowniez:

138 pomykalski A.:Zarzdzanie innowacjamiWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001 str. B- 1

139 Rutkowski I.: Strategia nowego produktu w sekwencyjnym oraz grioweanym procesie rozwoju,
Marketing i Rynek” 2002, nr 7, s. 2.

190 Chodyaski A.: Innowacje ekologiczne w rozwoju firmyPrzeghd Organizacji” 2003, nr 2, s. 29.
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- innowacje funkcyjne - sg to innowacje, dzieki ktéorym moga zosta¢ zaspokojone nowe
potrzeby spoteczenstwa (np. wynalazek telefonu),

- przedmiotowe - wprowadzenie nowych w miejsce do tej pory uzytkowanych
przedmiotéw (zastgpienie telefonu wideofonem),

- procesowe - nowe metody produkcji, nowe metody poprawiajace warunki pracy i jej
Srodowiska,

- organizacyjne - polepszajac organizacje pracy, poprawiajace stan bezpieczenstwa i
higieny pracy i utatwiajace cztowiekowi jej wykonanie.

Na innowacje ma réwniez wptyw otoczenie przedsiebiorstwa. Moze to by¢
otoczenie ekologiczne - s3 to te elementy srodowiska naturalnego, ktére maja wptyw
na decyzje zwigzane z dziatalno$cig przedsiebiorstwa, np.: klimat, dostep do zasobow.
Wptyw ma réwniez otoczenie spoteczne i polityczno prawne, ktére wystepuje wsrod
interesariuszy przedsiebiorstwa z branzy elektroenergetycznej. Regulacje prawne,
zarOwno panstwowe, jak i miedzynarodowe moga sktoni¢ przedsiebiorstwo do
wprowadzania innowacji. Je$li chodzi o regulacje prawne, ktére moga
przedsiebiorstwo niejako zmusi¢ do inwestowania w dziatalno$¢ innowacyjng, s3 to
miedzy innymi:

- prawo ochrony Srodowiska,141

- polityka ekologiczna panstwa,

- prawo o obowigzkach przedsiebiorcow w zakresie gospodarowania niektorymi
odpadami oraz optacie produktowej i depozytowe;.

Liczne regulacje zobowigzuja réwniez przedsiebiorstwo do przestrzegania
warunkow  ochrony zasobéw  Srodowiskowych, udostepniania informacji
pozwalajacych oceni¢ oddzialywanie i konsekwencje dziatan s$rodowiskowych,
stosowania najlepszych dostepnych technik, ponoszenia optat oraz kar
srodowiskowych, zapobiegania powstawaniu odpadéw i ograniczenia ich iloSci,
odpowiedzialnosci cywilnej i administracyjnej za powstate szkody ekologiczne.
Istnieje wiele europejskich regulacji prawnych, ktére rowniez obowigzuja w Polsce,
np.:

- dyrektywa o pozwoleniach zintegrowanych,
- dyrektywa LCP,
- dyrektywa ramowa dotyczaca odpadéw, 75/440/ EWG

141 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo OchrSrodowiska, DzU 2001, nr 62, poz. 627 zppm.
62



- dyrektywa w sprawie odpadoéw niebezpiecznych 91/689/EWG
- dyrektywa 96/62/WE w sprawie oceny i zarzadzania jakoScia powietrza wraz z
dyrektywami cérkami.

Réwniez otoczenie odbiorcow moze mie¢ wptyw na innowacje technologiczne
czy organizacyjne firmy: np. wymog posiadania przed dostawce certyfikatu systemu

zarzadzania lub produkcja wyrobdw o okreslonych parametrach. 142

3.1.1 Ciagle doskonalenie w zakresie dzialalno$ci innowacyjnej zwigzanej z
ochrong srodowiska

Ciggte doskonalenie w zakresie dziatalnosci innowacyjnej zwigzanej z ochrong
sSrodowiska moze by¢ realizowane poprzez:

1. Ciagte zwiekszanie inwestycyjnych nakladow w zakresie ochrony srodowiska.
Naktady inwestycyjne w ramach ochrony $rodowiska sg inwestycjami, ktérych
celem lub jednym z wielu celéw jest ochrona wéd, powietrza, powierzchni ziemi,
bior6znorodnosci i krajobrazu oraz ochrona przed hatasem, wibracjami i
promieniowaniem. S3 to:

- inwestycje ,konca rury” - nie ingerujagce w proces produkcyjny, lecz jedynie
redukujace zanieczyszczenia powstate w procesie produkgji,

- inwestycje ,zintegrowane” - stanowigce cze$¢ procesu produkcyjnego, redukujace
ilos¢ i zmieniajace jako$¢ produkowanych zanieczyszczen na bardziej przyjazne
Srodowiskuy,

- inwestycje zwigzane z monitoringiem Srodowiska - monitoring ochrony wdd,
zanieczyszczenia powietrza, gospodarki odpadami, ochrony gleby, ochrony
bioréznorodnosci i krajobrazu, ochrony przed hatasem, wibracjami i
promieniowaniem,

- prace badawczo-rozwojowe i wdrozeniowe oraz szkolenia zatogi przysziej
inwestycji w zakresie ochrony wdd, zanieczyszczenia powietrza, gospodarki
odpadami, ochrony gleby, ochrony bioréznorodnosci i krajobrazu, ochrony przed

hatasem, wibracjami i promieniowaniem.143 144 145

192 pomykalski A.:Zarzdzanie innowacjami. op. cit. str. 17, 64 - 65

143 proekologiczne zagrlzanie przedsbiorstwem... op.cit., str. 47

144 Famielec J.System finansowania ochroftpdowiska w PolsgaVydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakow 2005, str. 23- 30

45 Burzyiska D., Fila J.Finansowanie inwestycji ekologicznych w przehisirstwie Wydawnictwo DIFIN,
Warszawa 2007, str. 46-50
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Ze wzgledu na to, Ze czesto inwestycje proekologiczne pozostajg ,schowane” za

innymi inwestycjami w przedsiebiorstwie i nie wszystkie da sie zidentyfikowa¢, to w

ramach tego celu mozna zidentyfikowac cele szczegotowe:

1) zwiekszanie poziomu inwestycji ogotem. O dziatalnoSci rozwojowej decyduja

poniesione naklady inwestycyjne, niekoniecznie muszg by¢ one kwalifikowane
jako prosrodowiskowe. Czesto naktady te sg ukryte pod innymi kategoriami. Poza
tym, idea dziatalnos$ci proekologicznej nie méwi tylko o ochronie sSrodowiska, ale
réwniez o interesariuszach i wynikach ekonomicznych. Uzasadnione jest w takim

razie branie pod uwage petnych naktadéw inwestycyjnych. 146 Mogg to byc¢:

- naktady inwestycyjne ogdétem pokazane w ujeciu dynamicznym, czyli w poréwnaniu

z okresami poprzednimi.

wskaznik intensywnos$ci inwestowania - jest to wskaznik okre$lajacy stosunek
naktadéw inwestycyjnych do warto$ci produkcji sprzedanej. Wskaznik ten
informuje jaki procent z dziatalnosci firma wydaje na dziatalno$¢ inwestycyjna.

Okres$la sie go wzorem:

Win = 2 (wzér 2)
Ps
Gdzie:
Ni - naktady inwestycyjne w PLN,

Ps- warto$¢ produkcji sprzedanej. 147 148

- wskaznik wewnetrznej stopy zwrotu (stopa zwrotu kapitatu wtasnego). ROE (ang.

return on equity) jest to relacja rocznego zysku netto do kwoty kapitatu wtasnego

zaangazowanego w finansowanie przedsiewziecia inwestycyjnego i wyraza sie

wzorem:

ROE = 2% (wzér 3)
Kw

gdzie:

Zn - roczny zysk netto w PLN,

Kw - kapitat wiasny w PLN

147 Adamczyk J.Koncepcja zréwnow@nego ..op.cit., str. 188
148 pomykalski A.:Zarzzdzanie innowacjami. op. cit., str. 247
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Wskaznik ROE méwi ile zysku przynosi kazda zainwestowana przez organizacje
ztotowka. Czym wskaznik ten jest wyzszy, tym lepiej przedsiebiorstwo jest oceniane
przez inwestorow.149

- wskaznik rentowno$ci inwestycji ROI (stopa zwrotu z inwestycji). Wskaznik ten
pokazuje ile zysku przynosza inwestycje. Im jest wiekszy, tym wieksza jest
efektywnos¢ z jednostki naktadéw i tym szybciej nastgpi zwrot tych naktadéw.150
Wskaznik ten wyraza sie wzorem:

ROl =2 (wzér 4)
Ni

2) zwiekszenie poziomu inwestycji stricte srodowiskowych. Dla inwestycji stricte
proekologicznych mozna zastosowac nastepujace wskazniki:

- udziat naktadéw na ochrone Srodowiska w naktadach ogotem (wyrazony w %),

- bezwzgledne wartosci naktadéw inwestycyjnych na ochrone Srodowiska (jesli to

mozliwe w rozdzieleniu na inwestycje konca rury, inwestycje zintegrowane oraz

inwestycje BR),

2. Osiagniecie odpowiedniego poziomu liczby patentéw lub licencji zwigzanych
z technologiami proekologicznymi. Cel ten wynika bezposrednio z celu
poprzedniego, ale zdecydowano sie go uja¢ osobno ze wzgledu na wage jaka
przypisuje mu literatura przedmiotu. Wedtug Sprucha W. jednym ze Zrodet
innowacji jest wtasnie zakup obcej mysli naukowej w postaci licencji lub patentow.
Wage zakupu patentéw rowniez podkresla Baruk J.151 Pomykalski A. wymienia
wtasdnie transfer technologii (czyli jej zakup) jako jeden ze sposobéw tworzenia
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.l52 Zakup patentow moze by¢ tez
cze$cig sktadowga transferu technologii.l>3 Zakup patentéw, licencji, know-how
zwigzany z dziatalnos$cig proekologiczng przedsiebiorstwa ma S$cisty zwigzek z
najlepszymi dostepnymi technikami (BAT), a ten z kolei z systemami zarzadzania
sSrodowiskowego.154

3. Zglaszanie wlasnych patentéw i wnioskow racjonalizatorskich zwigzanych z

technologiami proekologicznymi. Zgtaszanie wiasnych patentéw czy wnioskow

49 Jaruga A., Nowak W., Szychta Rachunkowé’ Zarzzdcza ...op.cit., str. 801 - 802

%0 Burzynska D., Fila J.Finansowanie inwestycji. op. cit.str. 59-60

31 Baruk J.:Zarzzdzanie wiedza i innowacjamWydawnictwo Adam Marszatek, Tar@006, str. 56
132 pomykalski A.innowacje Wydawnictwo Politechniki todzkiej, £ 602001, str. 37 - 39

133 pomykalski A.Zarzzdzanie innowacjami. op. cit. str. 28 - 32

%4 Burzynska D., Fila J.Finansowanie inwestycji. op. cit.str. 75 - 80
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racjonalizatorskich ma zwigzek z pierwszym etapem zarzadzania innowacjami,
jakim jest dziatalno$¢ badawczo - rozwojowa. Jednym z warunkéw bycia
innowacyjnym w obszarze dzialalno$ci proekologicznej jest prowadzenie
dziatalnosci badawczo - rozwojowej.15>
4. Wdrozenie i utrzymywanie Systemu Zarzadzania Srodowiskowego w ramach
innowacji organizacyjnych. Systemy zarzadzania S$rodowiskowego sa
bezposrednio zwigzane z systemami zarzadzania jakoS$cig i tez sg oparte na filozofii
ciggtego doskonalenia oraz na podejsciu procesowym. Modele oparte na systemach
zarzadzania s3 w literaturze wymieniane jako rodzaje modeli innowacyjnych.
Systemy zarzgdzania oparte sg na ciggtym doskonaleniu, a systemy zarzadzania
Srodowiskowego s3 zwigzane z cigglym doskonaleniem w ramach dziatalno$ci
innowacyjnej zwigzanej z ochrong Srodowiska. Zwigzek systemoéw zarzadzania z
dziatalno$cia innowacyjng to réwniez TQM, czyli kompleksowe zarzadzanie
jakos$cia. Filozofia ta podkresla wage klienta, przywédztwa, zasobéw ludzkich oraz
ciagtego doskonalenia we wszystkich wymienionych wcze$niej obszarach.156 Jakos¢
ekologiczna jest tez w literaturze traktowana jako powazny czynnik majgcy wptyw
na przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa. Szczegdlnie tyczy sie to
przedsiebiorstw, ktore moga mie¢ znaczacy wptyw na Srodowisko naturalne, a
ws$rod nich jest na pewno branza wytwarzania energii elektrycznej i ciepta.
Chodynski A. wskazuje innowacyjnos¢ jako jeden z powaznych czynniko6w majacych
wptyw na pozycje konkurencyjng firmy. Z kolei innowacyjno$¢ SciSle wiaze z
jakoscig ekologiczng produktu. Pojecie jakosci ekologicznej, uzupetnia o pojecie
innowacyjnosci ekologicznej, oznaczajacej zdolno$¢ organizacji do realizowania
innowacji w powigzaniu z rynkiem w konteks$cie zewnetrznych tendencji
ekologicznych i elementu ekologiczego wyraznie wystepujacego w makrootoczeniu
i wyraznie majacego wptyw na jego rozw¢j.157 Zarzadzanie sSrodowiskowe zwigzane
jest z aspektami ogélnej funkcji zarzadzania, ktére dotycza opracowania, wdrozenia
i realizacji polityki oraz celéw $rodowiskowych organizacji.
System zarzadzania Srodowiskowego to ta cze$¢ ogdlnego systemu zarzadzania,

ktéra obejmuje strukture organizacyjna, planowanie, odpowiedzialno$¢, zasady

135 Baruk J.:Zarzzdzanie wiedza. op.cit., str. 53-61
16 pomykalski A.innowacije... op.cit., str. 197 — 204
157 Chodyaski A.: Innacyjnd¢ i jakasé ... op.cit., str 20 — 23
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postepowania, procedury, procesy i zasoby potrzebne do opracowania, wdrozenia,
zrealizowania, przegladu i utrzymania polityki srodowiskowej. 158

Bioragc pod uwage duza réznorodnos$¢ organizacji gospodarczych, mozna by
sie spodziewal, Ze istnieje wiele roznic w stosowanych przez te organizacje
systemach zarzadzania sSrodowiskowego. Sytuacja taka nie ma miejsca ze wzgledu
na fakt, ze systemy te zostaty znormalizowane. Wymagania dotyczace systemow
znajduja sie w normach serii 14000 (jest to system bardzo popularny, wdrozony i
certyfikowany przez ponad 80 000 organizacji na $wiecie),15° w dyrektywie EMAS
(nie opierajacej sie jednak na normie, ale na dyrektywie UE),160 w zasadach
Odpowiedzialnosci i Troski oraz Czystszej Produkcji.lel! Narzedzia pochodne
systeméw zarzadzania Srodowiskowego to ocena cyklu zycia, ekoetykietowanie,
oceny oddziatywania na $rodowisko, $rodowiskowa rachunkowo$¢ zarzadcza,
system Srodowiskowych wskaznikéw funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Adamczyk ]. oraz Brendzel-Skowera K. wskazujg na przestanki i korzysci
wdrazania systemOw zarzadzania Srodowiskowego. Przestankami do wdrazania
SZS sa: spodziewane zmniejszenie ucigzliwoéci przedsiebiorstwa dla $rodowiska,
petna identyfikacja wymagan prawnych i ich spetnienie, kontynuacja obranej
strategii rozwoju i ciggtego doskonalenia, poprawa konkurencyjnosci, dziatania
przygotowawcze do spetnienia wymagan dyrektyw UE, poprawa wizerunku
ekologicznego, zmniejszenie optat Srodowiskowych. Jako korzysci z wdrozenia
wymieniane s3: poprawa wizerunku, zwiekszone bezpieczenstwo prawne,
oszczednos$ci zasobow naturalnych, doskonalenie organizacji, pozytywne efekty
rynkowe, poprawa wspotpracy z wtadzami, korzystanie z publicznych funduszy
pomocowych, optymalizacja proceséw, motywacja pracownikéw, Korzystniejsze
warunki ubezpieczen/kredytoéw, umocnienie pozycji konkurencyjnej, oszczedno$¢
kosztow.162

Na tym etapie badan przedsiebiorstwa beda odpowiadaty na pytanie, czy i w
jakim stopniu stosowane (wdrozone, certyfikowane) s3 wymienione wyzej systemy

zarzadzania oraz narzedzia je wspomagajace.

138 proekologiczne zagzizanie przedsbiorstwem... op.cit. ,str. 47

199 isiecka K.:Przemyst certyfikacyjny — tendencje rozwojoRmblemy Jakii, nr 2/2008, str. 4 - 7

160 Adamczyk J., Brendzel — Skowera Europejski system ekozadzania i audytu EMASroblemy
Ekologii, nr 4/20086, str. 206 - 212

181 Nierzwicki W.: ZarzzdzanieSrodowiskowePolskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006 9str

162 Adamczyk J., Brendzel-Skowera iRrzestanki i korzici wdrazania systeméw zagdzania
srodowiskowego w przedsiiorstwach Przegid Organizacji nr 1/2007, str. 15-19
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5. Posiadanie programow, planéw oraz propozycji dzialan w zakresie poprawy
dzialalno$ci zwigzanej z ochrong srodowiska.

Posiadanie programéw, plandéw oraz propozycji dzialtan dotyczacych
ochrony srodowiska moze wystepowac w firmie bez zadnego zwigzku z systemami
zarzadzania Srodowiskowego. Jednak istotg systemdw jest ciggte doskonalenie, a co
za tym idzie, posiadanie konkretnych celéw, z ktorych wynikajg programy, plany i
propozycje konkretnych dziatan dotyczace sfery ochrony srodowiska.

Na poziomie przedsiebiorstwa, hierarchia, ktéra ma miejsce pomiedzy
programami, planami oraz dziataniami w zakresie ochrony s$rodowiska jest
nastepujaca:

1) jesli chodzi o system zarzadzania $rodowiskowego, to najogdlniejszym
dokumentem jest polityka Srodowiskowa, ktoéra wytycza ogét zamierzen i
ukierunkowanie organizacji dotyczace efektéw dziatalnosci Srodowiskowe;j.
Powinna by¢ ona poddawana okresowym przegladom oraz, w razie potrzeby,
nowelizowana,

2) kolejnym krokiem jest planowanie. Polityka srodowiskowa nadaje tylko pewien
zarys, za to planowanie odnosi sie juz konkretnie do ustalenia aspektow
srodowiskowych, wymagan prawnych oraz celéw, zadan i programow, ktéore w
ramach zarzadzania Srodowiskowego bedg realizowane. Norma moéwi, ze:

- nalezy zidentyfikowac¢ aspekty srodowiskowe, w tym rowniez te, ktore maja lub
moga mie¢ znaczacy wptyw na Srodowisko.163 164 Wazne jest, aby te informacje byty
aktualizowane oraz dokumentowane. Wedtug definicji, aspekt Srodowiskowy jest to
element dziatan organizacji lub jej wyrobéw lub ustug, ktéry moze wzajemnie
oddziatywa¢ ze Srodowiskiem.1®> Na etapie planowania oprécz aspektow
Srodowiskowych nalezy réwniez zidentyfikowa¢ i zapewni¢ dostep do
odpowiednich przepiséw. Zgodno$¢ z wymaganiami powinna by¢ monitorowana i
brana pod uwage przy ustalaniu celéow i zadan $rodowiskowych. Na etapie
planowania powinny by¢ ustalone cele i zadania srodowiskowe. Cele i zadania sg
elementem ciggtego doskonalenia i zapobiegania zanieczyszczeniom. Dla celow
srodowiskowych powinny zosta¢ ustalone wskazniki sSrodowiskowe, ktére pozwola

na skuteczne monitorowanie postepu w osigganiu tych celow.

183 pN-EN 1SO 14001:2008ystemy zagrizaniasrodowiskowego — wymagania i wytyczne stosowastia
19-20

164 Nierzwicki W.: ZarzzdzanieSrodowiskowe.. op.cit., str. 15 - 17

185 PN-EN ISO 14001:2005 ... op.cit., str.15
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- norma, w ramach planowania, przewiduje rdéwniez ustalanie programéow
zarzadzania Srodowiskowego. Programy maja umozliwi¢ zaplanowanie dziatan do
osiggniecia celow 1 zadan. Program wdrozenia systemu zarzadzania
srodowiskowego, niezaleznie od wybranego modelu i strategii, powinien zawiera¢
miedzy innymi: spis zadan organizacyjnych, technicznych, administracyjnych,
osoby odpowiedzialne za realizacje zadan, harmonogram realizacji, sposoby i formy
realizacji, Srodki zapewniajgce realizacje zadan, sposdéb i harmonogram kontroli i
rozliczania wykonania zadan, zalecenie dotyczace certyfikacji lub wprowadzenia
zasad kontroli i oceny skutecznosci systemu.166

Plan w zakresie ochrony srodowiska powinien mie¢ nastepujace cechy:

- udokumentowanie dziatan, ktére moga wzajemnie oddzialywaé¢ ze

$Srodowiskiem,

zidentyfikowanie odpowiednich przepiséw zwigzanych z ochrong srodowiska,
ktére maja zwigzek z dziatalnos$cig organizacji,
- zapewnienie dostepnosci tych dokumentow,

- monitorowanie zgodnos$ci dziatalnosci organizacji z przepisami,

ustalenie celow Srodowiskowych,

Program jest czesScia planu i obejmuje:

spis zadan organizacyjnych, technicznych i administracyjnych zwigzanych z
realizacja planu
- osoby odpowiedzialne za realizacje poszczeg6lnych zadan,
- harmonogram realizacji,
- sposoby i formy realizacji (konkretne dziatania),
- $rodki zapewniajace realizacje zadan,
- sposo6b i harmonogram kontroli i rozliczania wykonania zadan,
- sposOb oceny skutecznosci wykonanego zadania.

Dziatania w ramach dziatalno$ci Srodowiskowej mozna rozumiec jako sposoby
i formy realizacji, ktére juz wczes$niej zostaly zidentyfikowane w ramach
programéw w zakresie ochrony srodowiska.

Programowanie jest procesem aktywnego przewidywania i ksztattowania
zjawisk. W tej fazie opracowywane sg koncepcje rozwoju organizacji w ramach

ochrony srodowiska. Programowanie wystepuje pomiedzy prognozowaniem, czyli

186 Nowak Z.:ZarzdzanieSrodowiskiem Wydawnictwo Politechnik§laskiej, Gliwice 2001, agé |1, str. 28
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przewidywaniem odlegtej przysztosci, a planowaniem, ktére polega na
szczegblowym bilansowaniu zadan i Srodkéw. Programowanie powinno
wskazywac na to, jakie czynnosci powinny by¢ wykonane, w jakiej kolejnosci, kto je
powinien wykonaé¢, w jaki sposéb i za pomoca jakich metod. Programy sa
nastawiona na osiggniecie okreSlonych wynikéw, zrealizowanie okreslonych
projektow. Strategiczne programy natomiast stanowig przeksztatcenie przyjetych

kierunkow polityki przedsiebiorstwa w pakiet przedsiewzie¢. 167

3.1.2 Ciagle doskonalenie zwigzane z klientem wewnetrznym

W ramach drugiego gtéwnego celu zwigzanego z obszarem wiedzy i rozwoju
zostato wyodrebnione ciggte doskonalenie zwigzane z klientem wewnetrznym. Cel ten
wynika z faktu, ze kapital ludzki moze tez by¢ traktowany jako sktadnik wartosci
rynkowej przedsiebiorstwa. Kapitat ludzki, ktéry jest Zrédtem Kkapitatu
intelektualnego, jest rowniez traktowany jako kapitat innowacji. Bardzo przydatnym
narzedziem bytaby mozliwo$¢ zmierzenia Kkapitatu intelektualnego wigzanego z
dziatalno$cig proekologiczng przedsiebiorstwa. Jednak pomiar tego rodzaju kapitatu
jest nadal bardzo mato rozpowszechniony w organizacjach. Wynika to z duzej
trudnos$ci wyboru lub stworzenia metody, ktéra mogtaby by¢ uzyteczna w takich
badaniach. Otwarta sprawa wiec pozostaje szukanie modeli mierzenia kapitatu
intelektualnego.168

Ze wzgledu na niemozliwo$¢ tatwego pomiaru kapitatu intelektualnego
zwigzanego z dziatalno$cig proekologiczng, w niniejszej dysertacji zdecydowano sie
skupi¢ na bardziej ,twardych” cechach zwigzanych z doskonaleniem pracownikéw. W
ramach celu ,ciggte doskonalenie zasobéw ludzkich w kontekScie dziatan
proekologicznych” nalezy zastosowa¢ w firmie odpowiedni system motywacyjny. Tak
wiec pierwszym celem z tego obszaru bedzie:

1. Stosownie odpowiedniego systemu motywacyjnego pracownikow, ktory
wspiera dziatalnos¢ proekologiczng firmy.

Motywacja odnosi sie do przezy¢ psychicznych cztowieka, od ktérych zalezy
mozliwo$¢ i kierunek ludzkiej aktywno$ci. Stanowi ona proces regulacji petnigcy

funkcje sterowania czynno$ciami tak, aby prowadzily do osiggniecia okreslonego

167 Adamczyk J., Nitkiewicz T.:Programowanie zréwnowanego rozwoju przedsiorstw, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, str. 50— 6
%8 Baruk J.:Zarzzdzanie Wiedgzi Innowacjami... op.cit., str 200-202.
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wyniku.16®  Motywacja jest to pobudka do dziatania. Kazde przedsiebiorstwo jest
uzaleznione od tego, czy pracownik jest wystarczajagco zmotywowany do pracy i czy
dostarczy dobrg prace, tak wiec powstaje obowigzek celowego wspierania
motywacji.l’0 W przedsiebiorstwie przemystowym stosuje sie motywacje w celu
zachecenia pracownika do szeroko rozumianej lepszej pracy, to znaczy do pracy
efektywniejszej, szybszej, skuteczniejszej. Proces motywowania polega na
oddziatywaniu za pomoca réznych form oraz $rodkéw na pracownikéw, w taki sposéb
aby ich zachowania byly zgodne z wolg kierujacego, aby zmierzaty do zrealizowania
postawionych przed nimi zadan.171

Réwniez systemy zarzadzania odnoszg sie do motywowania pracownikéow.
System Zarzadzania Jako$ciag wedtug PN-EN ISO 9001:2009 wymaga podnoszenia
kwalifikacji zatogi oraz wymaga stworzenia warunkéw sprzyjajacych pozytywnym
motywacjom pracownika. Dzialania na rzecz pozytywnych motywacji powinny
uwzglednia¢ potrzeby pracownikéw, to jest miedzy innymi: potrzebe
odpowiedzialnosci, osiggniec, statusu, poczucia przynaleznosci, statusu materialnego
itp.172 System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wedtug normy PN-N-
18001 w punkcie 4.4.3. odnosi sie do tematu szkolen, Swiadomosci, kompetencji oraz
motywacji. Kluczowe znaczenie majg tutaj szkolenia, wzrost Swiadomosci,
doskonalenie kompetencji oraz motywacja pracownikow.173 174

W punkcie 4.4.2 normy PN-EN ISO 14001:2005 mozna przeczyta¢, ze kazda
osoba wykonujgca zadania dla organizacji powinna by¢ kompetentna, czyli
wyksztatcona, szkolona oraz do$wiadczona w danym zakresie. Co wiecej, organizacja
powinna identyfikowaé potrzeby szkoleniowe zwigzane z aspektami zarzadzania
srodowiskowego. W systemie zarzadzania jakoscia wedtug ISO 9001 znajdziemy
punkt 3.4.5.1. Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi. Wymagania dotyczace wtasnie
zasobow ludzkich ktadg szczeg6lny nacisk na zarzadzanie personelem, ktéry powinien
by¢ przede wszystkim kompetentny na podstawie wyksztatcenia, szkolenia,

umiejetnosci i doswiadczenia. W celu zagwarantowania tych kompetencji przy ciagle

189 penc J.Motywowanie w zagglzaniy Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly biznesu, Kraka@00, str.
136 -137

170150 9001 — skuteczny sposéb uzyskania certyfiiktxci, tom 2, pod red.: tuczaka J., Glodkowskiego
0., Wydawnictwo Forum 2010

1 Motywowanie w przedsiiorstwie, uwalnianie ludzkiej produktywswy, pod redake Jashskiego Z.,
Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2001, str.A.3-2

12} unarski J.Zarzzdzanie Jakécig, Standardy i ZasadyWNT, Warszawa 2008, str. 109 -114

173 PN-N-18001: 2004 Systemy zagrizania bezpieczstwem i higien pracy — wymaganiastr. 13

7 Urbaniak M.:Zarzdzanie jakécig, srodowiskiem oraz bezpieaimsswem w praktyce gospodarczej
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, str. 279
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zmieniajagcych sie i rosngcych wymaganiach rynkowych, organizacja powinna

zapewni¢ pracownikom ciggty rozwdj nie tylko poprzez szkolenia, ale takze przez inne

formy doksztatcania umozliwiajace podnoszenie kwalifikacji, np.: dostep do fachowej

prasy, wydawnictw, serwerOw internetowych, umozliwia¢ uczestnictwo w

konferencjach, seminariach, targach, wystawach, finansowanie lub wspoétfinansowanie

studiow czy kursow zawodowych.

Dziatania te oczywiscie powinny by¢ zaplanowane oraz ich przebieg powinien
zosta¢ udokumentowany. Wazne jest takze motywowanie pracownikéw, wyrazanie
uznania i doceniania zaangaZowania zaréwno poszczegélnych oséb, jak i grup
pracowniczych przyczyniajacych sie do usprawniania wynikéw jakosciowych.

Oprocz szkolen, konferencji, dodatkowych optat za studia, podczas procesu
motywowania nalezy wzig¢ pod uwage przede wszystkim ptace. W ekonomicznych
warunkach Polski jeszcze dtugo placa bedzie stanowita bardzo istotny element
systemu motywacyjnego. Motywowanie przez ptace jest jednak ztozone i nie
odpowiada prostej zaleznosci, ze im wieksza ptaca, tym wieksza motywacja. Aby ptaca
mogta spelnia¢ funkcje motywacyjng powinny by¢ speilnione pewne zasady, a
mianowicie:

- powinna by¢ zachowana zasada proporcjonalnego przyrostu, czyli oznacza to, Ze nie
kazdy przyrost pobudza motywacje. Przyrost zbyt maly moze te motywacje wrecz
zmniejszyc,

- kolejna zasadg jest zasada wielkosci oczekiwanej, ktora mowi o tym, ze przyrost
wynagrodzenia powinien by¢ na poziomie wielko$ci oczekiwanej przez pracownika
albo ja przekraczac,

- zasada ograniczonej dostepnos$ci natomiast méwi o tym, Ze przyrost ptac, ktéry
dotyczy wszystkich pracownikéw ma mniejszg wage jesli chodzi o motywacje, niz
przyrost, ktéry dotyczy wybranych. Zmniejsza sie wtedy ich funkcja gratyfikacyjna,

- zasada psychologicznej odlegtosci méwi o tym, Ze motywacja tym mniejsza im odstep
czasowy miedzy wykonaniem zadania a nagrodg jest wiekszy,

- zasada prawidtowej orientacji, ktéora dowodzi, Zze pracownik tylko wtedy jest
zmotywowany finansowo, jes$li ma swiadomos$¢ wystapienia zwigzku pomiedzy jego

dziataniami a gratyfikacja pieniezna.
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Zwigzana z ptacg jest tez kwesta czasu pracy. Nawet jeSli ptaca jest
satysfakcjonujaca, to czynnik zwigzany z nadgodzinami moze motywacje obnizy¢.17>

Nalezy réowniez pamieta¢, ze funkcje motywujaca ma system premiowy.
Pracownik jest zmotywowany jesli premia jest skorelowana bezposrednio z celami,
ktore wypenit. Istniejg rowniez pozapieniezne formy dodatkéw do pens;ji, takie jak
bilety do kina, do o$rodkéw sportowych, na basen i inne. Mozliwo$ci awansu oraz
atmosfera w pracy rowniez sg czynnikami motywujgcymi.176 177

Wskaznikami, ktére moga pomo6c w ocenie osiggniecia celu jakim jest istnienie

systemu motywacyjnego zwigzanego z dziataniami proekologicznymi mogtyby by¢:

istnienie systemu premiowania, ktéry bierze pod uwage indywidualne
osiagniecia pracownika, osigganie celéw w zespole itp.,

- istnienie systemu premiowania, ktory jest zwigzany z dziatalnoScig
proekologiczng organizacji lub systemem zarzadzania Srodowiskowego,

- ilo$¢ szkolen na jednego pracownika w roku ukazana w ujeciu dynamicznym,

- ilos¢ szkolen zwigzanych z zarzadzaniem S$rodowiskowym i ochrong
Srodowiska na jednego pracownika w roku ukazana w ujeciu dynamicznym,

- sposob i intensywno$¢ dofinansowania lub wspétfinansowania doszkalania sie
pracownikow (np. studia wyzsze, podyplomowe),

- otrzymywanie pozapienieznych dodatkow do wyptaty,

- wskaznik rotacji pracownikdéw,

- Sredni poziom wynagrodzen i Sredni roczny ich wzrost,

- istnienie elastycznego systemu przyznawania wysoko$ci wynagrodzenia w
zwigzku z réznymi kwalifikacjami i obowigzkami pracownika.

Odnoszac sie do pomiaru satysfakcji pracownika to systemy zarzadzania
jakoscig jako gtéowny cel stawiaja sobie satysfakcje klienta.l’8 Oprécz Kklienta
zewnetrznego w organizacji mamy do czynienia z klientem wewnetrznym. Klientem
wewnetrznym w podejs$ciu zwigzanym z SZ] jest kazdy klient procesu, czyli w praktyce
sg to pracownicy firmy, cho¢ klientem wewnetrznym moze by¢ réwniez firma, ktéra

wykonuje ustugi outsourcingowe lub firma zewnetrzna, ktéra okazuje sie by¢ klientem

75 penc J.Motywowanie w zagglzaniu... op. cit., str. 210 - 226
176 Sedlak K.:Jak skutecznie wynagradzaracownikéw Tworzenie i doskonalenie systeméw wynagrodze
Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu 1997, 2% - 48

""Doskonalenie systemu wynagradzania w przéisistwie pod red. L. Koziota, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 1997, str. 104 710

178 PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zanzizania jakécig — wymaganiastr. 9
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danego procesu wewnetrznego. Literatura wskazuje, ze kompleksowe zarzadzanie
jakoscig powinno obja¢ wszystkich pracownikéw przedsiebiorstwa.17?

2. Wazng sktadowa satysfakcji pracownika jest bezpieczenstwo, ktére moze by¢
rozumiane dwojako. Po pierwsze, bezpieczenstwo zatrudnienia, ktére moze by¢
mierzone za pomocg wskaznika rotacji pracownikéw oraz wysokos$cig wynagrodzenia.
Po drugie, osiagniecie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy,
ktére moze by¢ mierzone nastepujacymi wskaznikami:

- stopien wdrozenia systemu zarzadzania bezpieczenistwem i higieng pracy. System
ten jest czesto czescig zintegrowanego systemu zarzadzania, w ktérego sktad wchodza
tez najczesciej system zarzadzania jako$cig oraz system zarzadzania Srodowiskowego.
System ten stawia za cel doskonalenie systemu zapesa jakdci, podnoszenie
swiadomdaci ekologicznej pracownikow i kontrahentow, wdeoie systemu zagdzania
bezpieczéstwem i zdrowiem pracownikow, zapewnienie kulturgamizacji i humanizacji
pracy’%°

- wskaznik wypadkowoSsci (ilos¢ wypadkéw przy pracy na 1000 zatrudnionych w
roku),

- ilos$¢ choréb zawodowych na rok na 100 000 pracownikoéw,

- ilo$¢ kontroli PIP na rok na 1000 pracownikow.

Podsumowujqc, zebrano wyodrebnione cele oraz propozycje wskaznikéow dla

obszaru wiedzy i rozwoju. Znajdujq sie one w tabeli 8.

Tabela 8 Zestawienie proponowanych celéw, celdw szczegdtowych oraz wskaznikéw do oceny obszaru
wiedzy i rozwoju.

Ciggte doskonalenie w zakresie dziatalnosci innowacyjnej zwigzanej z ochrona
Srodowiska

Cel szczegbélowy Zaproponowane mozliwe wskazniki
Ciagte zwiekszanie inwestycyjnych naktadéw w Naktady inwestycyjne ogétem pokazane w ujeciu
zakresie ochrony srodowiska dynamicznym

Wskaznik intensywno$ci inwestowania

Wskaznik wewnetrznej stopy zwrotu

Wskaznik rentowno$ci inwestycji

Udziat naktadéw na ochrone $rodowiska w naktadach
ogoétem

Bezwzgledne warto$ci naktadéw inwestycyjnych na
ochrone $rodowiska

179 Gebczynska A., Szewczyk PKoncepcja doskonalenia proceséw w oparciu o wymiagklientéw pod
red. Zuchowskiego J.Towaroznawstwo wobec integracji z YrEuropejsk, Wydawnictwo Politechniki
Radomskiej, Radom 2004, str. 118 - 121

180 Skrzypek E.:Zarzdzanie wiedz jako podstawa efektywsm zintegrowanego systemu zgizania
przedsgbiorstwem Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowskac@wmia 2001, XXXV, s.215-227
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Osiagniecie odpowiedniego poziomu liczby patentéw
lub licencji zwigzanych z technologiami
proekologicznymi

Liczba patentéw oraz licencji zwigzanych z technologiami
proekologicznymi

Zgtaszanie wtasnych patentéw i wnioskow
racjonalizatorskich zwigzanych z technologiami
proekologicznymi

Liczba wtasnych zgtoszonych patentéw i wnioskdw
racjonalizatorskich zwigzanych z technologiami
proekologicznymi

Wdrozenie i utrzymywanie SZS w ramach innowacji
organizacyjnych

Stopien wdrozenia Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego

Posiadanie programéw, planéw oraz propozycji
dziatan w zakresie poprawy dziatalnos$ci zwigzanej z
ochrong §rodowiska

Fakt posiadania programéw, planéw oraz propozycji
dziatan w zakresie dziatan zwigzanych z ochrong
$rdoowiska

Ciggte doskonalenie zwigzane z klientem wewnetrznym

Stosownie odpowiedniego systemu motywacyjnego
pracownikéw, ktory bedzie wspierat dziatalno$¢
proekologiczng firmy

istnienie systemu premiowania, ktéry bierze pod uwage
indywidualne osiagniecia pracownika, osigganie celéw w
zespole

istnienie systemu premiowania, ktdry jest zwigzany z
dziatalno$cia proekologiczng organizacji lub systemem
zarzadzania $Srodowiskowego

ilo$¢ szkolen na jednego pracownika w roku

ilo$¢ szkolen zwigzanych z zarzadzaniem
Srodowiskowym i ochrong §rodowiska na jednego
pracownika w roku

sposob i intensywno$¢ dofinansowania lub
wspoétfinansowania doszkalania sie pracownikéw

otrzymywanie pozapienieznych dodatkéw do wyptaty

wskaznik rotacji pracownikéw

$redni poziom wynagrodzen i §redni roczny ich wzrost

istnienie elastycznego systemu przyznawania wysokosci
wynagrodzenia w zwigzku z r6znymi kwalifikacjami i
obowiazkami pracownika

Osiagniecie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa i higieny pracy

stopien wdroZenia systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy

wskaznik wypadkowo$ci

ilo$¢ choréb zawodowych na rok na 100 000
pracownikéw

ilo$¢ kontroli PIP na rok na 1000 pracownikéw

Zrédto: opracowanie wiasne

3.2 Cele dziatalnosci proekologicznej w ramach obszaru dziatalnoSci operacyjnej

zwigzanej z ochrong Srodowiska.

Kolejnym zidentyfikowanym obszarem jest obszar dziatalnos$ci operacyjnej

zwigzanej z ochrong $rodowiska. Dziatalno$¢ operacyjna w rozumieniu ustawy o
rachunkowosci jest to podstawowy rodzaj dziatalno$ci przedsiebiorstwa oraz inne
rodzaje dziatalnosci nie zaliczone do dziatalnos$ci inwestycyjnej oraz finansowej.181 182
Z kolei dziatalno$¢ inwestycyjna jest to nabywanie lub zbywanie sktadnikéw aktywow
trwatych i krotkoterminowych aktywow finansowych oraz wszystkie z nimi zwigzane
pieniezne koszty i korzysci. Inwestycje traktowane sg jako specyficzne aktywa, ktore
inwestycje krotkoterminowe i

w ustawie o rachunkowo$ci sa dzielone na

181 Ustawa z dnia 29 1X 1994 o rachunkoisip art. 48b.
182 Bednarski L.Analiza finansowa w przegbiorstwie Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2007, str. 159
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dtugoterminowe.183 Dziatalno$¢ finansowa natomiast jest to pozyskiwanie lub utrata
zrodet finansowania oraz wszystkie z nimi zwigzane pieniezne koszty i korzysci.

Dziatalno$¢ operacyjna w ustawie o rachunkowosci rozpatrywana jest z punktu
widzenia przeptywu Srodkow pienieznych oraz rachunku zyskow i strat. Dziatalno$¢
ta zwigzana jest z podstawowym rodzajem dziatalno$ci danej jednostki czyli np.:
produkcyjnym, handlowym lub ustugowym. Na zysk z dziatalnos$ci operacyjnej
sktadajag sie przychody ze sprzedazy, koszty dzialalnos$ci operacyjnej, pozostate
przychody operacyjne oraz pozostate koszty operacyjne. Koszty z dziatalnosci
operacyjnej to koszty poniesione w celu prowadzenia tej dziatalnosci, na przyktad:
koszty sprzedazy, zuzycie materiatow i ustug, ustugi obce, podatki i optaty,
wynagrodzenia, $wiadczenia na rzecz pracownikéw, amortyzacja i inne. Pozostate
koszty operacyjne to warto$¢ sprzedanego majatku trwatego oraz inne Kkoszty
powstate w toku dziatalnosci przy okazji, czyli nie zwigzane bezposrednio z
dziatalno$cig operacyjng. W ramach kosztéw operacyjnych wystepuja rowniez koszty
ogolnego zarzadu, ktore obejmujg utrzymanie biura, ksiegowosci, kadry zarzadzajacej
oraz inne koszty, ktére s3 niezbedne do prawidtowego prowadzenia dziatalnosci
operacyjnej.184

W tradycyjnych uktadach kosztow koszty operacyjne zwigzane z ochrong
srodowiska mozna znalez¢ w kosztach sprzedazy (np. optaty produktowe) oraz w
pozostatych kosztach operacyjnych (np. kary). Koszty ekologiczne ponoszone przez
podmioty gospodarcze stanowig wyrazone w pienigdzu celowe zuzycie zasobow
rzeczowych, finansowych, pracy i ustug obcych zwigzane z dziatalno$cig gospodarcza.
Optaty ekologiczne to koszty produkcji (czyli naleza do kosztéw operacyjnych). Obok
kosztéw ekologicznych w literaturze przedmiotu stosuje sie pojecie strat
ekologicznych, szkdéd ekologicznych, kosztéw spotecznych, kosztéw uzytkowania
srodowiska. Definicje kosztéw i strat ekologicznych zostaty przedstawione w tabeli 9.
Straty ekologiczne odnosza sie do ujecia makroekonomicznego, w ujeciu
mikroekonomicznym (zwigzanym z przedsiebiorstwami) mamy do czynienia z

kosztami ochrony $rodowiska. 185 186

183 System finansowania ochronyodowiska w Polsgepod red. Famielec J. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2005, str. 23.

18 Ryzewska S.:Bankowa analiza przedsiiorstwa dla potrzeb oceny ryzyka kredytowegiblioteka
Bankowca, Warszawa 1999, str. 136 - 139

185 57czypa P.Rachunek ekonomiczny w ochrofiedowiska pod red.: Matachwoskiego KGospodarka a
srodowisko i ekologiayydawnictwa Fachowe CEDEWU.PL, Warszawa 2007 14tt-112.
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Tabela 9 Charakterystyka pojecia strat ekologicznych w ujeciu makroekonomicznym oraz kosztow
ochrony srodowiska w ujeciu mikroekonomicznym.

Pojecie Definicja
Straty Negatywne skutki decyzji uzytkownikéw Srodowiska, powstajace w wyniku
ekologiczne zanieczyszczen i degradacji Srodowiska naturalnego

Zmniejszenie (poniesione szkody) lub nieosiagniecie (utracone sposobnosci)
korzysci spoteczne z tytutu uzytkowania zasobéw i waloréw srodowiska, co wyrazié¢
mozna zwlaszcza obniZeniem biezacego oraz przysztego dobrobytu spotecznego.

Koszty ochrony | Pieniezna réwnowarto$¢ sumy najcenniejszych innych korzysci gospodarczych i
$rodowiska spotecznych, z ktérych trzeba zrezygnowaé¢ w zamian za podjecie przedsiewzie¢
ochronnych.

Naktady gospodarcze, ktérych celem jest zmniejszenie emisji zanieczyszczen, a
szczegblnie odbudowa i poprawa jakosci Srodowiska poza terenem zakladéw
produkcyjnych.

Naktady inwestycyjne na przedsiewziecia stuzace ochronie srodowiska oraz biezace
koszty ochrony $rodowiska - Kkoszty eksploatacji urzadzen ochronnych, Kkoszty
innych dziatan ochronnych oraz inne koszty, nie zwigzane bezpos$rednio z
funkcjonowaniem tych urzadzen: koszty dziatan kontrolujacych, dziatan w zakresie
badan i rozwoju, szkolenia, edukacji, koszty dziatan typowo administracyjnych oraz
podatki i optaty ekologiczne.

Zrédto: Szczypa P.: Rachunek ekonomiczny ... op. cit,, str. 112, Famielec J.: Straty i korzysci ekologiczne ...
op. cit,, str. 12.

Analizujgc  negatywne oddziatywania na S$rodowisko w  zakresie
mikroekonomicznych (zwigzanym z przedsiebiorstwami) mozemy wyrézni¢ koszty
ochrony srodowiska. Wsrod kosztéw tych mozna wyréznic:

- koszy inwestycyjne,

- koszty biezace.

Koszty inwestycyjne dotycza zakupu nowych rozwigzan, technologii, urzadzen
zwigzanych z ograniczaniem negatywnego wplywu jednostki na $rodowisko
naturalne. Koszty biezagce za to odnosimy do czterech zbiorowos$ci: sektor
gospodarczy, sektor '"inne wustugi”, sektor publiczny i sektor gospodarstw
domowych.187 Ze wzgledu na ograniczony zakres niniejszej dysertacji, w tabeli 10

przedstawiono tylko sektor gospodarczy.

18 Famielec J.:Straty i korzyci ekologiczne w gospodarce narodowéyydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa-Krakow 1999. str. 12.
187 5zczypa P Rachunek ekonomiczny op. cit., str..114 - 115
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Tabela 10 Koszty biezgce ochrony $rodowiska w sektorze energetycznym

Rodzaj sektora charakterystyka

Sektor gospodarczy - koszty zwiazane z eksploatacja urzadzen stuzacych ochronie
Srodowiska, np.: oczyszczanie i odprowadzanie $ciekow,
koszty eksploatacji zamknietych obiegéw wody itp.,

- koszty innych dziatan ochronnych, np.: wywéz i sktadowanie
odpadéw, utrzymanie strefy ochronnej, oczyszczanie gleb,
monitoring Srodowiska,

- koszty ogélne np.: koszty badan i rozwoju, szkolenia,
edukacja.

Wymienione koszty najczesciej wykazywane sg w przekroju
kosztéw uktadu rodzajowego (zuzycie materialéw i energii,
ustugi obce, podatki, optaty, amortyzacja, wynagrodzenia,
ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia, pozostate koszty
rodzajowe) oraz uktadu funkcjonalnego (koszty dziatalnosci
podstawowej, koszty dziatalno$ci pomocniczej, koszty
ogolnego zarzadu, koszty sprzedazy).

Szczypa P.: Rachunek ekonomiczny ...op. cit., str. 115

Jaruga ]. wspomina, ze systemy rachunkowoSci zarzadczej z wieku XX
koncentrujg sie jedynie na aspekcie ekonomicznym, podczas gdy wiek XXI bedzie
coraz bardziej akcentowat pozaekonomiczne czynniki zwigzane z aspektami
spotecznymi oraz ekologicznymi. 188

Odchodzac od tematu rachunkowosci zarzadczej, i skupiajac sie na tematyce
zwigzanej z zarzadzaniem $rodowiskowym, ocena dziatalnoSci operacyjnej
przedsiebiorstwa wedtug serii norm ISO 14000 jest to ocena efektow dziatalnosci
sSrodowiskowej zwigzanej z dziataniami operacyjnymi firmy.18° Postugujac sie normg
ISO 14001 mozna natrafi¢ na punkt 4.4.6, w ktérym mowa jest o sterowaniu
operacyjnym. Norma wymaga, aby organizacja identyfikowata i planowata te operacje,
ktére sg zwigzane ze znaczacymi aspektami srodowiskowymi zgodnie z jej polityka,
celami i zadaniami $rodowiskowymi.190

Norma PN-EN ISO 14031 ,Zarzadzanie Srodowiskowe Ocena Efektow
Dziatalnosci Srodowiskowej - Wytyczne” odwotuje sie do dziatan operacyjnych w
ramach wskaznikéw operacyjnych. Norma zaleca, aby zidentyfikowane wskazniki

efektow dziatalnos$ci operacyjnej (OPI) dostarczyly kierownictwu informacji o

188 jaruga A., Nowak W., Szychta Rachunkowé’ zarzydcza... op.cit., str. 124, 516

189 PN-EN 1SO 14031: Systemy ZadzaniaSrodowiskowego — ocena efektéw dziatalcigirodowiskowej —
wytyczne, str. 27 - 29

19 PN-EN ISO 14001:2005 ... op.cit., str. 25
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efektach dziatalno$ci operacyjnej przedsiebiorstwa. Dziatalno$¢ operacyjna
przedsiebiorstwa odnosi sie do:

- wej$¢ do proceséw: materialy (przetwarzane, poddawane recyklingowi, ponownie
uzyte lub surowce, zasoby naturalne), energia, ustugi, dostawy materiatéw
wejsciowych, projekty, instalacje, dziatania dotyczace utrzymania urzadzen
technicznych i wyposazenia organizacji.1°1 Schemat obrazujacy dziatalno$¢ operacyjna

wedtug [SO 14031 jest przedstawiony na rysunku 15.

o Wyjscia:
Wejscia: wyroby,
materiaty, ustugi,
energ_ia, . odpady,
ustugi. Urzquenla_ emisie
> techniczne i >
osaenie -
DOSTAWA WP ODBIOR

Rysunek 15 Dziafalrié operacyjna przedghiorstwa w ramach systemu zauzaniasrodowiskowego.
Zrédto: PN-EN 1SO 14031Systemy ZarzizaniaSrodowiskowego.. op. cit., str. 29

Przyktady wskaznikéw stosowanych w ramach wskaZnikéw dziatalnosci
operacyjnej to:
- wskazniki wejscia: ilo§¢ materiatéw przetworzonych z recyklingu, ponownie uzyte
materiaty lub surowce, zasoby naturalne, ilo$¢ lub rodzaj zuzytej energii, konserwacja,
transport i dostawy, usuwanie odpaddw itp.,
- wskazniki zwigzane z urzadzeniami technicznymi i wyposazeniem: wskazniki
zwigzane z projektowaniem, instalowaniem, uzytkowaniem, konserwacjg lub
wykorzystaniem terenu,
- wskazniki wyjscia: wskazniki zwigzane z wyrobami podstawowymi, wyrobami

ubocznymi, odpadami oraz emisjami.192

Na podstawie analizy dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa z punktu
widzenia ustawy o rachunkowosci, zarzqgdzania srodowiskowego oraz analizy
zwiqzanej z ocenq efektow oddzialywania na srodowisko mozna stwierdzié, ze
dziatania operacyjne zwiqgzane z ochronq srodowiska to ogdlnie dziatania
zwiqzane z podstawowq dziatalnosciq organizacji (wylqczajgc dziatalnosé

finansowq i inwestycyjng), ktore majq lub potencjalnie mogq by¢ podstawq do

1PN-EN ISO 14031: Systemy ZadzaniaSrodowiskowego ... op. Cit., str. 29
192 |bidem, str. 57
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okreslenia znaczqgcych aspektow srodowiskowych (ktére majq lub potencjalnie

mogq mie¢ znaczqcy wptyw na srodowisko naturalne).

3.2.1 Obszar dziatalno$ci operacyjnej zwigzanej z ochrong srodowiska w sektorze

energetycznym wytwarzania energii elektrycznej i ciepta

W przemys$le energetycznym gtéwnymi zagrozeniami zwigzanymi z ochrong
sSrodowiska s3 zanieczyszczenia. S3 to przede wszystkim zagrozenia zwigzane ze
skazeniem powietrza, woéd, gleby, ochrona przed hatasem, dziataniem pola
elektromagnetycznego oraz negatywnym wptywem odpadoéw paleniskowych.

Problemy zwigzane z ochrong powietrza atmosferycznego stanowig kluczowa
cze$¢ wszystkich oddziatywan na S$rodowisko w branzy energetyczne;j.
Zanieczyszczenie powietrza wysuwa sie na pierwszy plan ws$réd wszystkich
zanieczyszczen generowanych przez energetyke poniewaz zanieczyszczenie
atmosfery wptywa nie tylko na samg atmosfere, ale rowniez posrednio na wszystkie
elementy ekosystemu, czyli na ludzi, zwierzeta, roSliny, wode i glebe.
Zanieczyszczenie atmosfery nastepuje poprzez emisje dwutlenku siarki (SO2), tlenkow
azotu (NOy), tlenek wegla (CO), dwutlenek wegla (CO2), pyt. Elektrownie cieplne
emituje okoto 30% wszystkich zanieczyszczen atmosfery w Polsce.193

Kolejnym aspektem zwigzanym z zanieczyszczeniami zwigzanymi z branza
energetyczng jest ochrona jakosci wod. Wptyw elektrowni/elektrocieptowni na wody
powierzchniowe przejawia sie w znaczeniu iloSciowym oraz jakoSciowym. W
elektrowniach i elektrocieptowniach woda jest wykorzystywana w procesach
produkcji energii elektrycznej do wytwarzania pary oraz do ochtadzania pary, w
elektrocieptowniach woda jest wykorzystywana jako nos$nik ciepta. Obieg parowo-
wodny wymaga uzupetniania woda o wysokiej jakosci, natomiast obieg chtodzacy
odprowadza do otoczenia znaczne ilosci wody. Ochtadzanie wody podgrzanej
powoduje powstawanie strat bezzwrotnych wody, wptywajac na bilans wody w
przyrodzie, oraz oddziatuje na $Srodowisko, wprowadzajac zmiany w ekosystemach
wod powierzchniowych. Odprowadzanie do ekosystemow duzej iloSci ciepta z
elektrowni powoduje zakldcenie wytworzonej réwnowagi. Wptyw elektrowni i

elektrocieptowni na wody sprowadza sie do nastepujacych aspektow:

198 Kucowski J., Laudyn D., Przekwas NEnergetyka a ochronérodowiska Wydawnictwo Naukowo -
Techniczne. Warszawa 1997, str. 32-34
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- zmniejszenie zasobéw wodnych regionu,

- zmiany witasciwosci fizycznych i chemicznych wéd powierzchniowych,

- zmiany w zyciu organizmoéw zywych wod powierzchniowych,

- zwiekszenia zanieczyszczenia wéd powierzchniowych w wyniku odprowadzania
Sciekow powstatych w procesach wytwarzania energii elektrycznej i ciepta.194

Hatas jest kolejnym aspektem, ktory moze by¢ rozpatrywany jako kryterium
szkodliwe i ucigzliwe dla sSrodowiska oraz cztowieka. Hatas wptywa ujemnie zar6wno
na ludzki narzad stuchu, jak i na og6lny stan zdrowia cztowieka oraz na zmiany, ktére
pod jego wplywem moga zajs¢ w ekosystemach. Prawie wszystkie maszyny i
urzadzenia energetyczne s3 w mniejszym lub wiekszym stopniu hatasliwe. W
elektrowniach oraz elektrocieptowniach urzadzenia te zazwyczaj sg umieszczone w
budynkach gtéwnych lub pomocniczych. Stanowi on zatem w tym przypadku problem
raczej Srodowiska pracy niz sSrodowiska przyrodniczego.19>

Wazne z punktu widzenia ochrony Srodowiska oraz zdrowia mieszkancow
terenow usytuowanych blisko elektrowni/elektrocieptowni moze by¢ dziatanie pola
elektrycznego i magnetycznego. Badania wptywu pola elektrycznego i magnetycznego
sa niejednoznaczne, jednak polskie prawo narzuca utrzymywanie odpowiednich
odlegtosci domostw od linii przesytu pradu wysokiego napiecia.

Elektrownie i elektrocieptownie opalane weglem kamiennym lub brunatnym
stanowig rowniez zZrodto odpaddw paleniskowych. W wyniku procesu spalania wegla
w kottach, czastki lotne (popidt) sa unoszone wraz ze spalinami i zatrzymywane w
elektrofiltrach. Frakcje gruboziarniste, zwane zZuzlem sg odprowadzane spod kotta
mechanicznie lub hydraulicznie do zasobnikéw lub pompowni. Odpady te s3
transportowane na skladowiska. Do podstawowych wtasciwosci odpadéw
paleniskowych, majgcych wpltyw na $rodowisko sktad granulometryczny, strukture
uziarnienia, = porowato$¢,  wilgotno$¢,  gestos¢,  wilasciwosci filtracyjne,
promieniotworczo$¢ oraz sktad chemiczny. Innym rodzajem odpadéw statych z
procesu technologicznego, ktéry zachodzi podczas wytwarzania energii elektrycznej i
ciepta, s3 odpady zZ instalacji odsiarczania spalin. w
elektrowniach/elektrocieptowniach z mokra instalacja odsiarczania spalin (IOS)
powstaja trzy rodzaje odpadow:

- odpady paleniskowe (popi6ti zuzel),

194 ibidem str. 147-156
198 ihidem str. 211-222
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- odpady z 10S (zwiazki wapnia i siarki),
- Zuzyty sorbent jako $Scieki z 10S silnie zanieczyszczone.

W elektrowniach z poétsuchg 10S powstaje w zasadzie tylko jeden rodzaj
odpadu jako mieszanina popiotu i produktéow odsiarczania spalin. Odpady z mokrej
[0S moga by¢ uzyte jako surowce w budownictwie. Odpady z pétsuchej [0S réwniez sa
wykorzystywane w budownictwie, ale s3 mieszane z popiotami.l®¢ W tabeli 11
przedstawiono zestawienie gtdwnych rodzajow oddziatywan, ktére powstaja w
przedsiebiorstwach branzy energetycznej wytwarzania energii elektrycznej oraz

ciepta.

Tabela 11 Gléwne oddzialywania na Srodowisko, ktére powstaja w przedsiebiorstwie wytwarzania
energii elektrycznej oraz ciepta.

Rodzaj Powietrze Zasoby wodne Hatas Pole Odpady state z
oddzialyw | atmosferycz elektryczne i procesu
ania ne magnetyczne technologiczneg
o
Aspekt | Emisja SO Uzupetnianie Wplyw na Wplyw na | Odpady
oddziaty woda obiegu $rodowisko terenach paleniskowe
. parowego pracy/pracownikow | znajdujacych sie
wania w poblizu
elektrowni/elekt
rocieptowni
Emisja NOx Odprowadzenie Odpady z
wody do instalacji
otoczenia z odsiarczania
obiegu
chtodzacego
Emisja CO Odprowadzenie Zuzyty sorbent
ciepta do
otoczenia
Emisja CO;
Emisja pytu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kucowski ., Laudyn D., Przekwas M.: Energetyka a ochrona
Srodowiska ... op.cit.

W zwigzku z opisanymi powyzej aspektami Srodowiskowymi zwigzanymi z

dziatalno$cia przedsiebiorstw wytworczych energii elektrycznej i ciepila,
przedsiebiorstwo takie ma wiele obowigzkéw zwigzanych z ochrong srodowiska. Do
najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢:

- przestrzeganie prawa ochrony srodowiska (ustawa z dnia 27 kwietnia 2001r. Prawo
ochrony srodowiska, Dz. U. 2001, nr 62, poz. 627 z pézZn. zm.),

- przestrzeganie prawa o obowigzkach przedsiebiorcow w zakresie gospodarowania

niektérymi odpadami oraz o optacie produktowej i depozytowej (ustawa z dnia 11

1% ibidem str. 251-303
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maja 2001r. o obowigzkach przedsiebiorcow w zakresie gospodarowania niektérymi
odpadami oraz o optacie produktowej i depozytowej, Dz.U. 2001, nr 63, poz. 639 z
pdzn. zm.),

- przestrzeganie polityki ekologicznej panstwa (Uchwata sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 8 maja 2003 r. w sprawie przyjecia polityki ekologicznej panstwa).

W Swietle tych regulacji przedsiebiorcy sa zobowigzani do:

- przestrzegania zasad ochrony zasobow Srodowiska,

- przestrzegania warunkéw wprowadzania substancji lub energii do srodowiska,

- udostepniania informacji o Srodowisku i jego ochronie,

- posiadania pozwolenia na wprowadzania do srodowiska substancji lub energii ( w
tym uzyskanie tzw. pozwolen zintegrowanych na emisje pytéw luz gazéw
wprowadzanych do powietrza z instalacji, a takze dopuszczalny poziom hatasuy,
warunki wytwarzania i sposoby postepowania z odpadami, warunki odprowadzania
Sciekéw oraz poboru wod)

- stosowania najlepszych dostepnych technik wytwarzania,

- przeprowadzania przegladow ekologicznych,

- ponoszenia optat za korzystanie ze Srodowiska,

- ponoszenia administracyjnych kar pienieznych w razie przekroczenia lub naruszenia
warunkow okreslonych z pozwoleniu lub innej decyzji organu administracyjnego,

- zapewnienia recyklingu odpadow,

- zapobiegania lub ograniczania powstawania odpadéw majacych niekorzystny wptyw
na srodowisko,

- odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody spowodowane oddziatywaniem na
$rodowisko,

- odpowiedzialno$ci karnej.197

Do szczegbétowych wymagan prawnych zwigzanych z branza energetyczng
wytwarzania energii elektrycznej oraz ciepta mozemy zaliczy¢:
- Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne. (Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz.
625),

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 26 wrzes$nia 2007 r. w sprawie sposobu

obliczania danych podanych we wniosku o wydanie $wiadectwa pochodzenia z

197 System finansowania ochroftpdowiska... op.cit., str. 17-23.
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kogeneracji oraz szczegétowego zakresu obowigzku uzyskania i przedstawienia do
umorzenia tych $wiadectw, uiszczania optaty zastepczej i obowigzku potwierdzania
danych dotyczacych iloSci energii elektrycznej wytworzonej w wysokosprawnej
kogeneracji,

- Ustawa z dnia 22 grudnia 2004 r. o handlu uprawnieniami do emisji do powietrza

gazow cieplarnianych i innych substancji,

- Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 12 wrzeénia 2008 r. w sprawie sposobu
monitorowania wielkos$ci emisji substancji objetych wspdlnotowym systemem handlu
uprawnieniami do emisji,

- Dyrektywa 2004 /8/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. w
sprawie wspierania kogeneracji w oparciu o zapotrzebowanie na ciepto uzytkowe na
rynku wewnetrznym energii oraz zmieniajgca dyrektywe 92/42/EWG,

- Dyrektywa 2006/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 kwietnia 2006 r.

w sprawie efektywnos$ci koncowego wykorzystania energii i ustug energetycznych
oraz uchylajaca dyrektywe Rady 93/76/EWG,

- Dyrektywa Unii Europejskiej nr 96/61/WE zwang Dyrektywa IPPC, wprowadzona do
prawa polskiego za pomoca ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony

Srodowiska (Dz. U.z 2008 r. Nr 25, poz. 150, z p6zn. zm.),

- Dyrektywa nr 2001/80/WE w sprawie ograniczenia emisji niektdérych
zanieczyszczen do powietrza z duzych Zrddet spalania paliw (LCP)

- Ustawa o odpadach (Dz.U.2001.62.628) z dnia 27 kwietnia 2001 r. (Dz. U. Nr 62, poz.
628).

W ramach obszaru dziatalno$ci operacyjnej zwigzanej z ochrong srodowiska
wymieniono dwa podstawowe cele: racjonalng gospodarke zasobami naturalnymi

oraz ciggte zmniejszanie wptywu na srodowisko.

3.2.2 Racjonalna gospodarka zasobami naturalnymi

Racjonalna gospodarka zasobami naturalnymi w elektrocieptowni polega na:

1. Zwiekszeniu efektywnosci produkcji energii, co zostato zapisane w Polityce
Energetycznej Polski do 2025 roku, gdzie mowa jest o zwiekszeniu sprawnosci

wytwarzania energii. Przewiduje sie zwiekszenie produkcji energii elektrycznej w
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skojarzeniu z produkcja ciepta.l°® Ten punkt obejmuje réwniez cel, jakim jest
polepszenie efektywnos$ci wykorzystania surowcéw i materiatdw w procesie
technologicznym. Wskaznikami, ktére mozna wykorzysta¢ do oceny efektywnosci
produkcji energii sa:

- sprawno$¢ przemiany energii chemicznej paliwa brutto na energie elektryczng,
ciepto i inne rodzaje energii,

- dynamika sprawnos$ci przemiany energii chemicznej paliwa brutto na energie
elektryczna, ciepto i inne rodzaje energii.

2. Zwiekszeniu udzialu surowcéw i materialéw ze zZrédet odnawialnych. W
przypadku elektrocieptowni sg to gtéwnie technologie oparte na spalaniu biomasy.
Wskaznikiem moze by¢ tutaj udziat energii wytworzonej ze Zrédet odnawialnych w
ogobtem wytworzonej energii,

3. Optymalizacji zuzycia wody uzytej w procesie technologicznym. W procesie
technologicznym skojarzonego wytwarzania ciepta i energii elektrycznej potrzebne
sa duze ilosci wody. Racjonalna gospodarka wykorzystania wody do procesu
technologicznego jest wazna w ramach racjonalnej gospodarki zasobami
naturalnymi. Wskaznikiem moze tutaj by¢ stosunek iloSci wody ponownie uzytej do
procesu technologicznego do ilo$ci wody pobranej do procesu technologicznego.

4. Ponownym wykorzystaniu odpadéw. W elektrocieptowni jest to bardzo wazny
aspekt ochrony Srodowiska. Wychwycony popiét, Zuzel oraz inne odpady
technologiczne powinny by¢ w ramach mozliwosci zagospodarowywane.
Wskaznikiem moze by¢ odsetek odpadéw zagospodarowanych przemystowo, czyli
stosunek iloSci wytworzonych odpadéw do ilosci odpadéw wykorzystanych

przemystowo.19?

3.2.3 Ciggle zmniejszanie wptywu na srodowisko

Ciggte zmniejszanie wptywu na Srodowisko mozna okresli¢ za pomoca nastepujacych

celow szczegdtowych:

1. Przestrzeganie prawa - jest to podstawowy cel zwigzany z dziatalno$cig zwigzana
z ochrong Srodowiska. Wskaznikiem jest tutaj wysokos$¢ ptaconych kar. Kary nie sg
placone jeSli przedsiebiorstwo przestrzega prawa zwigzanego z ochrong

$Srodowiska.

198 polityka energetyczna Polski do 2025 roku.
199 Sobczak T., Terelak AWykorzystanie wskaikow do oceny efektéw dziataliwbsrodowiskowej — 1ISO
14031 cz.2Problemy Jak&i nr 4/2006, str. 49 - 51
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2. Wzgledne zmniejszenie emisji gazow i pylow do atmosfery. Szereg
postanowienn Unii Europejskiej wymusza na zaktadach ograniczenie emisji
zanieczyszczen do atmosfery. Wskaznikami moga tutaj by¢:

- dynamika emisji pytowych w ujeciu rok do roku,

- dynamika emisji SOz w ujeciu rok do roku,

- dynamika emisji NOx w ujeciu rok do roku,

- dynamika emisji CO w ujeciu rok do roku,

- dynamika emisji CO2 w ujeciu rok do roku.

3. Produkcja energii ze Zrédel odnawialnych. Wskaznikiem moze by¢ udziat
energii wytworzonej ze Zrodet odnawialnych w ogétem wytworzonej energii.

4. Wzgledne zmniejszenie ilosci wytworzonych $ciekéw. Wskaznikiem moze by¢
ilos¢ scieko6w na jednostke energii chemicznej w ujeciu rok do roku.

5. Wzgledne zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadéw. Wskaznikiem moze by¢
tutaj ilos¢ odpadéw na jednostke produkcji w ujeciu rok do roku.

6. Brak nierutynowych Kkontroli przeprowadzonych przez WIOS - ten cel
szczegblowy moze ogdlnie zasugerowal, Ze przedsiebiorstwo ma problemy z
przestrzeganiem prawa Srodowiskowego, skladane s3 skargi na dziatalnos¢
przedsiebiorstwa. Oczywiécie wystepuja réwniez standardowe kontrole WIOS. Z
tego powodu w niniejszej pracy nalezy sprawdzi¢ dynamike kontroli, jak sie

zmienia ich ilo§¢ w czasie, a nie sprawdzac czy w ogole wystepuja. 200

Jesli chodzi o cel ,ciagte zmniejszanie wptywu na Srodowisko” , wszystkie cele
szczegbtowe oprocz pierwszego ,przestrzeganie prawa” zostaty opatrzone w stowo
»Zmniejszenie”. Wynika to z tego, Ze samo stwierdzenie, Ze dana firma nie przekracza
dopuszczalnych emisji czy zrzutéw, jest zbyt mato szczegdétowe. Aby méc stwierdzic,
Ze organizacja robi ,co$” wiecej dla ochrony $rodowiska (stosuje tzw. strategie pro-
aktywna), niz tylko dostosowywanie sie do wymagan prawnych, nalezy okresli¢ czy
nastepuje staty, niekoniecznie znaczacy, wzgledny spadek emisji. 201

Jest to tak zwany model dynamiczny (aktywny) podejscia do ochrony
Srodowiska i jego podstawa sa tzw. dobrowolne zobowigzania ekologiczne, ktére

polegaja na tym, ze przedsiebiorstwo zobowiazuje sie do dziatan wykraczajacych poza

200 i

Ibidem
2’01 Ryszko A.:Proaktywnd¢ przedsgbiorstw w zargzdzaniusrodowiskowymWydawnictwo Politechniki
Slgskiej, Gliwice 2007, str. 15 - 19
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obowigzujace normatywy dotyczace dopuszczalnych zrzutéw do Srodowiska, ktéra

rowniez jest spojna ze strategia czystszej produkcji.202

Podsumowujqc, zestawienie celow gtéwnych, celow szczegotowych oraz

proponowanych wskaznikoéw oceny tych celéw znajduje sie w tabeli 12.

Tabela 12 Zestawienie celow gtéwnych, szczegbétowych i wskaznikéw do oceny obszaru dziatalnosci
operacyjnej zwigzanej z ochrong §rodowiska

Racjonalna gospodarka zasobami naturalnymi

Cel szczegbétowy Zaproponowane mozliwe wskazniki

Zwigkszanie efektywnosci produkcji energii sprawno$¢ przemiany energii chemicznej paliwa
brutto na energie elektryczng, ciepto i inne rodzaje
energii

dynamika sprawno$ci przemiany energii
chemicznej paliwa brutto na energie elektryczna,
ciepto i inne rodzaje energii

Zwiekszenie udziatu surowcéw i materiatéow ze udziatl energii wytworzonej ze Zrédet odnawialnych

Zrédet odnawialnych w ogétem wytworzonej energii

Optymalizacja zuzycia wody uzytej w procesie stosunek ilo$ci wody ponownie uzytej do procesu

technologicznym technologicznego do ilosci wody pobranej do
procesu technologicznego

Ponowne wykorzystanie odpadow stosunek ilosci wytworzonych odpadéw do ilosci

odpadéw wykorzystanych przemystowo

Ciggte zmniejszanie wptywu na Srodowisko

Przestrzeganie prawa Fakt ptacenia kar oraz ich wysoko$¢
Wzgledne zmniejszenie emisji gazéw i pytéw do | dynamika emisji pylowych w ujeciu rok do roku
atmosfery dynamika emisji SO, w ujeciu rok do roku

dynamika emisji NOx w ujeciu rok do roku

dynamika emisji CO w ujeciu rok do roku

dynamika emisji CO, w ujeciu rok do roku

Produkcja energii ze zrédet odnawialnych udzial energii wytworzonej ze Zrodet odnawialnych
w ogbtem wytworzonej energii

Wzgledne zmniejszenie ilo$ci wytworzonych ilos¢ Sciekdw na jednostke energii chemicznej w

Sciekéw ujeciu rok do roku

Wzgledne zmniejszenie ilo$ci wytwarzanych ilos¢ odpadéw na jednostke produkcji w ujeciu rok

odpadow do roku

Brak nierutynowych kontroli przeprowadzonych | Fakt wystepowania lub nie takich kontroli oraz ich

przez WIOS dynamika

Zrédto: opracowanie wiasne

3.3 Cele dziatalnosci proekologicznej w ramach obszaru klienta

W definicji dziatan srodowiskowych nawigzuje sie do zaspokojenia potrzeb
interesariuszy w postaci klientéw, spotecznosci lokalnej, pracownikow i
akcjonariuszy. Jesli chodzi o zaspokojenie potrzeb pracownikéw, to wzieto je pod

uwage w perspektywie wiedzy i rozwoju, o potrzebach akcjonariuszy (wtascicieli)

292 Nowak Z.:ZarzzdzanieSrodowiskiem.. op.cit., str. 27
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bedzie mowa w perspektywie finansowej. W tej perspektywie waznym jest
zaspokojenie potrzeb klienta oraz spotecznosci lokalne;j.

W przypadku elektrocieptowni klientem moze bezposrednio (jezeli
elektrocieptownia jest tez wtascicielem sieci przesytowej) lub posrednio (jesli
elektrocieptownia nie jest wtascicielem sieci przesytowej) byc¢ spotecznos¢ lokalna,
moga to by¢ podmioty, ktore odbieraja ciepto do dystrybucji (przedsiebiorstwa
energetyki cieplnej). Moga by¢ to réwniez zaktady przemystowe, ktére bezposrednio
odbieraja ciepto od danej elektrocieptowni. Jesli chodzi o klientéw zakupujacych
energie elektryczng z produkcji w kogeneracji sg to uczestnicy rynku hurtowego,
ktérymi s3 przedsiebiorstwa dystrybucyjno-handlowe sprzedajace energie
elektryczng finalnym odbiorcom.203

Nalezy jednak doda¢, Ze nawet je$li finalny odbiorca ciepta lub energii
elektrycznej nie jest klientem bezpos$rednim danej elektrocieptowni (lub nie da sie
tego stwierdzi¢), to koszty wytwarzania tej energii i wysoko$¢ taryf dla danego
przedsiebiorstwa maja niewatpliwy wpltyw na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw
zajmujacych sie wytwarzaniem energii elektrycznej oraz ciepta. Udziat
zorganizowanego cieptownictwa w rynku ciepta w Polsce wynosi okoto 50%. Sektor
ten wtasnie przez to moze by¢ bardzo wrazliwy na zaburzenie warunkéw
konkurencyjnosci. Ponoszenie dodatkowych, bardzo wysokich kosztéw zwigzanych z
przymusowymi dziataniami proekologicznymi (wymagania BAT, pomiary, system
handlu uprawnieniami do emisji) moze zaburzy¢ konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw
produkujacych ciepto na rynku zorganizowanym i doprowadzi¢ do tego, ze klient
wybierze powrét do produkcji ciepta w matych, lokalnych kottowniach, ktére nie
podlegaja zbyt duzej kontroli lub zdecyduje sie na ogrzewanie indywidulane.204
Pomimo, ze Kklient koncowy produktu, jakim jest ciepto lub energia elektryczna,
zazwyczaj nie jest Kklientem bezposrednim elektrocieptowni, to koszty dziatan, na
podstawie ktérych ustanawiane s3 taryfy, bezposrednio wptywa na konkurencyjnos¢
tego przedsiebiorstwa.

Réwniez wielu uczestnikow rynku ciepta w Polsce wbrew panujacym opiniom

twierdzi, Ze elektrocieplownie oraz przedsiebiorstwa energetyki cieplnej nie sa

23 paniluk A., Godzisz K., Wiodarczyk W,Rynek energii elektrycznej wytwarzanej w skojarzeni
wytwarzaniem ciepta — charakterystyka i zasady djgmowania Biuletyn Urzdu Regulacji Energetyki, nr 4
(54) 2007, str. 42- 49.

2% Demel B., Gadzikowski A tuczak P.:Pakiet energetyczno-klimatyczny UEnergetyka Cieplna i
Zawodowa 5/2008, str. 30-34
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naturalnymi monopolami, tylko dziatajg na rynku konkurencyjnym, gdzie gtéwnym
konkurentem jest gaz, mate osiedlowe kotlownie oraz kotty indywidualne. W zwigzku
z tym elektrocieptownie oraz przedsiebiorstwa dystrybucyjne sa zmuszone o dbato$¢
o koszty wytwarzania oraz oferowang na rynku cene ciepta.2%> Poza tym, jak twierdza
energetycy, sposéb obliczania taryf na ciepto jest mato przejrzysty i jest on kolejnym
problemem dla cieptowni oraz elektrocieptowni w kontekscie ich konkurencyjno$ci.206

Celem w tym obszarze jest zwiekszanie konkurencyjnosci. Jest to zwigzane
przede wszystkim z ceng oferowanej ustugi. Jesli chodzi o elektrocieptownie, to cena
ciepta jest ustalana jako taryfa, ktéra musi by¢ zaakceptowana przez prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki. Tak wiec cena ciepta nie moze by¢ dowolnie zmieniana. Poza
tym zagrozenie konkurencyjne w branzy wytwarzania ciepta w skojarzeniu z energia
elektryczng jest mniejsze niz w innych branzach ze wzgledu na mozliwos¢
wystepowania tzw.: przewagi naturalnej. Polega ona na tym, ze ze wzgledu na
potozenie zaktadu przemystowego oraz ze wzgledu na potozenie sieci cieptowniczej,
czesto trudna jest zmiana dostawcy ciepta. Jednakze, jak juz wspomniano wczesniej,
konkurencyjno$¢ matych cieptowni osiedlowych czy kotléw indywidualnych jest
zwigzana z budowa nowych obiektow, ktorych inwestor ma mozliwo$¢ wyboru Zrédta
ciepta. Pierwszym celem w tym obszarze moze by¢ niezagroZzona pozycja

konkurencyjna.

3.3.1 Niezagrozona pozycja konkurencyjna
Niezagrozona pozycja konkurencyjna moze by¢ w przypadku elektrocieptowni
wyrazona za pomocg takich celéw szczegétowych jak:

1. Utrzymanie lub zwiekszanie udzialu w rynku. Jes$li chodzi o pozycje
konkurencyjng zaktadu przemystowego wytwarzajacego ciepto w skojarzeniu z
energia elektryczng, to tutaj czynnik konkurencji jest czynnikiem ztozonym. Bardzo
zaznacza sie opisana przez Obtoja K. przewaga strategiczna zwana przewaga
naturalng.207 Tego typu przedsiebiorstwa posiadajg przewage wynikajgca z
lokalizacji, co najbardziej dotyczy Zrodet skojarzonych poniewaz przedsiebiorstwo
takie uzyskuje przewage niskich kosztow ze wzgledu na dystrybucje w matym

promieniu dostaw. Duza role graja rowniez regulacje prawne poniewaz wystepuja

295 Andrzej |.: Debata Cieptownikéw Energetyka cieplna i zawodowa 3/2008, str. 36-42
2% Bjl J.: Rynek ciepta a unijne celeEnergetyka cieplna i zawodowa 2/2008, str. 51-52
27 Obtoj K.: Tworzywo skutecznych strateddWE, Warszawa 2002, s. 120
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tzw. koncesje i zasady dostepu do sieci energetycznych czy gazowniczych. Limitujg
one prowadzenie dziatalnosci konkurencyjnej. Firma energetyczna posiadajac
czesto tzw. przewage naturalng jest mniej narazona na nagte spadki lub wzrosty
zainteresowania jej ustugami.2% Nie mozna jednak zapomina¢, ze firmy
energetyczne, miedzy innymi elektrocieptownie, obecnie s3 juz poddawane
regutom rynkowym i tez moga zostac ,wyparte” przez konkurencje. Przyktadowo,
dla producentéw ciepta konkurencja jest indywidualne ogrzewanie pradem, gazem
lub weglem.

Dla celu ,utrzymanie lub zwiekszenie udzialu w rynku” mozna mierzy¢
udziat przedsiebiorstwa w rynku ciepta. Pozycje konkurencyjng mozna okresli¢
dokonujac analizy dynamiki udziatu w rynku na przestrzeni kilku lat. W ten sposéb
mozna okresli¢ czy dana organizacja umacnia, czy traci swoja pozycje
konkurencyjna.

. Utrzymanie konkurencyjnego poziomu cen ciepla. Zeby ksztattowaé pozycje
konkurencyjna przedsiebiorstwa trzeba przede wszystkim bra¢ pod uwage ceny
ciepta, ktére s3a proponowane odbiorcom. Ceny te s3 ustalane wedlug
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 30 lipca 2004 r. w sprawie
szczegblowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie
cieptem. Klientem elektrocieptowni moze by¢ przedsiebiorstwo dystrybucyjne lub
odbiorca indywidualny (na przyktad zaktad przemystowy). Taryfy sa zatwierdzane
przez Urzad Regulacji Energetyki, tak wiec przedsiebiorstwo nie ma mozliwosci
dowolnego ich ksztattowania. Z drugiej jednak strony, wysoko$¢ taryf zalezy od
wielu czynnikéw zwigzanych z kosztami wytwarzania ciepta. Dla celu ,utrzymanie
konkurencyjnego poziomu cen ciepta” wskaznikiem jest cena taryfowa.

. Kolejnym aspektem zwigzanym 2z konkurencyjnos$cia przedsiebiorstwa
wytwarzajacego energie cieplng jest zaufanie Kklienta pod wzgledem
niezawodnosci dostaw. Niezawodnos¢ dostaw moze by¢ zmierzona za pomoca
wskaznika awaryjnos$ci powszechnie stosowanego w energetyce.

. Zdolnos¢ do utrzymania klienta jest kolejnym celem, ktéry moze by¢ wazny z
punktu widzenia klienta. Utrzymanie dotychczasowych klientéw oznacza, Ze s3 oni
usatysfakcjonowani produktami/ustugami danego przedsiebiorstwa. Procentowy

udziat w rynku nie jest w stanie w sposdb obiektywny pokaza¢, ze organizacja

208 Brzoska J.:Modele srategiczne przedsiorstw energetycznychWydawnictwo PolitechnikiSlaskiej,
Gliwice 2007, str. 80 — 82
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potrafi utrzymac klientéw dotychczasowych. Lepszym wskazZnikiem jest przyrost
sprzedazy obcym (nie dotychczasowym) klientom.209

. Pozycja konkurencyjna moze wynika¢ z satysfakcji klienta, zdolnosci utrzymania
go, odpowiedniego poziomu cen czy niezawodno$ci dostaw. Narzedziem, ktére
moze pomdc monitorowac oraz ciggle doskonali¢ poziom satysfakcji klienta, moze
by¢ wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia. Prawidtowe i efektywne
wdrozenie systemu zarzgdzania jakoScia zapewnia zorientowanie na klienta,
stosunku win-win z dostawcami, podejScie procesowe, systemowe, ciggte
monitorowanie oraz doskonalenie oraz okreslenie satysfakcji klienta. 210

. Tak jak udziat w rynku, poziom cen, niezawodnos$ci dostaw, wdrozenie systemu
zarzadzania jako$cig, utrzymanie klienta $wiadczy o staraniach organizacji do
zaspokojenia potrzeb klienta, do zatrzymania go, tak bardzo waznym czynnikiem
jest rowniez utrzymanie rentownosci klienta na odpowiednim poziomie. Nawet
najbardziej usatysfakcjonowany klient, wskaznik przyrostu sprzedazy obcym
klientom na bardzo odpowiednim poziomie, wysoka niezawodno$¢ dostaw nie
zapewnig przedsiebiorstwu zysku, dla ktérego tak naprawde ono istnieje. Pomiar
indywidualnej oraz grupowej rentownos$ci klientéw jest mozliwy za pomoca
rachunku kosztéw dziatan (ABC). Rentownos$¢ klienta to wskaznik finansowy, ktéry
chroni przedsiebiorstwo przed przesada w kierunku osiggania satysfakcji klienta.
JeSli na przyktad dany klient lub istota jego potrzeb s3a bardzo wazne dla
organizacji, a podniesienie ceny nie jest mozliwe, rachunek kosztéw dziatan
dostarczy sygnatéw o nierentownych transakcjach. Wskaznik rentownosci klienta
moze uwidocznié, ktérzy docelowi klienci nie przynosza zyskow (szczegdlnie nowo
pozyskani klienci, ktérych koszt pozyskania moze by¢ bardzo wysoki). Dlatego tez
decyzja o zatrzymaniu lub rezygnacji z obstugi danej grupy klientéw powinna by¢

podejmowana na podstawie analizy dtugookresowej.211

3.3.2 Poprawne stosunki ze spotecznoscia lokalng

Przedsiebiorstwo, ktore zajmuje sie wytwarzaniem energii w kogeneracji jest

organizacjg, ktéra ma istotny wptyw na spotecznos$¢ lokalng. Dialog spoteczny jest w

29 Kaplan R., Norton D Strategiczna Karta Wynikow. Jak Przalé Strategé na Dziatanie Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2001, str. 76

29 Habek P., Szewczyk P.: Spoteczna odpowiedziglmozaradzanie jakécia, Wydawnictwo Politechniki
Slgskiej, Gliwice 2010, str. 79 - 84

1 Kaplan R., Norton D.Strategiczna Karta Wynikéw. op. cit., str. 78
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literaturze postrzegany rowniez jako warunek skutecznosci zmian proponowanych i
wdrazanych w przedsiebiorstwach.212 Celami w obszarze klienta, ktore sg zwigzane
mniej z bezposSrednim klientem, ale bardziej z interesariuszami w postaci spotecznosci
lokalnej, moze by¢ tworzenie miejsc pracy, ksztattowanie Srodowiska przyrodniczego
lub rézne sposoby wspierania spotecznosci lokalnej. Celem w obszarze klienta s3 tez
poprawne stosunki ze spolecznoscia lokalna. Istnieja normy miedzynarodowe,
ktore odnosza sie do odpowiedzialnoSci spotecznej. Obecnie dostepnych jest kilka
norm, przewodnikéw, odpowiedzialnosci

inicjatyw dotyczacych spotecznej

przedsiebiorstw. Zostaly one wymienione oraz krétko scharakteryzowane w tabeli 13.

Tabela 13 Przeglad wymagan norm dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci

Nazwa/stworzony przez

Podstawowe wymagania

AA 1000/Londynski Institute of
Social and Ethical AccountAbility

Norma ta okre$la proces ztozony z 12 elementéw, ktore stuzg do
scharakteryzowania firmy w jej obecnym ksztalcie i stuzacy jako
model do zgodnosci, z ktérym firma aspiruje. Wspétdziatanie z
interesariuszami jest podstawg doskonalenia wynikéw
poniewaz mozna dzieki temu przewidywa¢ konflikty,
przeciwdziala¢ im, wzmacnia¢ identyfikacje interesariuszy z
wynikami dziatalno$ci organizacji, oraz budowa¢ zaufanie do
organizacji.

SA 8000/Social Accountability
International

Norma ta nawigzuje do norm ISO dotyczacych jakosci i jest
normg przeznaczong do stosowania w systemie niezaleznej
weryfikacji, okres$lajacej wymagania dla organizacji w zakresie
spotecznej  odpowiedzialno$ci.  Certyfikat zgodno$ci z
wymaganiami tej normy $wiadczy o tym, Ze procesy zwigzane z
istotnymi elementami polityki spotecznej realizowane s3 w
sposob kontrolowany oraz, ze realizowane sg zadania
zamierzajgce do osiggniecia okreslonych celéw spotecznych w
procesie ciagtej poprawy wynikéw.

Wytyczne do sporzadzania
raportéw spotecznych Sustainability
Reporting Initiative/Global
Reporting Initiative

Wytyczne w postaci przewodnika sg narzedziem pomocnym w
opracowywaniu raportu spotecznego. Wskazowki zostaly
zaplanowane w ten sposdéb, aby mie¢ zastosowanie do
wszystkich organizacji. Obejmujg trzy aspekty: ekonomiczny,
ekologiczny i spoteczny. Oprécz odpowiedzialnosci spotecznej
skupiaja sie wiec réwniez na pozostatych dwoch filarach
rozwoju zréwnowazonego. Cze$¢ podrecznika zwigzana ze
wskaznikami ,spotecznymi” skupia sie na dobrych praktykach
zwigzanych z pracownikami, prawami cztowieka, spotecznosci
lokalnej i odpowiedzialno$ci zwigzanej z produktem.

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych/Organizacja
Wspétpracy gospodarczej i rozwoju

Wytyczne dotycza zagadnien zwigzanych z zatrudnieniem,
ochrong $rodowiska, dziatalnoscig B+R, prawami konsumenta,
regutami uczciwej konkurencji, regulacjami podatkowymi.

FTSE4Good/FTSE company

Indeks spotecznej odpowiedzialnosci - oferuje wytyczne dla
przedsiebiorstw, ktére chca podja¢ zobowiagzania dotyczace
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu lub rozszerzy¢ zakres juz
podjetych w tym kierunku dziatan. Ocena przedsiebiorstwa
nastepuje za pomoca 40 réznych Kryteriow w ramach trzech
obszaréw:  zarzadzania  $rodowiskowego, dialogu z

212 pzwigot H.: Dialog spoteczny jako warunek skutecmamian w przedsbiorstwach pod red.: Pyki J.:
Nowoczesni przemystu i ustugNydawnictwo TNOIK, Katowice 2002
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interesariuszami, przestrzegania praw cztowieka.
SIGMA Project (Sustainability - Zasada SIGMA jest zarzadzanie piecioma réZnymi typami
Integrated Guidelines for kapitatébw -  $rodowiskowym, spotecznym, ludzkim,
Management)/British Standards produkcyjnym i finansowym)
Institution

Zrédto: praca doktorska, Habek P.. Wplyw systemu zarzqdzania jakoscig w matych i Srednich
przedsiebiorstwach wojewddztwa $lgskiego na ich spoteczne zaangazowanie.

Zagadnienia wymienione w tabeli 13 sg zwigzane nie tylko z perspektywa
klienta rozumianego jako spotecznos¢ lokalna, ale réwniez z aspektami zwigzanymi z
obszarem wiedzy i rozwoju, dzialalnosSci operacyjnej oraz obszarem finansowym.
Wyodrebniajgc jednak tylko aspekty zwigzane z poprawnymi stosunkami ze
spotecznoscia lokalng, w ramach spotecznej odpowiedzialnoSci mozna wymienic¢
zagadnienia zwigzane z reputacja przedsiebiorstwa. Reputacja przedsiebiorstwa moze
by¢ ksztalttowana na podstawie wewnetrznych czynnikéw wystepujacych w
przedsiebiorstwie takich jak motywacja pracownikéw, wskaznik rotacji
pracownikoéw.213 Poza wewnetrznymi czynnikami wymienionymi juz w innych
obszarach dziatalnoSci proekologicznej przedsiebiorstwa, wystepuja réwniez czynniki
zewnetrzne, ktére moga $swiadczy¢ o stosunkach ze spotecznosciag lokalng, reputacji
firmy.

Celami zwigzanym z odpowiedzialnoScig spoteczng oraz dziatalno$cig proekologiczng

moga by¢:

1. Odpowiedni poziom ocen spotecznych uzyskiwanych w ramach raportowania
srodowiskowego. Obowigzkowe raportowanie ekologiczne i deklaracja
Srodowiskowa oraz konieczno$¢ publikacji raportu oraz otwarty dialog z
zainteresowanymi stronami, w tym ze spoteczenstwem jest wymaganiem bardziej
zaawansowanych systemow zarzadzania Srodowiskowego, takich jak EMAS.

2. Brak skarg spotecznosci lokalnej z powodu hatasu, zanieczyszczen powietrza
i innych. Skargi spotecznosci lokalnej moga wskazywa¢ na problemy w ramach
dziatalnosci proekologicznej, na zte informowanie spotecznosci o dziataniach firmy,
brak wspoétpracy z ta spotecznos$cia, niereagowanie na potrzeby lokalnych
mieszkancéow. Czynniki te moga Swiadczy¢ o niskiej $wiadomosci,
odpowiedzialnosci i roli spotecznej, co obniza ocene dziatalnosci proekologicznej

przedsiebiorstwa.

23\Weber M.:The business case for corporate social responsibiéi company-level measurement approach
for CSR European Management Journal (2008) 26, 247-2&kmhy na www.elsevier.com
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3. Pozytywne publikacje prasowe o efektach dzialalnosci Srodowiskowej

organizacji. Tego typu publikacje dobrze wptywaja na wizerunek organizacji i sa

elementem ekologicznego marketingu. S3 rdéwniez potwierdzeniem dobrych

stosunkow ze spotecznoscia lokalng oraz utrzymywania z tg spotecznoscia

stosunkow partnerskich. 214

Zestawienie celow gtéwnych oraz szczegétowych w ramach obszaru Klienta

znajduje sie w tabeli 14.

Tabela 14 Cele gtéwne oraz szczeg6towe w ramach obszaru Klient

Niezagrozona pozycja konkurencyjna

Cele szczegbtowe

Zaproponowane mozliwe wskazniki

Utrzymanie lub zwiekszanie udziatu w rynku

Dynamika udziatu w lokalnym rynku ciepta

Utrzymania konkurencyjnego poziomu cen
ciepta

Wysokos¢ cen w poréwnaniu do Srednich cen ciepta
w regionie

Wysoka niezawodno$¢ dostaw

Wskaznik awaryjnosci

FOR = —2
Tp+Ta

Ta = czas postoju bloku w przypadku remontu
awaryjnego,
Tp = czas pracy bloku w rozpatrywanym czasie

Wskaznik dyspozycyjnosci

Tp+Tr
Tk

AF =

Tp - czas pracy bloku lub grupy blokéw w rozpatrywanym
czasie

Zdolno$¢ do utrzymania klienta

Przyrost sprzedazy klientom nowym

Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia

Stopient wdrozenia SZ]

Utrzymanie rentownosci klienta na odpowiednim
poziomie

Wskaznik rentownosci klienta

Poprawne stosunki z

e spolecznoscia lokalna

Brak skarg z powodu hatasu, zanieczyszczen
powietrza i innych

Liczba skarg w ciggu roku

Dynamika skarg

Dobre oceny spoteczne uzyskiwane w ramach
przegladéw srodowiskowych

Liczba przychylnych ocen spotecznych w wyniku
przegladow

Przychylne nastawienie mediéw do dziatalnosci
organizacji

Liczba przychylnych publikacji prasowych dotyczacych
dziatalno$ci sSrodowiskowej

Zrédto: opracowanie wiasne

3.4 Cele dziatalnosci proekologicznej w ramach obszaru finansowego

Przedsiebiorstwa przemystowe dziatajgce w gospodarce rynkowej musza

osigga¢ satysfakcjonujgce wyniki

ekonomiczne.

W  zaleznosci od rodzaju

2 Sobczak T., Terelak AWykorzystanie wskaikow ... op.cit
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analizowanego przedsiebiorstwa celami perspektywy finansowej moga by¢
odpowiedni wynik na zysku operacyjnym, stopa zwrotu z zaangazowanego kapitatu,
szybki wzrost sprzedazy, dodatnie przeptywy pieniezne.?15 Cele wyodrebnione w
ramach obszaru finansowego dla przedsiebiorstw wytwarzania energii elektrycznej i
ciepta to osigganie odpowiedniego poziomu rentownosci oraz wyniku finansowego,
osigganie odpowiedniego poziomu ptynnosci (sa to wskazniki podstawowe, mierzace
aktualng rentownos$¢)?16 oraz osiggniecie ekonomicznej efektywnos$ci korzystania ze

$rodowiska.217

3.4.1 Osigganie odpowiedniego poziomu tacznego wyniku finansowego na dziatalnos$ci
energetycznej (energie elektryczna i ciepto).

Wynik finansowy na dziatalnosci gospodarczej jest to wynik na dziatalno$ci
operacyjnej po uwzglednieniu przychodéw i kosztéw finansowych. Wynik ten bierze
pod uwage skutki operacji finansowych jednostki gospodarczej odzwierciedlone w
przychodach i kosztach finansowych. Sam wynik finansowy jest wskaznikiem dziatan
przesztych.218
3.4.2 Osiagniecie odpowiedniego poziomu rentowno$ci przedsiebiorstwa
Rentowno$¢ to inaczej dochodowos$¢, czyli zdolno$¢ do generowania zyskow.219 W
przedsiebiorstwie mozna obliczy¢ rézne rodzaje rentownosci za pomoca réznych
wskaznikow. S3 to:

- ROCE - (return on capital employed) - jest to wskaZnik mierzacy rentownos$¢

inwestycji, w ktére zaangazowany jest kapitat firmy. Oblicza sie go ze wzoru

ROCE = EBIT (wzér 5)

catkowite aktywa—zobowiqgzania biezgce

Gdzie,

EBIT - zysk operacyjny.

Jesli chodzi o wartos$¢ tego wskaznika, to nalezy go skonfrontowac ze Srednim
wazonym kosztem kapitatu (WACC). Jesli ROCE jest wyzszy od WACC, wtedy

oznacza to, ze firma tworzy warto$¢.220

215 Kaplan R., Norton D .Strategiczna Karta Wynikéw. op.cit., str. 42

1% Brzoska J.Modele Strategiczne. op. cit., 166.

217 Adamczyk J.Koncepcja zréwnowmnego... op. cCit., str. 186

218 Ryzewska S.Bankowa analiza przedsiiorstwa... op. cit., str. 137

219 Cwynar A.: Stopa zwrotu z kapitalu przedsiorstwa: wybrane zagadnieniaEfinanse, finansowy
kwartalnik internetowy, dogpny na www.e-finanse.com.

220 Jaruga A., Nowak W., Szychta Rachunkowé’ zarzydcza... op.cit., str. 591-594
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- ROE - (return on equity) - jest to wskaznik mierzacy rentownos$¢ kapitatu wtasnego.
Zostat on opisany w niniejszej pracy i prezentuje go wzor 3. Wskaznik ten jest
pochodng innych wskaznikéw rentownosci, takich jak ROA (ang. return on assets,
wskaznik rentownos$ci aktywow) czy ROS (ang. return on sales, wskaznik
rentownosci sprzedazy, marza zysku netto).

- ROA (Return on Assets) - jest to wskaznik rentownosci aktywéw, ktory pokazuje
zdolno$¢ aktywéw do generowania zysku i jak efektywnie wykorzystywane sa

aktywa firmy. Im jest wiekszy tym lepiej. Oblicza sie go ze wzoru:221

zysk netto x100%
aktywa ogotem

ROA = (wzor 6)

Banki oczekujg, aby wskaznik ten osiggat poziom 2-6%, przy czym w matych
firmach powinien on by¢ wyzszy niz w duzych.222

- ROS (ang. Return on Sales) - jest to wskazZnik rentownoSci sprzedazy i méwi o tym ile
zysku przynosi kazda ztotoéwka sprzedazy. Pozwala oceni¢ przedsiebiorstwo pod
wzgledem efektywnos$ci marketingu. Tendencja rosngca lub dodatnie odchylenie w
poroéwnaniu z poprzednimi okresami $wiadczy¢ moze o rozszerzeniu dziatalnoSci
gospodarczej, wzroScie sprzedazy, osigganiu korzystniejszych cen sprzedazy i

obnizaniu jednostkowych kosztéw wytworzenia.223 Oblicza sie go ze wzoru:

zysk netto x100%
sprzedaz netto

ROS =

(wzor 7)

Wskaznikiem ROS najlepiej jest sie postugiwa¢ w celu dokonania poréwnan

rentownos$ci badanego przedsiebiorstwa ze $rednig dla danej branzy.224

3.4.3 Osiagganie odpowiedniego poziomu ptynnos$ci finansowej
Ptynno$¢ finansowa jest to zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do biezgcego wywigzywania sie
ze swych zobowigzan w przypadajagcym na dany okres terminie ich ptatno$ci.22>
Podstawowe wskazniki stuzgce do okreslenia ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa
Sg nastepujace:
- wskaznik biezacej ptynnosci:

aktywa biezace

Whp = 2ktywabierce (wzér 8)

pasywa biezace

221 Ryzewska S.Bankowa analiza przedsiiorstwa... op.cit., str. 89

222 |nformacja dospna na stronie internetowej http://slownik.cire2jpE707

%3 Bednarski L.Analiza finansowa w przegiorstwie... op. cit., str. 103-108

224 |nformacja dospna na stronie internetowej http://slownik.cire2jpE707

2% pnaliza Finansowa Przedsiiorstwa Ujecie sytuacyjne, praca zbiorowa pod redakejamrola M.,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Paz805, str. 145
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Wskaznik ten wskazuje, czy przedsiebiorstwo jest w stanie regulowac
zobowigzania biezgce z majatku obrotowego. Wartos$¢ tego wskaznika powinna by¢ w
przedziale <1,5 ; 2,0>, a warto$¢ optymalna oscyluje wokét 2. Niska wartos¢
wskaznika lub jego tendencja spadkowa oznacza, Ze moze wystgpi¢ problem w
zakresie wyptacalnosci przedsiebiorstwa. Wysoka warto$¢ Swiadczy o stosunkowo
duzych zapasach zgromadzonych w firmie, moze tez oznaczal przeterminowanie
naleznosci czy ich nieefektywne windykowanie. Wskaznik przewyzszajacy znacznie
gérny poziom przyjmowanego przedziatu, tj. 2, mozZe oznaczaé, ze przedsiebiorstwo
utrzymuje nadmierne S$rodki obrotowe, co z punktu widzenia racjonalnosci
gospodarowania jest niepozadane, odbija sie niekorzystnie na kosztach i rentownoSci.
Bezproduktywnie zamrozone $rodki mogtyby by¢ Zr6dtem dodatkowych przychodéw,
chocby w postaci odsetek od krotkoterminowych depozytéw bankowych.226 227
- Wskaznik szybki (tzw. kwasny test). Wskaznik ten pokazuje stopien pokrycia
zobowigzan biezacych aktywami o duzej mozliwosci uptynnienia. Méwi, czy

przedsiebiorstwo jest w stanie regulowac zobowigzania krétkoterminowe.

aktywa biezace—zapasy—rozliczenia miedzyokresowe czynne

Wpp = (wzér 9)

pasywa biezace

Wskaznik ten nie powinien by¢ nizszy niz 1. Pozadana jego wielko$¢ miesSci sie w
przedziale 1 - 1,2, co oznacza, Ze przedsiebiorstwo moze bez trudu sptaca¢ swoje
zobowigzania. Niski poziom tego wskaznika $wiadczy zazwyczaj o napietej sytuacji
platniczej. 228

2.4.3 Osiagniecie ekonomicznej efektywnosci korzystania ze sSrodowiska
Efektywnos¢ korzystania ze Srodowiska uwzglednia efekty korzystania ze Srodowiska
oraz wprowadzania w nim zmian dla realizacji celéw réznych grup zainteresowanych
istnieniem przedsiebiorstwa. Efekty te mozna wyrazi¢ za pomoca wskaZnika

zagregowanej oceny ekologicznej. Wskaznik ten opisywany jest wzorem:

05

We =
Ps

(wzér 10)
gdzie:
0$ - optaty z tytutu korzystania ze Srodowiska,

P$ - wartos$¢ produkcji sprzedanej w PLN.229

% Analiza Finansowa Przedsiiorstwa... op. cit., str. 146 — 154.

227 |nformacja dosfpna na stronie internetowej http://slownik.cire2jiE401
%8 Analiza Finansowa Przedsiiorstwa... op. cit., str. 175 -176

22 podamczyk J.Koncepcja zrownow®nego... op. cit., str.186
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W ramach efektywnos$ci ekonomicznej ochrony Srodowiska moze wyrédznic
dodatkowo dwa szczegoétowe cele. Sa to: optymalizacja kosztow ochrony
srodowiska oraz optymalizacja kosztow surowcow. Efektywnos$¢ srodowiskowa
moze przynies¢ korzysci finansowe pomimo, Ze nie zawsze jest to tatwe do pokazania.
Korzys$ci wyptywajace z wysokiej efektywnosci sSrodowiskowej to korzysci wynikajace
z redukcji kosztéw biezacych, potencjalnych przysztych kosztéw, kosztow kapitatuy,
zwiekszonych mozliwosci rynkowych oraz lepszego wizerunku firmy. Wsréd kosztow
zwigzanych z ochrong S$rodowiska sg kary i optaty Srodowiskowe, zarzadzanie
odpadami, szkolenia zwigzane z ochrong $rodowiska, kontrole, audity, przeglady,
raporty Srodowiskowe, koszty badan i rozwoju z zakresu ochrony $rodowiska,
ubezpieczenia, monitoring, koszty kapitatu pozyskiwanego w celu realizacji celéw
srodowiskowych itd. 230 W ramach celu optymalizacji kosztéw zwigzanych z ochrong
sSrodowiska znajdujg sie nastepujace wskazniki:

- catkowite koszty ochrony srodowiska ukazane w ujeciu dynamicznym rok do roku,

- wskaznik produktywnos$ci korzystania ze Srodowiska. Wskaznik ten opisany jest

wzorem:

Wps = (wzér 11)

gdzie:
Ps- warto$c produkcji sprzedanej w PLN,
0$ - optaty z tytutu korzystania ze Srodowiska w PLN

- wskaznik zyskownos$ci wykorzystania Srodowiska:

Wzs =2 (wzér 12)
gdzie:
Zb - zysk brutto z PLN,
0$ - optaty z tytutu korzystania ze Srodowiska w PLN
- wskaznik korzys$ci spotecznych obcigzania srodowiska. Wskaznik ten opisany jest
wzorem:

L

Ws§ =— (wzér 13)
0s

gdzie:

L - liczba zatrudnionych,

230 DeSimone L., Popoff FEco-efficiency. The business link to sustainabletbpmentThe MIT Press
2000, str. 23-45
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0$ - optaty z tytutu korzystania ze Srodowiska w PLN.231

CzeScig kosztow zwigzanych posrednio oraz bezposrednio zwigzanych z ochrong
srodowiska sa koszty surowcow. W przypadku przedsiebiorstw wytwarzajacych
energie elektryczng oraz ciepto w kogeneracji koszty surowcéw sa zwigzane z
kosztami ochrony srodowiska z kilku powodéw. Od zawartoSci szkodliwych substanc;ji
w wykorzystywanym surowcu (zazwyczaj weglu kamiennym) zalezy wielko$¢ emisji.
0d wartosci energetycznej surowca zalezy rowniez wielko$¢ emisji oraz uszczuplanie
zasobdw nieodnawialnych. WskaZnikami, ktére moga by¢ wykorzystane do oceny celu
»optymalizacja kosztéw surowcéw” moga byc¢:

- catkowite koszty surowcéw w roku w PLN,

- catkowite koszty surowcow pokazane w ujeciu dynamicznym rok do roku.

Zestawienie celow w ramach obszaru finansowego znajduje sie w tabeli 15.

Tabela 15 Zestawienie cel6w w ramach obszaru finansowego

Cele Zaproponowane mozliwe wskazniki

Osigganie odpowiedniego poziomu tacznego
wyniku finansowego na dziatalnosci
energetycznej

Wynik finansowy na dziatalnos$ci gospodarczej

ROCE - wskaznik okreslajgcy wydajnos¢ oraz
rentowno$¢ inwestycji,

Osiagniecie odpowiedniego poziomu
rentownosci przedsiebiorstwa

ROE - rentowno$¢ kapitatu wtasnego

ROA - wskaZnik rentowno$ci aktywow

ROS - wskaznik rentowno$ci sprzedazy

Osiaganie odpowiedniego poziomu plynnosci
finansowej

wskaznik biezacej ptynnosci

wskaznik szybki

Osiagniecie ekonomicznej efektywno$ci
korzystania ze Srodowiska

wskaznik zagregowanej oceny ekologicznej

optymalizacja kosztéw ochrony srodowiska

catkowite koszty ochrony $rodowiska ukazane w
ujeciu dynamicznym rok do roku

wskaznik produktywno$ci
$srodowiska

korzystania ze

wskaznik zyskowno$ci wykorzystania Srodowiska

wskaznik  Kkorzys$ci  spotecznych  obcigzania
srodowiska

optymalizacja kosztéw surowcoéw

catkowite koszty surowcoéw w roku

catkowite koszty surowcéw pokazane w ujeciu
dynamicznym rok do roku

Zrédto: opracowanie wtasne

21 Adamczyk J.Koncepcja zrownow@nego... op. Cit., str.185-191.
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4. Ocena dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw wytworczych

W niniejszej dysertacji podjeto probe opracowania skutecznej metody oceny
dziatalnos$ci proekologicznej przedsiebiorstw wytwoérczych za pomocg wybranych
wskaznikow i logiki rozmytej. Stowo metoda pochodzi od greckiego stowa méthodos
oznaczajacego ,droge dojscia, sposéb poznania, teorie”.232 W stowniku wyrazow
obcych Wiadystawa Kopaliniskiego termin metoda jest definiowany jako sposéb
postepowania, stosowany $wiadomie, konsekwentnie i systematycznie; zespé6t
czynnos$ci i Srodkéw uzytych dla osiggniecia celu; sposéb wykonania zadania,
rozwigzania problemu; zespét zatozen ogoélnych, przyjetych w okreslonych
badaniach.233 Stownik jezyka polskiego podaje definicje metody jako $wiadomie
stosowanego sposobu postepowania majgcego prowadzi¢ do osiggniecia okreslonego
celu.234 Kotarbinski T. przez metode definiuje sposob, ktory moze by¢ systematycznie
stosowany, przy czym oznacza on tok jakiego$ dziatania, a wiec sktad i uktad jego
stadiéw.235 236 Kozminski A. i Zawislak A. rozbudowuja te definicje i twierdza, ze
,metoda jest to usSwiadomiony i uporzadkowany sposéb dziatania zlozonego,
powtarzalny z racji swojej skutecznosci”.237

Metody badan naukowych oraz sama struktura nauki sg przedmiotem badan
metodologii. Metodologie nauk mozna podzieli¢ na metodologie ogdlng oraz
metodologie nauk szczegétowych. Wedtug Ajdukiewicza K. metodologia ogolna
wypracowuje pojecia ogoélne metodologiczne, czyli takie ktore wystepuja we
wszystkich naukach pomimo, Zze w réznych naukach moga spetnia¢ rézne funkcje.
Przyktadami takich metodologicznych poje¢ s3 pojecie wnioskowania, dedukciji,
indukcji, definicji, klasyfikacji i inne. Metodologie nauk szczegétowych natomiast
zajmujg sie pojeciami oraz procedurami prawidlowego postepowania wtasSciwymi
konkretnym dziedzinom naukowym. Metodologie nauk szczegdétowych sg zatem Scisle
zwigzane z konkretnymi, szczegétowymi naukami, do ktérych naleza nauki

przyrodnicze, techniczne oraz humanistyczne i ekonomiczne. Metodologie nauk

232 gtownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 2002,

23 slownik Wyrazéw Obcych i Zwrotéw Obagiycznych Wiadystawa Kopalskiego, wersja on-line:
http://www.slownik-online.pl/kopalinski

234 Smid W.: Leksykon menédra, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakd@0o, s. 206,

23 otarbiaski T., O pojciu metody PWN, Warszawa 1957

23 Kotarbinski T., Traktat o dobrej robociePWN, Warszawa 1981

27 Kozminski A.K., Zawilak A.M., Pewna¢ i gra — wsgp do zachowé organizacyjnychPWE, Warszawa
1982
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szczegblowych sa dziatami swych macierzystych nauk szczegotowych.238 Metody
wystepujace w ramach nauk o zarzadzaniu nazywajg sie metodami zarzadzania i
stanowig usystematyzowany, powtarzalny i skuteczny sposob postepowania oparty na
naukowych zasadach badawczych, majacy na celu rozwigzanie probleméw
zarzadzania w organizacjach: istniejgcych, zmienianych lub nowo tworzonych
(projektowanych).232 W teorii organizacji i zarzadzania zdefiniowano pojecie metody
organizatorskiej (metody organizowania). Metody organizatorskie wedtug
Zieleniewskiego ]. wywodzg sie z szerszego pojecia, jakim jest ,sposéb dziatania”, a ich
powigzanie miedzy sobg autor przedstawia za pomoca stéw: ,sposobem dziatania
nazywamy umyslny dobdér zasobéw i sSrodkéw dziatania (czyli celéw posrednich) oraz
zgodna z zamierzeniem kolejno$¢ ich stosowania.”240

Inny podzial metod zaproponowat Mouchot ]. - wedtug jego Kklasyfikacji,
zwiekszajac stopien uogolnienia, a tym samym zmniejszajac stopien dokitadnosci,
mozna wyroznic szes$¢ nastepujacych pozioméw metod:Z41
sposoby zrutynizowane,
recepty, bedace instrukcjami dziatania $cisle zaprogramowanymi,
metody lokalne, nadajace sie do rozwigzywania problemow tylko okreslonej klasy,

metody ogolne,

g ok W N

strategie mysSlenia, czyli pewne podstawy umystu wobec probleméw, ktére mozna
okresli¢ strategiami mys$lenia, np. podejScie systemowe,
6. tzw. mity przewodnie tworczego myslenia, np. mit ,magazynu uniwersalnego”.

Graficzne przedstawienie typologii Mouchota J. zobrazowano na rysunku 16.

238 pabis S.Metodologia i metody nauk empirycznyBWN Warszawa 1985, s. 9 -10.

239 Metody organizacji i zagalzania: ksztattowanie relacji organizacyjnyghed.) Btaszczyk W., PWN,
Warszawa 2005, s.10.

240 Zieleniewski J.Organizacja zespotoéw ludzkicWsep do teorii organizacii i kierowania, PWN, Warszawa
1969, s. 79-80.

241 Martyniak Z.:Elementy metodologii organizowanRWN, Warszawa 1976, s.19.

101



MIKROMETODY METODY WLASCIWE SUPERMETODY
NIEOKRESLONOSC
@ twérczego
@ myslenia
strategie
mys$lenia
@ metody
lokalne
recepty
sposoby
zrutynizowane
DOKLADNOSC
L4
SPECJALIZACJA OGOLNOSC

Rysunek 16 Typologia pragmatyczna metod wedtug Mouchota J.
Zrédto: Martyniak Z.: Elementy metodologii organizowania. PWN, Warszawa 1976, s. 20

Wedtug Antoszkiewicza J. kazda metoda posiada okresSlone sktadniki, ktére sa
niezbedne z punktu widzenia rozwigzywanego problemu. Nie mozna jednak podac
jednoznacznego (w sensie jedynego) sposobu prezentacji metody. Autor ten uwaza, ze
,kazda propozycja zalezy przede wszystkim od wykorzystania metody oraz od
mozliwosci i predyspozycji osoby, ktéra przygotowuje jej opis. Ponadto jej sktadniki
powinny by¢ uporzadkowane w okres$lony sposéb, ktory decyduje o efektywnosci
danej metody w odniesieniu do okre$lonego problemu”.242 Juz z samych definicji
metody wynika, Ze powinna by¢ ona skuteczna. Skutecznos$¢ wedtug Stownika Jezyka
Polskiego to ,dziatanie dajace pozadane wyniki”’.243 Wedtug ISO 9000:2005
skutecznos$¢ to ,stopien, w jakim planowane dziatania sg realizowane i planowane

wyniki osiggniete”.244

Biorqgc pod uwage wszystkie przytoczone definicje, metoda ma nastepujqce cechy:
- jest to sposob postepowania, procedura,

- jest ona systematyczna,

- powtarzalna,

- skuteczna,

- celem jej jest rozwiqgzanie problemu,

242 Antoszkiewicz J.Metody heurystyczne: twércze rogmjwanie probleméwPWE, Warszawa 1990, s.31.
243 hitp://sjp.pwn.pl/lista.php?co=skuteczno%B6%E6
244 PN-EN 1S0 9000:2001, str. 31
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- jest oparta na badawczych rozwiqzaniach naukowych.

Podsumowujqc, metoda jest to systematyczna procedura postepowania, ktorej
celem jest skuteczne rozwiqzanie danego problemu. Metoda ma charakter
powtarzalny, czyli mozna jq zastosowac¢ wielokrotnie do podobnych lub takich

samych rozwiqzan.
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4.1 Zastosowanie logiki rozmytej w ocenie dziatalno$ci proekologicznej
przedsiebiorstw wytwoérczych

Dziatalno§¢  proekologiczna  zostata  zdefiniowana jako  dziatania
przedsiebiorstwa, ktére s3 nastawione na racjonalng gospodarke zasobami
naturalnymi oraz ciggte zmniejszanie wptywu na Srodowisko przy jednoczesnym
pozytywnym wptywie na efekty ekonomiczne przedsiebiorstwa oraz zaspokojeniu
potrzeb interesariuszy.

Do oceny dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw wytwdérczych
zaproponowano zastosowanie logiki rozmytej. Wybér ten zwigzany jest z
charakterystyka dziatan proekologicznych przedsiebiorstw. Nie mozna okresli¢
jednoznacznie czy przedsiebiorstwo jest proekologiczne czy nie. MoZe ono by¢
proekologiczne na przyktad w stopniu bardzo dobrym, w dobrym, srednim, ztym lub
bardzo ztym. Ocena ta zalezy od stopnia speinienia wymogoéw zredagowanej definicji.
Dziatalno$¢ proekologiczna przedsiebiorstw jest wyrazeniem ,nieostrym”, czyli jest
wyrazeniem jako$Sciowo nieostrym.245 Zagadnienie nieostro$ci od dawna jest
przedmiotem zainteresowania filozofow. Nieostro§¢ mozna tez wyjasni¢ intuicyjnie.

Wszystkie nazwy stosowane w danym jezyku majg swoje znaczenie.246

Wyrazenie , dziatalnosé proekologiczna” jest nieostre poniewaz nie da sie
jednoznacznie stwierdzié, ze jedno przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢
proekologiczng w 100% spetniajgc jej wymagania, a drugie w ogdle tych
wymagan nie spetnia. Jest to argument za tym, ze logika rozmyta jest wtasciwym

narzedziem do oceny dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw wytwdérczych.

W zwigzku z tym, Ze dziatalno$¢ proekologiczna jest wyrazeniem nieostrym i jej
warto$ci moga by¢ opisywane za pomoca funkcji przynaleznosci, to nie ma
przeciwwskazan aby wskaznik oceny dziatalnoSci proekologicznej miescit sie w
przedziale <0;1>, i przyjmowat wartos¢ 0, gdy przedsiebiorstwo catkowicie nie spetnia
zasad dziatalnosci proekologicznej i wartos$¢ 1, gdy speinia ono te zasady catkowicie.
W pozostatych przypadkach przyjmuje warto$ci posrednie, w zaleznoSci od stopnia, w

jakim spetnia wyzej wymienione zasady.

2451 achwa A.: Rozmytgwiat zbioréw, liczb, relacji, faktéw, regut i degizzAkademicka Oficyna
Wydawnicza EXIT, Warszawa 2001.
24 Ostasiewicz W.Zastosowanie Zbioréw Rozmytychop. cit., str. 8
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Definicja dziatalnosci proekologicznej odnosi sie do trzech zagadnien
zwigzanych z przedsiebiorstwem, a mianowicie do zarzadzania Srodowiskowego,
sfery finansowej przedsiebiorstwa oraz sfery zwigzanej z interesariuszami. Wszystkie
te aspekty sa zwigzane z naukami ekonomicznymi, ktére postuguja sie glownie
jezykiem naturalnym. Logika rozmyta, w odr6znieniu od logiki klasycznej, nie
postuguje sie tylko pojeciami ostrymi, takimi jak ,prawda”, ,fatsz”, ,tak”, ,nie”, ale
rowniez pojeciami nieostrymi. Sg to na przyktad: ,zle”, ,stabo”, ,$rednio”, ,dobrze”,
,bardzo dobrze”. Tak samo jest z ekonomia, w ktérej bardzo czesto nie da sie zjawisk
okresli¢ w sposdb ostry, tylko wkracza sie na teren wyrazen i ocen nieostrych.247
Wiele z czynnikéw sktadajgcych sie na dziatalnos¢ proekologiczng wymaga analizy za
pomocg zmiennych lingwistycznych.

Teoria zbioréw rozmytych cieszy sie obecnie duzym zainteresowaniem i
praktyczne zastosowania przetwarzania rozmytej informacji spotyka sie w wielu
systemach informatycznych, w szczegélnosci wtedy, gdy trzeba rozpoznawac ksztatty
i dzwieki badZ interpretowal wyrazenia jezyka naturalnego, a takze wtedy, gdy
komputer ma zastepowal eksperta, np.. w diagnozowaniu, projektowaniu,
planowaniu, zarzadzaniu.248 Dotychczasowo w naukach ekonomicznych i spotecznych
wykorzystywato sie ja do:

- badania skutecznos$ci w zarzadzaniu wiedzg. W ramach tego podejscia utworzono
metode badania skuteczno$ci informatycznych metod wykorzystywanych do
wspomagania procesOw zarzadzania wiedza w uczelniach wyzszych.24?

- wspomagania podejmowania decyzji w branzy wynajmu samochodéw za pomoca
modeli decyzyjnych opartych na zbiorach rozmytych. Na podstawie materiatu
statystycznego zgromadzono oraz przetworzono dane dotyczace zdarzen
gospodarczych w firmie branzy wynajmu samochodéw. Utworzono wielowymiarowe
zmienne lingwistyczne opisujace zdarzenia gospodarcze w sposob nasladujacy
wypowiedzi menedzZera i na ich podstawie stworzono informatyczny system

wspomagania decyzji menedzerskich.250

**7 |bidem, str. 11 - 12

248} achwa A.:Rozmytywiat zbioréw, liczb, relacji, faktow, regut i dejiyzAkademicka Oficyna
Wydawnicza EXIT, Warszawa 2001, str. 7

249 5zeptuch A.Badanie Skuteczgici Metod Informatycznych w Zardzaniu Wiedz w uczelniach Wagzych
praca doktorska, Politechnil§aska, 2007

20 Chudzicki M., Walaszek-Babiszewska Model Rozmyty .op.cit., str. 39-49
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- zarzadzania produkcja, np.: ustalania zadan oraz bilansowania obcigzen dla
ponadpodstawowych komdrek organizacyjnych. Stworzono system ekspercki
wyposazony w wiedze planisty i opierajacy sie o logike rozmyta,2>1

- przy planowaniu agregacyjnym. Planowanie agregacyjne ma charakter planowania
Sredniookresowego i jego celem jest odpowiedZ na potrzeby rynku. Planowanie to
opiera sie na przewidywanym lub oczekiwanym popycie na wyroby lub ustugi,
sporzadzaniu planu produkcji, okreslaniu kosztéw, sukcesu produkcyjnego. Ideg tego
planowania wyrobdéw lub ustug jest "agregacja" wielu wyrobow najczeSciej catej
grupy asortymentowej do jednego wyrobu umownego nazywanego czesto "wyrobem
reprezentantem”. W tego rodzaju planowaniu mozna wykorzysta¢ modelowanie
rozmyte oraz lingwistyczne reguty decyzyjne,

- okres$lania niepewnoSci otrzymania zysku,

- opracowywania systemow eksperckich stuzacych do podejmowania decyzji podczas
przetargéw,

-do oceny skuteczno$ci, zyskownosci, ekonomicznoSci czy produktywnosSci
przedsiebiorstwa. Wykorzystuje sie tutaj podejscie Yagera (logika rozmyta) jako
podstawe do wielokryterialnego podejmowania decyzji. Stosuje sie w tym przypadku
agregacje roznych kryteriow w celu znalezienia zbioru rozmytego, ktéry ostatecznie
bedzie odpowiedzig na zadane pytania. 252

- w ramach ekonomii ekologicznej?>3 do oceny spetnienia zasad rozwoju

zrOwnowazonego przez strategie na poziomie administracyjnym. Opracowano
model SAFE (Strategy Assessment by Fuzzy Evaluation), za pomoca ktérego
mozliwe jest wyliczenie wskaZznika Overall Sustainability (wskaznik speinienia
zasad rozwoju zréwnowazonego). Podstawa do wyliczenia tego wskaznika byty
wskazniki szczegétowe z obszaréw dotyczacych zar6wno czynnikéw ekonomiczno-
spotecznych, jak i ekologicznych,254

- w zarzadzaniu Srodowiskowym i ocenie cyklu zycia sSrodowiskowego do wyliczenia

zagregowanego wskaznika System Improvement Index, ktory pokazuje w jaki

#1Kasprzycki A., Knosala RMetoda reprezentacji wiedzy w systemie eksperckipomragajcym
planowanie produkcji jednostkowej i matoseryji#grzdzanie Przedsbiorstwem, nr 1 (2005) str.: 20 — 36.
“52\Vitkowski T.: Decyzje w Zawzdzaniu Przedsbiorstwem Wydawnictwo Naukowo-Techniczne,
Warszawa 2000.

53 Ekonomia ekologiczna (ang. Ecological economick)erunek ekonomiczny czegmy podstawy z wielu
dziedzin nauki: ekonomia, ekologia, urbanistykandgrafia, planowanie przestrzenne. Ekonomia
ekologiczna odwotuje sido ekologicznego paradygmatu ekonomii.

24 Andriantiatsaholiniaina A., Kouikoglou V., Phill.A.: Evaluating strategies.. op.cit.

106



sposéb zmienia sie i zwraca uwage na to jak polepszaja sie wskazniki
charakteryzujace LCA.

- do sterowania i oceny spoteczno-ekonomicznym rozwojem regionalnym.25>

a. Logika rozmyta, zbiory rozmyte i podstawowe dziatania na zbiorach rozmytych

Analiza za pomoca logiki koncentruje sie zawsze na ustaleniu zwigzkéw
pomiedzy budowa przestanek, a ksztattem wniosku, ktéry jest z nich wyprowadzany.
Czesto twierdzi sie, Ze podstawowg wiasnoscia rozumowania poprawnego jest
zachowanie prawdy. Rozumowanie poprawne musi konczy¢ sie prawdziwa konkluzjg,
o ile wszystkie przestanki lezgce u podstaw tego rozumowania byty prawdziwe. Z taka
sytuacja mamy do czynienia wtedy, gdy Swiat postrzegamy jako dwuwarto$ciowy.256
Analiza z wykorzystaniem klasycznej logiki dwuwarto$ciowej charakteryzuje sie tym,
ze ,jakies zdanie moze by¢ jedynie albo prawdziwe, albo fatszywe”.257

Takie rozumowanie zaczeto by¢ krytykowane i uznane jako niewystarczajace i
nieadekwatne, na co dowodem s3 paradoksy wykryte na gruncie logiki
dwuwarto$ciowej. Odpowiedzia na tego typu zarzuty bylo wprowadzenie teorii
mnogoSci logiki wielowartoSciowej. Przyktadem jest tutaj logika Lukasiewicza, ktora
w stopniu okreslonym liczbowo przypisuje warto$¢ logiczng z przedziatu [0, 1].258
Logika rozmyta, ze wzgledu na to, Ze polega na przypisaniu zdaniu oznajmujgcemu
warto$ci lingwistycznej (na przyktad: catkiem prawdziwe, Srednio prawdziwe, raczej
nieprawdziwe itp.), nie moze by¢ uznana za logike wielowartosciowg, ale moze by¢
uznana za jej pewne rozszerzenie.?5? Definicja Kacprzyka opracowana na podstawie
prac Zadeha moéwi, Ze:

Logika rozmyta to podstawa rozumowania opartego na niejednoznacznych
i nieprecyzyjnych stwierdzeniach, w ktorej korzysta sie z aparatu zbiorow
rozmytych.
Lachwa pisze, ze obecnie logikgq rozmytq nazywa sie wszelkie rozwiqzania, w
ktorych zbiory rozmyte stosuje sie do okreslania i reprezentowania

zmodyfikowanych pojeé¢ zaczerpnietych z klasycznych rachunkow logicznych.269

25 Kacprzyk J.Wieloetapowe sterowanie op.cit., str. 315

256} achwa A.:Rozmytywiat zbioréw, liczh.. op.cit., str. 12

%57 Kacprzyk J.Zbiory rozmyte w analizie systemowRfiistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1986
str. 25

28} achwa A.:Rozmytywiat zbioréw, liczb, relacii, faktow, regut i dejiyzAkademicka Oficyna
Wydawnicza EXIT, , Warszawa 2001, str. 139

9 Kacprzyk J.Zbiory rozmyte.. op. cit., str. 197

2604 achwa A.:Rozmytywiat zbioréw... op.cit., str. 141
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Z kolei Ostasiewicz przez logike rozmytq rozumie uporzqdkowany zbiér wartosci
logicznych, w ktérym wyrézniony jest element najmniejszy oraz najwiekszy i
okreslone takie dziatania jak koniunkcja (), alternatywa ('), negacja (-) itp.2¢!

Dla potrzeb niniejszej pracy przyjmuje sie za Kacprzykiem, ze logika rozmyta
jest pewnym sposobem wnioskowania, w ktérym stosuje sie teorie zbioréw
rozmytych do okreslenia rozmytej wartosci prawdy, rozmytych przestanek, rozmytych
regut wnioskowania itd.

Wedtug Cantora (1883) zbior to ,kazda wielko$¢, ktora da sie pomyslec jako
jednos$¢, tzn. kazdy ogot okreSlonych elementéw, ktory mozna za pomoca jakiego$
prawa powigza¢ w cato$¢”.262 Nalezy przypomnie¢, ze zbiér zwykly lub nierozmyty
jest zawsze definiowany wzgledem pewnej przestrzeni X, ktora jest tez zbiorem
nierozmytym. W szczeg6lnoSci definiuje sie podzbiér za pomoca funkcji
charakterystycznej, ktora opisuje przynalezno$¢ do podzbioru. Niech bedzie dana
przestrzen X i jej podzbiér S. Funkcja charakterystyczna zwigzana z S jest
odwzorowaniem:
ps: X — {0;1}

Takim, ze dla kazdego elementu x przestrzeni X ps(x)=1, jezeli x nalezy do S, i pus(x) = 0,
jezeli do S nie nalezy. Rysunek 9 charakteryzuje funkcje charakterystyczng. Na tym
rysunku X jest zbiorem liczb rzeczywistych i S jest podzbiorem liczb od 0 do 20.263

Us o

1

» X
2C

Rysunek 17 Funkcja charakterystyczna zbioru nierozmytego
Zrodto: Yager R, Filev D.: Podstawy modelowania i sterowania rozmytego, Wydawnictwo Naukowo -
Techniczne, Warszawa 1995

Inaczej zbiér mozna zapisa¢ w sposdb nastepujacy:
S={xeX:P(x)}
gdzie X = {x} jest obszarem rozwazan, P(x) jest pewng wtasciwoScia.

Oznacza to, ze ,zbidr S zawiera te elementy x X, ktdre spetniajqg wtasciwos¢ P(x), na

przyktad sa liczbami rzeczywistymi od 0 do 20.

%61 Ostasiewicz W.Zastosowanie Zbioréw Rozmytychop. cit., str.61

262} achwa A.:Rozmytywiat zbioréw... op.cit., str. 11

3 yager R., Filev D.Podstawy modelowania i sterowania rozmyteégtydawnictwo Naukowo —
Techniczne, Warszawa 1995, str. 14
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Zbior rozmyty jest rodzajem rozszerzenia zbioru klasycznego. Zbiory rozmyte
sg silnym i efektywnym narzedziem stuzacym do reprezentacji i przetwarzania
informacji nieprecyzyjnej.264 Gtdwnym celem wprowadzenia tego pojecia do jezyka
matematyki byto dazenie do umozliwienia definiowania znaczenia pojec¢ nieostrych.
265
Funkcja charakterystyczna jest definiowana w nastepujacy sposob: niech X bedzie
przestrzeniq. Podzbior rozmyty A ze zbiorem X jest funkcjq charakterystyczng:
us: X— [0;1]

W ramach teorii zbioréw rozmytych funkcja charakterystyczna jest zazwyczaj
nazywana funkcja przynaleznosci.2¢¢ Funkcja przynalezno$ci przyjmuje wartosci z

przedziatu <0;1>, a nie albo 0 albo 1.

Definicja zbioru rozmytego wedtug Lachwy jest nastepujaca:

Zbior rozmyty jest obiektem obejmujgcym elementy pewnej przestrzeni
rozwazan, przy czym kazdy z tych elementéw mozie w petni naleze¢ do owego
zbioru rozmytego, wcale do niego nie nalezeé, albo naleze¢ w pewnym stopniu
(okreslonym za pomocq funkcji przynaleznosci).

Jesli zbior X jest zbiorem skonczonym, to podzbior rozmyty ps: X — [0;1] mozna

zapisac za pomoca tabelki:

X X1 X2 | e Xn

Hs(x) Hs(x1) Hs(X2) | v Hs(Xn)

Zamiast zapisu tabelarycznego mozna zastosowac réwniez zapis:

S(x1 S(x2
g = WSED  wSe&d)
X1 X1 X1

Kreska utamkowa nie oznacza dzielenia, ale oznacza przyporzadkowanie
poszczegdlnym elementom xj, ..., Xn Stopni przynaleznosci ps(x1), ..., us(Xn)”, a znak ,+”
oznacza sume mnogosciowg, nie dodawanie.267

Zbiory rozmyte posiadajag pewne charakterystyczne wtasciwosci. Wtasciwosci

te przedstawiono w tabeli 16.

24 Kacprzyk J.Wieloetapowe sterowanie op.cit., str. 40.
255 Ostasiewicz W.Zastosowanie Zbioréw Rozmytychop. cit., str. 28
%% yager R., Filev D.Podstawy modelowania op.cit.
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Tabela 16 Charakterystyczne wtasciwos$ci zbiordw rozmytych wraz z ich graficzng interpretacja

Nazwa wlasciwosci

charakterystyka

Interpretacja graficzna

Wysoko$¢ zbioru
rozmytego S

Jest to maksymalna wartos$¢, jakg przyjmuje
funkcja przynaleznosci w calej przestrzeni
rozwazan X zbioru.

h(S)=height(S) = sup(us(x))

No$nik zbioru
rozmytego S

Jest to maksymalna warto$¢, jaka przyjmuje
funkcja przynaleznosci w catej przestrzeni
rozwazan X zbioru.

Supp(S)={x: us(x)>0, xeX xeX }

Jadro zbioru rozmytego S

Jest to podzbiér nierozmyty zbioru S w
przestrzeni rozwazan X ztozony ze wszystkich
elementéw o stopniu przynaleznosci rownym
1.

C(S)=Core(S)={x: us(x)=1, ps(x)}

H5x)

Jadro §

wysokosé §

Nosnik §

Zbidr rozmyty pusty

Zbiér rozmyty nazywamy pustym gdy zaden
element uniwersum nie nalezy do tego zbioru,
tzn. gdy kazdy element uniwersum nalezy do
tego zbioru rozmytego w stopniu zerowym.
Nosnik pustego zbioru rozmytego jest zatem
pustym zbiorem ostrym.

Zbidr rozmyty normalny

Zbiér rozmyty nazywamy normalnym jesli jego
wysoko$¢ wynosi 1.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Kacprzyk J.: Wieloetapowe sterowanie ... op.cit, Ostasiewicz
W.: Zastosowanie Zbioréw Rozmytych ... op. cit,, Yager R,, Filev D.: Podstawy modelowania ... op.cit.

Zbiory rozmyte moga by¢ opisane réznymi funkcjami przynaleznosci. W

praktyce systemOw rozmytych jest stosowanych wiele réznych typow tych funkcji.

Pierwsza grupa sa funkcje ztozone z odcinkéw prostych. Funkcje te sg czesto uzywane

w praktyce ze wzgledu na swojg prostote . Formy najcze$ciej stosowanych funkcji

wielokatnych przedstawiono na rysunku 18.

Aa b

Rysunek 18 Najcze$ciej stosowane funkcje przynaleznos$ci typu wielokat
Zrédto: Piegat A.: Modelowanie i sterowanie rozmyte, Akademicka Oficyna Wydawnicza Exit, Warszawa

1998, str. 47

Gdzie:

a - lewa zewnetrzna funkcja przynaleznoSci

b, g - tréjkatna niesymetryczna funkcja przynaleznoSci,

c - trapezowa niesymetryczna funkcja przynaleznoSci,

d - trapezowa symetryczna funkcja przynaleznosci,

e — trojkatna symetryczna funkcja przynaleznosci,

»
»
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f - prostokatna funkcja przynaleznoSci,
h - trapezowa niesymetryczna funkcja przynaleznosci,
i - prawa zewnetrzna funkcja przynaleznosci.
Innym sposobem reprezentacji wielokatnych funkcji przynaleznosci o

dziedzinie IR (w zbiorze liczb rzeczywistych) jest podziatl na klasy:

- Funkcje klasy I
Funkcje te mozna zapisa¢ w nastepujacy sposob:
Odlax<a

Tap(x) ={;— dlaa <x<b
ldlax>b

a D

Rysunek 19 Graficzna reprezentacja funkcji przynaleznosci klasy I’
Zrodto: Piegat A.: Modelowanie i sterowanie rozmyte, Akademicka Oficyna Wydawnicza Exit, Warszawa
1998, str. 47

- Funkgcje klasy L

Funkcje te mozna zapisa¢ w nastepujacy sposob:

ldlax <a
Lap(x) = E dlaa<x<bh
Odlax>b»b

a 9]

Rysunek 20 Graficzna reprezentacja funkcji przynaleznosci klasy L
Zrédio: Piegat A.: Modelowanie i sterowanie rozmyte, Akademicka Oficyna Wydawnicza Exit, Warszawa
1998, str. 47
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- Funkcje klasy A.

Funkcje te mozna zapisa¢ w nastepujacy sposob:

Odlax<aVx=>=c
xX—a

Aape(®) =4 b7a dlaa<x<b
Zdlab<x<c
c—b
A
N
os, . SN
0

v

C

Rysunek 21 Graficzna reprezentacja funkcji przynaleznosci klasy A
Zrodto: Zrédto: Piegat A.: Modelowanie i sterowanie rozmyte, Akademicka Oficyna Wydawnicza Exit,
Warszawa 1998, str. 47

Wielokatne funkcje przynaleznosci maja wiele zalet. Nalezg do nich: mata ilo$¢
danych potrzebna do zdefiniowania tej funkcji, tatwo$¢ modyfikacji parametrow
funkcji na bazie warto$ci pomiarowych wej$cia-wyjscia systemu, mozliwos¢ tatwego
spelnienia warunku pokrywania sie do wartos$ci 1 (tzn. suma stopni przynaleznoSci
dla kazdej wartosci x wynosi 1).

W niniejszej pracy ze wzgledu na zastosowanie wczeSniejszej normalizacji
danych wejsSciowych zdecydowano sie na wykorzystanie tylko wielokatnych funkcji
przynaleznoSci. Oprocz funkcji wielokagtnych mozna wyrézni¢ tez funkcje intuicyjne,
ktére sa funkcjami ciggtymi w catym zakresie numerycznej przestrzeni rozwazan X.
Przyktadami intuicyjnych funkcji przynaleznos$ci jest symetryczne funkcja Gaussa,
niesymetryczna funkcja Gaussa, funkcje sigmoidalne, funkcje harmoniczne, funkcje
wielomianowe. Jednak wada wszystkich tych funkcji jest to, Ze nie ma mozliwosci
uzyskania prostych, lokalnie liniowych powierzchni modelu rozmytego. W przypadku
prezentowanej pracy, ze wzgledu na wartosci oczekiwane wskaznikéw mierzonych
przed agregacja, zdecydowano sie na wykorzystanie funkcji wielokatnych poniewaz

dostarczaja one mozliwo$ci uzyskania lokalnie liniowych modeli.

4.2 Pojecie zmiennej lingwistycznej
Z pojeciem funkcji przynaleznoSci $ciSle zwigzane jest pojecie zmiennej
lingwistycznej. Podstawa podejscia deskryptywnego (opisowego) do wnioskowania

rozmytego jest okreSlone przez Zadeha podejscie lingwistyczne do analizy
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systemowej, ktérego podstawg sg witasnie zmienne lingwistyczne.268 Zmienne te s3
kojarzone z pojeciem zbioru rozmytego. Zmienna lingwistyczna to zmienna, ktorej
wartosci s wyrazone w jezyku naturalnym. Kazdej wartoSci zmiennej lingwistycznej
przyporzadkowac¢ mozna zbidr rozmyty.

Zmienngq lingwistyczngq jest ta wielkos¢ wejsciowa, wyjsciowa bqgdZ zmienna stanu,
ktorq zamierzamy oceniaé¢ stosujgc oceny lingwistyczne, zwane wartosciami
lingwistycznymi 2,

Zmienngq lingwistyczna nazywamy czworke (Z,T,U,m), gdzie:

Z - nazwa zmiennej lingwistycznej,

T - zbior terminow (zbiér wartosci rozmytych),

U - uniwersum (zbior wartosci liczcbowych),

m- interpretacja (reguta semantyczna, ktora tqgczy wartosci T ze zbiorami
rozmytymi okreslonymi na U) 270

Zmienngq lingwistycznq okresla sie jako pigtke uporzqdkowangq (H, T(H), U, G, m),
w ktorej H jest nazwq zmiennej, T jest zbiorem jej terminow, U = {u} jest obszarem
rozwazan, ktorego podzbiorami rozmytymi sq zmienne rozmyte X, G jest pewnq
regulq syntaktycznq generujgcq elementy zbioru T, a m jest pewnq regulq
semantycznq tqgczqcq z kazdq wartoscia X danej zmiennej lingwistycznej jej

znaczenie m(X ) € U.

4.3 Podstawowe operacje na zbiorach rozmytych

Zanim zostanie omoOwiony model wnioskowania rozmytego wedtug
Mamdaniego, ktéry jest zastosowany w niniejszej dysertacji, nalezy przedstawic
podstawowe operacje, ktéore mozna wykonywa¢ na zbiorach rozmytych. W teorii
zbiorow rozmytych, tak jak réwniez w konwencjonalnej teorii mnogoSci,
podstawowymi operacjami s3: dopelnienie, przeciecie i suma. Operacje te definiuje sie
w sensie funkcji przynaleznosSci. Operacje te s3a to operacje na funkcjach

przynaleznoSci i sg one przedstawione w tabeli 17. 271 272

28 Kacprzyk J.Wieloetapowe sterowanie op.cit., str. 63.

289 piegat A.:.Modelowanie i sterowanie rozmyM/ydawnictwo EXIT, Warszawa 2003 str. 5
270 v achwa A.:Rozmytywiat zbioréw... op.cit., str. 188

2" Kacprzyk J.Wieloetapowe sterowanie op.cit., str.
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Tabela 17 Charakterystyka podstawowych operacji na zbiorach rozmytych

Operacja charakterystyka Interpretacja graficzna
Dopetnienie Dopelnienie zbioru rozmytego A
zbioru okre$lonego na X oznaczamy —A
rozmytego i okreslamy funkcja
przynaleznoSci:
tea(x) =1- pea(x)
dla kazdego x £ X
Przy czym dopetnienie )

odpowiada negacji ,nie”

Suma zbioréw
rozmytych

Suma zbioréw rozmytych AiB
na uniwersum X jest zbiér
rozmyty A U B i okreslamy ja
nastepujaca funkcja
przynaleznoSci:

#aUp(x) = pa(x) viup(x)

dla kazdego x £ X

HaVB(x)

!

» Ha(x)

Przeciecie
(iloczyn)
zbioréw
rozmytych

Przeciecie  (iloczyn) dwoch
zbioré6w rozmytych A i B na
uniwersum X jest zbior rozmyty

HANB(X)

J

AMB i okreslamy go funkcja
przynalezno$ci:
Hans (x) = pa(x) N wp(x) 0 » Hax)

Zrédto: opracowanie wtasne

W niniejszej dysertacji wykorzystywane beda operacje sumy oraz iloczynu na
zbiorach rozmytych, ktére zwane s3 operacjami mnogosciowymi. Operacje
mnogoSciowe s3 szczegdlnym przypadkiem operacji liczbowych, w ktérych dang moze
by¢ caly zbior liczb, a nie tylko pojedyncza wartosc¢.

Mnogos$ciowa sume i iloczyn zbioréw rozmytych mozna zdefiniowac za pomoca
operacji (odpowiednio) maksimum i minimum:

- Sumgq zbioréw rozmytych A i B jest maksimum z pary funkcji przynaleznosci
tych zbiorow:
paUs(x) = max{ua(x), us(x)} VXEX
- Iloczynem zbioréw rozmytych A i B jest minimum z pary funkcji przynaleznosci

tych zbiorow:

paNs(x) = minpa(x), ps(x)} WXEX

4.4 Wnioskowanie typu Mamdaniego
Modele rozmyte oparte na wnioskowaniu typu Mamdaniego opieraja sie na
bazie regut i stosowaniu operatoréw lingwistycznych. Jest to podejscie najbardziej

naturalne z punktu widzenia logiki rozmytej i tym samym jest szeroko stosowane. Jest
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ono wykorzystywane gtéwnie tam, gdzie reguty daja wyrazenia lingwistyczne oparte

na znajomosci eksperckiej systemu i zdrowym rozsadku. Takie wtasnie reguty beda

zastosowane przy ocenie dziatalno$ci proekologicznej przedsiebiorstw wytwdrczych.

Modele Mamadaniego opieraja sie na zbiorze regut Jesli-To (If-Then) i stanowia opis

systemu najbardziej bliski jezykowi naturalnemu, co w przypadku dziatan

proekologicznych jest jak najbardziej uzasadnione.

Struktura, gléwne elementy i operacje w modelu wnioskowania Mamdaniego s3

nastepujace:

- Pierwszym etapem wnioskowania jest fuzyfikacja. Jest to operacja rozmywania,
czyli obliczania stopnia przynalezno$ci do poszczegélnych zbioréw rozmytych
wej$¢. Aby przeprowadzi¢ opisywang operacje blok fuzyfikacji musi mie¢ doktadnie
zdefiniowane funkcje przynaleznosci do zbioréw rozmytych poszczegdlnych
wyjéé.273

- Drugim etapem jest blok inferencji, czyli wnioskowania. Blok ten na podstawie
wejsciowych wartos$ci stopni przynaleznos$ci (wyznaczonych w pierwszym etapie)
oblicza tak zwanga funkcje przynaleznosci wyjscia pwyn(y). Aby dokonac obliczen
inferencyjnych blok INFERENCJA musi zawiera¢ nastepujace elementy:

- baze regut,

- mechanizm inferencyjny,

- funkcje przynaleznoSci wyjscia.

A. Baza regut:

W modelowaniu i sterowaniu rozmytym stosuje sie tzw.: wnioskowane przyblizone,

ktére umozliwia uzycie rozmytych sformutowan w przestankach oraz konkluzjach

opartych na tautologii modus ponens. Wnioskowanie to nazywa sie uogélnionym

modus ponens. 274

Whnioskowanie to przedstawia sie w nastepujacy sposob:

FAKT X = A*
Implikacja JESLI (x = A) TO (y = B)
Whniosek y = B*

Gdzie A* moze oznaczac czeSciowo A, prawie A itd, a B* mniej wiecej B, itd.

B. Ocena przestanek, czyli wnioskowanie.

23 piegat A..Modelowanie i sterowanie rozmyteop.cit., str. 165-166
2" |bidem str.169-170
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W przypadku wyzej opisanych regut decyzyjnych mamy do czynienia ze
spojnikiem ,i”, czyli koniunkcja trzech zbioréw rozmytych. Zdecydowano sie na
operator MINIMUM (ze wzgledu na powszechno$¢ oraz prostote uzycia tego
operatora, poza tym jest on operatorem najbardziej ,pesymistycznym”, co oznacza, ze

wyniki danych regut beda najbardziej restrykcyjne).

C. Obliczenie wynikowej funkcji przynaleznosci.

Kolejnym etapem we wnioskowaniu typu Mamdaniego jest obliczenie
wynikowej funkcji przynaleznos$ci. Warto$¢ tej funkcji jest wynikiem obliczenia
prawdziwosci przestanek prostych, ktére potaczone sg ze sobg spéjnikiem ,lub”. W
tym miejscu nalezy wyjasni¢, dlaczego uzywamy spdjnika ,lub”. Z tego wzgledu na tym
etapie obliczamy sume odpowiednich zbioréw rozmytych z uzyciem operatora MAX.

Opisywana operacja jest wstepem do defuzyfikacji, czyli ponownego
wyostrzania wyniku wnioskowania rozmytego. Aby przej$¢ do przeprowadzenia
opisywanej operacji nalezy najpierw okresli¢ funkcje przynaleznosSci, na ktérych
dokonamy operacji sumowania zbior6w rozmytych. Nastepnie nalezy dokonac
defuzyfikacji, czyli wyostrzania wyniku.

- Defuzyfikacja.

Aby otrzymac¢ koncowy wynik wnioskowania nalezy przeprowadzi¢ odwrotno$¢
rozmywania (fuzyfikacji), czyli tzw. wyostrzanie (defuzyfikacje). Modut wyostrzania
zamienia zbiory rozmyte na ostre wartosci liczbowe.

Przez defuzyfikajce zbioru rozmytego B*(y) uzyskanego w wyniku inferencji
nalezy rozumieé¢ operacje okreslenia ostrej wartosci y* reprezentujqcej ten zbior
w sposob jak najbardziej ,sensowny”. Dzieki temu, ze istnieje wiele metod
defuzyfikacji, mozna braé¢ pod uwage wiele kryteriow tej ,sensownosci”.275 276

Najbardziej znane metody defuzyfikacji to metoda srodka maksimum,
metoda pierwszego maksimum, metoda ostatniego maksimum, metoda srodka
ciezkosci, metoda srodka sum, metoda wysokosci. W obliczeniach w niniejszej
pracy zastosowano metode srodka ciezkosci.

Metoda Srodka ciezkoSci za reprezentanta y* wynikowego zbioru inferencji
przyjmuje wspotrzedng y. Srodka ciezko$ci powierzchni pod krzywa okres$long ta

funkcja. Wartos¢ wspétrzednej y. srodka ciezkosci C oblicza sie jako iloraz momentu

25 piegat A..Modelowanie i sterowanie rozmyteop.cit., str. 193
7% Kacprzyk J.Wieloetapowe sterowanie op.cit., str. 73
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powierzchni pod krzywa pwyn(y) wzgledem osi p(y) i wielkoSci tej powierzchni wedtug

Wzoru numer....

ey

Zaleta metody SC jest to, ze wszystkie funkcje przynaleznosci konkluzji (czyli
wszystkie aktywne reguly) biora udziat w procesie defuzyfikacji. Gwarantuje to
wieksza czuto$¢ modelu rozmytego na zmiany jego wejs¢. Jednakze metoda ta ma

réwniez wade, ktorg jest duzy naktad obliczeniowy zwigzany z catkowaniem.
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5. Przedsiebiorstwa wytwdrcze stuzace do weryfikacji metody
Przedsiebiorstwa, ktére majg stuzy¢ do weryfikacji metody zostaty dobrane
zgodnie z wcze$niej zdefiniowanymi kryteriami, jakie powinna speinia¢ metoda.

Weryfikacja metody polega na:

- okreSleniu, czy metoda zostata opracowana jako systematyczna procedura, sposéb
postepowania, czyli czy jest ona powtarzalna (jest to argument za tym, aby
weryfikacje przeprowadzi¢ na wiecej niz jednym przedsiebiorstwie),

- okresleniu, czy jest skuteczna, czyli nalezy dokona¢ prébnej oceny na przyktadzie
wybranych organizacji do weryfikacji metody. Skuteczno$¢ metody najlepiej
potwierdzi¢ na praktycznych przykitadach, co do ktérych wystepuja pewne
przestanki i wstepnie mozna okresli¢c w jakim stopniu dana organizacja speinia
zasady dziatalno$ci proekologicznej,

- metoda powinna rozwigzywac jaki$ problem, czyli na podstawie oceny dokonanej za
pomoca metody powinna by¢ mozliwo$¢ sformutowania wnioskdéw, ktére przyczynia
sie do wspomagania decyzji w przedsiebiorstwie,

- metoda powinna l#yoparta na badawczych rozwaniach naukowych, czyli bazowaa
wczeniej uznanych nagdziach stosowanych w nauce.

Jednostkami, na podstawie ktoérych zweryfikowano metode oceny dziatalno$ci
proekologicznej byty trzy elektrocieptownie z wojewédztwa Slaskiego.

Elektrocieptownie te jako podstawowe paliwo energetyczne wykorzystuja
wegiel kamienny. Dla potrzeb pracy elektrocieptownie nazwano: elektrocieptownia X,

elektrocieptownia Y, elektrocieptownia Z.277

5.1 Charakterystyka elektrocieptowni wybranych do weryfikacji metody oceny
dziatalnosci proekologicznej
5.1.1 Elektrocieptownia X

Elektrocieptownia X jest zaktadem przemystowym zaprojektowanym w latach
70-tych. Na poczatku roku 1985 uruchomiono dwa kotty wodno-pytowe a w roku
1991 uruchomiono kociot wodny. W latach 90-tych zmieniono strukture wytwarzania
ciepta, i wprowadzono bardziej ekonomiczne, przyjazne dla Srodowiska naturalnego
technologie i urzadzenia. Zdecydowano sie na budowe bloku energetycznego.
Elektrocieptownia stata sie tez cze$cia koncerny energetycznego i rozpoczeta

realizacje inwestycji w postaci bloku cieptowniczego z kotltem fluidalnym. Podjeto

2’7 przedsibiorstwa wyrazity zgoel na przeprowadzenie badpod warunkiem utrzymania pouf§w danych.
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kroki w kierunku wybudowania jednostki produkujacej energie cieplng skojarzong z
produkcja energii elektrycznej z jednego bloku cieptowniczo-kondensacyjnego.
Oznacza to, ze produkujac energie elektryczna wykorzystuje sie ciepto odpadowe
zawarte w parze wodnej do ogrzewania, eliminujac prace dotychczasowych kottow
wodnych. Budujac blok o symbolu BCF-100 uwzgledniono réwniez konieczno$¢
dostosowania polskiego prawa do wdrozenia Dyrektyw Unii Europejskiej (IPPC) i
stosowania najlepszych dostepnych technologii (BAT) w celu zapobiegania
powstawaniu i kontroli zanieczyszczen. W dniu 6 stycznia 2000 r. oddano do
eksploatacji blok cieptowniczo-kondensacyjny o mocy 135 MWe i 200 MWt, pracujacy
w gospodarce skojarzonej, ktory stal sie podstawowg jednostkg produkcyjng w
Elektrocieptowni. Elektrocieptownia posiada wdrozony system zarzadzania
srodowiskowego oraz system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Elektrocieptownia jest laureatem nagroéd i wyr6znien w dziedzinie dziatalnosci
proekologicznej, mianowicie:
- jest laureatem Medalu Europejskiego, przyznawanego najlepszym polskim
produktom spetniajgcym normy europejskie (Medal Europejski dla energii
elektrycznej i cieplnej - nowoczesnych i ekologicznych produktéw wytwarzanych w
skojarzeniu)
- jest laureatem nagrody Wydawnictwa Ekoprofit - Jako$¢ dla Srodowiska,
- elektrocieptowni przyznano nagrode Polskiej Izby Ekologii Ekolaury w kategorii

Ochrona Powietrza.

5.1.2 Elektrocieptownia Y

Elektrocieptownia Y wchodzi w skilad zespotlu elektrocieptowni. Powstata
w latach 1950-1954 w miejscu wczesniejszej elektrowni. W roku 1953 przekazano do
eksploatacji elektrownie o mocy 220 MW. Od roku 1960 rozpoczeto rozbudowe
zaktadu w zakresie cieptowniczym. W 1978 roku uruchomiono stacje cieptownicza
o mocy cieplnej 46 MW, ktérg zwiekszono pézniej do 116 MW. Zapoczatkowato to
proces przeksztatcenia elektrowni kondensacyjnej w elektrocieptownie. W 1986 roku
uruchomiono pierwszy turbozesp6t cieptowniczy. Drugi turbozespdt cieptowniczy
oddano do uzytku w1995 r., aw 1998 uruchomiono do wspéipracy znim, czton
kondensacyjny.

Wspéiczesne warunki prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej postawity

elektrocieptownie wobec koniecznoSci sprostania zasadom gospodarki rynkowe;j.
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Wroku 1995 wybudowany zostat drugi turbozespét cieptowniczy. Kluczowe dla
spotki stato sie rowniez systematyczne wprowadzenie nowych metod zarzadzania,
ktére objety system wdrazania i monitorowania realizacji strategii oparty o metode
Strategicznej Karty Wynikow. W 2001 roku wprowadzony zostat system zarzadzania
srodowiskowego wedtug normy ISO 14001, ktéory od 2004 roku dziata w ramach
zintegrowanego  systemu zarzgdzania wspoélnie zsystemem = zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy wedtug normy PN-N-18001. Obecnie prowadzone s3
przedsiewziecia zwigzane zutrzymaniem potencjatlu  produkcyjnego, jak
i usprawnieniem systemOow zarzgdzania i gromadzeniem niezbednego Kkapitatu
stuzacego przeprowadzeniu niezbednych do dalszego rozwoju zmian. Sp6tka zamierza
wygenerowa¢ nadwyzke finansowa umozliwiajagca wktad wilasny na planowane
wlatach 2013-2015 wybudowanie nowego Zrdédia. Spoétka jest na etapie
przygotowania zatozen i okreslenia miejsca budowy nowej mocy.

W zwigzku z planowanymi inwestycjami, jeden z zakladéw zespotu
elektrocieptowni ma zosta¢ zlikwidowany. Prowadzone sg dziatania majace na celu
nadanie jej obiektom nowego przeznaczenia. Jedng z dominujgcych koncepcji jest
przeksztatcenie catego obszaru tego zaktadu w centrum kultury irekreacji. Ta
dziatalno$¢ przyniosta wymierny efekt w postaci przyznanej zespotowi
elektrocieptowni gtéwnej nagrody w kategorii Arts and Business Sponsor w konkursie

Arts and Business Awards 2006.

5.1.3 Elektrocieptownia Z.

Elektrocieptownia Z powstata w roku 1952. W roku 1990 jednostce nadano
status przedsiebiorstwa uzytecznoSci publicznej. Przedsiebiorstwo panstwowe
zostato przeksztatcone w jednoosobowag spoétke akcyjng Skarbu Panstwa.
Elektrocieptownia jest gwarantem bezpieczenstwa cieplnego jednego z duzych miast
Slaska.

Elektrocieptownia przyjeta trzy podstawowe strategiczne kierunki rozwoju
przedsiebiorstwa:

- utrzymanie i systematyczne zwiekszanie udzialu w lokalnym rynku ciepta
zachowujac konkurencyjnos¢ cenows,

- systematyczny wzrost wartosci firmy i utrwalenia obrazu Spo6tki jako wiarygodnego
partnera w relacjach handlowych,

- potaczenie z innymi podmiotami energetycznymi.
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Elektrocieptownia Z nie prowadzi proaktywnej polityki proekologicznej, skupia
sie na spetnieniu wymaganych prawem norm i prowadzi strategie przetrwania. Nie
korzysta tez z narzedzi jakimi s systemy zarzadzania. Wycofata sie z wdrazania

systemu zarzadzania Srodowiskowego.

5.1.4 Uzasadnienie wyboru jednostek do weryfikacji metody

Aby zweryfikowa¢ metode oraz potwierdzi¢, Ze posiada ona wszystkie
wymagane cechy do oceny wybrano trzy sposrod trzynastu $laskich elektrocieptowni.
Elektrocieptownia X to przedsiebiorstwo wchodzace w skilad duzego koncernu
energetycznego, dwie pozostate elektrocieptownie (Y i Z) to spotki skarbu panstwa.
Sposrod spotek skarbu panstwa wybrano dwie organizacje poniewaz jedna z nich
(Elektrocieptownia Y), wedtug wstepnych szacunkéw, wykazuje potencjat do
doskonalenia, ma certyfikowany system zarzadzania S$rodowiskowego oraz
stabilizujaca sie sytuacje finansowg, druga natomiast (Elektrocieptownia Z) raczej nie
wykazuje potencjatu do doskonalenia, przerwala wdrazanie systemu zarzadzania
srodowiskowego w latach dziewiecdziesigtych oraz ma poglebiajace sie problemy
finansowe.

Jednostki zostaty dobrane w taki sposéb, aby postawione wczes$niej hipotezy na
temat stopnia spetnienia przez nie zasad dziatalnosci proekologicznej mogty postuzy¢
do okre$lenia, czy opracowana metoda moze stuzy¢ do oceny dziatalnosci
proekologicznej przedsiebiorstw wytwoérczych. Wedlug wstepnych wnioskow
Elektrocieptownia X spetnia w znacznym stopniu zasady dziatalnosci proekologiczne;j i
ciggle sie doskonali w tym kierunku. Elektrocieptownia Y spetnia zasady dziatalno$ci
proekologicznej w stopniu $rednim i rowniez ciggle sie doskonali w tym kierunku.
Natomiast, elektrocieptownia Z spetnia zasady dziatalnos$ci proekologicznej na

poziomie $rednim i nie wykazuje potencjatu do doskonalenia.

Do weryfikacji metody oceny dziatalnosci proekologicznej wybrano trzy
sposréd trzynastu elektrocieptowni z terenu Slgska. Wybrane elektrownie
charakteryzujq sie wzajemnie zmiennq charakterystykq oraz mozliwe byto
wstepne, intuicyjne okreslenie zakresu spetnienia przez nie zasad dziatalnosci
proekologicznej. Dzieki temu moZzliwe bedzie zweryfikowanie postawionych

hipotez.
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6. Wybdr najwazniejszych celow dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstwa

Na podstawie badan literaturowych dokonano redakcji definicji dziatan
proekologicznych przedsiebiorstw wytwdrczych oraz wybrano cele dotyczace tych
dziatan, pogrupowane w ramach czterech obszaréw. Jednakze, literatura nie podaje,
ktoére z wybranych celéw sg najwazniejsze, a ktore majg charakter pomocniczy lub nie
maja istotnego wptywu na przedsiebiorstwo. Aby stworzy¢ wiarygodna metode oceny
dziatalnosci proekologicznej, nalezy wybrac cele, ktore z punktu widzenia dziatalnosci
proekologicznej sa najwazniejsze.

Do metod heurystycznych naleza metody wykorzystujgce oceny grupy
ekspertow. Jedna z nich jest metoda wzglednej waznosci obiektow, ktéra jest
stosowana do okre$lania przez grupe ekspertéw liniowego porzadku w zbiorze
obiektow z punktu widzenia okreslonego kryterium. Metoda ta zostata zastosowana
do wyboru najwazniejszych celow dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw
wytworczych poniewaz stuzy ona do rangowania. Rangowanie polega na kwalifikacji
obiektow w skali wartosci liczb naturalnych, od obiektu najlepszego do najgorszego
(lub odwrotnie).2’8 Wyroznione cele dziatalno$ci proekologicznej przedsiebiorstwa,
ktoére zostaly odpowiednio pogrupowane, zostang poddane rangowaniu, a nastepnie
zostang wybrane najwazniejsze z nich.

Etapy przeprowadzania badan metoda ekspercka wzglednej waznoSci
obiektow szczegdtowo opisano w zatgczniku 1. Badania obejmowaty wybor grupy
ekspertow, dobor wstepnych czynnikow do oceny, przeprowadzenie wywiadéw z

ekspertami, obrobke wynikéw badan.

6.1 Wybér ekspertéw do badan

Ankieta samooceny zostata przeprowadzona wsrod 23 wybranych ekspertéw.
Eksperci ci zostali wybrani sposrdd nastepujacych grup: pracownikéw akademickich
zajmujacych sie zarzadzaniem Srodowiskowym, aspektami ekonomicznymi ochrony
srodowiska, pracownikéw firm konsultingowych z badanego obszaru, pracownikow
elektrocieptowni z terenu Slaska. Zestawienie wynikéw samooceny dla badanych

ekspertow znajduje sie w tabeli 18.

2’8 Stabryta A.:. Zarzgdzanie Strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo naukowe PWN,
Warszwawa-Krakéw 2000, str. 99 - 120
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Tabela 18 Zestawienie wynikow samooceny dla badanych ekspertow

Ekspert m Wspotczynnik K, Wspotczynnik K, Wspotczynnik Ky Czy ekspert zostat
wybrany do badan?

1 08 08 08 TAK
2 0,7 08 0,75 TAK
3 0,5 0,7 0,6 TAK
4 0,5 0,7 0,6 TAK
5 08 0,9 0,85 TAK
6 08 0,65 0,725 TAK
7 0,7 0,9 08 TAK
8 0,5 0,85 0,675 TAK
9 08 0,9 0,85 TAK
10 0,7 0,75 0,725 TAK
11 1 1 1 TAK
12 08 0,9 0,85 TAK
13 08 0,9 0,85 TAK
14 0,6 08 0,7 TAK
15 0,9 08 0,85 TAK
16 0,6 0,6 0,6 TAK
17 1 1 1 TAK
18 1 1 1 TAK
19 0,5 0,5 0,5 NIE
20 0,3 0,5 0,4 NIE
21 0,5 0,6 0,55 NIE
22 0,4 0,6 0,5 NIE
23 0,3 0,5 0,4 NIE

Zrédto: opracowanie wtasne

Z grupy 23 potencjalnych ekspertéw wybrano 18 osob. Sa to eksperci, dla

ktérych wyniki ankiet osiggnety poziom wspdéiczynnika Kk minimum 0,6.

6.2 Dobér celéw do oceny dziatalno$ci proekologicznej przedsiebiorstw wytwdérczych

Dobor celow, ktére miatyby oceni¢ dziatalnos¢ proekologiczng przedsiebiorstwa

byt podzielony na dwa etapy:

* utworzenie listy czynnikdw na podstawie analizy literaturowej,

* weryfikacja kwestionariusza zawierajagcego wybrane czynniki za pomoca

wywiadéw niestandaryzowanych z ekspertami wybranymi wczes$niej za

pomoca badania wspoétczynnika kompetencji eksperta.

Czynniki te przestawione sg w tabeli 19.
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Tabela 19 Grupa wstepnych czynnikéw majacych stuzy¢ do oceny dziatalnosci proekologicznej

przedsiebiorstwa wytworczego.

Grupa czynnikow Czynniki szczegétowe
1 Odpowiedni poziom naktadéw inwestycyjnych w zakresie ochrony
$rodowiska.
2 | Wdrozenie systemu zarzadzania $rodowiskowego.
3 Odpowiednia liczba zakupionych patentéw zwigzanych z technologiami
. . proekologicznymi.
Obszar w1fedzy1 4 | Zgtaszanie patentow i wnioskéw racjonalizatorskich zwigzanych z
rozwoju technologiami proekologicznymi.
5 Stosowanie systemu motywacyjnego pracownikow.
6 Stosowanie systemu oceny pracownikow.
7 Posiadanie programdw, planéw oraz propozycji dziatan w zakresie
poprawy ochrony srodowiska.
8 | Wdrozenie systemu zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy.
9 Odpowiednia prewencja BHP i profilaktyka
1 Zwiekszenie efektywnosci produkcji energii oraz zuzycia surowcéw i
materiatow.
2 Produkcja energii ze Zrodet odnawialnych.
3 Optymalizacja zuzycia wody uzytej w procesie technologicznym.
4 | Oczyszczanie wytworzonych $ciekéw.
5 Przemystowe wykorzystanie wychwyconego popiotu.
Obszar. dzialal_noéci _ |6 | Przemystowe wykorzystanie wychwyconego zuzla.
operacyjnej zwiazanej | 7 | przemystowe wykorzystanie gipsu (produktu odsiarczania).
z ochrong srodowiska g™ | przestrzeganie przepiséw zwiazanych z ochrong §rodowiska.
9 | Zmniejszanie emisji do atmosfery SO, NOy, gazéw cieplarnianych,
pytow.
10 | Zmniejszanie iloSci wytworzonych $ciekow.
11 | Zmniejszanie ilo$ci wytworzonych odpadéw.
12 | Brak nierutynowych kontroli przeprowadzanych przez WIOS.
1 Utrzymanie udziatu w rynku na odpowiednim poziomie
2 Konkurencyjna cena ciepta (taryfy)
3 Niezawodno$¢ dostaw
4 | Odpowiednia rentownos¢ klienta
5 Zdolno$¢ do utrzymania klienta
6 Brak skarg spotecznosci lokalnej z powodu hatasu, zanieczyszczen
Obszar Klienta powietrza i innych
7 Organizowanie inicjatyw prospotecznych
8 Dobre oceny spoteczne uzyskiwane w ramach raportowania
$rodowiskowego
9 Pozytywne nastawienie mediéw do proekologicznej dziatalnosci
organizacji
10 | Wdrozenie Systemu Zarzadzania Jako$cig
1 Odpowiednia rentownos¢ przedsiebiorstwa
2 Utrzymanie odpowiedniej ptynnosci finansowej
Obszar 3 Odpowiedni wynik finansowy na dziatalno$ci energetycznej (energia
finansowy elektryczna + ciepto)
4 | Osiagniecie ekonomicznej efektywno$ci korzystania ze Srodowiska
5 Optymalizacja kosztéw ochrony §rodowiska
6 Optymalizacja kosztéw surowcéw

Zrédto: opracowanie wtasne
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6.3 Wybor najwazniejszych celow do oceny dziatalnosci proekologicznej

Metoda wzglednej wazno$ci obiektow polega na rangowaniu okreslonych
wstepnie czynnikéw. Przyjeto, ze pod uwage do dalszych badan zostang wziete te
czynniki (cele), ktére po ocenie eksperckiej s3 w grupie najlepiej ocenionych
czynnikéw, ktére wybrano na podstawie metody Pareto. Wybrano te czynniki, ktérych
suma rang nie przekracza 30% sumy wszystkich rang otrzymanych przez wszystkie
czynniki.

Opis metodologii badan znajduje sie w zalgczniku 1. Wywiady zostatly
przeprowadzone na podstawie ankiety zataczonej w zalgczniku 2. Ankieta oparta
zostata na wyodrebnionych czynnikach przedstawionych w tabeli 19. Dodatkowo w
kazdym wyodrebnionym obszarze ekspert nadawat punkty kazdemu z czynnikow.
Suma punktéw dla kazdego obszaru musi wynosi¢ 100. Wyniki wywiadéw

przedstawiono w tabelach: 20, 21, 22, 23.

Tabela 20 Wyniki wywiadéw z ekspertami w ramach metody wzglednej waznosci obiektéw (obszar
wiedzy i rozwoju)

eksperci Oceniane czynniki (numer czynnika na podstawie tabeli 13)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Suma
punktéw
1 70 10 3 2 10 1 2 1 1 100
2 10 13 10 5 7 10 20 10 15 100
3 20 15 10 15 15 7 5 8 5 100
4 20 15 15 5 20 5 5 10 5 100
5 20 15 10 5 15 10 10 10 5 100
6 15 10 10 5 10 5 10 10 15 100
7 40 5 10 5 20 5 5 5 5 100
8 25 15 5 20 15 5 5 5 5 100
9 40 20 10 10 5 5 5 5 - 100
10 15 25 5 5 15 5 15 5 10 100
11 40 20 - - 30 - - 10 - 100
12 15 30 5 5 10 10 10 5 10 100
13 80 2 1 1 1 5 0 10 0 100
14 50 10 5 5 5 5 5 5 10 100
15 10 15 5 5 20 10 10 15 10 100
16 25 20 5 5 5 5 10 10 15 100
17 25 10 8 5 15 2 5 5 15 100
18 25 20 5 5 10 10 10 5 10 100
Mj M3
M1=31,1 M5 =15 =7,2 M4 =6,4 M2 =12,7 M6 = 6,2 M7=17,8 M8=17,4 M9 =8,8

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 21 Wyniki wywiadéw z ekspertami w ramach metody wzglednej waznos$ci obiektéw (obszar
dziatalnosci operacyjnej zwigzanej z ochrong $rodowiska)

eksper Oceniane zmienne czynniki (numer czynnika na podstawie tabeli 13)
ci 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Suma
punktd
w
1 20 1 1 1 3 3 1 50 5 5 5 5 100
2 15 2 - 8 8 8 8 20 15 4 4 8 100
3 20 5 1 5 5 5 5 20 19 5 5 5 100
4 12 5 15 5 5 5 4 22 12 5 5 5 100
5 20 20 15 2 2 2 2 25 6 2 2 2 100
6 18 5 2 5 13 8 3 10 13 7 7 9 100
7 20 15 5 10 5 5 5 5 5 5 5 15 100
25 15 5 10 - - 15 5 5 5 15 100
9 20 10 2 10 5 5 3 10 20 5 5 5 100
10 25 20 0 5 0 0 0 20 5 5 5 15 100
11 40 - - - - - - 60 - - - - 100
12 20 5 1 4 10 10 5 15 10 5 5 10 100
13 50 10 3 0 5 5 - 10 10 2 2 3 100
14 10 10 10 5 5 5 5 30 5 5 5 5 100
15 25 5 10 5 5 5 5 25 5 2 3 5 100
16 13 13 9 4 4 4 5 13 13 9 4 9 100
17 5 15 2 10 10 10 8 10 10 5 5 10 100
18 15 10 5 10 5 5 5 10 10 5 5 15 100
Mj M1=20, M2=9, M3=5, M4=5, M5=5, M6=5, M7=4,3 M8=20, M9=9, M10=4,8 M11=4, M12=8,
4 8 7 8 6 3 2 6 5 3

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 22 Wyniki wywiadéw z ekspertami w ramach metody wzglednej wazno$ci obiektéw (obszar

Kklienta)

eksperci Oceniane zmienne czynniki (numer czynnika na podstawie tabeli 13)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Suma

punktéw

1 20 1 5 1 60 5 1 1 5 1 100
2 10 10 15 5 10 10 5 10 5 20 100
3 20 12 8 10 15 10 7 10 3 5 100
4 10 10 15 5 5 15 0 15 5 20 100
5 12 9 10 12 20 18 4 5 5 5 100
6 14 17 14 8 10 8 7 7 7 8 100
7 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100

5 5 5 5 5 15 20 15 20 5 100
9 10 20 20 10 5 5 5 5 10 10 100
10 20 20 10 0 0 20 10 10 10 0 100
11 - 15 - - 15 - 10 30 30 - 100
12 20 10 10 5 15 10 5 10 10 5 100
13 - 60 10 - - 5 10 5 10 - 100
14 15 15 5 5 5 20 5 10 10 10 100
15 5 5 15 5 5 15 10 20 10 10 100
16 20 15 15 15 20 10 0 0 0 5 100
17 20 5 10 5 10 20 15 5 2 8 100
18 10 10 15 10 10 5 5 15 10 10 100
Mj M1=13,8 | M2=13,8 | M3=11,3 | M4=6,9 | M5=12,9 | M6=11,8 | M7=7,2 | M8=10,2 | M9=9 | M10=8,25

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela 23 Wyniki wywiadéw z ekspertami w ramach metody wzglednej waznos$ci obiektéw (obszar

finansowy)
eksperci Oceniane zmienne czynniki (numer czynnika na podstawie tabeli 13)
1 2 3 4 5 6 Suma punktéow

1 20 20 10 5 25 20 100
2 20 20 15 15 15 15 100
3 20 20 15 20 10 15 100
4 20 20 15 20 10 15 100
5 20 20 20 20 10 10 100
6 15 15 20 15 15 20 100
7 10 10 10 20 20 30 100
8 5 5 5 40 25 20 100
9 10 10 40 10 10 20 100
10 25 5 25 10 20 15 100
11 40 20 20 20 100
12 20 25 20 15 10 10 100
13 80 5 5 10 100
14 10 10 20 5 5 50 100
15 20 20 15 10 15 20 100
16 20 20 10 20 20 10 100
17 25 17 6 10 17 25 100
18 15 20 10 20 15 20 100
Mj M1=22 M2=16,3 M3=15,4 M4=16,2 M5=14,8 M6=19,1

Zrédto: opracowanie wtasne

Po wyliczeniu Srednich ocen dla kazdego czynnika, okreslono rangi dla

czynnikéw z punktu widzenia kazdego eksperta i obliczono sume rang. Wyniki zostaty

przedstawione w tabelach 24,25,26,27.

Tabela 24 Macierz rang dla obszaru wiedzy i rozwoju

eksperci Rangi ocenianych czynnikéw wedlug poszczegélnych ekspertow

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 25 4 55 25 8 55 8 8
2 55 3 55 9 8 55 1 55 2
3 1 3 5 3 3 7 8,5 6 85
4 15 35 35 75 15 75 75 5 75
5 1 25 55 85 25 55 55 55 85
6 15 5 5 85 5 85 5 5 15
7 1 65 3 65 2 65 65 65 65
8 1 35 7 2 35 7 7 7 7
9 1 2 35 35 75 75 75 75 5
10 3 1 75 75 3 75 3 75 5
11 1 3 7 8 2 9 6 4 5
12 2 1 8 8 45 45 45 8 45
13 1 4 6 6 6 3 8,5 2 85
14 1 25 65 65 65 65 65 65 25
15 55 25 85 85 1 55 55 25 55
16 1 2 75 75 75 75 45 45 3
17 1 4 5 7 25 9 7 7 25
18 1 8 8 45 45 45 8 45
Suma rang 31 53,5 106 121 73 120 98,5 106 95,5

Sj Xaj

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela 25 Macierz rang dla obszaru dziatalnos$ci operacyjnej zwigzanej z ochrong srodowiska

eksperci Rangi ocenianych czynnikéw wedlug poszczegélnych ekspertéow

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 2 10,5 10,5 10,5 75 75 10,5 1 45 45 45 45
2 25 12 9 6 6 6 6 1 25 10,5 10,5 6
3 15 8,5 4 85 8,5 8,5 8,5 15 3 8,5 8,5 85
4 35 8 2 8 8 8 12 1 35 8 8 8
5 25 25 4 9 9 9 9 1 5 9 9 9
6 1 9,5 12 95 25 6 11 4 25 75 75
7 1 25 8 4 8 8 8 8 8 8 8 25
8 1 3 95 5 6 7 12 3 95 9,5 9,5 3
9 15 4 12 4 8 8 11 4 15 8 8 8
10 1 25 10,5 65 10,5 10,5 10,5 25 65 65 65 4
11 2 3 7 6 8 9 12 1 4 10 11 5
12 1 8,5 12 11 45 45 8,5 2 45 8,5 8,5 45
13 1 3 85 12 55 55 7 3 3 10,5 10,5 85
14 3 3 3 85 8,5 8,5 8,5 1 85 8,5 8,5 85
15 15 7 3 7 7 7 7 15 7 12 11 7
16 25 25 6 10,5 10,5 10,5 8 25 25 6 10,5 6
17 10 1 12 45 45 45 8 45 45 10 10 45
18 15 45 95 45 9,5 9,5 9,5 45 45 9,5 9,5 15
S“S“]f‘azr;i“g 40 945 | 1505 | 134 131 | 136,55 | 166 47 85 154 | 158,55 | 103

Zrédto: opracowanie wiasne
Tabela 26 Macierz rang dla obszaru klienta
eksperci Rangi ocenianych czynnikow wedlug poszczegolnych ekspertow

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 8 4 8 1 4 8 8 4 8
2 2 2 2 9 55 55 9 55 9 55
3 1 3 7 5 2 5 8 5 10 9
4 1 45 45 8 8 45 10 45 8 8
5 35 6 5 35 1 2 10 8 8 8
6 25 1 25 6 4 6 9 9 9 6
7 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
8 1 5 5 85 8,5 25 8,5 5 25 8,5
9 45 15 15 45 8,5 85 8,5 85 45 45
10 2 2 55 9 9 2 55 55 55 9
11 5 3 7 10 4 6 8 15 15 9
12 1 5 5 9 2 5 9 5 5 9
13 2 1 5 8 3 95 5 95 5 7
14 25 25 85 85 8,5 1 8,5 5 5 5
15 15 55 15 95 9,5 55 55 55 55 55
16 15 4 4 4 15 6 9 9 9 7
17 1 5 5 85 5 25 25 85 10 7
18 15 6 15 6 6 95 9,5 6 6 6
Suma rang 41 70,5 80 130,5 92,5 90,5 139 114,5 113 127,5

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela 2Macierz rang dla obszaru finansowego

eksperci Oceniane zmienne czynniki

1 2 3 4 5 6
1 1 3 5 6 3 3
2 15 15 4,5 4,5 45 4,5
3 2 2 4,5 2 6 4,5
4 2 2 4,5 2 6 4,5
5 2,5 2,5 2,5 5,5 55 2,5
6 15 45 4,5 4,5 45 15
7 2 35 5,5 5,5 35 1
8 15 35 5,5 5,5 1,5 35
9 35 35 1 5,5 55 2
10 15 6 15 5 3 4
11 1 3 6 3 3 5
12 2,5 1 2,5 4 55 5,5
13 1 2 5,5 3 55 4
14 35 35 2 5,5 55 1
15 2 2 4,5 6 45 2
16 2,5 2,5 5,5 2,5 2,5 55
17 15 35 6 5 35 15
18 4,5 2 6 2 45 2
Suma rang 37,5 51,5 77 77 77,5 57,5

Zrédto: opracowanie wiasne

W tabelach 24, 25, 26, 27 w ostatnim wierszu wpisano sumy rang.
Najwazniejszym czynnikiem wedtug ekspertéw jest ten, ktéry osiggnat najmniejsza
warto$¢ sumy rang. Wynika to z tego, Ze na przyktad ranga 1 oznacza, ze dany ekspert
dany czynnik uplasowatl na pierwszym miejscu, czyli najmniejsza suma oznacza, zZe
dany czynnik byt przez ekspertéw plasowany na najwyzszym miejscu.

Zanim jednak przejdzie sie do kolejnych etapéw badan, nalezy okresli¢ stopien
zgodnosci ekspertow, co uwiarygodni wyniki badan oraz wybor ekspertéw. Stopien
ten okre$la sie za pomocg wspotczynnika konkordancji. Sposob jego obliczania
przedstawiony jest w zatgczniku 1. Wspotczynnik konkordancji w moze przyjac
warto$ci w granicach od 0 do 1. Wieksza warto$¢ wspoétczynnika w odpowiada
wiekszej zgodnoSci opinii ekspertow; przy petnej zgodnosci opinii ekspertéow w= 1.
Przyjmuje sie, ze stopnie zgodno$ci mozna zhierarchizowa¢ w nastepujacy sposob:
Dostateczny dla przedziatu: 0,20 - 0,40,

Dobry dla przedziatu: 0,41-0,60
Plus dobry dla przedziatu: 0,61 - 0,80
Bardzo dobry dla 0,81 - 0,95
Idealny dla przedziatu 0,96 - 1
W tabelach 28, 29, 30, 31 znajduja sie wspo6tczynniki konkordancji obliczone

dla czterech rozpatrywanych obszaréw. Dodatkowo, w ostatniej kolumnie znajdujg sie
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rangi zweryfikowane. Rangi zweryfikowane sg to sumy rang uporzadkowane w
kolejnosci od najmniejszej do najwiekszej. Oznacza to, Ze czynnik, ktory osigga
zweryfikowang range 1 jest czynnikiem najwazniejszym z punktu widzenia
ekspertow, a ten ktory osigga range najwieksza (odpowiadajaca liczbie ocenianych

czynnikéw w danym obszarze) osigga range najmniejsza.

Tabela 28 Badanie zgodnosci ekspertow — obszar wiedzy i rozwoju

czynnik S; g di=§;-§ Rangi zweryfikowane
Z dj * ®
a=1
1 31 -59,3 1
2 53,5 -35,8 3
3 106 16,7 6,5
4 121 31,7 8
5 73 89,3 16,3 7574,46 0,44 2
6 120 30,7 9
7 98,5 9,2 5
8 106 16,7 6,5
9 95,5 6,2 4

Zrédto: opracowanie wiasne

Dla obszaru wiedzy i rozwoju wspétczynnik konkordancji wynosi 0,44, co
oznacza, ze zgodnos$¢ opinii ekspertéw jest na poziomie dobrym. Wartos¢ ta jest
wartos$cig akceptowalng, cho¢ nie oznacza pelnej zgodnoSci opinii ekspertow. W
kolumnie ,rangi zweryfikowane” mamy rangi nadane odpowiednim czynnikom przez
ekspertow. Oceniane cele w ramach obszaru zostaty ocenione przez ekspertéw w
nastepujacej kolejnosci, gdzie czynnik pierwszy na liScie to czynnik najwazniejszy, a
czynnik ostatni najmniej wazny:

1 - Odpowiedni poziom naktadéw inwestycyjnych w zakresie ochrony srodowiska
(suma rang = 31),

2 - Wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego (suma rang = 53,5),

3 - Stosowanie systemu motywacyjnego pracownikoéw (suma rang = 73),

4 - Odpowiednia prewencja BHP i profilaktyka (suma rang = 95,5),

5 - Posiadanie programéw, planéw oraz propozycji dziatan w zakresie poprawy
ochrony srodowiska (suma rang = 98,5),

6 - Odpowiednia liczba zakupionych patentéw zwigzanych z technologiami
proekologicznymi (suma rang = 106),

7 - wdrozenie systemu zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy (suma rang =
106),

8 - Stosowanie systemu oceny pracownikéw (suma rang = 120),
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9 - Zgtaszanie patentdéw i wnioskoéw racjonalizatorskich zwigzanych z technologiami

proekologicznymi (suma rang = 121).

Suma wszystkich rang wynosi 804,5, z czego 30% stanowi 241,35. W zwigzku z
tym w dalszych badaniach bedg brane pod uwage 4 najlepiej ocenione czynniki. Sg to:
odpowiedni poziom naktadéow inwestycyjnych w zakresie ochrony srodowiska (suma
rang = 31), wdrozZenie systemu zarzadzania Srodowiskowego (suma rang = 53,5),
stosowanie systemu motywacyjnego pracownikéw (suma rang = 73), odpowiednia
prewencja BHP i profilaktyka (suma rang = 95,5). Suma rang z wymienionych
czynnikéw wynosi 253 - zdecydowano sie wzig¢ pod uwage czynnik numer 4 ze
wzgledu na to, Ze suma rang czynnikéw wzietych pod uwage przekracza 30% sumy
wszystkich nieznacznie 0 12 punktéw i stanowi 31% sumy wszystkich rang. Na
rysunku 22 przedstawiono wykres z zaznaczonymi celami z obszaru wiedzy i rozwoju,

ktére zostaty przez ekspertéw ocenione od 1 do 4 (na 9 mozliwych).

Rysunek 22 Graficzna interpretacja wynikéw oceny eksperckiej dla obszaru wiedzy i rozwoju.
Czerwona kontur oznacza cele, ktére byty uwzgledniane w dalszej ocenie.
Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejnym obszarem, w ktéorym dokonano weryfikacji rang oraz oceniono
zgodno$¢ opinii eksperckich, jest obszar dziatalnos$ci operacyjnej zwigzanej z ochrong
sSrodowiska. W tabeli 29 znajduje sie wynik wyliczonego wspoétczynnika konkordancji

oraz zweryfikowane rangi dla okreslonych w tym obszarze celow.
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Tabela 29 Badanie zgodno$ci ekspertow - obszar dzialalnoSci operacyjnej zwigzanej z ochrong
$rodowiska

czynnik Sj g dj=S;-5 — Rangi zweryfikowane

z dit [

=1
1 40 -76,7 1
2 94,5 -22,2 4
3 150,5 33,8 9
4 134 17,3 7
5 131 14,3 6
6 136,5 19,8 20033,68 0,52 )
7 166 116,7 49,3 12
8 47 -69,7 2
9 85 -31,7 3
10 154 37,3 10
11 158,5 41,8 11
12 103 -13,7 5

Zrédto: opracowanie wtasne

Dla obszaru dziatalnoSci operacyjnej wspo6tczynnik konkordancji wynosi 0,52,
co oznacza, Ze jest on na poziomie dobrym. Poziom ten oznacza, zZe zgodno$¢ opinii
ekspertow jest akceptowalna. W kolumnie ,rangi zweryfikowane” znajdujg sie rangi
nadane odpowiednim czynnikom przez ekspertéw. Oceniane cele w ramach obszaru
majg nastepujace wagi:

1 - Zwiekszenie efektywnosci produkcji energii oraz zuzycia surowcow i materiatlow
(suma rang = 40).

2 - Przestrzeganie przepisow zwigzanych z ochrong sSrodowiska (suma rang = 47).

3 - Zmniejszanie emisji do atmosfery SOz, NOx, gazéw cieplarnianych, pytéw (suma
rang = 85).

4 - Produkcja energii ze Zrédet odnawialnych (suma rang = 94,5).

5 - Brak nierutynowych kontroli przeprowadzanych przez WIOS (suma rang = 103).

6 - Przemystowe wykorzystanie wychwyconego popiotu (suma rang = 131).

7 - Oczyszczanie wytworzonych $ciekéw (suma rang = 134).

8 - Przemystowe wykorzystanie wychwyconego zuzla (suma rang = 136,5).

9 - Optymalizacja zuzycia wody uzytej w procesie technologicznym (suma rang =
150,5),

10 - Zmniejszanie iloSci wytworzonych $cieko6w (suma rang = 154).

11 - Zmniejszanie iloSci wytworzonych odpadéw (suma rang = 158,5).

12 - Przemystowe wykorzystanie gipsu (produktu odsiarczania) (suma rang = 166).

Suma wszystkich rang wynosi 1400, z czego 30% stanowi 420. W zwigzku z

tym w dalszych badaniach beda brane pod uwage 5 najlepiej ocenionych czynnikow.
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Sa to: zwiekszenie efektywnoSci produkcji energii oraz zuzycia surowcow i
materiatéw (suma rang = 40), przestrzeganie przepisOw zwigzanych z ochrong
Srodowiska (suma rang = 47), zmniejszanie emisji do atmosfery SOz, NOx, gazow
cieplarnianych, pytéw (suma rang = 85), produkcja energii ze Zrédet odnawialnych
(suma rang = 94,5), brak nierutynowych kontroli przeprowadzanych przez WIOS
(suma rang = 103).

Suma rang z wymienionych czynnikdw wynosi 369,5 i stanowi 26% sumy
wszystkich rang. Na rysunku 23 przedstawiono wykres z zaznaczonymi celami z
obszaru dziatalno$ci operacyjnej zwigzanej z ochrong sSrodowiska, ktére zostaty przez

ekspertow ocenione od 1 do 5 (na 12 mozliwych).

160 A 166

Rysunek 23 Graficzna interpretacja wynikdw oceny eksperckiej dla obszaru dziatalno$ci operacyjnej
zwigzanej z ochrong Srodowiska. Czerwony kontur oznacza cele, ktére beda uwzgledniane w dalszej
ocenie

Zrédto: opracowanie wtasne

Kolejnym obszarem, w ktéorym dokonano weryfikacji rang oraz oceniono
zgodno$¢ opinii eksperckich, byt obszar klienta. W tabeli 30 znajduje sie wynik
wyliczonego wspétczynnika konkordancji oraz zweryfikowane rangi dla okreslonych

w tym obszarze celéw.
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Tabela 30 Badanie zgodnosci ekspertéw - obszar klienta.

czynnik S; g di=S;-§ — Rangi zweryfikowane
Z di * )
=1
1 41 -58,9 1
2 70,5 -29,4 2
3 80 -19,9 3
4 130,5 30,6 9
5 92,5 99,9 7,4 5
6 90,5 9,4 8484,4 0,37 4
7 139 39,1 10
8 114,5 14,6 7
9 113 13,1 6
10 127,5 27,6 8

Zrédto: opracowanie wiasne

Dla obszaru klienta wspoétczynnik konkordancji wynosi 0,39, co oznacza, ze jest
on na poziomie dostatecznym. Poziom ten oznacza, ze zgodno$¢ opinii ekspertow nie
jest na najwyzszym poziomie, ale jest akceptowalna. W kolumnie ,rangi
zweryfikowane” znajdujg sie rangi nadane odpowiednim czynnikom przez ekspertow.
Oceniane cele w ramach obszaru majg nastepujace wagi:

1 - Utrzymanie udziatu w rynku na odpowiednim poziomie (suma rang = 41)

2 - Konkurencyjna cena ciepta (taryfy) (suma rang = 70,5).

3 - Niezawodno$¢ dostaw (suma rang = 80).

4 - Brak skarg spotecznosci lokalnej z powodu hatasu, zanieczyszczen powietrza i
innych (suma rang = 90,5).

5 - Zdolno$¢ do utrzymania klienta (suma rang = 92,5).

6 - Pozytywne nastawienie mediow do proekologicznej dziatalnosci organizacji (suma
rang = 113).

7 - Dobre oceny spoteczne uzyskiwane w ramach raportowania Srodowiskowego
(suma rang = 114,5).

8 - Wdrozenie Systemu Zarzadzania JakoScig (suma rang = 127,5).

9 - Odpowiednia rentownos$¢ klienta (suma rang = 130,5).

10 - Organizowanie inicjatyw prospotecznych (suma rang = 139).

Suma wszystkich rang wynosi 999, z czego 30% stanowi 300. W zwigzku z tym
w dalszych badaniach bedg brane pod uwage 4 najlepiej ocenione czynniki. Sg to: u
udziatu w rynku na odpowiednim poziomie (suma rang = 41), konkurencyjna cena
ciepta (taryfy) (suma rang = 70,5), niezawodno$¢ dostaw (suma rang = 80), brak skarg
spotecznosci lokalnej z powodu hatasu, zanieczyszczen powietrza i innych (suma rang

=90,5).
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Suma rang z wymienionych czynnikdw wynosi 282 i stanowi 28% sumy
wszystkich rang. Na rysunku 24 przedstawiono wykres z zaznaczonymi celami z

obszaru klienta, ktdre zostaty przez ekspertéow ocenione od 1 do 4 (na 10 mozliwych).

1145 1275 1305

Rysunek 24 Graficzna interpretacja wynikéw oceny eksperckiej dla obszaru klienta. Czerwona kontur
oznacza cele, ktore beda uwzgledniane w dalszej ocenie
Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejnym obszarem, w ktéorym dokonano weryfikacji rang oraz oceniono
zgodnos$¢ opinii eksperckich, byt obszar finansowy. W tabeli 31 znajduje sie wynik
wyliczonego wspoétczynnika konkordancji oraz zweryfikowane rangi dla okreslonych

w tym obszarze celéw.

Tabela 31 Badanie zgodno$ci ekspertow obszar finansowy

czynnik Sj g dj=§;- Rangi zweryfikowane
Z dj ® w
1 37,5 -25,5 1
2 51,5 -11,5 2
3 77 63 14 1415 0,3 4,5
4 77 14 4,5
5 77,5 14,5 6
6 57,5 -5,5 3

Zrédto: opracowanie wiasne

Dla obszaru finansowego wspotczynnik konkordancji wynosi 0,3, co oznacza,
Ze jest on na poziomie dostatecznym. Poziom ten oznacza, Ze zgodno$¢ opinii
ekspertow nie jest na najwyzszym poziomie, ale jest akceptowalna. W kolumnie ,rangi
zweryfikowane” znajdujg sie rangi nadane odpowiednim czynnikom przez ekspertow.
Oceniane cele w ramach obszaru majg nastepujace wagi:

1 - Odpowiednia rentownos$¢ przedsiebiorstwa (suma rang = 37,5).
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2 - Utrzymanie odpowiedniej ptynnosci finansowej (suma rang = 51,5).

3 - Optymalizacja kosztéw surowcow (suma rang = 57,5).

4, 5 - Odpowiedni wynik finansowy na dziatalnos$ci gospodarczej (energia elektryczna
i ciepto), Osiaggniecie ekonomicznej efektywnosci korzystania ze Srodowiska (suma
rang = 77).

6 - Optymalizacja kosztéw ochrony srodowiska (suma rang = 77,5).

Suma wszystkich rang wynosi 378, z czego 30% stanowi 113. W zwigzku z tym w
dalszych badaniach bedg brane pod uwage 2 najlepiej ocenione czynniki. Sg to:
rentowno$¢ przedsiebiorstwa (suma rang = 37,5), utrzymanie odpowiedniej ptynnosci
finansowej (suma rang = 51,5).

Suma rang z wymienionych czynnikow wynosi 89 i stanowi 24% sumy
wszystkich rang. Na rysunku 25 przedstawiono wykres z zaznaczonymi celami z
obszaru finansowego, ktore zostaty przez ekspertéw ocenione od 1 do 2 (na 5

mozliwych).

Rysunek 25 Graficzna interpretacja wyniké6w oceny eksperckiej dla obszaru finansowego. Czerwona
kontur oznacza cele, ktére beda uwzgledniane w dalszej ocenie
Zrédto: opracowanie wiasne

Zbiorcze zestawienie celéow wybranych w ramach obszaru wiedzy i rozwoju,
dziatalnosci operacyjnej zwiqgzanej z ochronq srodowiska, obszaru klienta oraz
obszaru finansowego znajduje sie w tabeli 32. Dodatkowo, na podstawie
przeprowadzonych badan eksperckich okreslono wptyw kazdego z czynnikéw na
dany obszar. Proporcjonalnie, dla wybranych celéw, przeniesiono wartosé¢
otrzymanych rang na wartos¢ wptywow, ktorych suma dla danego obszaru wynosi

1.
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Tabela 32 Cele dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw wytwdérczych wybrane za pomocg metody
wzglednej waznosci obiektow

Obszar Cele dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw Wplyw
dzialalnosci
proekologicznej
1 | Odpowiedni poziom naktadéw inwestycyjnych w zakresie ochrony | 0,41
Obszar wiedzy i srodowiska.
rozwoju 2 | Wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego. 0,27
3 | Stosowanie systemu motywacyjnego pracownikow. 0,18
4 | Wdrozenie systemu zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy. | 0,14
Sumawag: | 1
1 | Zwiekszenie efektywnos$ci produkcji energii oraz zuzycia | 0,33
Obszar surowcéw i materiatéw.
dzialalnosci 2 | Przestrzeganie przepisow zwigzanych z ochrong srodowiska. 0,27
operacyjnej 3 | Zmniejszanie emisji do atmosfery SOz, NOy, gazéw cieplarnianych, | 0,15
zwiazanej z pytow.
ochrong 4 | Produkcja energii ze zr6det odnawialnych. 0,13
srodowiska 5 | Brak nierutynowych kontroli przeprowadzanych przez WIOS. 0,12
Sumawag: | 1
1 | Utrzymanie udziatu w rynku na odpowiednim poziomie 0,4
2 | Konkurencyjna cena ciepta (taryfy) 0,23
Obszar klienta 3 | Niezawodno$¢ dostaw 0,2
4 | Brak skarg spotecznosci lokalnej z powodu hatasu, zanieczyszczenn | 0,17
powietrza i innych
Sumawag: | 1
Obszar 1 | Odpowiednia rentowno$¢ przedsiebiorstwa 0,58
finansowy 2 | Utrzymanie odpowiedniej ptynno$ci finansowej 0,42
Sumawag: | 1

Zrédto: opracowanie wtasne

Na podstawie badania eksperckiego metodq wzglednej waznosci obiektow

okreslono najwazniejsze cele, ktéore stuzq do oceny dziatalnosci proekologicznej

przedsiebiorstw wytwdrczych. Przy okazji na podstawie wynikow badan,

okreslono wptyw poszczegdlnych celow na wyniki obliczen w ramach obszarow.

Nastepnym etapem badan byt dobor wskaznikéw, ich normalizacja oraz ocena za

pomocq metody opartej na logice rozmytej.
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6.4 Dobor wskaznikéw do poszczeg6lnych celow

Aby ocenic¢ cele wybrane za pomocg metody eksperckiej nalezy okres$li¢ dla
nich wskazniki. Wskazniki zostaly dobrane na podstawie dostepnej literatury
przedmiotu oraz Kkonsultacji z ekspertami, ktérzy brali wczesniej udziat w badaniach
za pomoc3 metody wzglednej waznosci obiektow. Dobdér wskaZznikéw do oceny
dziatalno$ci proekologicznej wigze sie rowniez z doborem odpowiedniej wartosci
docelowej wskaznika. Dobierano wskazniki zaréwno ilosciowe, jak i jakos$ciowe.
Metoda oparta na wnioskowaniu rozmytym pozwala na obliczenia zaréwno w
przypadku wskaznikéw ilo§ciowych, jak i jakosciowych. W tabelach 33, 34, 35 oraz 36
do okreslonych celéw dobrano wskazniki. Nastepnie dokonano wstepnych obliczen
dla trzech elektrocieptowni i na tej podstawie zweryfikowano doboér celow oraz
wskaznikow. SkreSlenia w tabelach oznaczaja, Ze po dokonaniu wstepnych badan dany
cel lub wskaznik zdecydowano sie wyeliminowa¢ z rozwazan. Usuniecie wybranych

wskaznikow lub celo6w zostato uzasadnione dla kazdego obszaru z osobna.

W tabeli 33 przedstawiono wybrane wskazniki dla obszaru wiedzy i rozwoju, w

kolumnie ,komentarz” wystepuje uzasadnienie wyboru wskaznika.

Tabela 33 Wybrane wskazniki dla celéw z obszaru wiedzy i rozwoju

Cel Wskaznik Wartos¢ komentarz
docelowa
Odpowiednia CH: - ilo$¢ choréb 2002 -53,6 Wskaznik zaczerpnieto ze statystyk GUS. Warto$¢ docelowa zostata okreslona na podstawie
prewencja zawodowych na rok 2003 - 46,6 wartosci dla danego roku w catej gospodarce. Dane dotyczace branzy energetycznej byty
BHP i na 100 000 os6b 2004 - 41 niedostepne w publicznych statystykach.
profilaktyka 2005 -34,8
2006-32,8
2007 - 33,5
2008 - 34,7
Wy - wskaznik Dla wszystkich lat Wskaznik zaczerpnieto ze statystyk GUS. Warto$¢ docelowa zostata okreslona na podstawie
wypadkowosci, ilos§¢ | okreslono go na wartosci dla lat 2002 - 2006. W latach tych wskaznik byt mato zmienny i oscylowat okoto 7,5
wypadkéw na 1000 poziomie 7,5 w branzy energetycznej
zatrudnionych
Wanp - stopien 5 - te wartos$cig Wskaznik ten oceniano w skali od 1 do 5, gdzie:
wdrozenia systemu okreslono w petni 1 - nie byto zadnych dziatan, ktére dazyty do wdrozenia systemu,
zarzadzania wdrozony system 2 - istnieja tylko pewne cze$ciowe dziatania, ktére moga prowadzi¢ do spetnienia niektérych
bezpieczenstwem i wymagan systemu
higiena pracy PN 3 - system jest wdrazany na poczatkowym etapie, ale z zamiarem petnego wdrozenia i
18001 ewentualnej certyfikacji
4 - system jest wdrazany juz na etapie zaawansowanym,
5 - system jest wdrozony i utrzymywany.
Kpip - ilo$¢ kontroli 6 Wskaznik zaczerpnieto ze statystyk GUS. Warto$¢ docelowa zostata okreslona na podstawie
PIP narokna 1000 warto$ci dla lat 2002 - 2006. W latach tych wskaznik byt mato zmienny i oscylowat okoto 6 w
pracownikéow branzy energetyczne;j.
Odpowiedni Sz—ilo$észkolefina Nie spada-w-ezasie Badano-dynamike iloéei szkolet na jednegop ika wartoéé docel jest osiggnieta
system i . L tedli loéé sekoled Lub-ni leie.
motywacyjny roku
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pracownikéw
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doplacyfinansowanie doszkalania itp)

6

Szs - ilos¢ szkolen
zwiazanych z
ochrona srodowiska
lub zarzadzaniem

Nie spada w czasie

Badano dynamike ilo$ci szkolen na jednego pracownika, warto$¢ docelowa jest osiggnieta
wtedy jesli ilo§¢ szkolen wzrasta lub niema leje.

Srodowiskowym
Sps — czy istnieje 1 1 - oznaczato istnienie takiego systemu
system 0 - oznaczato, ze system taki nie istnieje
premiowania
zwiazany z
zarzadzaniem
Srodowiskowym
PSp—czy istnieje 1 1 toze-istnieje pomiar satysfakeji pracownikéw
pomiarsatysfakeji 6 to,ze pomiartakinieistniej
Wz - wspétczynnik 0,08 Wz - wspétczynnik zwolnien jest to wspoétczynnik zaczerpniety ze statystyk GUS.
zwolnien Wspoéiczynnik ten oblicza sie jako stosunek liczby zwolnient pomniejszonej o osoby, ktére
otrzymaty urlopy wychowawcze i bezptatne w danym roku do liczby zatrudnionych w dniu
31 XII roku poprzedniego. Jako warto$¢ docelowg okreslono wedtug danych z GUS na
podstawie wskaznika dla branzy dla poszczegélnych lat. Wynosit on:
2002 -0,074
2003-0,073
2004 - 0,079
2005-0,07
2006 - 0,059
Ze wzgledu na to, ze warto$¢ wskaznika waha sie wokét 0,08, taka wtasnie przyjeto wartos$¢
docelowa.
Pw - $redni poziom 2002 - 4000 Docelowa warto$¢ poziomu wynagrodzen zostata okreslona na podstawie danych z GUS
wynagrodzen 2003 - 4200 odnosnie Sredniej ptacy w branzy. Do tej warto$ci dla kazdego roku dodano okoto 1000 PLN.
2004 - 4400 Jesli firma osiggata warto$¢ Srednia dla branzy réwniez wskaznik znormalizowany byt na
2005 - 4500 poziomie dobrym.
2006 - 4700 Dane dla branzy:

2002 -3074,75
2003 -3197,31
2004 - 3369,71
2005 - 3534,54
2006 - 3743,78

Wdrozenie Wszs - stopien 5 - te wartoscig Wskaznik ten oceniano w skali od 1 do 5, gdzie:
systemu wdrozenia systemu okreslono w petni 1 - nie byto zadnych dziatan, ktére dazyty do wdrozenia systemu,
zarzadzania zarzadzania wdrozony system 2 - istniejq tylko pewne cze$ciowe dziatania, ktére moga prowadzi¢ do spetnienia niektérych
srodowiskowe | Srodowiskowego. wymagan systemu
go 3 - system jest wdrazany na poczatkowym etapie, ale z zamiarem petnego wdrozenia i
ewentualnej certyfikacji
4 - system jest wdrazany juz na etapie zaawansowanym,
5 - system jest wdrozony i utrzymywany.
W tym przypadku ankietowano przedsiebiorstwa na wdrozenie nastepujacych systeméw
zarzgdzania Srodowiskowego (lub pochodnych tych systeméw):
- SZS wedtug czystszej produkcji
- System zarzadzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001
- Ekozarzadzanie i audyt srodowiskowy (EMAS)
- Ocena cyklu zycia produktu
- Ocena oddziatywania na Srodowisko
Osiagnigcie ROE - rentowno$¢ 2002 -0,5% Warto$¢ wskaznika ROE wedtug literatury im jest wigksza tym lepiej. Co wigcej, wartos$¢
odpowiednieg kapitatu wtasnego, 2003 -2,1% docelowa w danym przedsigbiorstwie mozna okre$li¢ na podstawie wartos$ci tego wskaznika
o poziomu liczona jako: 2004 - 4,4% dla branzy, w ktérej przedsiebiorstwo dziata.
inwestycji = 2005 -5,1%
zwigzanychz | _Takmrgs L ooo | 2006 -7,7%
ochrong I e, 2007 - 4,05%
$rodowiska 2008 - 4,04 %
Dynamika ROE - Nie spada w czasie

badanie dynamiki
ROE na przestrzeni
kolejnych 3 lat.

w ciggu trzech
kolejnych lat.
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Woi - wskaznik 2002 -1,03 Wskaznik dynamiki inwestowania obliczono réwniez dla catej branzy, i wtasnie warto$¢ dla
dynamiki 2003 -0,975 catej branzy w poszczegélnych latach jest wartoscig docelowa.
inwestowania, 2004 - 0,94
liczony jako: 2005 - 0,975 wskaznik liczony jest jako:
2006 -1,07 Wpi= -,:'T , gdzie:
2007 - 1,24
2008 - 1,24 Ni- wysoko$¢ inwestycji w roku k-tym w PLN
Ni-1 - wysoko$¢ inwestycji w roku poprzednim w PLN
Ci - wskaznik cen naktadéw inwestycyjnych. Odzwierciedla zmiany cen naktadéw
inwestycyjnych zrealizowanych w badanym okresie w stosunku do ich cen w analogicznym
okresie roku poprzedniego.
Win - wskaznik 2002 - 0,088 Wskaznik dynamiki inwestowania zostat najpierw obliczony dla branzy wytwarzania oraz
intensywnosci 2003 -0,077 dystrybucji energii elektrycznej i ciepta, a nastepnie na tym poziomie okreslono warto$é¢
inwestowania, 2004 -0,1 docelowa.
2005-0,071
2006 - 0,072 wskaznik liczony jest jako:
2007 - 0,089 Win= 22, gdzie:
2008-0,079
Ni - warto$¢ naktadéw inwestycyjnych w PLN,
Ps - warto$¢ produkcji sprzedanej
Us - udziat 0,14 Wskaznik udziatu naktadéw inwestycyjnych na ochrone srodowiska w naktadach ogétem
naktadow obliczono réwniez dla catej branzy, warto$¢ ta nie wykazywata duzej zmienno$ci i jako
inwestycyjnych na warto$¢ docelowa dla kazdego rocznika wybrano 0,14
ochrone Srodowiska
w nakltadach ogétem Wskaznik liczony jest jako:
Us= "\—: , gdzie
Nos - naktady inwestycyjne na ochrone srodowiska w PLN

Zrédto: opracowanie wtasne

Po otrzymaniu warto$ci wskaznikéw z badanych elektrocieptowni i dokonaniu
wstepnych obliczen zauwazono, Ze nastepujace wskazniki wykazuja cechy:
- wskaznik ,istnienie systemu premiowania zwigzanego z systemem zarzadzania
srodowiskowego” nie wykazuje Zadnej zmienno$ci w trzech badanych
elektrocieptowniach w szeregu czasowym siedmiu lat. Jednakze ze wzgledu na to, ze
wskaznik ten wskazuje na zaangazowanie przedsiebiorstwa w promowanie zachowan
proekologicznych pracownikéw, zdecydowano sie wykorzysta¢ go w badaniach,
- wskaznikiem podobnym jest wskaznik ,motywacyjna struktura wynagrodzenia za
prace”. WskaZznik ten rowniez wykazat sie nikla zmiennoScia. Ze wzgledu na
podobienstwo tego wskaznika do wskaznika poprzedniego oraz jego bardziej ogdlny
charakter, nie tylko zwigzany z dziatalnoScia proekologiczng, zdecydowano sie
zrezygnowaC z niego w kolejnych etapach badan (z punktu widzenia dziatan
proekologicznych wazniejszy jest wskaznik moéwigcy o systemie motywacyjnym
zwigzanym z systemem zarzadzania $rodowiskowego, Kktéry nie zostat
wyeliminowany). WskaZnik ten w tabeli 27 zostat zaznaczony kolorem zo6ttym i zostat
wykreslony.
- istnienie pomiaru satysfakcji pracownika - rzadko przedsiebiorstwa z branzy
wytwarzania ciepta i energii elektrycznej w kogeneracji stosuja pomiar satysfakc;ji
pracownika. Zdecydowano sie wskaznik ten usuna¢ z dalszych rozwazan. Wskaznik

ten w tabeli 27 zostat zaznaczony kolorem Zéttym i zostat wykreslony.
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- zdecydowano sie rowniez na usuniecie wskaznika ,ilo$¢ szkolen na pracownika w
ciggu roku”. W badanym obszarze wzieto pod uwage wskaznik podobny do

omawianego: ,ilo$¢ szkolen zwigzanych z ochrong Srodowiska”, ktory jest bardziej

zwigzany z obszarem dziatalnos$ci proekologicznej. Wskaznika tego nie usunieto.

W tabeli 34 przedstawiono wybrane wskazniki dla obszaru dziatalnosci

operacyjnej zwiazanej z ochrong Srodowiska, w kolumnie ,komentarz” wystepuje

uzasadnienie wyboru wskaznikow.

Tabela 34 Wybrane wskazniki dla celéow z obszaru dziatalno$ci operacyjnej zwigzanej z ochrona

$rodowiska
Cel Wskaznik Wartos¢ komentarz
docelowa
Prrestrzeganie WysokoSéplaconyeh ) Jesli-dane przedsiebiorstwo-placi-kary-Srod koweroznaczatosze nie prresbzegaprawa.
prrepisdwa kar
Kresicocl
trodowish
Zwigkszenie Nb - sprawnosé 75% Podstawa do okreslenia warto$ci docelowej jednakowej dla kazdego roku byty przepisy
efektywnosci przemiany energii prawne.
produkcji chemicznej paliwa 0d roku 2007 obowiazujg zmiany do ustawy Prawo Energetyczne, ktére méwig, Ze cato$¢
energii oraz brutto na energie energii elektrycznej wytworzonej w elektrocieptowni mozna uzna¢ za wytworzong w
zuzycia elektryczna, ciepto i kogeneracji z cieptem jesli sprawno$¢ przemiany brutto na energie elektryczna i ciepto
surowcow i inne rodzaje energii bedzie wynosita 75% ( dla typéw instalacji rozpatrywanych w pracy).279
materiatow Woezesniej, od roku 2005 obowiagzywato prawo, ktére wartosci te ustalato na poziomie
70%.280
Réwniez w rozporzadzeniu poprzedzajacym ww. akt prawny mowa jest o sprawnosci na
poziomie 70%.281
Ze wzgledu na ww. akty prawne warto$c docelowg wskaznika okres$lono na poziomie 75%.
Jednak dopuszczane sg réwniez warto$ci mniejsze .
Dnb - dynamika »Sprawnos¢ W ocenie dynamiki sprawno$ci wprowadzono trzy wartosci lingwistyczne: ,sprawnos¢
sprawnosci ro$nie” maleje”, ,sprawno$¢ stata,sprawno$¢ maleje w dopuszczalnych granicach” i ,sprawnos$¢

przemiany energii
chemicznej paliwa
brutto na energie
elektryczna, ciepto i
inne rodzaje energii

ro$nie”.

Poréwnuje si¢ ze soba dwa kolejne lata.

Uznano, ze jesli sprawno$¢ maleje o mniej niz 2% to mozna takg warto$¢ oceni¢ ,$rednio”
poniewaz moze by¢ to wahanie nie zwigzane ze statym lub znaczacym spadkiem.

Zmniejszenie

Dx - Dynamika

Spadek o 5% lub

Jesli emisje spadaja o 5% wtedy ocena wskaznika jest najwyzsza. Jednakze funkcje

emisji do emisji pylowych, wiecej w normalizujace zostaty tak przypisane, ze réwniez ten samo poziom jak i nieznaczny wzrost
atmosfery $02, NOy, CO i CO2. poréwnaniu z daje dobry wynik.
Emisje okreslane w rokiem
g/GJ] poprzednim
Wytwarzanie Uzo - Udzial energii 2002 - 5,16 Warto$¢ docelowg okredlono na podstawie statystyk GUS odno$nie udziatu wytwarzania
energii ze Zrédel | wytworzonej ze 2003 -5,2 energii ze Zrédet odnawialnych w energii ogétem. Jesli elektrocieptownia osiagga te warto$¢
odnawialnych zrédet 2004 - 5,48 wtedy warto$¢ wskaznika jest najwyzsza z mozliwych. Jednakze biorac pod uwageg, ze polska
odnawialnych w 2005 -5,43 energetyka opiera si¢ gtéwnie na weglu brunatnym i kamiennym, przyjeto taka funkcje
ogotem 2006 - 6,47 normalizacyjna, Ze nawet brak produkgji energii ze Zrédet odnawialnych nie jest oceniany
wytworzonej energii | 2007 -7,1 jako 0.
2008-7,23
Brak KW - ilos¢ 0 Nierutynowe kontrole WIOS nastepujace w skutek zdarzen, ktére moga mie¢ wptyw na
nierutynowych nierutynowych $rodowisko naturalne lub w skutek ztozonych skarg moga pokazywac, ze dzieje sie cos co
kontroli WIOS kontroli WIOS moze mie¢ negatywny wptyw na §rodowisko naturalne.

Zrédto: opracowanie wtasne

279 Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne, rozdziat 1, Przepisy Ogélne art. 3, punkt
36.

280 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 9 grudnia 2004 r. w sprawie szczegbétowego
zakresu obowigzku zakupu energii elektrycznej wytwarzanej w skojarzeniu z wytwarzaniem ciepta, art.
3, pkt. 2.

281 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 maja 2003 r. w sprawie
szczegotowego zakresu obowigzku zakupu energii elektrycznej i ciepta z odnawialnych Zrédet energii
oraz energii elektrycznej wytwarzanej w skojarzeniu z wytwarzaniem ciepta, rozdziat 1, przepisy
ogoblne, art. 3, pkt. 2.

141



Weryfikacja doboru wskaznikéw dla obszaru dzialalno$ci operacyjnej
zwigzanej z ochrong Srodowiska: po otrzymaniu wartosci wskaznikéw z badanych
elektrocieptowni i dokonaniu wstepnych obliczen zauwazono, ze wskazniki wykazujg
nastepujace cechy:

- wskaznik ,kary srodowiskowe” - w tym przypadku zadna z badanych jednostek nie
ptacita kar srodowiskowych. Jedna z organizacji ptacita ostatnio kary w roku 1999.
Obecne prawo i wymagania stawiane w energetyce zawodowej powodujg, ze
przedsiebiorstwo, ktére przekracza normy srodowiskowe przestaje mie¢ racje bytu.
Wskaznik ten nie wykazuje zadnej zmiennosci i jego wartos$¢ jest z géry przewidziana,
tak wiec zdecydowano sie go odrzuci¢. W tabeli 34 zostal on zaznaczony na zo6tto i

przekreslony. W zwigzku z tym nie oceniano celu ,przestrzeganie przepiséw prawa”.

Cel ten pominieto.

W tabeli 35 przedstawiono wybrane wskazniki dla obszaru klienta, a w

kolumnie ,komentarz” wystepuje uzasadnienie wyboru wskaznika.

Tabela 35 Wybrane wskazniki dla celéw z obszaru klienta

Cel Wskaznik Wartos¢ komentarz
docelowa
Utrzymanie Ct-Cena taryfowa 2002- 25,75 Warto$¢ docelowa okreslona na podstawie danych dla Sredniej wazonej ceny
konkurencyjneg | Cena brutto w 2003 - 26,25 ciepta dla wojewddztwa $laskiego.
o poziomu cen ztotych/ GJ liczona 2004 - 26,9
ciepta metoda $rednig 2005 -27,1
wazona 2006 - 27,65
2007 - 23
2008 - 23,5
Utrzymywanie Du= L= Nie spada Jako warto$¢ docelowaq przyjeto nie spada poniewaz istnieje ogélny trend spadku udziatu

lub zwigkszanie
udziatu w rynku

Ik
Dy - Dynamika
udziatu w rynku

elektrocieptowni zawodowych w rynku ciepta. Uznano, ze wynik ,status quo” bedzie
wynikiem bardzo dobrym.
Poréwnuje sie ze soba kolejne trzy lata.

Brak skarg Is - ilo$¢ skarg 0

spotecznosci spotecznosci

lokalnej na lokalnej w roku

dz1a{alngsc Ds - dynamika ilo$ci ,skargi maleje”

elektrocieptown. skarg. lub ,skargi state”
(jesli w
poprzednim roku
byto ich 0)

Dazeniod FOR kaznil 2% Tul —

1 o3l s s

Lakeii ¥

”flfaz,m.;f‘ _*]’E]‘.F SEEIIO :
A —
e—a

Ta=-—czaspostejubloku-wprzypadkuremontu-awaryjnege;
Fr=cras-pracy-blokwwrozpatrywanym-ezasie

Zrédto: opracowanie wiasne

Po wstepnych obliczeniach wykorzystujacych logike rozmytg, okazato sie, ze
koncowe wyniki sa dodatkowo sptaszczane przez grupe wskaznikéw, ktore po
normalizacji nie wykazuja zmienno$Sci w badanym piecioletnim okresie. Jest to:

wskaznik awaryjnosci, ktory dla wszystkich badanych obiektow mial maksymalne
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wartosci, niska awaryjnos¢ nie jest problemem dla Zadnego z badanych okreséw od

2001 - 2008. Wskaznik ten nie ma wielkiego znaczenia z punktu widzenia klienta

poniewaz jest on zawsze na wysokim poziomie i problem awaryjnoSci nie jest

odczuwany. Zdecydowano sie go usungc z listy wskaznikow. Co za tym idzie, usunieto

réwniez cel ,Dazenie do bezawaryjnosci produkcji” poniewaz jest on spetniany i nie

ma potrzeby jego pomiaru. W tabeli 35 zostal on zaznaczony na z6tto i przekreslony.

W tabeli 36 przedstawiono wybrane wskazniki dla obszaru finansowego, a w

kolumnie ,komentarz” wystepuje uzasadnienie wyboru wskaznika.

Tabela 36 Wybrane wskazniki dla celdw z obszaru finansowego

Cel Wskaznik Warto$¢ docelowa komentarz
Utrzymanie 1 ROE - rentowno$¢ kapitatu | 2002 - 0,5% Wartos$¢ wskaznika ROE wedtug literatury im jest wieksza tym lepiej.
odpowiedniej wiasnego, liczona jako: 2003 - 2,1% Co wiecej, warto$¢ docelowa w danym przedsigbiorstwie mozna
dynamiki o S s w 100% 2004 - 4,4% okresli¢ na podstawie wartosci tego wskaznika dla branzy, w ktorej
rentownosci I e 2005-5,1% przedsiebiorstwo dziata.
oraz wartosci 2006 -7,7%

wskaznikéw

2007 - 4,05%

rentownosci 2008 - 4,04 %
2ROE - dynamika ROE - Nie spada w czasie w ciggu trzech
badanie dynamiki ROE na kolejnych lat.
przestrzeni kolejnych 3 lat.
1 ROA - stopa zwrotu z 2002 - 0,28% Wartos$¢ wskaznika ROA wedtug literatury im jest wigksza tym lepiej.
aktywow. 2003 -1,2% Co wigcej, warto$¢ docelowa w danym przedsigbiorstwie mozna
ROA 2004 - 2,8% okresli¢ na podstawie warto$ci tego wskaznika dla branzy, w ktorej
- DEkmats b 2005 - 3,0% przedsiebiorstwo dziata.
Fapakime o5 shem, 2006 - 4,9%
2007 - 3,5%
2008 -3,2%
2ROA - dynamika ROA - Nie spada w czasie w ciggu trzech
badanie dynamiki ROE na kolejnych lat.
przestrzeni kolejnych 3 lat.
1 ROS - rentownos$¢ 2002 -5,1% Wartos$¢ wskaznika ROA wedtug literatury im jest wigksza tym lepiej.
sprzedazy. 2003 - 6,2% Co wigcej, warto$¢ docelowa w danym przedsigbiorstwie mozna
ROS= 2004 - 6,7% okresli¢ na podstawie wartosci tego wskaznika dla branzy, w ktorej
ETak e w 1003 | 2005 -6,4% przedsigbiorstwo dziata.
rrovshody roamrezdsiy 2006 - 6,9%
2007 - 6,5%
2008 -4,15%
2 ROS - dynamika ROS Nie spada w czasie w ciggu trzech
kolejnych lat.
Utrzymanie 1BP - Wartos$¢ wskaznika Dla wszystkich lat w przedziale Wedtug literatury warto$¢ tego wskaznika powinna si¢ waha¢ w
odpowiedniej biezacej ptynnosci 150-200 granicach 150 - 200. Literatura podaje réwniez, ze warto$¢ tego
dynamiki wskaznika jest zwigzana z branza. Wedtug danych GUS wartos$¢ tego
ptynnosci oraz wskaznika dla branzy wytwarzania energii elektrycznej i ciepta byta
wartosci nastepujaca:
wskaznikow 2002 -98
ptynnosci 2003 -107
2004 -98
2005 - 105
2006 -173
2007 - 152,2
2008 - 146,2

2BP - Dynamika wskaznika
biezacej ptynnosci

Dynamika jest oceniana za
pomoca odpowiedniej reguty
zagniezdzonej w programie Excel,
ktéra ocenia trend wskaznika na
przestrzeni trzech lat

1SP - Wartos¢ wskaznika
szybkiej ptynnosci

Dla wszystkich lat w przedziale
100-150

Wedtug literatury warto$¢ tego wskaznika powinna sie waha¢ w
granicach 100 - 150. Literatura podaje réwniez ze warto$¢ tego
wskaznika jest zwigzana z branza. Wedtug danych GUS wartos¢ tego
wskaznika dla branzy wytwarzania energii elektrycznej i ciepta byta
nastepujaca:

2002 -61

2003 -62

2004 - 69

2005-80

2006 - 140

2007 - 133

2008-123
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2SP - Dynamika wskaznika Dynamika jest oceniana za
szybkiej ptynnosci pomoca odpowiedniej reguty
zagniezdzonej w programie Excel,
ktéra ocenia trend wskaznika na
przestrzeni trzech lat

Zrédto: opracowanie wtasne

W perspektywie finansowej nie zdecydowano sie na usuniecie zadnego ze

wskaznikow. Wszystkie sg istotne z punktu widzenia oceny omawianego obszaru.

Warto$ci wyzej opisanych wskaznikow zostaty zebrane w trzech
elektrocieptowniach. WartoSci te zostaly zebrane na podstawie kwestionariusza. W
Elektrocieptowni X nie udato sie zebra¢ doktadnych danych zwigzanych z catkowitymi
inwestycjami. Elektrocieptownia ta jest czescia koncernu energetycznego. Dane na
temat inwestycji uzupetniono na podstawie danych z raportu rocznego koncernu.
Catos¢ inwestycji dtugoterminowych w danym roku pomnozono przez udziat iloSci
pracownikéw z elektrocieptowni w catkowitej liczbie pracownikéw w koncernie w

danym roku. Otrzymano wartos$¢ przyblizona.

Weryfikacja doboru wskaznikéw - podsumowanie

Wskazniki usuniete z dalszych badan byly wskaznikami nie wykazujqcymi
zmiennosci dla badanych obiektow oraz nie byly znaczqce z punktu widzenia
oceny dziatalnosci proekologicznej. Zdecydowano sie pozostawic¢ te, ktore z

punktu widzenia dziatan proekologicznych majq wieksze znaczenie.

6.5 Normalizacja wskaznikéw dla analizy za pomoca logiki rozmytej

Bioragc pod uwage fakt, Ze wskazniki dobrane do oceny dziatan
proekologicznych sg wskaZnikami zaréwno jakoSciowymi, jak i iloSciowymi, oraz nie
kazdy z nich reprezentuje ten sam trend (jedne s3a lepsze z punktu widzenia
dziatalnosci proekologicznej jesli osiggaja wyzszy wynik, inne - jesli nizszy, jeszcze
inne - jesli zerowy), zdecydowano sie na normalizacje wskaznikéw. Normalizacja ta
pozwolita na sprowadzenie wartosci wskaznikow do warto$ci wzajemnie
poréwnywalnych. Oznacza to w praktyce wyeliminowanie réznorodnych jednostek
miary, w ktérych wyrazone sg poszczeg6lne wskazniki i okreslenie ich wartosci w
przedziale od 0 do 1, gdzie 0 zawsze oznacza ,bardzo Zle”, a 1 zawsze oznacza ,bardzo

dobrze”. Sposéb normalizacji wskaznikéw i doboru funkcji normalizujacej zalezat od
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okreslonej wartos$ci docelowej, trendu wskaznika oraz innych subiektywnych cech,
ktore sg zaznaczone jesli wystepuja.

Nalezy réwniez doda¢, ze normalizacja wskaznikéw w przypadku stosowania
wnioskowania Mamdaniego jest rowniez przydatna z tego punktu widzenia, Ze po
dokonaniu normalizacji mozna bardzo ograniczy¢ liczbe funkcji przynaleznosci
stosowanych we wnioskowaniu rozmytym. W opisywanym przypadku ograniczono sie
do trzech rodzajow funkcji przynaleznosci.

Przy normalizacji uzywano nastepujgcych symboli:

c_- warto$¢ wskaznika, ponizej ktoérego znormalizowana funkcja przynalezno$ci
przyjmuje wartosc¢ 0,

tc - warto$¢ wskaznika, od ktérej znormalizowana funkcja przynaleznos$ci przyjmuje
wartos$¢ 1,

T - warto$¢ wskaznika, od ktérej znormalizowana funkcja przynalezno$ci zaczyna
przyjmowac warto$¢ mniejsza niz 1,

¢ — warto$¢ wskaznika, od ktorej funkcja znormalizowana znowu zaczyna przyjmowac
wartos¢ 0.

W tabeli 37 przedstawiono spos6b normalizacji wskaznikéw z pierwszej
perspektywy wiedzy i rozwoju. Reszta sposobéw normalizacji wskaznikow znajduje

sie w zatgczniku 3.
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Tabela 37 Funkcje normalizujace

wiedzy i rozwoju

wskazniki wybrane do oceny dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw wytworczych dla obszaru

Wskaznik | WartoSci docelowe Wykres Funkcja normalizujgca uwagi
ROE - y(ROE) Wartosci docelowe zostaty dobrane na
rentowno$¢ 2002: te= 0,5%, c = 0 OdlaROE<(Q podstawie danych GUS dla sektora
kapitatu 2003:te= 2,1%,c=0 g ROE wytwarzania energii elektrycznej i
wiasnego 2004: tc = 4,4% ,c =0 : _ —— dla 0<ROE<t, ciepta. Dla branzy warto$¢ ROE miata
2005:tc= 5,1%,c=0 ! Y(ROE) = nastepujace warto$ci w latach 2002 -
2006: te= 7,7%,c=0 1 dla ROE> t, 2008:
2007: te= 4,05%,c=0 c ot ROE - 2002 -0,5%
2008: t.= 4,04%,c =0 - 2003 -2,1%
2004 - 4,4%
2005-5,1%
2006 -7,7%
2007 - 4,05%
2008 - 4,04
Dynamika Jesli dla trzech kolejnych lat ROE ,nie spada” to warto$¢ wynosi 1. Funkcja zagniezdzona ma nastepujaca postac: Dynamika ROE byta normalizowana za
ROE Jesli dla trzech kolejnych lat ROE ,spada” to warto$¢ wynosi 0. JEZELI(ORAZ(C175="ROE spada";D175="ROE pomoca odpowiedniej funkcji

Jezeli dla dwdch kolejnych lat ROE ,spada”, a ,nie spada” w roku trzecim,

wtedy warto$¢ funkcji wynosi 0,2

Jezeli w pierwszym roku ROE ,spada”, potem ,nie spada”, a w roku trzecim

znéw ,spada”, wtedy wartos$¢ funkcji wynosi 0,4.

Jezeli w pierwszym roku ROE ,spada”, a w dwoch nastepnych ,nie spada”,

wtedy funkcja przyjmuje warto$¢ 0,6.

spada";E175="ROE spada");0;JEZELI(ORAZ(C175="ROE
spada”;D175="ROE spada";E175="ROE
niespada");0,2;]JEZELI(ORAZ(C175="ROE spada";D175="ROE
niespada";E175="ROE spada");0,4;JEZELI(ORAZ(C175="ROE
spada”;D175="ROE niespada";E175="ROE niespada");0,6;1))))

zagniezdzonej w arkuszu Excel.
Funkcja ta znajduje sie w polu
W176K3-7282, Uzyto funkcji logicznych
JJEZELI"i,,0RAZ”

Whoi - wskaznik | 2002:t.=1,03,c=0 W tym przypadku dobrano
dynamiki 2003:t.=098. c=0 Y(Wo) OdlawW, =0 kwadratowa funkcje normalizacyjna.
inwestowania '. c ~ »70, L "~ 1 5 Uznano, ze funkcja liniowa jest zbyt
2004 :t.=0,96,c=0 Y(WDI)z oz Woi dla 0<Wh <t optymistyczna poniewaz warto$ci
2005:t.=1,06,c=0 ' bliskie zera mogtyby osiaga¢ zbyt
2006:t.=1,1,c=0 ! W 1 dla W >t wysoka warto$¢ znormalizowang
DI
2007:t.=1,24,c=0 <t
2008:t:=1,24,c=0
Win - wskaznik | 2002:t.=0,088,c=0 W tym przypadku dobrano
intensywnosci 2003:t.=0077. c=0 Y(Win) Odlaw,=0 kwadratowa funkcje normalizacyjna.
inwestowania ¢ ) = 1 2 Uznano, ze funkcja liniowa jest zbyt
2004:t=0,1,c=0 Y(Win)z tc_zwin dla 0<Wi<t optymistyczna poniewaz warto$ci
2005:t.=0,071,c=0 : bliskie zera mogtyby osiaga¢ zbyt
2006:t.=0,072,c=0 ! W 1 dla W, >t wysoka warto$¢ znormalizowana.
2007: t.= 0,089, c=0 c ot "
2008: t. = 0,079,c= 0
Us - udziat t.=0,14,c=0 W tym przypadku dobrano
naktadow y(Us) Odlau=0 kwadratowa funkcje normalizacyjna.
inwestycyjnyc 1 Uznano, ze funkcja liniowa jest zbyt
h na ochrone Ud)= —U, 2% dla O<U< t, optymistyczna poniewaz wartosci
Srodowiska w h Y( S) te? Vs bliskie zera mogtyby osiaga¢ zbyt
naktadach ' 1 dlay>t, wysoka warto$¢ znormalizowana.
ogbtem ¢ tc Ug
Wszs — stopien te=1,c=0 W tym przypadku wykorzystano do
wdrozenia ’= oceny funkcje dyskretna. Oceniono
systemu 0 dla Wez=1 etap wdrozenia systemu w skali od 1
zarzadzania 0,25 dla Wx=2 do5 iodpowiednio znormalizowano
Srodowiskowe te funkcje w przedziale od 0 do 1.
. y(Wszg)= 4 05 dia V=3 sy
8
0,75 dla Wz=4
1 dla Wsx=5
Szs - ilos¢ t.=1 :]EZELI(Systemmotywacja!EZS/Systemmotywacj Badano dynamike ilosci szkolen na
szkolefi c=08 y(sZ) alE22<=0,8;0;] EZELI(systemmotywacjalE23/syste | jednego pracownika, wartos¢ docelowa
zwigzanych z | — ' r! " * e jest osiggnieta wtedy jesli ilo$¢ szkolen
ochrong t=0,9 : mmotywaCJa.E22-<=0,9;6 (systemmotywacja!E23 | |, asta lub niema leje. Najlepiej
Srodowiska ! i /systemmotywacja!E22)- oceniano sytuacje, gdy ilos¢ szkolen
lub _ ! E 4,8;JEZELI(systemmotywacja!E23/systemmotywa | Srodowiskowych wzrasta, najgorzej
iz s cjalE22<=1;4*(systemmotywacja!E23/systemmot | 84y maleje. Pordwnywano ze soba dwa
Srodowiskowy c t tc SZ . X kolejne okresy i okreslano odsetek, o
m ywacjalE22)-3;1))) jaki wzrosta ilo$¢ szkolen lub zmalata.
Sps - czy te= 1.¢c=0 1 - oznaczato istnienie systemu
istnieje system ’= 0 dla %s,; 0 motywacyjnego zwigzanego z
premiowania ) zarzadzanie $rodowiskowym lub
zwigzany Z Spe)= ochrong $rodowiska
zarzadzaniem Y( ps) 0 - oznaczato, Ze system taki nie
$rodowiskowy 1dag=1 istnieje
m
Wz - | Dla wszystkich lat: Wz - wspétczynnik zwolnien jest to
wspoétczynnik t.=0 c=008 wspétczynnik zaczerpniety ze
zwolnien R , statystyk GUS. Wspédtczynnik ten
Y(Wz) ! oblicza sie jako stosunek liczby
i - zwolnien pomniejszonej o osoby, ktére
' 1dlaW =t otrzymaty urlopy wychowawcze i
\ 1 bezptatne w danym roku do liczby
——= X <W<
y(WZ): c? Wz +1dla0 <W<1 zatrudnionych w dniu 31 XII roku

W

Odlaw,>c

poprzedniego. Jako warto$¢ docelowa
okreslono wedtug danych z GUS na
podstawie wskaznika dla branzy dla
poszczeg6lnych lat. Biorac pod uwage,
ze wskaznik ten wahat sie we
wszystkich latach wokét 0,08 (tylko w
roku 2007 warto$¢ okazata sie
znacznie wieksza - ze wzgledu na to, ze
byta to warto$¢ skokowa i
jednorazowa, zdecydowano sie tej
zmiany nie brac pod uwage),
zdecydowano sie przyjac¢ wtasnie taka
warto$c progowa dla wszystkich lat.
2002-0,074

2003-0,073

2004 - 0,079

2005-0,07

Z2\W — numer wiersza, K — numer kolumny
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2006 - 0,059

2007-0,176
2008 -0,088
Pw - S$redni | 2002: Docelowa warto$¢ poziomu
poziom ; t=3050, t.=4050, ¢ y(Pw)A ( 0dla R<c wynagro.dzer'l zostala okreélon/a na
wynagrodzen _ podstawie danych z GUS odno$nie
=2050 1 0,7 c $redniej ptacy w branzy. Do tej
2003: | T 777700 g P X P, = 0,7 X t—c dla c<P,=<t warto$ci dla kazdego roku dodano
t=3200, t.=4200, 0,7 |o-____ ' < - - okoto 1000 PLN. Je$li firma osiggata
— [ P.)= 0,3 0,3xt warto$¢ $rednig dla branzy réwniez
¢ 22(.)0 Vo Y( W) P xB,+07—- ot dla t<P,<t. wskaznik znormalizowany byt na
2004: Vo g ¢ ¢ poziomie dobrym.
t=3400, t.=4400, [+ T . ;w Dane dla branzy:
c=2400 1dlay=>t 2002 - 3074,75
200C- \ 2003 -3197,31
2_005' 2004 - 3369,71
t=3500, 2005 - 3534,54
t:=4500,c=2500 2006 - 3743,78
2006: 2007 - 3751
t=3700, t=4700, 2008-4149 .
_ Do normalizacji wykorzystano dwie
€=2700 funkcje liniowe, o r6znym
2007: wspétczynniku ,a” (tak jak na
t=3700, t.=4700, wykresie). Uznano, ze jesli
_ wynagrodzenie osiaga warto$¢ $rednig
c=2700 . o
) dla branzy , wtedy ocena moze mie¢
2008: wiekszy gradient. Przy osiggnieciu
t=4100, t.=5100, wartoéci $redniej dla branzy funkcja
c=3100 przynaleznosci osigga dobry wynik 0,7.
CH, - ilos¢ 2002:t.=0 c=53,6283 Wskaznik zaczerpnieto ze statystyk
choréb C_ = y(CHy) ! ldlaCH =t GUS. Warto$¢ docelowa zostata
zawodowych 2003:t:=0 c=46,6 1 okreslona na podstawie wartosci dla
na rok ‘na 2004:t.=0 c=41 E _iz X CH, + 1 dla 0 <CH<1 danego roku w catej gospodarce. Dane
100 000 os6b 2005:t.=0 c=34,8 | y(CHZ): c dotyczace branzy energetycznej byty
iedostepne w publicznych
2006:t:=0 c=32,8 niedostepne w p Y
e OodlaCH>c¢c statystykach. W latach 2002 - 2008
2007: t=0 c=33,5 ! CH; H=c wskaznik ten miat nastepujace
2008: t.=0 c=34,7 c warto$ci dla branzy:
a 2002 - 53,6
2003 - 46,6
2004 - 41
2005 - 34,8
2006 -32,8
2007 - 33,5
2008 - 34,7
Wy - Dla wszystkich lat: Wskaznik zaczerpnieto ze statystyk
wskaznik -0 c=75 284 y(Wi) ] GUS. Wartos$¢ docelowa zostata
wypadkowosci t=0,c=7, " i ldlaW, =t okreslona na podstawie wartosci dla
, ilos¢ ' 1 lat 2002 - 2008. W latach tych
wypadkéw na ! —= x W, + 1dla0<Ws<1 wskaznik byt mato zmienny i
1000 Y(Ww) = ¢ oscylowat okoto 7,5 w branzy
zatrudnionych energetycznej
| Wi Odlaw,>c
c
Wanp - stopieft | Dla wszystkich lat: W tym przypadku wykorzystano do
wdrozenia t=1,c=0 0 dla Waz=1 oceny funk.qq.dyskretnq. Ocemgno
systemu _ etap wdrozZenia systemu w skali od 1
zarzadzania 0,25 dla Wz=2 do5 iodpowiednio znormalizowano
bezpieczenstw 0,5 dla Wx=3 te funkcje w przedziale od 0 do 1.
em i higieng }7(WBHP)= 0,75 dla We=4
pracy wg PN ! Z
18001 1 dla Wgx=5
Krip - ilo$¢ Dla wszystkich lat: (Kerp) ! Wskaznik zaczerpnieto ze statystyk
kontroli PIP na t=0 c=6285 y(Rerr ' 1 dla Koj= tc GUS. Warto$¢ docelowa zostata
rok na 1000 =Y, 6= ' 1 okreslona na podstawie wartosci dla
pracownikow ! - xW,+1 dla0<kp<l lat 20{02‘ - 2008.Wlata.1ch tyc‘h
y(Keip)= € wskaznik byt mato zmienny i
oscylowat okoto 6 w branzy
Kpip 0 dla Kep>C energetycznej.

lo

Zrédto: opracowanie wtasne

283\ tym przypadku, j@i wartos¢ wskaznika osiga najlepszy wynik jéi rowna jest 0, wic t.=0. Jednak im wksza warté¢ wskaznika, tym radna funkcji te maleje od
jedynki do zera.

284
285

ibidem
ibidem
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Po okre$leniu funkcji normalizujacych dokonano normalizacji zebranych

danych dla trzech badanych elektrocieptowni, normalizacji dokonano za pomoca

programu MS Excel. W tabeli 38 znajdujg sie wyniki normalizacji dla obszaru wiedzy i

rozwoju dla elektrocieptowni X. reszta znormalizowanych danych znajduje sie w

zatgczniku 4. Tabele zawierajg wskazniki przed i po normalizacji dla kazdej z trzech

analizowanych jednostek.

Tabela 38 Wskazniki przed i po normalizacji dla obszaru wiedzy i rozwoju dla elektrocieptowni X.

wskazniki

wartosci przed normalizacja

wartosci po normalizacji

(wartosci od 0 do 1, gdzie 0 oznacza ,bardzo

zle”, a 1 oznacza ,bardzo dobrze”)
(excel.katowice.arkusz normalizujacy)

obszar wiedzy i rozwoju

cel numer 1: osiggniecie odpowiedniego poziomu inwestycji zwigzanych z ochrona srodowiska

wartos$¢ ROE 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
W174K | W174K | w174k | w174k | w174 | wi74 | wi74
3 4 5 6 K7 K8 K9
3,04% | 3,69% | 11,79 | 9,67% | 8,89 | 7,35 5,24 1 1 1 1 1 1 1
% % % %
dynamika ROE 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Wi176K | W176K | wi7eK | w176k | wi7e | wi7e | wi7e
3 4 5 6 K7 K8 K9
niespa | niespa | niesp | spada | spad | spad | spad 1 1 1 0 0 0 0
da da ada a a a
wskaznik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
dynamiki W2K3 | W3K3 | wak3 | wsk3 | weks | w7k3 | w2ks
inwestowania
1,14 1,02 1,28 1,2 1,06 | 0,99 | 0,84 1 1 1 1 0,94 | 0,64 | 0,46
wskaznik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
intensywnosci WOK3 | W10K3 | W11K3 | W12K3 | wWi13K | w14k | WoKe
inwestowania
3 3
0,06 0,05 0,07 0,09 0,09 | 0,09 | 0,08 | 0,41 | 0,48 | 0,48 1 1 1 1
udziat 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
nakladow
inwestycyjnych
na ochrone 0,003 | 0,004 [ 0,06 | 0,04 | 0,08 | 0,07 | 0,09 [0,000][0,000]| 0,22 [ 0,11 [038[034] 1
Srodowiska w
4 6
nakladach
| ogétem
cel numer 2: wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego
wdrozenie SZ$ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wedlug W51K2 | W51K3 | W51K4 | W51K5 | W51K | w51K | W51K
czystszej 6 7 s
produkcji
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
wdrozenie SZ$ | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wg 14001 Wws2K2 | W52K3 | W52K4 | W52K5 | ws2K | ws2K | Ws2K
6 7 8
1 1 1 3 5 5 5 0 0 0 0,5 1 1 1
wdrozenie 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
EMAS W53K2 | W53K3 | W53K4 | W53K5 | W53K | W53K | ws3K
6 7 8
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
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ocena cyklu 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
zycia W54K2 | W54K3 | Ws4K4 | W54K5 | W54K | ws4K | ws4K
produktéw 6 7 s
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
ocena 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
oddzialywania Wws5K2 | W55K3 | Ws5K4 | W55K5 | ws5K | wssK | wssK
na Srodowisko
6 7 7
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0
cel numer 3: odpowiedni system motywacyjny pracownikéow
iloé¢ szkolen 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
zwiazanych z W111K | W112K | w113k | w114k | wiis | wite | w117
gehona 3 3 3 3 K3 K3 K3
Srodowiska na
1 pracownikaw | 0,016 0,013 | 0,014 | 0,015 0,16 | 0,20 | 0,18 0,2 1 1 1 1 0,47 1
roku
czy istnieje 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
system ) wosK3 | Woek3 | wo7k3 | wosk3 | wook | wioo | wio1
prefmlowama 3 K3 K3
zwiazany z
zarzadzaniem nie nie nie nie nie nie nie 0 0 0 0 0 0 0
sSrodowiskowy
m
Wspétczynnik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 200 2005 | 2006 | 2007 | 2008
zwolnien Wwi26K | W127K | wizsk | w129k | wi3o | w131 | wize
4 4 4 4 K4 K4 K5
0,03 0,13 0,04 0,03 0,02 | 0,02 0,01 0,85 0 0,69 | 0,85 (0,89 (0,95 0,97
Sredni poziom 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wynagrodzen Wwi26K | W127K | wizsk | w129k | wi3o | wize | wiz7
(PLN) 8 8 8 8 K8 K10 | K10
4009 4320 | 4532 4654 4722 | 4814 | 4959 | 0,99 1 1 1 1 1 0,96
cel numer 4: Odpowiednia prewencja BHP i profilaktyka
Tlo$¢ choréb 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
zawodowych na W63K4 | W64K4 | W65K4 | We6K4 | W67K
rokna 100 000
0s6b 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0,99 1
Wskaznik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wypadkowosci, W57K4 | W58K4 | W59K4 | W60K4 | WelK
ilos¢ 4
wypadkéw na
1000 5,38 5,56 9,26 6,49 3,36 | 3,45 | 6,64 | 048 | 0,44 0 0,24 | 0,79 10,79 | 0,2
zatrudnionych
Stopien 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wdrozenia
systemu
zarzadzania 1 1 1 3 5 5 5 0 0 0 3 5 5 5
bezpieczenstwe
m i higiena
pracy wg PN
18001
ilo$¢ kontroli 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
PIP na rok na
1000
pracownikéw 2,78 0 0 0 o0 [345| o [o78 | 1 1 1 1 067 1

Zrédto: opracowanie wtasne

Normalizacja wskaznikow sktada sie z naniesienia bezwzglednych wartosci
wskaznikow do odpowiednich arkuszy w programie Excel. Przykitad dla celu
»odpowiedni system motywacyjny pracownikéw” przedstawiony jest na rysunku 26. Na
rysunku 27 przedstawiono fragment arkusza ,arkusz normalizacyjny” dla celow z

rysunku 26.
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C D E
7 Czy istnigje system premiowania, ktory jest zwigzany z systemem zarzadzania srodowiskowego 2002 0] I
8 A 2002 of
g 2004 o}
10 | 2005 0
11 | 2006 0
12 I 2007 0]
13 l 2008 0]
22 ilosé szkolen zwizzanych z zarzadzaniem irodwwfg i ochrong srodowiska na jednego pracownika w roku 2001 0,016129
23 2002| 0,013441
24 | / 2003| 0,013889
25 | / 004| 0,015432
26 | / 2005] 0162338
27 | / 2005] 0208054
28 | / 2007| 0,182759
29 | / 2008| 0,215947
38 ’ / __yr wspidtezynnik zwolnien 2002| 0031169
38 2003| 0132353
40 Wskazniki 2004| 0044444
41 wyodrebnione 2005| 0030864
42 w ramach cel 2008| 0,025974
43 z007| 0016892
44 zo08| 0013245
45 N
46 sredni poziom wynagredzen 2002 4009
47 2003 4320
48 Do arkusza ,systemmotywacja” 2004 4532
49 wpisano wyniki zmierzonych 2005 4654
50 wskaznikéw przed normalizagj 2006 4722
51 . \. 2007 4514
%] o AQRQ
M 4 » M| branza | systemmotywacja . prewenga - inwestyge systermzarzadzania efektywnod !
- o=

Rysunek 26 Widok arkusza “systemmotywacja” - arkusza, do ktérego wpisano zmierzone wskazniki dla
celu “odpowiedni system motywacyjny”
Zrédto: opracowanie wtasne

| D116 - Ir| =JEZELI(systemmotywacjal E28/systemmotywacjalE27<=0,8;0;JEZELI(systemmotywacjal E28/
B C D E F
94
Czy istnieje system premiowania, h
ktéry jest zwigzany z systemem
95 |zarzadzania srodowiskowego 2002 0
96 2003 0
97 2004 0
98 2005 0
99 2006 0
100 2007 0
109 2008 0 f
ilog¢ szkolen zwiazanych z W komérkach nagpuje normalizacja za pomgc
zarzadzaniem Srodowiskowym i odpowiednich regut wpisanych do paska regut
ochrong srodowiska na jednego H F 0
s T, prietsancne
112 2003 1 we 1w : omor n2Wraca
13 2004 1 juz zno_rm_allzowan_e warfgi, ktore zn_ajduj Sie w
114 2005 1 zestawieniach zbiorczych w tabeli 32 oraz
115 2006 | kzalaczniku
116 200?| 0 4?0522803! N
117 2008 1
126 | Wskaznik rotacji pracownikdw 2002 0,848203?44 Arkusz normalizuicy jest to arkusz, do kt(’)rego
127 2003 0 zachgane g wskaniki przed normalizagj wpisane w
Eg Sgg; g’ggﬁggggg innych, odp_owiednio na;wanych arkusza
130 2006 0894585934 S odnoszcych sé do danych cel6
W efektywnosc - zmnemisii - zrodnaw - wios qanr;;sz normalalﬁ; 'uéz'ﬁﬂ ceny . ] [N m ;I._
Rysunek 27 Widok arkusza “arkusz normalizujacy” - arkusza, w ktéorym nastepuje normalizacja

wskaznikéw wpisanych do innego arkusza, np. "sytemmotywacja”
Zrédto: opracowanie wiasne
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7. Ocena dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw wytworczych za pomoca logiki
rozmytej

7.1 Sprzezenie programéw Excel i FuzzyTech?286

Wszystkie obliczenia oparte na logice rozmytej zostaly dokonane w oparciu o
program Excel oraz o program FuzzyTech. W programie FuzzyTech zostaty
zdefiniowane bloki wnioskowania rozmytego, funkcje przynaleznosci, okreslono
zmienne lingwistyczne oraz reguly wnioskowania. Dobrano rowniez sposob
defuzyfikacji. Zdefiniowane parametry postuzyty do obliczen. Program potaczono tez z
programem Excel, tak aby ,zacigga¢” dane z arkusza normalizacyjnego i ,zwracac je do
odpowiednich arkuszy wynikowych. Oba te programy zostaty ze soba potaczone za

pomoca taczy DDE. Na rysunku 28 znajduje sie opis sposobu sprzezenia programéow

Excel i FuzzyTech.
DDE Request | DDE Poke | DDE Request DDE Poke |
Input Wariables | Output i ariables
a‘m Activate all | Deactivate al( Nazwa programu .\DDE Activate all | Deactivate al Delete all
] Exce |
y 32 dziaaniaproekolo --» excellkato ikidzialproekologicznal PR
2z normalizujacyl'wE 7k efekbpwnose -3 excel[kato fektywnosciwBK3
capstezaprodukc dikusz nomalizujacylws1k inwestycie -3 excelkatowice. slsjanikinwestycielw/BK2
dynamik.a larkuzz nomalizujacyWEE Nbszardzialopera - excelkatowice. slsjaynikiobdzialophs/5k3
dynamik abiezace] arkuzz nomalizujacylia? 150 I -3 excelkatowice. sz wynikiobszarklienta!WEKS

dynamik.azkargi
dynamik asprawnos
l:!ynamikasz__l,ll_:lgapl

larkuzz nomalizujacyls 181
arkusz narmalizujacylts 198
exce!![katowice.x!s arkusz norma!izu acy!_\:\{‘! §E w

-3 excelkatowice. xlz i
-3 excelkatowice. sz
-3 excelkatowice. sz

Lokalizacja w arkuszu
ExcelWnumerwierszE numerkolumny

DDE Adress DDE Adress

Server: |M§| Server: |ERCB|

Topic: |[kat0wice.xls]arkusz normalizujacy Topic: |[katuwice.xls]meekulugiczna

—
hem  [W20iK7 d— hem [woka &
I Activate Link Test | Faste | Delete | Lyate ol - L o L £t L
Nazwasciezki:[nazwa pliku.xls]nazwa arkusza ]
L
ok | Anuluj | | Pomoc: | | ak. | Anuluj | | Pomoc | |

Aby z programu Excel pobéalane, Aby do programu Excel zwrdgi
nalezy w zaktadce Edit/DDE/DDE wyniki, nalezy w zaktadce

Request wpisaodpowiednieciezki Edit/DDE/DDE Poke wpisa
do odpowiednich arkuszy odpowiednieciezki do odpowiednich
odpowiedniego pliku Excel arkuszy odpowiedniego pliku Excel

Rysunek 28 Graficzne przedstawienie taczenia programu Excel z programem FuzzyTech
Zrédto: opracowanie wtasne

7.2 Wnioskowanie rozmyte
Whnioskowanie rozmyte zostalo przeprowadzone za pomocg wnioskowania
Mamdaniego (max-min). Schemat wnioskowania rozmytego (Mamdaniego) znajduje sie

na rysunku 29. Na rysunku tym przedstawione sg etapy wnioskowania Mamdaniego

88 | icenci uzyczyta grzecznéciowo do celéw naukowych Wojskowa Akademia Technicz
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max-min oraz etapy wstepne, czyli definicja i wybor wskaznikéw w celu oceny

dziatalno$ci proekologicznej przedsiebiorstw wytwérczych.
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Obszar wiedzy i rozwoju

ROE

wskaznik zagregowany celu 1

Cele w ramach
obszaru

Wskazniki przyporzdkowane

do celéw

Cel 1: osigniecie
odpowiedniego
poziomu inwestycji
zwigzanych z
ochrory srodowiska

1. 1ROE (wartgc¢)
2. 2ROE (dynamika)

1. Wp, (dynamika
inwestowania)

2. Wiy (intensywné¢
inwestowania)

HA

3. Ug
Cel 2: wdragenie
systemu 1. Wsz(czystsza produkcja)
zarzdzania 2. Wsz(ISO 14001)
srodowiskowego 3. Wszx(EMAS)

4. WSZS(LCA)

5. WSZ§(Ocena

Srodowiskowa)

wskaznik zagregowany celu 2

v

Cel 3: odpowiedni
system
motywacyjny
pracownikéow

1. Sz (szkolenia
srodowiskowe)

2. Si (premiowanie zwgzane
7 SB)

3. Wz (Wspétczynnik
zwolnieh)

4. Py (Poziom wynagrodzg

M -

wskanik zagregowany celu 3

Cel 4: Odpowiednia
prewencja BHP i
profilaktyka

obszar dziatalngci operacyjnej zwiazanej z ochrory srodowiska

. CH, (choroby zawodowe)
. Wy, (wypadki)

1
2
3. Wep (wdrazenie SZBiHP)
4

. Kpip (kontrole PIP)

M -

wskaznik zagregowany celu 4

Cele w ramach
obszaru

Wskazniki przyporzdkowane
do celow

Cel 1: Zwikszenie
efektywndci
produkcji energii
oraz zuycia
Surowcow i
materiatdw

nNu(sprawngg)
Dny(dynamika sprawriei)

v

/><><\4

wskaznik zagregowany celu 1

Cel 2: wytwarzanie
energii zezrodet
odnawialnych

1. Uzo(udziat zezrodet odn.)

/><><\a

wskaznik zagregowany obszaru

wiedzy i rozwoju

wskaznik zagregowany obszaru
dziatalnosci operacyjne;j

Cel 3: Zmniejszenie
emisji do atmosfery

. Dp (dynamika pyly)
. Dsoz(dynamika SQ

. Dnox (dynamika NQ)
. Dco (dynamika CO)
. Dcoz(dynamika CQ)

abswN P

A 4

wskanik zagregowany celu 2

Cel 4: Brak
nierutynowych
kontroli WIOS

1. Ky (ilos¢ kontroli WIOS)

v

/><><\a

obszar klienta

Cele w ramach
obszaru

Wskazniki przyporzdkowane
do celow

Cel 1: Utrzymanie
konkurencyjnego
poziomu cen ciepta

1. Ct (cena brutto PLN/GJ)

Cel 2:
Utrzymywanie lub
zwigkszanie udziatu
w rynku

1.Dy (dynamika udziatu)

wskaznik zagregowany obszaru

klienta

Cel 3: brak skarg
spotecznéci
lokalnej na
dziatalng¢
elektrocieptowni.

1.15 (ilos¢ skard na rok)
2.Ds (dynamika skarg)

| -
Ll
»
Ll
»
Ll
wskaznik zagregowany celu 2

Obszar finansowy

Cele w ramach

Wskazniki przyporzdkowane do

obszaru celéw

Cel 1: Utrzymanie

odpowiedniej 1. 1ROE (wartéc)
dynamiki 2.  2ROE (dynamika)
rentowndci oraz

wartasci 3.  1ROA (wartéc¢)
wskaznikéw 4. 2ROA (dynamika)
rentowndci

5. 1ROS (wartéc)
6. 2ROS (dynamika)

Cel 2: Utrzymanie
odpowiedniej
dynamiki ptynndci
oraz wartéci
wskaznikéw
plynndici

1BP (b. ptynné¢ — wartac)
2BP(b. ptynné¢- dynamika)

1SP (sz. ptynng — wartdc)
2SP (sz. ptynni — dynamika

normalizacja . Wybor

wskaznikow

wskaznikow

wybor

<+— dzialalngci

wskaznik zagregowany celu 1

ROS
— X X wskaznik zagregowany celu 2
b. ptynndi¢
——> H ——>
sz. plynné¢

celéw

proekologicznej
Rysunek 29 Schemat postepowania obliczeniowego dla metody oceny dziatalno$ci proekologicznej przedsiebiorstw wytworczych.
Zrédto: opracowanie wtasne.

4

wskaznik zagregowany obszaru

finansowego

L —

definicja dziata
proekologicznych
przedsgbiorstw
wytworczych

wskaznik zagregowany dziatalngci

proekologicznej

zasady gospodarki rynkowej

zasady rozwoju zréwnowaonego

153



7.2.1 Fuzyfikacja wskaznikow

Dobor celow, wskaznikéw, ich weryfikacja oraz dobo6r funkcji normalizujacych

zostal juz w pracy opisany. Kolejnym krokiem jest wnioskowanie rozmyte typu

Mamdaniego. Pierwszym etapem wnioskowania jest fuzyfiukacja, czyli przeniesienie

znormalizowanych wskaznikéw na

wartosci

funkcji

przynaleznosci. Funkcje

przynaleznoSci, ktore zostaty zastosowane w tym wnioskowaniu, oraz komentarz z

uzasadnieniem ich wyboru przedstawiono w tabeli 39.

Tabela 39 Funkcje przynaleznosci zastosowane we wnioskowaniu rozmytym w ramach oceny dziatalnosci

roekologicznej
lp Rodzaj funkgcji Funkcja przynaleznosci Uwagi
1. | Trojkatne symetryczne Wybrano tréjkatne funkcje przynaleznosci ze wzgledu

funkcje przynaleznosci o
warto$ciach

u - wartas¢ funkcji przynalenosci

na ich prostote. Ich
wykazywaty duza wrazliwo$¢ na zmiany wartosci

ksztatt dobrano tak, aby

(o= 10y —2 dlaxs< 0203 >
=1 dlaxe< 0307

|# .
- —10x = 8dlax < D708

L

za pomoca tej funkcji przynaleznosci

zle srednio dobize
lingwistycznych: Wy wskaznikéw. Oceniane wskazniki czesto wykazuja
»zle”, $rednio”, ,dobrze”. 08 niewielka zmienno$¢ w relacji rok do roku. Nawet
0e niewielka zmienno$¢ powinna zosta¢ ukazana
Funkcja ,zle” wyrazona jest 04 poniewaz moze mie¢ ona duze znaczenie w og6lnym
wzorem: 02 trendzie na przestrzeni kilku lat.
u=-2x+1dla xe<0;0,5> ili] u: Przyktad: wskaznik dynamiki inwestowania w roku
v 03 03 oz ! 2003. Wyniést on po  normalizacji dla
Funkcja ,$rednio” X - wartaié¢ elektrocieptowni ,X” Wpni= 0,37. Ponizej znajduje sie
wyrazona jest wzorem: Z””"ﬁfgﬁza przyktad tzw. fuzyfikacji czyli rozmywania
u=2ralsre L B0S ) o wskaznika Wp i przenoszenia go na warto$¢
u==lr+2dare<051> | Zdecydowana qukszosc wskaznikéw odpowiednich funkcji przynalezno$ci p. W tym
) ) Zos‘taia . sfuzyflkowa}pa Za pomocq | nrzypadku wskaznik przyjmuje dwie wartosci
Funkeja ,dobrze” wyrazona | opisane] tutaj f,unkcll przynaleznosm: lingwistyczne: ,zle”(Mze(xwo)= 0,26 i ,$rednio”
jest wzorem: Wskazniki, ktéra za pomoca tej (Merednio(xwr) = 0,74)
u=2x-1 dla xe<0,5;1> funkcji nie zostaly sfuzyfikowane to: ’
- wszystkie wskazniki z celu " ——y —
,wdrozenie systemu zarzadzania p - wartgidjipakefpreyraieneset
Srodowiskowego”, ne
- wskaznik ,stopien wdrozenia 06 )= 0.74
systemu zarzadzania i '
bezpieczenstwem i higieng pracy wg 1
PN-N 18001, 0z i Hxo)= 0,26
- wskaznik ,czy istnieje system 0 _____E; [y 07 ]
premiowania zwigzany z systemem ;o
zarzadzania $rodowiskowego lub \ ’
ochrong $rodowiska” Xwol = 0,37 znmmﬁﬁlirv‘viﬁa
wskaznika
2. | Trapezowe funkcje « - wartsé funkcji przynalencsci Dobér  ksztattu  funkcji  przynaleznodci byt
przynalezno$ci (jedna uzasadniony faktem, ze oceniany wskazniki sa
symetryczna i dwie . 2l stednio dobrze wyrazone za pomoca funkcji dyskretnej, czyli za
niesymetryczne) U.B pomoca punktacji oceniajacej stopien wdrozenia
! systemu. Punktacja ta po normalizacji ma nastepujaca
Funkcja ,zle” wyrazona jest - postac:0; 0,25; 0,5; 0,75, 1 (patrz tabela numer-...).
wzorem: o4 Przyktad: wskaznik stopnia wdrozenia SZ$ wedtug
[p=ldlam<ioiz ne T I1SO 14000 w roku 2003. Wynié6st on po normalizacji
e L T —— dla elektrocieptowni ,X” Wsxsuso)= 0. Ponizej znajduje
a 0z 05 07 1 P » SXS(150) ) Znajduj
3 sie przyktad tzw.: fuzyfikacji, czyli rozmywania
Funkgja,,é?ednio” Znor,’;éﬁ'gw;;a wskaznika Wsxsaso) 1 przenoszenia go na warto$é
wyrazona jest wzorem: wskaznika odpowiednich funkcji przynaleznosci p. W tym

przypadku wskaznik przyjmuje jedng warto$¢
llngWISt}:lC-Z\}vlgicﬁéZEnlgc?i przynalenosci

) ) fuzyfikowane byty  nastepujace ‘o B srednin dobize

Funkcja ,dobrze” wyrazona | yyskazniki: .

Jest wzorem: - wszystkie wskazniki z celu

[#=333x— 187 dlaxe<0503> drozeni d : 0E

lwm1dlazs <051 ,wdrozenie systemu zarzadzania iy
Srodowiskowego”,
- wskaznik ,stopied wdrozenia e A
systemu zarzgdzania oo i 65 a0
bezpieczenistwem i higiena pracy wg \ X - Wartaié

w normatizoware
wskarnika
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PN-N 18001.

Trapezowe niesymetryczne
funkcje przynaleznosci.

u - wartas¢ funkcji przynalenosci

Funkcja przynalezno$ci zostata dobrana w celu
fuzyfikacji jedynego wskaznika, ktory przyjmuje

wartosci ,tak” lub ,nie”.

niema jest
Przyktad: jako przyktad wykorzystano jedyny
né wskaznik fuzyfikowany za pomocg opisywanej funkeji
s przynalezno$ci: wskaznik okre$lajacy czy jest system
us premiowania zwigzany z SZ$ lub ochrong $rodowiska
02 Sps. Dla roku 2003 dla elektrocieptowni ,X” po
0o - =5 e 5 o normalizacji Sps=0. Funkcja przynaleznos$ci przyjmuje

x-wartg¢ | warto$¢ lingwistyczng ,zle” (Pae(xsps)= 1.
znormalizowana
wskarnika

Wskaznik, ktéry za pomoca tej funkeji

w - wartasé¢ funkcji przynalenosci
niema jest

1.0
zostat sfuzyfikowany to wskaznik ,,czy i \
istnieje system premiowania 06 Hate(Xspe)= 1L
zwigzany z systemem zarzadzania 0'4
srodowiskowego lub ochrong !
Srodowiska”. oz ’

0o 0

03 05 07 1
Xsps= 0

X - wartaé
znormalizowana
wskaznika

Zrédto: opracowanie wiasne przy pomocy programu FuzzyTech

Obliczenia zostaly przeprowadzone w programie FuzzyTech. Program ten
»Zaciggat” znormalizowane wskazniki z arkusza Excel i w pierwszym etapie fuzyfikowat
ich wartosci.

Rysunek 30 przedstawia fragment wnioskowania dla celu ,osiggniecie
odpowiedniego poziomu inwestycji zwigzanych z ochrong srodowiska dla roku 2003 dla
elektrocieptowni X oraz obrazuje fuzyfikacje dla wskaznikéw z tego celu.

Cel ten obejmuje nastepujace wskazniki:

- warto$¢ ROE,

- dynamika ROE,

- wskaznik dynamiki inwestowania W

- wskaznik intensywno$ci inwestowania Win

- udziat naktadéw inwestycyjnych na ochrone srodowiska w naktadach ogotem Us
Wartos$ci docelowe oraz wyniki pomiaru znajdujg sie w tabeli 40.

Tabela 40Wskazniki z celu ,osiggniecie odpowiedniego poziomu inwestycji zwigzanych z ochrong
srodowiska” z roku 2003, ich wartosci docelowe oraz zmierzona wartos¢

Cel do osiagniecia Wskaznik Wartos¢ docelowa | Warto$¢ zmierzona dla | warto$¢ zmierzona w
Osiagniecie symbol nazwa 2003 roku jednostkach
. . znormalizowanych

og;’i((’)"r‘:ﬁdmego 1ROE wartos¢ ROE 2,1% 3,69% 1

P . 2ROE dynamika ROE Nie spada w czasie w nie spada 1
laneStyc]l ciggu trzech

zwigzanych z kolejnych lat

ochrona Whoi dynamika 0,975 1,02 1

inwestowania
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érodowiska Win intensywno$¢ 0,077 0,05 0,48
inwestowania

Us udzial naktadow 0,14 0,004 0,0006
inwestycyjnych na
ochrone $rodowiska w
naktadach ogétem

zrédto: opracowanie wiasne.

Schemat obliczenn przedstawiono na rysunku numer... Najpierw zagregowano
dwa wskazniki 1ROE i 2ROE w celu oceny rentownos$ci kapitatu wtasnego (ROE).
Nastepnie dokonano agregacji drugiego stopnia wyniku uzyskanego ROE oraz trzech
pozostatych wskaznikow.

Etapy wnioskowania rozmytego sa zlozone z fuzyfikacji wskaZnikow,
wnioskowania za pomoca regut if...and...then..... oraz defuzyfikacji. W nastepnych
etapach wnioskowania rozmytego prowadzacych do wuzyskania koncowego
syntetycznego wskaznika oceny dziatalnos$ci proekologicznej sposdb obliczen wyglada
tak samo jak w przypadku opisanego celu. Zmieniajg sie tylko reguty decyzyjne, do
ktorych peiny wglad znajduje sie w plikach programu FuzzyTech. Fuzyfikacja dla
wskaznikow danego celu przeprowadzana jest za pomocg funkcji przynaleznosci numer
1, przedstawionej w tabeli 40. Rysunek 30 przedstawia wyniki fuzyfikacji wskaznikéw

rozpatrywanych w ramach niniejszego celu.
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Rysunek 30 Fuzyfikacja wartos$ci wskaznikéw znormalizowanych w ramach celu odpowiedni poziomu

inwestycji zwigzanych z ochrona $rodowiska dla roku 2003.
Zrédto: opracowanie wtasne

Wyniki fuzyfikacji dodatkowo przedstawiono w tabeli 41.
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Tabela 41 Wyniki fuzyfikacji dla celu odpowiedni poziomu inwestycji zwigzanych z ochrong §rodowiska
dla roku 2003.

Cel do osiagniecia Wskaznik wartos¢ zmierzona w jednostkach Wartos¢ sfuzyfikowana
znormalizowanych
osiagniecie 1ROE - warto$¢ ROE Xiroe=1 Mdobrze(X1RoE)=1
odpowiedniego
poziomu inwestycji 2ROE - dynamika ROE Xoroe=1 Mdobrze(XzroE)=1
zwigzanych z ochrong
$rodowiska Wo: - dynamika Xwpi=1 Mdobrze(XWDI)= 1
inwestowania
Win - intensywno$é¢ Xwin=0,48 pae(XWIN)= 0,05
inwestowania Wsrednio(XWIN)= 0,95
Us - udzial naktadéw Xus =0,0008
inwestycyjnych na
ochrone $rodowiska w pae(Xus)= 0
naktadach ogbtem

Zrédto: opracowanie wiasne

7.2.2 Wnioskowanie o stopniu spetnienia zasad dziatan proekologicznych na podstawie
bazy regut

Kolejnym etapem wnioskowania jest wnioskowanie eksperckie na podstawie
bazy regut. W przypadku omawianego celu wyrézniono dwie bazy regut ze wzgledu na
dwuetapowo$¢ oceny tego celu. Baza regut zostata wygenerowana automatycznie przez
program FuzzyTech po lingwistycznym okresleniu wptywu danego wskaznika na wynik
reguty. Wplyw ten mdgt by¢ pozytywny lub negatywny. W tym przypadku médgt on
wptywa¢ tylko pozytywnie poniewaz wcze$niej wskazniki zostaty odpowiednio
znormalizowane. Okre$lenie wptywow pokazane jest na rysunku 31 dla wskaznikéw
rentownosci kapitatu wtasnego. Tak jak na etapie okres$lania wptywu dla
poszczegblnych celéw positkowano sie okreslonymi wptywami na podstawie metody
eksperckiej, tak dla reszty wskaznikow okresSlenie tych wptywéw nastgpito na
podstawie wiedzy autorki oraz wywiadéw niestandaryzowanych z ekspertami.

Uznano, Zze w przypadku wskaznikow rentownosci kapitatu wtasnego, jego
dynamika jest mniej wazna od samej wartoSci. Warto$¢ jest wskaZznikiem

terazniejszoSci, dynamika ukazuje trend, moze by¢ wskaznikiem ,przysztosci”.

158



Wartas¢ ROE zostata uznana za wskik majcy
wicksze znaczenie i przypaidkowano mu wartg
sbardzo pozytywn”

Dynamika ROE zostata uznana za wskk majcy
mniejsze znaczenie od waitd— jego wptyw na reguty
rozmyte okrélono jako pozytywn

| Rule Block Wizard l Rule Block Wizard

Define Variable Influence

Define Yariable Influence

In this step pou specify the influence of an\nput wariable to an output variable

. In this step you specify the influence of an input variable to an outpdt variable
in rule block <RB25> P you specily P p

innule block <RE28:.

The Rule Block \wizard uses thiz information By determine the set of iles The Fiule: Block ‘Wizard uses this information to detemine the set of Riles
to be created.
ta be created.

¥ <ROE4; kax h fl <ROE> .
BRI K € Ll A ¥ <ROEwartoscy has an influsnce on <ROE>

e Megative Mot at Al Psitive ey ey

MNegative Positive Negalive Megative Mot at Al Positive wliva
- o 2l o :
| ea) | e ‘ hish | Sarce) | <Previous ‘ Mexts | End | Help | Cancel |

Rysunek 31 Sposéb intuicyjnego, lingwistycznego okreslania wptywu na wynik regut decyzyjnych we
wnioskowaniu rozmytym przeprowadzanym przy uzyciu programu FuzzyTech
Zrédto: opracowanie wiasne

Wynik reguty If..then..w bazie regut jest automatycznie generowany przez
program na podstawie ,zadanych” przez uzytkownika wpltywéw. W przypadku celu
,odpowiedni poziom inwestycji zwigzanych z ochrong $rodowiska” dla roku 2002,
wygenerowano dwie bazy regut poniewaz wnioskowanie byto dwuetapowe.

Baza regut dla rentownosci kapitatu wtasnego znajduje sie na rysunku 32. W tym
przypadku wystepowaty dwie zmienne lingwistyczne (warto$¢ ROE i dynamika ROE)
oraz trzy wartosci lingwistyczne (,zle”, "Srednio”, "dobrze”). Kombinacji wszystkich
mozliwych wartosci dla dwdch zamiennych bedzie w takim razie 9. Zdecydowano sie na
5 mozliwych wynikéw dla kazdego z rozmytych zdan warunkowych (,bardzo zle”, "Zle”,
"$§rednio”, "dobrze”, "bardzo dobrze”). Jesli chodzi o baze regut dla wnioskowania dla
celu ,osiggniecie odpowiedniego poziomu inwestycji zwigzanych z ochrong
srodowiska”, sktada sie ona ze 135 rozmytych zdan warunkowych. Liczba ta wynika z
faktu, ze dla tego celu wystepuja 4 zmienne lingwistyczne, z czego trzy majg 3 wartosci

lingwistyczne, a jedna ma ich 5 (poniewaz jedna jest wynikiem wnioskowania dla

rentownosci kapitatu wtasnego).
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IF THEN
ROEdynamika ROEwartosc DoS ROE

zle zle [01.000|bardzo_zle
zle srednio [01.000| zle

zle dobrze [01.000| srednia
srednio zle [01.000| zle
srednio srednio [01.000| srednia
srednio dobrze [01.000| dobrze
dobrze 2l [01.000| srednia
dobrze zrednio [01.000| dobrze
dobrze dobrze 1000 | bardzo_dobrze

W |~ @ o w2

Rysunek 32 Reguly decyzyjne wygenerowane przez program FuzzyTech dla rentownos$ci kapitatu
wlasnego przedsiebiorstwa.
Zrédto: opracowanie wtasne

Po ,zaciggnieciu” warto$ci wskaznikéw z programu Excel, na podstawie
wygenerowanych baz regul, nastepowaty obliczenia, na podstawie ktérych okreslono
reguty ,aktywne” dla danych wartosci wskaznika. Dla rozpatrywanego celu okreslono
nastepujace aktywne reguty:

1. Dla rentownosci kapitatu wtasnego, po dokonaniu fuzyfikacji aktywna jest tylko jedna
reguta. Dla zmierzonych, opisywanych wskaznikéw bierzemy pod uwage tylko dwa
atrybuty: dla 1ROE , dobrze” i dla 2ROE ,dobrze”. Aktywna jest tylko jedna reguta:

IF 2ROE IS ,dobrze” AND 1ROE IS ,,dobrze” THEN ROE IS ,bardzo dobrze”
2. Dla celu ,osiggniecie odpowiedniego poziomu inwestycji zwigzanych z ochrong
Srodowiska”, aktywnych regut jest dwie:
IF ROE IS ,Bardzo dobrze” and Us IS “Zle” and Wp; IS “Dobrze” AND Wiy IS “Zle”
THEN INWESTYCJE IS “Srednio”
IF ROE IS ,Bardzo dobrze” and Us IS “Zle” and Wp; IS “Dobrze” AND Wiy IS
“Srednio” THEN INWESTYCJE IS “dobrze”

Wszystkie reguly decyzyjne stosowane we wnioskowaniu zamieszczone sg w plikach

programu FuzzyTech stanowigcych zatacznik numer 5 do niniejszej dysertacji.

7.2.3 Sposéb przeprowadzenia wnioskowania rozmytego

Wynik wnioskowania rozmytego jest osiggany za pomoca defuzyfikacji. Dla
przyktadowego celu ,osiggniecie odpowiedniego poziomu inwestycji zwigzanych z
ochrong srodowiska” pokazany jest on na rysunku 33. Obliczenia zwigzane z innymi
celami oraz koncowy wynik oceny dziatalno$ci proekologicznej przedsiebiorstw
wytworczych zostat przeprowadzony w sposéb analogiczny jak w opisanym przyktadzie

jednego celu.
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Do wyostrzania wyniku wybrano defuzyfikacje metoda S$rodka ciezkosci. Ten
sposéb defuzyfikacji pozwala na otrzymanie wyniku wrazliwego nawet na mate zmiany

warto$ci wskaznikéw czastkowych.
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Rysunek 33 Schemat wnioskowania rozmytego dla celu , 0siggniecie odpowiedniego poziomu inwestycji zwigzanych z ochrong §rodowiska”

Zrédto: opracowanie wtasne
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7.3 Wyniki wnioskowania dla obszaru wiedzy i rozwoju.

Wyniki wnioskowania dla pierwszego obszaru - obszaru wiedzy i rozwoju
zostaly przedstawione na rysunku 34. Wpyniki przedstawiono dla trzech
elektrocieptowni - X, Y oraz Z. Elektrocieptownia X wykazuje wzrost w tym obszarze na
przestrzeni lat 2002 - 2008. Elektrocieptownia Y praktycznie w tym obszarze wykazuje

stagnacje, tak samo jak Elektrocieptownia Z.

Elektrocieptownia >

obszarwiedzy

0,9

0,7

0,6 —

0,5
0,4

0,2
0,1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Elektrocieptownia ®

obszar wiedzy

09

0,7
0,6
0,5
04

0,2
0,1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Elektrocieptownia .

obszar wiedzy
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5 *:
0,4 * T~ _— —e
0,3 .
0,2
0,1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Rysunek 34 Wyniki wnioskowania dla obszaru wiedzy i rozwoju.
Zrédto: opracowanie wiasne
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Wyniki wnioskowania dla obszaru wiedzy i rozwoju dla elektrocieptowni X
przedstawione sg na rysunku 35. Elektrocieptownia X w latach 2002 - 2008 wykazuje
wzrost w ramach obszaru wiedzy i rozwoju. Wzrost ten jest uzalezniony od wdrozenia
systemu zarzadzania Srodowiskowego oraz od wzrostu w ramach celu ,osiggniecie
odpowiedniego poziomu inwestycji zwigzanych z ochrong $rodowiska”. Pomimo, Ze
wzrost inwestycji nie jest wzrostem cigglym poniewaz w roku 2007 nastepuje jego
jednorazowe zatamanie, mozna stwierdzi¢, ze na przetomie lat 2002 - 2008 nastgpita
znaczna poprawa w tym obszarze. ROwniez system motywacyjny wykazuje maty wzrost,
wrecz stagnacje, w tym okresie czasu. Wzrost ten jest spowodowany gtéwnie wzrostem
ptac w Elektrocieptowni X oraz utrzymujacym sie na dobrym poziomie wskaZniku
zwolnien. Niestety organizacja ta nie wykazuje duzego zainteresowania wdrazaniem
systemOéw premiowania zwigzanych z zarzadzaniem S$rodowiskowym. Wskaznik
prewencji zaczyna wzrasta¢ od roku 2004, w roku 2008 nastepuje jego mate zatamanie
zwigzane ze zwiekszong iloscia wypadkéw przy pracy. Ilos¢ ta jednak wzrosta
jednorazowo i raczej nie wskazuje na staty trend zwigzany z pogorszeniem warunkéw

pracy zatogi Elektrocieptowni X.
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Rysunek 35 Wyniki wnioskowania dla Elektrocieptowni X w ramach obszaru wiedzy i rozwoju
Zrédto: opracowanie wiasne
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Wyniki wnioskowania w ramach obszaru wiedzy i rozwoju Elektrocieptowni Y
przedstawiono na rysunku 36. Dla elektrocieptowni Y nie wykazuja one na przestrzeni
lat 2002 - 2008 praktycznie Zadnej zmiennoSci. Utrzymuja sie w tym okresie na
poziomie Srednik okoto 0,5. W latach tych przedsiebiorstwo posiada wdrozony oraz
certyfikowany system zarzadzania Srodowiskowego. W ramach celu ,osiggniecie
odpowiedniego poziomu inwestycji zwigzanych z ochrong Srodowiska” wskaznik ten
wzrasta z poziomu okoto 3,5 w roku 2002 do poziomu okoto 0,5 w roku 2008. Jednakze
w roku 2005 nastepuje jego duze zatamanie, co jest spowodowane znacznym spadkiem
naktadéw inwestycyjnych ogétem, a co za tym idzie naktadow inwestycyjnych na
ochrone Srodowiska. W ramach systemu motywacyjnego przedsiebiorstwo wykazuje
stagnacje na poziomie okoto 0,3, co oznacza, ze Elektrocieptownia Y nie wykazuje zmian
w polityce ptacowej, zwigzanej z premiowaniem prosrodowiskowym oraz réwniez
utrzymuje do$¢ wysoki wskaznik rotacji pracownikéw na poziomie od 7 - 12%.
Wskaznik rotacji jest najwiekszy w latach 2002 - 2004. Potem nastepuje jego
stabilizacja na poziomie okoto 7%. Elektrocieptownia Y polepszyta swo6j wynik w
ramach prewencji i profilaktyki BHP. Jest to zwigzane z wdrozeniem systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy, brakiem choréb zawodowych oraz

zmniejszaniem ilo$ci wypadkéw przy pracy na przestrzeni 2002 - 2008.
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Rysunek 36 Wyniki wnioskowania dla Elektrocieptowni Y w ramach obszaru wiedzy i rozwoj
Zrédto: opracowanie wiasne
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Wyniki wnioskowania w ramach obszaru wiedzy i rozwoju Elektrocieptowni Z
przedstawiono na rysunku 37. Dla elektrocieptowni Z wykazujg one na przestrzeni lat
2002 - 2008 zmienno$¢, ktora jednak stanowi wahania pomiedzy poszczegdlnymi
okresami, a nie stanowi statego trendu. Wynik na przestrzeni lat 2002 - 2008
praktycznie sie nie zmienia poniewaz w roku 2002 osigga warto$¢ okoto 0,45, a w roku
2006, 2007 oraz 2008 znoéw oscyluje wokot tej wartosci. Elektrocieptownia Z wykazuje
bardzo duze wahania w ramach celu osiggniecie odpowiedniego poziomu inwestycji
srodowiskowych. Tak jak w latach 2002 - 2003 wskaznik ten wzrasta, tak do roku 2005
gwattownie maleje, Zeby nastepnie w roku 2006 zatrzymac sie na poziomie okoto 0,6.
Elektrocieptownia do$¢ dobrze wypada jesli chodzi o naktady inwestycyjne na ochrone
Srodowiska, jednakze w tym samym czasie charakteryzuje sie stabym, wrecz ujemnym
wskaznikiem ROE. MozZe to oznacza¢, ze elektrocieptownia przeprowadza inwestycje
proekologiczne zapewniajgce jedynie przetrwanie na rynku kosztem wynikéw
finansowych. W ramach odpowiedniego systemu motywacyjnego elektrocieptownia Z
znacznie pogarsza swoje wyniki w latach 2002 - 2008. Do roku 2005 wskaznik zwolnien
jest na wysokim okoto 15% poziomie, réwniez wynagrodzenia zatogi sg na poziomie
niezadowalajagcym. Nie istnieje zaden system premiowania zwigzany z podejSciem
proekologicznym oraz nie podejmowana zadnych préb zwigzanych z wdrozeniem

systemu zarzadzania Srodowiskowego.
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Rysunek 37 Wyniki wnioskowania dla Elektrocieptowni Z w ramach obszaru wiedzy i rozwoju
Zrédto: opracowanie wiasne

7.4 Wyniki wnioskowania dla obszaru dziatalnos$ci operacyjnej zwigzanej z ochrona
Srodowiska.

Wyniki wnioskowania dla drugiego obszaru - obszaru dziatalno$ci operacyjnej
zwigzanej z ochrong Srodowiska zostaly przedstawione na rysunku 38. Wyniki
przedstawiono dla trzech elektrocieptowni - X, Y oraz Z. Wszystkie elektrocieptownie

charakteryzuja sie wzrostem w tym obszarze na przestrzeni lat 2002 - 2008.
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Rysunek 38 Wyniki wnioskowania dla obszaru dziatalno$ci operacyjnej zwigzanej z ochrona $rodowiska.
Zrédto: opracowanie wtasne

Wyniki wnioskowania dla obszaru dziatalnoSci operacyjnej zwigzanej z ochrong
Srodowiska dla elektrocieptowni X przedstawione sg na rysunku 39. Elektrocieptownia
X w latach 2002 - 2008 wykazuje nieznaczny wzrost w ramach obszaru dziatalnosci
proekologicznej zwigzanej z ochrong srodowiska. Elektrocieptownia tylko nieznacznie
poprawia swo0j wynik w zwigzku ze sprawnoscig produkcji ciepta i energii elektrycznej
brutto. Elektrocieptownia nie osigga wynikéw, ktére pozwalajg na catkowite zaliczenie
wyprodukowanej energii elektrycznej w poczet energii produkowanej z kogeneracji.
Elektrocieptownia X natomiast na przestrzeni 2002 - 2008 poprawia swdj wynik

zwigzany z emisja do atmosfery, w elektrocieptowni réwniez maja miejsce préby
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uruchomienia spalania biomasy jako paliwa do produkgcji ciepta i energii elektryczne;j.

Elektrocieptownia nie byta kontrolowana przez WIOS w latach 2002 - 2008.
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Rysunek 39 Wyniki wnioskowania dla Elektrocieptowni X w ramach obszaru dziatalnosSci operacyjnej
zwigzanej z ochrong sSrodowiska.
Zrédto: opracowanie wiasne

Wyniki wnioskowania dla obszaru dziatalno$ci operacyjnej zwigzanej z ochrona
Srodowiska dla elektrocieptowni Y przedstawione sg na rysunku 40. W ramach tego
obszaru dla Elektrocieptowni Y nastgpit wzrost z okoto 0,45 do okoto 0,68 w latach
od 2002 - 2008. Wzrost ten jest spowodowany wzrostem efektywno$ci wytwarzania
ciepta oraz energii elektrycznej. Warto$¢ efektywnos$ci ulega jednak matemu zatamaniu
w roku 2005. Ta sama sytuacja ma miejsce je$li chodzi o zmniejszanie emisji do

atmosfery - wskaznik ten wzrasta na przestrzeni lat 2002 - 2008, jednak w roku 2005
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ulega zatamaniu i lekko spada. Przedsiebiorstwo nie produkuje energii ze Zrodet

odnawialnych, nie miato réwniez zadnych kontroli WIOS w omawianym okresie.
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Rysunek 40 Wyniki wnioskowania dla Elektrocieptowni Y w ramach obszaru dziatalnosSci operacyjnej
zwigzanej z ochrong sSrodowiska.
Zrédto: opracowanie wiasne

Wyniki wnioskowania dla obszaru dziatalnoSci operacyjnej zwigzanej z ochrong
srodowiska dla elektrocieptowni Z przedstawione sg na rysunku 41. W tym obszarze
Elektrocieptownia polepsza swoje wyniki z okoto 0,5 do okoto 0,65 na przestrzeni lat
2002 - 2008. Efektywno$¢ wytwarzanie ciepta i energii elektrycznej pozostaje na
wysokim poziomie okoto 0,85, z dwoma zatamaniami, w roku 2002 oraz roku 2006. Jesli
chodzi o zmniejszanie emisji do atmosfery to dla elektrocieptowni Z w latach 2002 -
2008 nie mozna zauwazy¢ zadnego trendu. Wyniki sg bardzo zmienne, co moze

oznacza¢, ze elektrocieptownia nie posiada w tym zakresie okreslonej polityki.
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Przedsiebiorstwo nie produkuje energii ze Zrédet odnawialnych, nie miato réwniez

zadnych kontroli WIOS w omawianym okresie.
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Rysunek 41 Wyniki wnioskowania dla Elektrocieptowni Z w ramach obszaru dziatalnosSci operacyjnej

zwigzanej z ochrong sSrodowiska.

Zrédto: opracowanie wiasne
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7.5 Wyniki wnioskowania dla obszaru klienta
Wyniki wnioskowania dla drugiego obszaru - klienta zostaly przedstawione na
rysunku 42. Wyniki przedstawiono dla trzech elektrocieptowni - X, Y oraz Z.

Elektrocieptownie charakteryzuja sie stagnacjg w tym obszarze na przestrzeni lat 2002

- 2008.
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Rysunek 42 Wyniki wnioskowania dla obszaru Kklienta
Zrédto: opracowanie wtasne

Wyniki wnioskowania dla obszaru klienta dla elektrocieptowni X przedstawione
sg na rysunku 43. W tym przypadku dane dotyczace udziatu w rynku byty niedostepne.
Obszar oceniono tylko na podstawie danych o skargach spotecznosci lokalnej oraz

poziomu cen. Oba te cele osiggaja state, wysokie wyniki.
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Rysunek 43 Wyniki wnioskowania dla Elektrocieptowni X w ramach obszaru klienta
Zrodio: opracowanie wlasne
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Wyniki wnioskowania dla obszaru klienta dla elektrocieptowni Y przedstawione sg

na rysunku 44. Elektrocieptownia ta wykazuje bardzo mate zmiany w ramach catego

obszaru klienta od roku 2002 - 2008. W tym okresie ostatecznie warto$¢ wskaznika

obszaru klienta spada z 0,6 w roku 2002 do okoto 0,5 w roku 2008. WskaZnik poziomu

cen ciepta spada z okoto 0,9 do 0,6. Wskaznik udziatu w rynku waha sie, aby w roku

2008 osiagna¢ poziom 0,4 - poziom ten osigga poniewaz wyhamowuje spadek udziatu

ciepta wyprodukowanego w elektrocieptowni w rynku lokalnym ciepta, w roku 2007 i

2008 udziat ten stabilizuje sie na poziomie 35%, przy spadku z 42 od roku 2002. Jesli

chodzi o wskaznik dynamiki skarg spoteczno$ci lokalnej, wykazuje on tendencje

zmienng i nie da sie okres$li¢ widocznego trendu. Mozna jedynie stwierdzi¢, ze skargi

takie maja miejsce. W okresie 2002 - 2008 wystapita w latach 2002, 2003 oraz 2006.

Rysunek 44 Wyniki wnioskowania dla Elektrocieptowni Y w ramach obszaru klienta
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Wyniki wnioskowania dla obszaru klienta dla elektrocieptowni Z przedstawione
sg na rysunku 45. Obszar ten dla Elektrocieptowni Z nie wykazuje praktycznie zadnych
zmian na przestrzeni lat 2002 - 2008. Dopiero w roku 2007 oraz 2008 odnotowuje sie
nieznaczny spadek wskaznika w ramach obszaru.

Ceny ciepta s3 oceniane na wysokim poziomie, udzial w lokalnym rynku ciepta
systematycznie spada. Zmiany sa widoczne przy okazji celu zwigzanego ze skargami

spotecznosci lokalnej. W latach 2004 oraz 2007 skargi takie wystapity.
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Rysunek 45 Wyniki wnioskowania dla Elektrocieptowni Z w ramach obszaru klienta
Zrédto: opracowanie wiasne
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7.6 Wyniki wnioskowania dla obszaru finansowego

Wyniki wnioskowania dla czwartego obszaru

finansowego

zostalty

przedstawione na rysunku 46. Wyniki przedstawiono dla trzech elektrocieptowni - X, Y

oraz Z. Elektrocieptownia X charakteryzuje sie stata dobra sytuacja finansowsg,

Elektrocieptownia Y w ramach tego obszaru wykazuje wahania, tak samo jak

elektrocieptownia Z.
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Rysunek 46 Wyniki wnioskowania dla obszaru finansowego

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wyniki wnioskowania dla obszaru finansowego dla elektrocieptowni X
przedstawione sg na rysunku 47. Elektrocieptownia wykazuje bardzo dobre wyniki w
ramach rentowno$ci, w ramach ptynnos$ci w latach 2002 nastepuje zatamanie do
poziomu okoto 0,4, potem ptynno$¢ wzrasta do poziomu 0,87, nastepnie w roku 2006
mozna zauwazy¢ wahniecie do poziomu 0,6, w roku 2007 znéw przyjmuje wartos¢ 0,87,
aby w roku 2008 spas¢ do okoto 0,6. Podsumowujac Elektrocieptownia X w ramach
obszaru finansowego wykazuje dobre, wysokie wyniki zar6wno w ramach celu

zwigzanego z rentownoscig, jak i celu zwigzanego z ptynnoscia.
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Rysunek 47 Wyniki wnioskowania dla Elektrocieptowni X w ramach obszaru finansowego
Zrédto: opracowanie wlasne

Wyniki wnioskowania dla obszaru finansowego dla elektrocieptowni Y
przedstawione s3 na rysunku 48. Rentowno$¢ elektrocieptowni waha sie w okresie
2002 - 2008 i pozostaje na niskim poziomie okoto 0,3. Ptynno$¢ najpierw wzrasta aby
osiagna¢ w roku 2005 wysoka wartos¢ okoto 0,9, nastepnie znéw spada i w roku 2008
osigga wartos$¢ 0,4. Wyniki obszaru finansowego dla Elektrocieptowni Y wahajg sie i w

roku 2008 spadaja do poziomu okoto 0,4.
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Rysunek 48 Wyniki wnioskowania dla Elektrocieptowni Y w ramach obszaru finansowego
Zrédto: opracowanie wtasne

Wyniki wnioskowania dla obszaru finansowego dla elektrocieptowni Z
przedstawione sg na rysunku 49. Wyniki w tym obszarze wahajg sie w latach 2002 -
2008. 0d roku 2003 wzrastaja do wartosci okoto 0,5 w roku 2006, aby potem do roku
2008 spas¢ do wartosci okoto 0,4. Podsumowujac, Elektrocieptownia w badanym
okresie osigga stabe wyniki w ramach rentownosci, jednak w ramach ptynnosci
utrzymuje sie na poziomie Srednim, aby w roku 2008 osiggna¢ poziom okoto 0,8.
Sytuacja ta moze by¢ spowodowana faktem, ze przedsiebiorstwo to uptynnito w latach

2007 - 2008 cze$c¢ srodkéw trwatych.
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Rysunek 49 Wyniki wnioskowania dla Elektrocieptowni Z w ramach obszaru finansowego
Zrédto: opracowanie wtasne
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7.7 Podsumowanie wynikéw wnioskowania rozmytego
Ostateczne wyniki oceny dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw
wytworczych dla trzech ocenianych elektrocieptowni znajduja sie na rysunkach 50, 51

oraz 52.
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Po przeprowadzeniu oceny dziatalnoSci proekologicznej w trzech
elektrocieptowniach okazato sie, ze Elektrocieptownia X w okresie od 2002 do 2008
roku poprawito wskaznik dziatan proekologicznych z 0, 65 w roku 2002 do 0,78 w roku
2008. Najwiekszy wplyw na ten wynik ma obszar finansowy oraz obszar wiedzy.
Elektrocieptownia osigga bardzo dobre wyniki w ramach rentownosci oraz ptynnosci. W
ramach obszaru wiedzy elektrocieptownia skutecznie wdrozyta i certyfikowata system
zarzadzania Srodowiskowego wedtug normy ISO 14001 oraz osigga wysoki poziom
inwestycji zwigzanych oraz niezwigzanych z ochrona Srodowiska. Cel zwigzany z
prewencjq i profilaktyka BHP jest realizowany poczatkowo na poziomie 0,5, nastepnie
wzrasta do poziomu 0,8. Organizacja od roku 2004 wdrazala system zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, system zostat certyfikowany w roku 2006. Jesli chodzi
o stworzenie odpowiedniego systemu motywacyjnego zwigzanego z ochrong
Srodowiska, przedsiebiorstwo to niestety nie prowadzi zadnych dziatan w tym kierunki.
Obszar motywacji jest na stalym poziomie okoto 0,6 dzieki wysokim wynagrodzeniom
oraz matemu wskaznikowi rotacji. W ramach obszaru dziatalnosci operacyjnej
zwigzanej z ochrong Srodowiska Elektrocieptownia X nieznacznie polepsza swéj wynik.
Nastepuje zmniejszenie emisji do atmosfery, przedsiebiorstwo prowadzi tez préby
zwigzane z wykorzystywaniem biomasy do produkcji energii, nie ma zadnych kontroli
WIOS. Jednakze, elektrocieptownia X, pomimo ciagtego wzrostu efektywnosci
wytwarzania energii, nie osigga wymaganego poziomu 75% sprawnosci przemiany
energii chemicznej paliwa brutto na energie elektryczng, ciepto i inne rodzaje energii.
Jesli chodzi o obszar klienta, Elektrocieptownia X wytwarza ciepto po konkurencyjnych
cenach oraz nie otrzymuje zadnych skarg ze strony spotecznosci lokalne;j.

Kolejng oceniang elektrocieptownig byta Elektrocieptownia Y. Wskaznik
dziatalnosci proekologicznej dla Elektrocieptowni Y wzrasta w badanym okresie 2002 -
2008 od 0,53 do 0,6. Elektrocieptownia wykazuje najlepszy potencjat w obszarze
dziatalnoS$ci operacyjnej zwigzanej z ochrong srodowiska. W ramach tego obszaru
Elektrocieptownia Y znacznie zwiekszyta efektywnos¢ produkcji energii z 0,38 w roku
2002 do 0,87 w roku 2008, organizacja ta ma réwniez dobre wyniki w zwigzku ze
zmniejszaniem emisji do atmosfery, elektrocieptownia nie byta réwniez kontrolowana
przez WIOS w badanym okresie. Przedsiebiorstwo nie wytwarza energii ze Zrédet
odnawialnych. W ramach obszaru wiedzy elektrocieptownia wykazuje bardzo mata

zmienno$¢. W ramach tego obszaru jednak nastepuje poprawa w ramach celu
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osiggniecia odpowiedniego poziomu inwestycji oraz polepsza sie spetnienie celu
zwigzanego z profilaktyka i bezpieczenstwem pracy oraz ma wdrozony i certyfikowany
system zarzadzania $rodowiskowego. Organizacja jednakze wykazuje bardzo niskie
wyniki w ramach obszaru zwigzanego z motywacja - maja na to wplyw niskie zarobki,
brak systemu premiowego zwigzanego z ochrong Srodowiska, wysoki wskaznik
zwolnien. W ramach obszaru klienta elektrocieptownia Y wykazuje matg zmiennos¢.
Warto$¢ wskaznika spada tutaj z 0,6 w roku 2002 do 0,53 w roku 2008. Wptyw maja na
to gtownie ceny taryfowe ciepta, ktore przekraczaja Srednie ceny dla wojewddztwa
Slaskiego oraz spadajacy udzial w lokalnym rynku ciepta. Elektrocieptownia
charakteryzuje sie wysokimi kosztami produkcji. W ramach obszaru finansowego
elektrocieptownia Y polepsza wartos¢ swoich wskaznikéw.

Kolejng, trzecig oceniang elektrocieptownia byta Elektrocieptownia Z. Wskaznik
dziatan proekologicznych dla tego przedsiebiorstwa w latach 2002 - 2008 ulega
wahaniom od 0,57 w roku 2002 do 0,53 w roku 2008. W latach 2003, 2004, 2005, 2006
oraz 2007 warto$¢ wskaznika dziatan proekolgicznych 0,41, 0,4, 0,47, 0,52 i 0,45. Jak
wida¢ wyniki dla przedsiebiorstwa nie ukazujg trendu, raczej wahajg sie, nie
polepszajac. Najgorzej elektrocieptownia Z wypada w obszarze finansowym, w ktérym
réwniez wyniki wahajg sie nie pokazujac zadnego konkretnego trendu. W roku 2002
wskaznik dla finanséw wynosit 0,46, a w roku 2008 0,39, ze znacznymi wahaniami
pomiedzy tymi latami. Mozna stwierdzi¢, Ze sytuacja finansowa przedsiebiorstwa
pogorszyta sie na przestrzeni lat 2002 - 2008. Jes$li chodzi o obszar klienta, to ze
wzgledu na ciggle spadajacy udziat w lokalnym rynku ciepta oraz konkurencyjne ceny
ciepta, obszar ten pozostaje prawie niezmienny w latach 2002 - 2008, nieznacznie sie
pogarszajac w roku 2007 na skutek wystgpienia skarg spotecznosci lokalnej. W obszarze
wiedzy i rozwoju, Elektrocieptownia Z osigga warto$¢ wskaznika 0,46 w roku 2002, a w
roku 2008 0,44. Znacznym wahaniom z tendencja raczej spadkowa ulegaty inwestycje.
System motywacyjny zostat oceniony jako zmienny z tendencja rowniez spadkowg z
wartosci 0,55 w roku 2002 do 0,33 w roku 2008. Przedsiebiorstwo nie posiada
wdrozonego i certyfikowanego systemu zarzadzania Srodowiskowego. Jesli chodzi o
obszar dziatalno$ci operacyjnej zwigzanej z ochrona Srodowiska, to w obszarze tym
zanotowano rowniez stagnacje. Zmniejszenie emisji nie wykazuje Zadnej tendencji, ma
charakter skokowy, tylko efektywno$¢ pomimo réwniez charakteru raczej skokowego,

wykazuje wysokie wartoSci.
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Podsumowujqc, po dokonaniu oceny dziatalnosci proekologicznej trzech
elektrocieptowni okazato sie, ze Elektrocieptownia X w okresie 2002 - 2008
wykazuje ciggly wzrost wskaznika oceny dziatalnosci proekologicznej. Najwiekszy
wplyw na ten wynik ma obszar finansowy oraz obszar wiedzy i rozwoju. Natomiast
Elektrocieptownia Y wykazuje najlepszy potencjal w obszarze dziatalnosci
operacyjnej zwiqgzanej z ochronq srodowiska, w ramach obszaru wiedzy i rozwoju
elektrocieptownia wykazuje bardzo matq zmiennosé. W ramach obszaru klienta
elektrocieptownia ta réwniez wykazuje matq zmiennosé¢, a w ramach obszaru
finansowego polepsza wartos¢ wskaznikow.

Elektrocieptownia Z wykazuje wahania wskaznika oceny dziatalnosci
proekologicznej. Najgorzej wypada w obszarze finansowym, w ktorym roéwniez
wyniki wahajq sie nie pokazujgc zadnego konkretnego trendu. Jesli chodzi o obszar
klienta, to ze wzgledu na ciqgle spadajgcy udziat w lokalnym rynku ciepta oraz
konkurencyjne ceny ciepta, obszar ten pozostaje prawie niezmienny w latach 2002 -
2008. W obszarze wiedzy i rozwoju, Elektrocieptownia Z nie wykazuje trendu

wzrostowego.
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8. Wspomaganie decyzji menedzerskich na podstawie opracowanej metody

Na podstawie wynikéw uzyskanych w ramach zastosowania metody oceny
dziatalnoSci proekologicznej przedsiebiorstw wytworczych, mozna wspomagac
podejmowanie decyzji menedzerskich. Narzedziami w tym celu moga by¢: wyniki z
uzyskanej oceny, na podstawie ktérych mozna opracowa¢ mape dziatalno$ci

proekologicznej oraz ostrzezZenia ktére sg generowane w programie Excel.

8.1 Wspomagania zarzadzania a mapa dziatalno$ci proekologicznej

W ramach oceny dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw wytworczych
okreslono cele tej dziatalnosci. Cele te moga stuzy¢ do opracowania mapy dziatalnosci
proekologicznej, ktora pokazuje zwigzki przyczynowo skutkowe pomiedzy

poszczegbdlnymi celami.

Aby okresli¢, czy pomiedzy celami zachodza zwiazki przyczynowo skutkowe,
zdecydowano sie skorzysta¢ z aparatu matematycznego analizy korelacji. Pojecie
korelacji odnosi sie do probabilistycznej zalezno$ci pomiedzy zmiennymi mierzalnymi,
przy czym korelacja zajmuje sie sitg tej zaleznosci oraz jej kierunkiem (korelacja
dodatnia oznacza zalezno$ci wprost proporcjonalne, a korelacja ujemna zaleznosci
odwrotnie proporcjonalne). W obliczeniach postuzono sie pojeciem korelacji drugiego
rodzaju, czyli obliczono wartosci wspétczynnikéw estymatoréw korelacji ,r”. Tabela 43
przedstawia, czy istnieje podejrzenie, Ze istniejg zaleznos$ci pomiedzy dwoma celami.
Pomiedzy wszystkimi celami zdefiniowanymi dla branzy wytwarzania energii
elektrycznej i ciepta obliczono estymator wspotczynnika korelacji Pearsona dla trzech
badanych jednostek dla okresu 2002 - 2008. Na podstawie wspo6tczynnika, wstepnie bez
weryfikacji hipotezy o jego istotnosci, okreslono czy istnieje podejrzenie, Ze moze istnie¢
zalezno$¢ przyczynowo skutkowa pomiedzy dwiema zmiennymi (celami). W tabeli 43
wstepnie  okreSlono istnienie zaleznoSci  przyczynowo-skutkowe pomiedzy
nastepujacymi, wcze$niej juz okreslonymi w pracy, celami:

Cel 1 - Osiggniecie odpowiedniego poziomu inwestycji zwigzanych z ochrong
Srodowiska

Cel 2 - wdrozenie systemu zarzgdzania sSrodowiskowego

Cel 3 - odpowiedni system motywacyjny pracownikow

Cel 4 - Odpowiednia prewencja BHP i profilaktyka
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Cel 5 - Zwiekszenie efektywnosci produkcji energii oraz zuzycia surowcéw i materiatow

Cel 6 - Wytwarzanie energii ze Zrédet odnawialnych

Cel 7 - Brak nierutynowych kontroli WIOS

Cel 8 - Zmniejszenie emisji do atmosfery

Cel 9 - Utrzymywanie lub zwiekszanie udziatu w rynku

Cel 10 - Utrzymanie konkurencyjnego poziomu cen ciepta

Cel 11 - Brak skarg spotecznosci lokalnej na dziatalnosc¢ elektrocieptowni

Cel 12 - Utrzymanie odpowiedniej dynamiki plynnoSci oraz wartosci wskaznikow

plynnosci

Cel 13 - Utrzymanie odpowiedniej dynamiki rentownos$ci oraz wartosci wskaznikow

rentownoéci

Tabela 42 Wstepna ocena wspoétczynnika Korelacji pomiedzy celami stuzacymi do oceny dziatalnosci
proekologicznej przedsiebiorstw wytworczych

Cell | Cel2 | Cel3 | Cel4 | Cel5 | Cel6 | Cel7 | Cel8 | Cel9 | Cel10 |Cel 11 | Cel 12 | Cel 13

Cell X X X X bd bd X brak | brak | brak | brak X
Cel 2 brak | brak X bd bd brak | brak | brak | brak | brak X
Cel 3 brak X bd bd brak | brak | brak | brak | brak X
Cel 4 X bd bd X brak | brak X X X
Cel 5 bd bd X X X X X X
Cel 6 bd bd bd bd bd bd bd
Cel 7 bd bd bd bd bd bd
Cel 8 brak X X brak X
Cel 9 brak | brak | brak | brak
Cel 10 brak X X
Cel 11 brak X
Cel 12 X
Cel 13

Zrédto: opracowanie wtasne
Legenda:
X - oznacza podejrzenie, ze korelacja moze istniec,

Brak - oznacza, Ze biorac pod uwage dostepny materiat badawczy oraz wartos$ci wspotczynnikéw korelacji,

zwigzek przyczynowo - skutkowy nie istnieje,

bd - brak danych. Zdecydowano sie na nie badanie korelacji w przypadku, kiedy wartosci wskaznikdéw byty

niezmienne - korelacje dla statych lub znikomo zmiennych warto$ci dwéch zmiennych wynosza 0 lub oscyluja
wokot 0.

W tabeli 44 przedstawiono wartos$ci wspotczynnikdw Pearsona dla par celow, co

do ktorych na podstawie tabeli 43 mozna byto podejrzewac, Ze istnieje miedzy nimi zwigzek

przyczynowo-skutkowy. W tabeli 44 przeprowadzono réwniez test istotnosci korelacji t-
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studenta. Uznano, Ze za istotne zostaja uznane Korelacje, ktére okazaty sie by¢ istotne na

poziomie <=0,05. Dla korelacji istotnych na poziomach nieznacznie wiekszych, bliskich

wartosci 0,05 rowniez uznano, Ze Kkorelacja jest istotna. Nie badano kierunku zaleznosci,

skupiono sie tylko na jej wystepowaniu.

Tabela 43 Warto$ci wspdtczynnikéw Pearsona dla par celéw oraz wyniki testu istotnosci t-studenta.

motywacyjny
pracownikéw

Korelacja i regresja X | Korelacja i regresja Y | Korelacja i regresja Z | Uwagi
Cel 1: Cel 2 r=0,66 Brak zmiennéci celu 2 | Brak zmiennéci celu 2 | Medzy celami
osiggniecie Test istotnéci dla nie zachodzi
odpowiedniego | wspoétczynnika korelacji: istotna korelacja
poziomu Wspétczynnik korelacji
inwestycji jest istotny na poziomie
Zwigzanych z =0,11
ochrory
srodowiska:
wdrozenie systemu
zarzdzania
srodowiskowego
Cell: Cel3 r=0,68 r=0,77 r=0,51 Istnieje podstawal
osiggniecie Test istotnéci dla Test istotnéci dla Test istotnéci dla do twierdzeniaze
odpowiedniego | wspoétczynnika korelacji:| wspétczynnika wspéiczynnika miedzy
poziomu Wspétczynnik korelacji | korelacji: korelaciji: zmiennymi
inwestycji jest istotny na poziomie | Wspoiczynnik korelacji | Wspoétczynnik korelaciji| istnieje istotna
Zwigzanych z =0,09 jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomie korelacja
ochrony a=0,04 a= 0,22
srodowiska:
odpowiedni
system

Cel 1l:cel 4 r=0,5 r=0,33 r=-0,83 Istnieje podstawal
osiggniecie Test istotnéci dla Test istotnéci dla Test istotnéci dla do twierdzeniaze
odpowiedniego | wspoétczynnika korelacji:| wspétczynnika wspoiczynnika miedzy

poziomu Wspétczynnik korelacji | korelacji: korelaciji: zmiennymi
inwestycji jest istotny na poziomie | Wspoiczynnik korelacji | Wspoétczynnik korelacji| istnieje istotna
Zwigzanych z =0,24 jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomie korelacja
ochrony a=0,45 a=0,02

srodowiska:

Odpowiednia

prewencja BHP i

profilaktyka

Cell: Cel5 r=0,47 r=0,19 r=-0,16 Miedzy celami
osiggniecie Test istotnéci dla Test istotnéci dla Test istotnéci dla nie zachodzi
odpowiedniego | wspoétczynnika korelacji:| wspétczynnika wspéiczynnika istotna korelacja
poziomu Wspoitczynnik korelacji | korelacji: korelaciji:

inwestycji jest istotny na poziomie | Wspotczynnik korelacji | Wspétczynnik korelaciji

Zwigzanych z =0,28 jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomie

ochrony a=0,68 a= 0,75

srodowiska:

Zwigkszenie

efektywngci

produkcji energii

oraz zuycia

SUrowcow i

187



materiatow

Cell: Cel8 r=-0,12 r=0,29 r=-0,59 Miegdzy celami
osignigcie Test istotnéci dla Test istotnéci dla Test istotnéci dla nie zachodzi
odpowiedniego | wspotczynnika korelacji:| wspétczynnika wspotczynnika istotna korelacja
poziomu Wspoitczynnik korelacji | korelacji: korelaciji:

inwestycji jest istotny na poziomie | Wspotczynnik korelacji | Wspotczynnik korelacji

Zwigzanych z = 0,8 jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomie

ochrony a= 0,51 a= 0,15

srodowiska:

Zmniejszenie

emisji do

atmosfery

Cell: Cel13 r=-0,78 r=0,08 r=-0,29 Istnieje podstawal
osignigcie Test istotnéci dla Test istotnéci dla Test istotnéci dla do twierdzeniaze
odpowiedniego | wspotczynnika korelacji:| wspétczynnika wspotczynnika migdzy

poziomu Wspétczynnik korelacji | korelacji: korelaciji: zmiennymi
inwestycji jest istotny na poziomie | Wspoiczynnik korelacji | Wspoétczynnik korelacji| istnieje istotna
Zwigzanych z = 0,04 jest istotny na poziomig| jest istotny na poziomie korelacja
ochrony a=0,85 a=0,55

srodowiska::

Utrzymanie

odpowiedniej

dynamiki

rentowngci oraz

wartasci

wskaznikow

rentowngci

Cel2: Cel5 r=0,62 Brak zmiennéci celu 2 | Brak zmienngi celu 2 | Midzy celami
wdrozenie systemuyi Test istotnéci dla nie zachodzi

zarzdzania wspoétczynnika korelaciji: istotna korelacja
srodowiskowego: | Wspéitczynnik korelaciji

Zwiegkszenie jest istotny na poziomie

efektywndci = 0,15

produkcji energii

oraz zuycia

SUrowcow i

materiatow

Cel2: Cell13 r=-0,71 Brak zmiennéci celu 2 | Brak zmienngi celu 2 | Istnieje podstawg
wdrozenie systemuyiTest istotnéci dla do twierdzeniaze
zarzdzania wspotczynnika korelaciji: migdzy
srodowiskowego: | Wspétczynnik korelacji zmiennymi
Utrzymanie jest istotny na poziomie istnieje istotna
odpowiedniej = 0,07 korelacja
dynamiki

rentowndci oraz

wartoci

wskaznikow

rentowngci

Cel3: Cel5 r=0,33 r=-0,23 r=-0,53 Migdzy celami
odpowiedni systemTest istotnéci dla Test istotnéci dla Test istotnéci dla nie zachodzi
motywacyjny wspotczynnika korelacji:| wspotczynnika wspotczynnika istotna korelacja
pracownikow: Wspétczynnik korelacji | korelacji: korelaciji:

Zwigkszenie jest istotny na poziomie | Wspotczynnik korelacji | Wspétczynnik korelaciji

efektywngci = 0,45 jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomie

produkcji energii a= 0,6 a=0,2

oraz zuycia

SUrowcow i

materiatow

Cel3:Cell3 r=-0,73 r=-0,4 r=0,09 Istnieje ptaiva
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odpowiedni Test istotnéci dla Test istotnéci dla Test istotnéci dla do twierdzeniaze
system wspotczynnika korelacji:| wspotczynnika wspotczynnika migdzy
motywacyjny Wspétczynnik korelacji | korelacji: korelaciji: zmiennymi
pracownikow: jest istotny na poziomie | Wspotczynnik korelacji | Wspotczynnik korelacji| istnieje istotna
Utrzymanie = 0,06 jest istotny na poziomig| jest istotny na poziomie korelacja
odpowiedniej a=0,35 a=0,85

dynamiki

rentowndci oraz

wartoci

wskaznikow

rentowngci

Cel4:cel5 r=0,36 r=0,62 r=-0,11 Miegdzy celami
Odpowiednia Test istotnéci dla Test istotnéci dla Test istotnéci dla nie zachodzi

prewencja BHP i
profilaktyka:
Zwiegkszenie
efektywndci
produkcji energii
oraz zuycia
SUrowcow i
materiatow

wspotczynnika korelaciji:
Wspétczynnik korelacji
jest istotny na poziomie
= 0,42

wspotczynnika
korelaciji:
Wspoitczynnik korelacji
jest istotny na poziomie
o= 0,15

wspotczynnika
korelaciji:
Wspoitczynnik korelacji
jest istotny na poziomig
a=0,83

istotna korelacja

Cel4:cel8
Odpowiednia
prewencja BHP i
profilaktyka:
Zmniejszenie

R=-0,11

Test istotnéci dla
wspotczynnika korelaciji:
Wspétczynnik korelacji
jest istotny na poziomie

R=0,54

Test istotnéci dla
wspotczynnika
korelaciji:
Wspétczynnik korelacji

R=0,37

Test istotnéci dla
wspotczynnika
korelaciji:
Wspétczynnik korelacji

Migdzy celami
nie zachodzi
istotna korelacja

emisji do = 0,83 jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomie

atmosfery a= 0,21 a = istotnagci 0,4

Cel4: Celll Brak zmiennéci celu 11 | r = 0,68 r=-0,08 Istnieje podstawal
Odpowiednia Test istotnéci dla Test istotnéci dla do twierdzeniaze
prewencja BHP i wspéitczynnika wspoitczynnika miedzy
profilaktyka: korelaciji: korelaciji: zmiennymi

Brak skarg Wspéiczynnik korelacji | Wsp6tczynnik korelacji| istnieje istotna
spotecznéci jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomig korelacja
lokalnej na a= 0,09 a= 0,85

dziatalng¢

elektrocieptowni

Cel4: Cel12 r=0,07 r=0,58 r=0,51 Miedzy celami
Odpowiednia Test istotnéci dla Test istotnéci dla Test istotnéci dla nie zachodzi

prewencja BHP i
profilaktyka:

wspotczynnika korelaciji:
Wspoitczynnik korelacji

wspoitczynnika
korelaciji:

wspoiczynnika
korelaciji:

istotna korelacja

Utrzymanie jest istotny na poziomie | Wspotczynnik korelacji | Wspotczynnik korelacji

odpowiedniej = prawie 1. jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomie

dynamiki a=0,15 istotnasci 0,25

ptynncici oraz

wartaici

wskaznikow

ptynndici

Cel4: Cel13 r=-0,59 r=0,79 r=0,54 Istnieje podstawal
Odpowiednia Test istotnéci dla Test istotnéci dla Test istotnéci dla do twierdzeniaze

prewencja BHP i
profilaktyka:
Utrzymanie
odpowiedniej
dynamiki
rentowngci oraz

wspoétczynnika korelaciji:
Wspoitczynnik korelacji
jest istotny na poziomie
=0,14

wspéitczynnika
korelaciji:
Wspotczynnik korelacji
jest istotny na poziomie
a=0,035

wspoiczynnika
korelaciji:
Wspoitczynnik korelacji
jest istotny na poziomig
a=0,2

miedzy
zmiennymi
istnieje istotna
korelacja
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wartosci

wskaznikow

rentowngci

Cel5: Cel8 r=0,59 r=0,66 r=0,33 Miegdzy celami
Zwiekszenie Test istotnéci dla Test istotnéci dla Test istotnéci dla nie zachodzi
efektywndci wspotczynnika korelacji:| wspoétczynnika wspoiczynnika istotna korelacja
produkcji energii | Wspotczynnik korelacji | korelacji: korelaciji:

oraz zuycia jest istotny na poziomie | Wspotczynnik korelacji | Wspotczynnik korelacji

SUrowcow i =0,15 jest istotny na poziomig| jest istotny na poziomie

materiatow: a=0,11 a=0,48

Zmniejszenie

emisji do

atmosfery

Cel5: Cel9 Brak zmiennécicelu9 | r=0,78 Brak zmiennéci celu 9 | Istnieje podstaws
Zwigkszenie Test istotnéci dla do twierdzeniaze
efektywngci wspétczynnika migdzy
produkcji energii korelaciji: zmiennymi

oraz zuycia Wspotczynnik korelacji istnieje istotna
SUrowcow i jest istotny na poziomie korelacja
materiatow: a=0,035

Utrzymywanie lub

zwiekszanie

udziatu w rynku

Cel5: Cell0 Brak zmiennéci celu 10 | r =-0,72 Brak zmiennéci celu Istnieje podstawal
Zwigkszenie Test istotnéci dla 10 do twierdzeniaze
efektywngci wspotczynnika migdzy
produkcji energii korelaciji: zmiennymi

oraz zuycia Wspétczynnik korelacji istnieje istotna
Surowcow i jest istotny na poziomie korelacja
materiatow: istotncici wynoszcej

Utrzymanie 0,065

konkurencyjnego

poziomu cen

ciepta

Cel5: Celll Brak zmiennéci celu 11 | r = 0,66 r=-0,44 Miedzy celami
Zwiegkszenie Test istotnéci dla Test istotnéci dla nie zachodzi
efektywngci wspotczynnika wspotczynnika istotna korelacja
produkcji energii korelaciji: korelaciji:

oraz zuycia Wspétczynnik korelacji | Wsp6tczynnik korelacji

SUrowcow i jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomie

materiatow: a=0,11 a=0,32

Brak skarg

spotecznéci

lokalnej na

dziatalng¢

elektrocieptowni

Cel5:cel12 R =-0,47 R =0,06 R =-0,07 Miedzy celami
Zwiegkszenie Test istotnéci dla Test istotnéci dla Test istotnéci dla nie zachodzi
efektywngci wspotczynnika korelacji:| wspoétczynnika wspotczynnika istotna korelacja
produkcji energii | Wspétczynnik korelacji | korelacji: korelaciji:

oraz zuycia jest istotny na poziomie | Wspotczynnik korelacji | Wspétczynnik korelaciji

SUrowcow i =0,28 jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomie

materiatow: a = prawie 1 a = prawie 1

Utrzymanie

odpowiedniej

dynamiki

plynnaici oraz

wartoci

wskaznikow

plynnaici
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Cel5: Cel13 r=-0,46 r=0,75 r=-0,80 Istnieje podstawal
Zwigkszenie Test istotnéci dla Test istotnéci dla Test istotnéci dla do twierdzeniaze
efektywngci wspotczynnika korelacji:| wspoétczynnika wspotczynnika migdzy

produkcji energii | Wspotczynnik korelacji | korelacji: korelaciji: zmiennymi

oraz zuycia jest istotny na poziomie | Wspotczynnik korelacji | Wspotczynnik korelacji| istnieje istotna
SUrowcow i =0,3 jest istotny na poziomig| jest istotny na poziomie korelacja
materiatow: a = 0,05 a=0,03

Utrzymanie

odpowiedniej

dynamiki

rentowngci oraz

wartaici

wskaznikow

rentowngci

Cel8: Cell0 Brak zmiennéci celu 10 | r =-0,55 r=-0,14 Migdzy celami
Zmniejszenie Test istotnéci dla Test istotnéci dla nie zachodzi
emisji do wspoitczynnika wspéiczynnika istotna korelacja
atmosfery: korelaciji: korelaciji:

utrzymanie Wspoitczynnik korelacji | Wspotczynnik korelacji

konkurencyjnego jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomie

poziomu cen a=0,2 a=0,78

ciepta

Cel8: Celll Brak zmiennéci celu 11 | r = 0,83 r=-0,33 Istnieje podstawal
Zmniejszenie Test istotnéci dla Test istotnéci dla do twierdzeniaze
emisji do wspotczynnika wspotczynnika miedzy
atmosfery: korelaciji: korelaciji: zmiennymi

Brak skarg Wspéiczynnik korelacji | Wsp6tczynnik korelacji| istnieje istotna
spotecznéci jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomig korelacja
lokalnej na a=0,02 a=0,45

dziatalng¢

elektrocieptowni

Cel8: Cel13 r=0,42 r=0,87 r=-0,24 Istnieje podstawal
Zmniejszenie Test istotnéci dla Test istotnéci dla Test istotnéci dla do twierdzeniaze
emisji do wspoétczynnika korelacji:| wspoétczynnika wspéiczynnika miedzy
atmosfery: Wspétczynnik korelacji | korelacji: korelaciji: zmiennymi
Utrzymanie jest istotny na poziomie | Wspoiczynnik korelacji | Wspoétczynnik korelacji| istnieje istotna
odpowiedniej =0,32 jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomie korelacja
dynamiki a=0,01 a=0,6

rentowngci oraz

wartaici

wskaznikow

rentowngci

Cell0: Cel12 Brak zmiennéci celu 10 | r=- 0,08 r=-0,83 Istnieje podstawal
Utrzymanie Test istotnéci dla Test istotnéci dla do twierdzeniaze
konkurencyjnego wspéiczynnika wspoiczynnika miedzy

poziomu cen korelaciji: korelaciji: zmiennymi
ciepfa: utrzymanie Wspéiczynnik korelacji | Wsp6tczynnik korelacji| istnieje istotna
odpowiedniej jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomie korelacja
dynamiki a= 0,85 a=0,02

ptynncici oraz

wartaici

wskaznikow

plynnaici

Cell0: Cel13 Brak zmiennéci celu 10 | r=-0,54 r=0,37 Miedzy celami
Utrzymanie Test istotnéci dla Test istotnéci dla nie zachodzi
konkurencyjnego wspéitczynnika wspéitczynnika istotna korelacja
poziomu cen korelaciji: korelaciji:

ciepta: Wspotczynnik korelacji | Wspotczynnik korelacji

Utrzymanie jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomie
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odpowiedniej a=0,2 a=04

dynamiki

rentowngci oraz

wartoici

wskaznikow

rentowngci

Celll: Cel13 Brak zmiennéci celu 11 | r=0,88 r=0,44 Istnieje podstawal
Brak skarg Test istotnéci dla Test istotnéci dla do twierdzeniaze
spotecznéci wspoitczynnika wspoitczynnika miedzy

lokalnej na korelaciji: korelaciji: zmiennymi
dziatalng¢ Wspotczynnik korelacji | Wspotczynnik korelaciji| istnieje istotna
elektrocieptowni: jest istotny na poziomie| jest istotny na poziomie korelacja
Utrzymanie a=0,01 a= 0,3

odpowiedniej

dynamiki

rentowndci oraz
wartosci

wskaznikow
rentowngci
Cell2: Cel13 Przed usuriciem wyniku| Przed usugiciem Przed usuriciem W przypadku
Utrzymanie z roku 2002: wyniku z roku 2002: wyniku z roku 2008: badania korelacji
odpowiedniej r= 0,42 r= 0,06 r= 0,11 pomiedzy
dynamiki Wykres korelacyjny X | Wykres korelacyjny Y | Wykres korelacyjny Z | rentowndcia i
ptynncici oraz opisany jest wzorem: | opisany jest wzorem: | opisany jest wzorem: |plynndscia dla lat
wartasci y=3,7x-2,5 y=0,04x+0,51 y=0,12x+0,4 2002-2010 dla
wskaznikow trzech
ptynncici: Wykres korelacyiny X Wykres korelacyjny Y Wykres korelacyiny Z | €lektrocieptowni
Utrzymanie . o o 5 okazalo sj, ze
odpowiedniej - = o8 = korelacje g na
dynamiki o =5 o7 1 i niskim poziomie.
rentowndci oraz | = - | === — | Zauwaono
wartasci o4 + E= * = : jednak réwnie,
wskaznikow - 0z 2 = ze na tak nisk
rentowngci o wartas¢

o om 0w om om o o2 o4 o5 os o o o o | wskaznika

Po usunjciu wyniku z
2002:

r=0,97

Wykres korelacyjny X’
opisany jest wzorem:
y=5,8x—-4,19

Wykres korelacyjny X'

1

09

V=5, ;
wngs2s

08

0.7

+
06 >
a5

04
03
0.2

0,1

0 2 v —_—

Po przeprowadzeniu tes|
réwnolegtaci dwéch
prostych regresiji,
odrzucono hipotezo ich
rownolegtaci. W
Zwigzku z tym,
zdecydowano sibra
pod uwag wspotczynnik

Po usunjciu wyniku z
2006:

R =0,65

Wykres korelacyjny Y’
opisany jest wzorem:
y =0,27x +0,36

Wykres korelacyjny Y'

Po usunjciu wyniku z
2008:

R=0,78

Wykres korelacyjny Y’
opisany jest wzorem:
y = 0,54x +0,22

Wykres korelacyjny Z'

0,6 4

¥=0,5384x+0,221

y=02729x20.358%

Po przeprowadzeniu
ltestu rownoleghci
dwadch prostych regresj
odrzucono hipotezo

ich rownolegidci. W
Zwigzku z tym,
zdecydowano sibra
pod uwag
wspoitczynnik Pearsona

F=06m4

Po przeprowadzeniu
testu réwnolegtéci
'dwdch prostych regresj
odrzucono hipotezo
ich rownolegidci. W
zZwigzku z tym,
zdecydowano gibra
pod uwag

Pearsona wptywa
tylko i wytgcznie
wartcs¢ z jednego
roku w kadym z
trzech
przypadkow.
Réznica
pomiedzy
pierwotnym
wynikiem a
wynikiem po
wyeliminowaniu
jednego wyniku
jest na tyle dia,
ze zdecydowano
sie wynik ten
pomimgé. Dla
uzasadnienia

| pominkcia
lwyniku
zastosowano
rowniez
poréwnanie
wykresow regres;
oraz
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Pearsona obliczony po
usungciu wyniku z 2002
roku. Dla tego
przypadku:

r=0,97

Test istotnéci dla
wspoétczynnika korelaciji:
Wspoitczynnik korelacji
jest istotny na poziomie
= 0,001

obliczony po usurciu
wyniku z 2006 roku. DIg
tego przypadku:
r=0,65

Test istotnéci dla
wspoiczynnika
korelaciji:
Wspoitczynnik korelacji
jest istotny na poziomie
a= 0,09

wspotczynnik Pearsona
10bliczony po usurciu
wyniku z 2008 roku.
Dla tego przypadku:
r=0,78

Test istotnéci dla
wspéitczynnika
korelaciji:
Wspotczynnik korelacji
jest istotny na poziomig
a= 0,02

| przeprowadzono
test rownolegtéci
dla dwoch
prostych, przed i
PO usurgciu
jednego wyniku.

Otrzymane
wyniki po
wyeliminowaniu
zmiennych
wskazujg, ze
istnieje podstawa|
do twierdzenia,

ze miedzy
zmiennymi

korelacja.

Zrédto: opracowanie wiasne

Na podstawie oceny korelacji opracowano mape dziatalnosci proekologiczne;j
przedsiebiorstwa. Okreslono, ktore cele majag powigzania przyczynowo - skutkowe z
celami z obszaréw maja powigzania z celami w innych obszarach. W przypadku dwoch
celow, ktore nie wykazywaty zmiennosci, czyli celu 6 (wytwarzanie energii ze Zrodet
odnawialnych) oraz celu 7 (brak nierutynowych kontroli WIOS) okreslono ekspercko
prawdopodobne zalezno$ci miedzy tymi i innymi celami. Przyjeto, ze cel 6 moze by¢ w
korelacji z celem 7 i celem 8 (zmniejszenie emisji do atmosfery). Cel 7 natomiast moze
mie¢ zwigzki przyczynowo skutkowe z celem 6, celem 8 oraz celem 11 (brak skarg
spotecznosci lokalnej na dziatalnos¢ elektrocieptowni).

Rysunek 53 przedstawia graficznie powigzania przyczynowo-skutkowe
pomiedzy poszczegblnymi celami dziatalnoSci proekologicznej i wplyw celéw nizszego
rzedu na cele wyzszego rzedu. Ta graficzna interpretacja pokazuje mape dziatalnosci
proekologicznej przedsiebiorstwa z branzy wytwarzania energii elektrycznej i ciepta.
Prawdopodobne zwigzki przyczynowo skutkowe dla dwoch niezmiennych celow
zaznaczono na rysunku 53 linig przerywana. Zwiazki przyczynowo-skutkowe
zidentyfikowane na podstawie badan wskazujg, Ze czynnikami wykazujacymi najszersze
zwigzki przyczynowo-skutkowe z innymi czynnikami sg rentownos¢ przedsiebiorstwa,
inwestycje proekologiczne, efektywnos$¢ produkcji.

Mapa dziatalnosci proekologicznej wskazuje na istnienie licznych zwigzkéw
przyczynowo skutkowych pomiedzy wybranymi celami dziatalnosci proekologiczne;j.

Tylko w przypadku dwdéch celéw (ze wzgledu na brak ich zmiennosci) zdecydowano sie
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arbitralnie okresli¢ ich powigzania z innymi celami. Taka ilo§¢ powigzan pomiedzy
celami dziatalnos$ci proekologicznej wskazuje na odpowiedni dobér tych celéw oraz
wskaznikow do tych celéw, co jest argumentem potwierdzajagcym pozytywna

weryfikacje metody.
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Cel 13:
Utrzymywanie odpowiedniej
dynamiki rentownosci oraz

wartosci wskaznikow

rentownosci
Cel 12:
/ Utrzymywanie
odpowiedniej dynamiki

plynnosci oraz wartosci
wskaznikéw ptynnosci

Rysunek 53 Mapa dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw z branzy wytwarzania energii elektrycznej i c1
Zro6dto: opracowanie wtasne
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Menedzer w sytuacji decyzyjnej, okreslajgc cele glowne (strategie) i
wybierajgc cele szczegétowe i ich wartosci docelowe, mozie skorzysta¢ ze
skonstruowanej mapy dziatalnosci proekologicznej, i oprzec sie na niej przy doborze
tych celow i przy konstruowaniu dla nich mierzalnych wskaznikéw. Dzieki
okreslonym zwiqzkom pomiedzy celami wyziszego i nizszego rzedu mozna
odpowiednio dobiera¢ cele w obszarach niiszego rzedu, aby osiqgaé¢ cele w
obszarach rzedu wyiszego tworzqc w ten sposob zestaw hipotez warunkujqcy
osiggniecie danego celu osiggnieciem celow z obszaru nizszego rzedu. Mapa ta daje
mozliwosé gltebszego spojrzenia na to, co wplywa na realizacje celow gtéwnych

przedsiebiorstwa.

8.2 Wspomaganie decyzji menedzerskich na podstawie wynikoéw badan

W ramach opracowywanej metody, oprécz mapy dziatalnosSci proekologiczne;j,
opracowano réwniez system komunikatéw pojawiajacych sie w sytuacji, gdy wartos$¢
danych wskaznikéw osigga poziom niezadowalajacy. Za pomoc3a odpowiednich regut w
programie Excel, dla kazdego arkusza wynikowego, pojawiaja sie komunikaty jesli dany
wskaznik osigga niezadowalajacy poziom. S3 to tatwe do zinterpretowania wskazowki
dla kadry menedzerskiej uzyteczne do doskonalenia dziatalnosci (proekologicznej)
przedsiebiorstwa. Przyktadowo, dla elektrocieptowni X najwazniejsze wskazowki
dotycza celow:

- osiggniecie odpowiedniego poziomu inwestycji zwigzanych z ochronag
Srodowiska,

- stosowanie systemu motywacyjnego pracownikow,

- zwiekszanie efektywno$ci produkcji,

- zmniejszenie emisji do atmosfery.

Przyktadowe komunikaty wygenerowane w arkuszach Excel dla Elektrocieptowni X

znajduja sie na rysunku 54.
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ostrzezenia

dynamika naktaddw inwestycyinych 2002

wartos< ponizej Sredniej

dynamika naktadow inwestycyinych 2003

dynamika naktaddw inwestycyinych 2004

dynamika naktaddw inwestycyinych 2005

dynamika naktaddw inwestycyinych 2006

wskaZnik int inwestowania 2002

wartos< ponizej Sredniej

wskaZnik int inwestowania 2003

wartos¢ ponizej Sredniej

'wskaZnik int inwestowania 2004

wartosc ponizej Sredniej

wskaznik int inwestowania 2005

wartos< ponizej Sredniej

'wskaznik int inwestowania 2006

wartosé ponizej Sredniej

udziat nakt na ochr. W naktadach ogdtern 2002

wartosc ponizej Sredniej

udziat nakt na ochr. W naktadach ogétem 2003

wartos< ponizej Sredniej

udziat nakt na ochr. W nalktadach ogdtemn 2004

wartosc ponizej Sredniej

udziat nakt na ochr. W naktadach ogdtemn 2005

wartos¢ ponizej Sredniej

udziat nakt na ochr. W naktadach ogétem 2006

wartos< ponizej Sredniej

WartoS§¢ ROE 2002

Warto5¢ ROE 2003

Warto&¢ ROE 2004

\WartoS¢ ROE 2005

Warto5¢ ROE 2006

dynamika ROE 2002

dynamika ROE 2003

dynamika ROE 2004

dynamika ROE 2005

wartosc ponizej Sredniej

COOOU~NTOMWN =200~ NL,ROO0O~NTDmWN=0W00 -

dynamika ROE 2006

wartos¢ ponitej $redniej

a

ostrzezenia

rom wynikiinwestycje wynikisystemmotywada wynikisystermzarzadzania wynikiprewer{ ¥

motywacyjna struktura wynagrodzenia za prace 2002

motywacyjna funkcja placy nie przekracza poziomu éredniego

motywacyjna struktura wynagrodzenia za prace 2003

motywacyjna funkcja placy nie przekracza poziomu sredniego

motywacyjna struktura wynagrodzenia za prace 2004

motywacyjna funkcja placy nie przekracza poziomu éredniego

motywacyjna struktura wynagrodzenia za prace 2005

motywacyjna funkcja placy nie przekracza poziomu éredniego

motywacyjna struktura wynagrodzenia za prace 2006

motywacyjna funkcja placy nie przekracza poziomu éredniege

system premiowania zwigzany z Systemem Zarzgdzani

brak systemu premiewania zwigzanege z 82§

system premiowania zwigzany 2z Systemem Zarzgdzani

brak systemu premiowania zwigzanego z SZ§

system premiowania zwiazany z Systemem Zarzadzani

brak systemu premiowania zwiazanego z SZ$

system premiowania zwigzany z Systemem Zarzgdzani

brak systemu premiowania zwiazanego z SZ$

system premiowania zwigzany z Systemem Zarzgdzani

brak systemu premiowania zwiazanego z 52§

szkolenia zwiazane z ochrona srodowiska i SZS5 2002

dynamika ilosci szkolen zwiazanych z SZ$ ponizej poziomu $redniego

szkolenia zwiazane z ochrona srodowiska i SZ5 2003

dynamika ilosci szkolen zwiazanych z SZS ponizej poziomu $redniego

szkolenia zwiazane z ochrona rodowiska i SZ5 2004

dynamika ilosci szkolen zwiazanych z SZS ponizej poziomu $redniege

szkolenia zwigzane z ochrona srodowiska i SZ5 2005

dynamika ilosci szkolen zwiazanych z SZ§ ponizej poziomu sredniego

szkolenia zwigzane z ochrong srodowiska i 575 2006
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dynamika ilosci szkolen zwiazanych z SZ§ ponizej poziomu $redniego

4 kM wynikiinwestyce wynikisystemmotywacja wynikisysternzarzadzania wynikiprewer| ] I

19 |ostrzezenia

20 |zmnigjszenie emisji pyt 2002

21 |zmniejszenie emisji pyt 2003 emisja wzrasta
22 |zmnigjszenie emisji pyt 2004

23 |zmniejszenie emisji pyt 2005  emisja wzrasta
24 |zmniejszenie emisji pyt 2006

26 |zmniejszenie emisji SO2 2002
27 |zmniejszenie emisji SO2 2003 emisja wzrasta
28 |zmnigjszenie emisji SO2 2004 emisja wzrasta
29 |zmnigjszenie emisji SO2 2005 emisja wzrasta
30 |zmnigjszenie emisji SO2 2006

32 | zmniejszenie emisji NOx 2002 emisja wzrasta
33 \zmniejszenie emisji NOx 2003  emisja wzrasta
34 |zmniejszenie emisji NOx 2004
35 |zmnigjszenie emisji NOx 2005
36 |zmniejszenie emisji NOx 2006

38 |zmniejszenie emisji CO 2002  emisja wzrasta
39 |zmnigjszenie emisji CO 2003  emisja wzrasta
40 |zmnigjszenie emisji CO 2004
41 |zmniejszenie emisji CO 2005
42 |zmniejszenie emisji CO 2006

43
M4k H wyniki Zrodle odnawialne wynikizmniejszeniee

ostrzezenia

sprawnosc 2002 sprawnosc¢ ponizej srednigj
sprawnosc 2003 sprawnos¢ ponizej srednigj
sprawnosc 2004 sprawnos¢ ponizej srednigj
sprawnosc 2005 sprawnos¢ ponizej srednigj
sprawnosc 2006 sprawnos¢ ponizej srednigj

dynamika sprawnosci 2002 I _l

dynamika sprawnosci 2003
dynamika sprawnosci 2004
dynamika sprawnosci 2005
dynamika sprawnosci 2006
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4 FH wynikiprewenga wynikiobszarwiedzy wynikiefektywnosc

Rysunek 54 Komunikaty pojawiajace sie w wynikowych arkuszach Excel dla celéw i wskaZnikéw
czastkowych osiagajacych niezadowalajacy poziom. Przyktad dla elektrocieptowni X.
Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejng oceniang elektrocieptownia byta Elektrocieptownia Y, ktéra na podstawie

czynniki:

- zwiekszajgce sie ceny ciepta,

wygenerowanych komunikatéw powinna zwrdéci¢ baczng uwage na nastepujace
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- bardzo niskie wyniki w ramach celu zwigzanego z systemem motywacyjnym,

- brak wykorzystania Zrédet odnawialnych do produkc;ji energii,

Elektrocieptownia Z natomiast, powinna podja¢ kroki w celu wyeliminowania
nastepujacych problemoéow:

- wyeliminowania skarg spotecznosci lokalnej,

- stabilizacji zmniejszania emisji do atmosfery,

- podjecia krokéw inwestycyjnych majacych na celu dtugookresowy rozwoj
przedsiebiorstwa,

- podjecia krokéw w celu ograniczenia spadku udziatu w lokalnym rynku ciepta,

- polepszenia sytuacji finansowej, poprzez prywatyzacje i/lub potaczenie z duzym
koncernem energetycznym,

- wprowadzenie odpowiedniego systemu motywacyjnego stymulujacego $wiadomos$¢

proekologiczng pracownikow.
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Opracowana metoda opiera sie na dwoch potaczonych ze soba programach: MS
Excel oraz FuzzyTech. Na rysunku 55 znajduje sie diagram, na ktérym opisano sposéb

obstugi tych dwdéch ze sobg potaczonych programoéow.287

Nalezy pamieta¢ aby po
wiaczeniu pliku czasowo
zdezaktywowa¢ DDE linki w
zaktadce DDE POKE

W pisanie wartosci wskaznika do Otwdrz odpowiedni plik programu
odpowiedniego arkusza programu < FuzzyTech oraz przetgcz go na START
Excel ,debug mode”

.

Automatyczna normalizacja
wskaznika w arkuszu ,arkusz
normalizacyjny”

|

Program FuzzyTech pobiera
warto$¢ wskaznika i dokonuje
obliczen

|

Nalezy aktywowa¢ DDE linki w
zaktadce DDE Poke

|

Arkusz MS Excel pobiera wynik i
automatycznie jest on wpisywany
do arkusza wynikowego w MS
Excel

l

Program MS Excel automatycznie
generuje odpowiednie
,0strzezenia” dla decydentow,
zalezne od wartosci wskaznika

v

T

Rysunek 55 Schemat postepowania przy obstudze sprzezonych programéw MS Excel i FuzzyTech
Zrédto: opracowanie wiasne

Wartosé
wskaznika

287 Ptyta z plikami w programie Excel oraz FuzzyTech, ktére byly wykorzystywane do oceny dziatalnos$ci
proekologicznej przedsiebiorstw wytworczych stanowi zatacznik 5 do niniejszej pracy
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Podsumowujqc, opracowany system komunikatéw pojawiajgcych sie w
arkuszach wynikowych programy Excel moze by¢ wstepng informacjq dla
menedzera w sytuacji decyzyjnej. Dodatkowo w polqczeniu z mapq dziatalnosci
proekologicznej moze by¢ podstawq do bardziej zaawansowanego procesu
decyzyjnego. Co wiecej mozie by¢ rowniez bazq do stworzenia bardziej
zaawansowanego systemu informatycznego posiadajgcego bardziej przyjazny
interface. Metoda moze réwniez by¢ zmodyfikowana i dostosowana do potrzeb
innych branzy oraz moze stanowié¢ podstawe do utworzenia systemu monitoringu

poprzez czestsze sprawdzanie wartosci osigganych celow.
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Podsumowanie

W ramach dysertacji podjeto tematyke dziatalnosci proekologicznej
przedsiebiorstw. W pierwszej kolejnosci okreslono miejsce celéw $rodowiskowych i
spotecznych w strategii przedsiebiorstwa oraz zdefiniowano czym dziatalno$¢
proekologiczna jest. Wréd gtéwnych celéw przedsiebiorstw istotng role, obok celéw
ekonomicznych, petnig réwniez cele zwigzane z ochrong $rodowiska oraz aspektami
spotecznymi. Dokonano analizy strategii ,rynkowych” oraz ,Srodowiskowych” i
wyrozniono 8 strategii, ktére uszeregowano od najbardziej pozadanych z punktu
widzenia ekonomicznego oraz Srodowiskowego do najmniej pozadanych:

1. rozwojowa/ ofensywna Srodowiskowa,

2. rozwojowa/ innowacyjna srodowiskowa,

3. restrukturyzacyjna w ujeciu dynamicznym/ innowacyjna Srodowiskowa,
4. restrukturyzacyjna w ujeciu dynamicznym/ofensywna srodowiskowa,

5. stabilizacyjna/ pasywna Srodowiskowa,

6. restrukturyzacyjna/ pasywna Srodowiskowa,

7. defensywna/ pasywna srodowiskowa,

8. defensywna/ defensywna srodowiskowa.

Na podstawie studium literaturowego zdefiniowano czym jest dziatalno$¢
proekologiczna przedsiebiorstw. Mianowicie, dziatalno$¢ proekologiczna s3 to
systematyczne dziatania przedsiebiorstwa, ktére s3 nastawione na racjonalng
gospodarke zasobami naturalnymi oraz ciggte zmniejszanie wptywu na srodowisko przy
jednoczesnym pozytywnym wptywie na efekty ekonomiczne przedsiebiorstwa oraz
zaspokojeniu potrzeb interesariuszy.

Nastepnie podzielono dziatalno$¢ proekologiczng na cztery obszary: obszar
wiedzy i rozwoju, obszar dziatalno$ci operacyjnej zwigzanej z ochrong Srodowiska,
obszar klienta oraz obszar finansowy. W podziale obszaréw wzorowano sie podziatem
zastosowanym w przypadku Strategicznej Karty Wynikéw. Podziat ten uznano za
zasadny ze wzgledu na to, Ze Strategiczna Karta Wynikoéw dostarcza narzedzie, ktore
pozwala na monitorowanie osiggniecia strategii przez przedsiebiorstwa nie tylko z
punktu widzenia finansowego. Cele finansowe sg celami kréotkowzrocznymi, ktére raczej
pokazuja ,przeszto$¢”, nie wskazujac na ,przyszto$¢” i na ewentualne zagrozenia i
szanse, ktore sie ujawniaja. Co wiecej, celem przedsiebiorstwa jest rozwoj i przetrwanie,

same cele finansowe nie s3 w stanie tego zapewni¢. Rozw0j organizacji oraz jej
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przetrwanie zalezne s3 réwniez od innych czynnikéw, np.: spotecznych i
sSrodowiskowych.

Obszar wiedzy 1 rozwoju obejmuje aspekty zwigzane z innowacjami,
kompetencjami personelu, co jest niezbedne do ciggtego rozwoju i dostosowywania sie
do potrzeb konkurencyjnego rynku. Obszar dziatalnoSci operacyjnej zwigzanej z
ochrong S$rodowiska jest gltownie nastawiony na cele zwigzane z optymalnym
wykorzystanie zasobow naturalnych oraz wplywu przedsiebiorstwa na Srodowisko.
Zdecydowano sie na implementacje tych celow do obszaru dziatalnosci operacyjnej
poniewaz to wtasnie podczas dziatalno$ci operacyjnej przedsiebiorstwa dochodzi do
zanieczyszczenia Srodowiska czy wykorzystania zasobow naturalnych. Kolejnym
obszarem byt obszar klienta, ktéry potraktowano nie tylko z punktu widzenia
rynkowego (konkurencyjnego, pozyskania klienta), ale réwniez wzieto pod uwage
klienta wewnetrznego organizacji (czyli pracownika) oraz spotecznos$¢ lokalng, ktéra
akurat w przypadku elektrocieptowni zazwyczaj jest jednym z gtéwnych odbiorcéw
ustug tego przedsiebiorstwa. Ostatnim obszarem jest obszar finansowy -
przedsiebiorstwo, Zeby sie rozwijac i przetrwac potrzebuje srodkéw finansowych.

W ramach pracy badawczej zdecydowano sie opracowa¢ metode oceny
dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw wytworczych. Uzasadnieniem wyboru
tematu byt fakt, Zze wskazniki i systemy wskaznikow, ktore sg opisywane w literaturze
przedmiotu w kontek$cie dziatan proekologicznych przedsiebiorstw w wiekszosci
skupiaja sie prawie tylko i wytgcznie na aspektach zwigzanych z ochrong Srodowiska
lub na analizie poréwnawczej pomiedzy ocenianymi przedsiebiorstwami i nie
dostarczaja wskaznika zagregowanego. Na tej podstawie stwierdzono, Ze istniata
potrzeba opracowania metody badawczej, ktora dostarczytaby narzedzia oceny
dziatalno$ci proekologicznej rozumianej jako systematyczne dziatania przedsiebiorstwa,
ktére s3 nastawione na racjonalng gospodarke zasobami naturalnymi oraz ciggle
zmniejszanie wptywu na Srodowisko przy jednoczesnym pozytywnym wptywie efekty
ekonomiczne przedsiebiorstwa oraz zaspokojeniu potrzeb interesariuszy.

Uznanozze naleato opracowé sposob oceny dziataléa proekologicznej niezakaie
od analizy poréwnawczej, czyli taki, ktory ugtivia ocere przedsgbiorstwa jako
indywidualnej organizacji dzialggej na konkurencyjnym rynku poniewanie zawsze
mozliwe jest przeprowadzenie benchmarku pgamy kilkoma jednostkami w celu okdtenia

punktu odniesienia oceny.
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Opracowywanie metody rozpoczeto od wyodrebnienia w ramach czterech
opisanych obszaréw (wiedzy i rozwoju, dziatalnosci operacyjnej zwigzanej z ochrong
srodowiska, klienta i finansowego), na podstawie analizy literaturowej oraz wywiadéw
niestandaryzownych z ekspertami, celow dziatalnosci proekologicznej. Dokonano
wyboru najwazniejszych celdow z obszaru dziatan proekologicznych przedsiebiorstw
wytworczych. Wyboru tego dokonano wstepnie za pomocg analizy literaturowej, a
nastepnie za pomoca badania eksperckiego wzglednej waznos$ci obiektéw oraz metody
Pareto. Do najwazniejszych celéw dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw
wytworczych naleza:

- w ramach obszaru wiedzy i rozwoju: odpowiedni poziom naktadow
inwestycyjnych w zakresie ochrony srodowiska, wdrozenie systemu zarzadzania
sSrodowiskowego, stosowanie systemu motywacyjnego pracownikéw, wdrozenie
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,

- w ramach obszaru dziatalno$ci operacyjnej zwigzanej z ochrong $rodowiska:
zwiekszenie efektywnosci produkcji energii oraz zuzycia surowcéw i materiatow,
przestrzeganie przepiséw zwigzanych z ochrong srodowiska, zmniejszanie emisji
do atmosfery SOz, NOy, gazéw cieplarnianych, pytéw, produkcja energii ze Zrédet
odnawialnych, brak nierutynowych kontroli przeprowadzanych przez WIOS,

- w ramach obszaru klienta: utrzymanie udziatu w rynku na odpowiednim
poziomie, konkurencyjna cena ciepta (taryfy), niezawodno$¢ dostaw, brak skarg
spotecznosci lokalnej z powodu hatasu, zanieczyszczen powietrza i innych,

- w ramach obszaru finansowego: odpowiednia rentéévn@rzedstbiorstwa,

utrzymanie odpowiedniej ptyngo finansowe.

Nastepnie, do wybranych celéw okreslono wskazniki oraz ich wartos$ci docelowe
w siedmiu badanych okresach (od 2002 do 2008). Wskazniki te poddano odpowiedniej
normalizacji oraz agregacji za pomoca logiki rozmytej. Wybér logiki rozmytej jako
narzedzia obliczeniowego wykorzystanego w opracowanej metodzie zwigzany byt z
charakterystyka dziatan proekologicznych przedsiebiorstw. Nie da sie okresli¢
jednoznacznie czy przedsiebiorstwo jest proekologiczne, czy nie. Moze ono by¢
proekologiczne w stopniu bardzo dobrym, w dobrym, Srednim, ztym lub bardzo ztym,
moze by¢ "troche" proekologiczne, moze nie by¢ w ogdle proekologiczne, moze by¢

»Zupetnie” lub ,prawie” proekologiczne. Ocena ta zalezy od stopnia speinienia wymogéw
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zredagowanej w pracy definicji. Dziatalno$¢ proekologiczna jako wyrazenie nieostre
moze by¢ opisywana za pomoca funkcji przynaleznosci. W zwigzku z tym wskaznik
oceny dziatalnosci proekologicznej miesSci sie w przedziale <0;1>, i przyjmuje warto$¢
bliska 0, gdy przedsiebiorstwo catkowicie nie spetnia zasad dziatalnosci proekologiczne;j
i warto$¢ zblizong do 1, gdy spetnia ono te zasady catkowicie. W pozostatych
przypadkach przyjmuje wartosci posrednie, w zaleznosci od stopnia, w jakim spetnia
wyzej wymienione zasady.

Metode opracowano w celu niezaleznej od innych przedsiebiorstw ocenie
dziatalnoSci proekologicznej, ale rowniez ma ona zastosowanie jako metoda
poréwnawcza i ukazujaca trend w czasie. Zaprezentowano wyniki obliczen dla trzech
elektrocieptowni w latach 2002 - 2008, co umozliwito po pierwsze ocene stopnia
spelnienia zasad dziatalno$ci proekologicznej tych przedsiebiorstw, ale réwniez
zbadanie trendu oraz wzajemne poréwnanie pomiedzy badanymi organizacjami.

Za pomocg wnioskowania rozmytego przeprowadzono kilkustopniowg agregacje
wskaznikow. Agregacja ta przebiegata etapowo, wskazniki byl agregowane w ramach
celéw, nastepnie w ramach obszaréw, a w koncu cztery wskazniki z czterech obszaréw
zostaty zagregowane do jednego wskaznika dziatalnosci proekologicznej. Poza tym,
wszelkie zmiany warto$ci wskaznikéw zostaty przedstawione w pliku MS Excel, ktory
stuzyt jako plik normalizujagcy wskazniki za pomoca odpowiednio dobranych funkcji
matematycznych oraz obrazujacy zmiany w wartosci wskaznikow.

Metoda oceny dziatalnoSci proekologicznej przedsiebiorstw wytwérczych zostata
zweryfikowana na podstawie trzech elektrocieptowni - elektrocieptowni X, Y oraz Z.
elektrocieptownie te stanowia reprezentacje trzech grup elektrocieptowni, ktore zostaty
scharakteryzowane na terenie Slaska.

Wedtug wstepnych zatozen elektrocieptownia X jest to przedsiebiorstwo, ktére w
znacznym stopniu speinia zasady dziatalnosci proekologicznej, byto laureatem kilku
nagréd z zakresu ochrony Srodowiska i ciggle doskonali sie w tym kierunku. Wedtug
oceny przeprowadzonej za pomocg opracowanej metody przedsiebiorstwo to w okresie
od 2002 do 2008 roku poprawito wskaznik dziatan proekologicznych z 0,65 w roku
2002 do 0,78 w roku 2008. Najwiekszy wptyw na ten wynik ma obszar finansowy oraz
obszar wiedzy. Elektrocieptownia osigga bardzo dobre wyniki w ramach rentownosci
oraz plynnosSci. W ramach obszaru wiedzy elektrocieptownia skutecznie wdrozyta i

certyfikowala system zarzadzania Srodowiskowego wedtug normy ISO 14001 oraz
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osiagga wysoki poziom inwestycji zwigzanych oraz niezwigzanych z ochrong $rodowiska.
Cel zwigzany z prewencjg i profilaktyka BHP jest realizowany poczatkowo na poziomie
0,5, nastepnie wzrasta do poziomu 0,8. Organizacja od roku 2004 wdrazata system
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, system zostal certyfikowany w roku
2006. Jesli chodzi o stworzenie odpowiedniego systemu motywacyjnego zwigzanego z
ochrong Srodowiska, przedsiebiorstwo to niestety nie prowadzi zadnych dziatan w tym
kierunki. Obszar motywacji jest na stalym poziomie okoto 0,6 dzieki wysokim
wynagrodzeniom oraz matemu wskaznikowi rotacji. W ramach obszaru dziatalnosci
operacyjnej zwigzanej z ochrong srodowiska Elektrocieptownia X nieznacznie polepsza
swoj wynik. Nastepuje zmniejszenie emisji do atmosfery, przedsiebiorstwo prowadzi tez
proby zwigzane z wykorzystywaniem biomasy do produkcji energii, nie ma zadnych
kontroli WIOS. Jednakze, elektrocieptownia X, pomimo ciagtego wzrostu efektywnosci
wytwarzania energii, nie osigga wymaganego poziomu 75% sprawnosci przemiany
energii chemicznej paliwa brutto na energie elektryczng, ciepto i inne rodzaje energii.
Jesli chodzi o obszar klienta, Elektrocieptownia X wytwarza ciepto po konkurencyjnych
cenach oraz nie otrzymuje zadnych skarg ze strony spotecznosci lokalnej. Na podstawie
dokonanych badan mozna stwierdzi¢, ze Elektrocieptownia X spetnia zasady
dziatalnosci proekologicznej i ciggle doskonali sie w tym kierunku. Elektrocieptownia X
jest przedsiebiorstwem, ktore dziala opierajac sie na zasadach strategii
restrukturyzacyjnej dynamicznej i sSrodowiskowej innowacyjnej. Elektrocieptownia X
bierze udziat w procesie ciaggtego doskonalenia sie, permanentnego usprawniania.
Strategia restrukturyzacyjna dynamiczna wymaga czesto rozbudowywania struktur i
procedur kontrolnych, sktadajacych sie na ,system wczesnego ostrzegania”. W
przypadku Elektrocieptowni X wystgpity nastepujace komunikaty ostrzegawcze, ktore
wskazujg na obszary do doskonalenia mozliwe do wykorzystania przy podejmowaniu
decyzji menedzerskich:

- zbyt maty udziat energii odnawialnej w produkcji energii ogétem,

- zbyt mata warto$¢ sprawnos$ci przemiany energii chemicznej paliwa brutto na

energie elektryczng, ciepto i inne rodzaje energii,

- brak systemu motywacyjnego wspomagajgcego $Swiadomos$¢ proekologiczng

zatogi.

Kolejna oceniana elektrocieptownia byta elektrocieptownia Y. Wedtug wstepnych

zatozen elektrocieptownia ta spetnia wymogi dziatalnosci proekologicznej w mniejszym
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stopniu niz Elektrocieptownia X, ale réwniez ciggle doskonali sie w tym kierunku.
Wskaznik dziatalno$ci proekologicznej dla Elektrocieptowni Y wzrasta w badanym
okresie 2002 - 2008 od 0,53 do 0,6. Elektrocieptownia wykazuje najlepszy potencjat w
obszarze dziatalnoSci operacyjnej zwigzanej z ochrong $rodowiska. W ramach tego
obszaru Elektrocieptownia Y znacznie zwiekszyta efektywnos$¢ produkcji energii z 0,38
w roku 2002 do 0,87 w roku 2008, organizacja ta ma rowniez dobre wyniki w zwigzku
ze zmniejszaniem emisji do atmosfery, elektrocieptownia nie byta réwniez
kontrolowana przez WIOS w badanym okresie. Przedsiebiorstwo nie wytwarza energii
ze zrodet odnawialnych. W ramach obszaru wiedzy elektrocieptownia wykazuje bardzo
matg zmienno$¢. W ramach tego obszaru jednak nastepuje poprawa w ramach celu
osiggniecia odpowiedniego poziomu inwestycji oraz polepsza sie spetnienie celu
zwigzanego z profilaktyka i bezpieczenstwem pracy oraz ma wdrozony i certyfikowany
system zarzadzania $rodowiskowego. Organizacja jednakze wykazuje bardzo niskie
wyniki w ramach obszaru zwigzanego z motywacjg — maja na to wplyw niskie zarobki,
brak systemu premiowego zwigzanego z ochrong S$rodowiska, wysoki wskaznik
zwolnien. W ramach obszaru klienta elektrocieptownia Y wykazuje matg zmienno$¢.
Warto$¢ wskaznika spada tutaj z 0,6 w roku 2002 do 0,53 w roku 2008. Wptyw maja na
to gtownie ceny taryfowe ciepta, ktore przekraczaja Srednie ceny dla wojewddztwa
Slaskiego oraz spadajacy udzial w lokalnym rynku ciepta. Elektrocieptownia
charakteryzuje sie wysokimi kosztami produkcji. W ramach obszaru finansowego
elektrocieptownia Y polepsza wartos¢ swoich wskaznikéw, co jest dowodem na to, ze
posiada potencjat do dalszego doskonalenia. Elektrocieptownia Y posiada cechy, ktére
moga wskazywac, ze w przeszioSci stosowata ona strategie defensywna polegajaca tylko
na przetrwaniu, a aktualnie stosuje ona strategie restrukturyzacyjng naprawcza oraz
innowacyjng $rodowiskowaq. Strategia restrukturyzacyjna naprawcza i innowacyjnej
srodowiskowej jest realizowana poprzez polepszanie wynikéw przedsiebiorstwa
zarOwno w obszarze finansowym, jak i zwigzanym z ochrong $rodowiska, ciggte
polepszanie efektywnos$ci wytwarzania energii. Przedsiebiorstwo to jednak powinno
zwroci¢ baczna uwage na nastepujace czynniki:
- zwiekszajace sie ceny ciepta,
- bardzo niskie wyniki w ramach celu zwigzanego z systemem motywacyjnym,

- brak wykorzystania Zrodet odnawialnych do produkc;ji energii,
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Elektrocieptownia Y poprawia swoje wyniki w ramach obszaru finansowego, co moze
by¢ potencjatem do doskonalenia wtasnie w tych wymienionych czynnikach, ktére moga
by¢ zagrozeniem dla tej organizacji w przysztosci.

Kolejna, trzecia elektrocieptownia, oceniang w ramach weryfikacji metody oceny
dziatalnoSci proekologicznej przedsiebiorstw wytworczych jest Elektrocieptownia Z.
Elektrocieptownia ta wedtug wstepnych zalozen nie wykazuje potencjalu do
doskonalenia. Wskaznik dziatan proekologicznych dla tego przedsiebiorstwa w latach
2002 - 2008 ulega wahaniom od 0,57 w roku 2002 do 0,53 w roku 2008. W latach 2003,
2004, 2005, 2006 oraz 2007 warto$¢ wskaznika dziatan preokolgicznych 0,41, 0,4, 0,47,
0,52 i 0,45. Jak wida¢ przedsiebiorstwo to nie wykazuje zadnego trendu, raczej wyniki
wahajg sie, nie polepszajgc. Najgorzej elektrocieptownia Z wypada w obszarze
finansowym, w ktérym réwniez wyniki wahajg sie nie pokazujac Zzadnego konkretnego
trendu. W roku 2002 wskaznik dla finanséw wynosit 0,46, a w roku 2008 0,39, ze
znacznymi wahaniami pomiedzy tymi latami. Mozna stwierdzi¢, Zze sytuacja finansowa
przedsiebiorstwa pogorszyta sie na przestrzeni lat 2002 - 2008. Je$li chodzi o obszar
klienta, to ze wzgledu na ciagle spadajacy udziat w lokalnym rynku ciepta oraz
konkurencyjne ceny ciepta, obszar ten pozostaje prawie niezmienny w latach 2002 -
2008, nieznacznie sie pogarszajagc w roku 2007 na skutek wystgpienia skarg
spotecznosci lokalnej. W obszarze wiedzy, Elektrocieptlownia Z osigga warto$¢
wskaznika 0,46 w roku 2002, a w roku 2008 0,44. Znacznym wahaniom z tendencja
raczej spadkowag ulegaty inwestycje. System motywacyjny zostat oceniony jako zmienny
z tendencjg rowniez spadkowa z wartosci 0,55 w roku 2002 do 0,33 w roku 2008.
Przedsiebiorstwo nie posiada wdrozonego i certyfikowanego systemu zarzadzania
sSrodowiskowego. Jesli chodzi o obszar dziatalnos$ci operacyjnej zwigzanej z ochrong
srodowiska, to w obszarze tym zanotowano réwniez stagnacje. Zmniejszenie emisji nie
wykazuje Zadnej tendencji, ma charakter skokowy, tylko efektywno$¢ pomimo réwniez
charakteru raczej skokowego, wykazuje wysokie warto$ci. Bioragc pod uwage wyniki
oceny, mozna stwierdzi¢, Ze elektrocieptownia Z jest organizacjg, ktéra stosuje strategie
defensywng zaréwno w obszarze rynkowym, jak i w obszarze zwigzanym z ochrong
Srodowiska. Przedsiebiorstwo to praktycznie we wszystkich aspektach swojej
dziatalnoSci pozostaje w stagnacji i jego celem jest raczej przetrwanie, a nie ciggte
doskonalenie czy rozwéj. W zwigzku z sytuacja w Elektrocieptowni Z, powinny zosta¢

podjete kroki w celu wyeliminowania nastepujacych problemow:
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- wyeliminowania skarg spotecznosci lokalnej,

- stabilizacji zmniejszania emisji do atmosfery,

- podjecia krokéw inwestycyjnych majacych na celu dtugookresowy rozwoj
przedsiebiorstwa,

- podjecia krokow w celu ograniczenia spadku udziatu w lokalnym rynku ciepta,

- polepszenia sytuacji finansowej, poprzez prywatyzacje i/lub potaczenie z duzym
koncernem energetycznym,

- wprowadzenie odpowiedniego systemu motywacyjnego stymulujgcego $wiadomos$¢
proekologiczng pracownikow.

Podsumowujgc, opracowana metoda pozwolita na ocene dziatalnosci
proekologicznej trzech wybranych przedsiebiorstw wytwérczych. W ramach
dostepnego materiatu badawczego mozna stwierdzi¢, Ze elektrocieptownie maja
problemy ze $wiadomoscig proekologiczng pracownikéw oraz nie wspieraja dziatan
zwigzanych z motywacja tych pracownikéw. W kazdym z trzech przypadkéw wskazniki
motywacji byly na niskim, niezmiennym poziomie. Problemem jest rowniez malejacy
udzial w lokalnym rynku ciepta.

Dodatkowo, w arkuszach Excel, dla badanych elektrocieptowni, opracowane
zostaty komunikaty, ktore ukazuja pojawiajace sie problemy. Komunikaty takie
dostarczaja informacji na temat probleméw, ktére pojawity sie lub sie pojawia i
umozliwiajg ich analize w prosty i szybki sposéb. Opracowana metoda moze by¢
modyfikowana - mozna zmieni¢ okresy monitorowania na czestsze (na przyktad
miesieczne) oraz moze by¢ réwniez dostosowana do potrzeb innych branz. Metoda
powinna zostaC opatrzona w bardziej zaawansowane narzedzia informatyczne oraz
powinna w przysztosci postuzy¢ do diagnozy wszystkich elektrocieptowni na terenie
wojewodztwa $lgskiego oraz wybranej proby reprezentatywnej w Polsce.

Opracowano réwniez mape dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw branzy
wytwarzania energii elektrycznej i ciepta w Polsce. Na podstawie oceny korelacji
opracowano mape dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstwa. Zwigzki
przyczynowo-skutkowe zidentyfikowane na podstawie badan wskazujg, ze czynnikami
wykazujacymi najszersze zwigzki przyczynowo-skutkowe z innymi czynnikami sg
rentownoS¢ przedsiebiorstwa, inwestycje proekologiczne, efektywnos$¢ produkcji.

Menedzer w sytuacji decyzyjnej, okreslajac cele gtowne (strategie) i wybierajac cele
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szczegbtowe i ich wartoSci docelowe, moze skorzysta¢ ze skonstruowanej mapy

dziatalno$ci proekologiczne;j.

Mapa dziatalnosci proekologicznej wskazuje na istnienie licznych zwigzkéw
przyczynowo skutkowych pomiedzy wybranymi celami dziatalno$ci proekologiczne;j.
Tylko w przypadku dwdch celéw (ze wzgledu na ich brak zmiennoSci) zdecydowano sie
arbitralnie okres$li¢ ich powigzania z innymi celami. Taka ilo§¢ powigzan pomiedzy
celami dziatalnosSci proekologicznej wskazuje na odpowiedni dobdr tych celow oraz
wskaznikow do tych celéw, co jest kolejnym argumentem potwierdzajacym pozytywna
weryfikacje metody.

Metoda oceny dziatalnosci proekologicznej przedsiebiorstw wytworczych
réwniez spetnia kryteria:

- zostata opracowana jako systematyczny sposéb postepowania, procedura, ktora jest w
petni powtarzalna dla innych przedsiebiorstw wytwoérczych,

- jest skuteczna - zostata zweryfikowana na podstawie trzech przedsiebiorstw, co do
ktérych wstepnie okreslono intuicyjnie stopien spetnienia zasad dziatalnosci
proekologicznej,

- celem jej bylo rozwigzanie problemu - ocena dziatalnosci proekologicznej oraz
wspomaganie menedzeré6w w warunkach decyzyjnych,

- jest oparta na rozwigzaniach badawczych.

Opracowano metode oceny dziatalnosci proekologicznej oraz dokonano jej
pozytywnej weryfikacji na podstawie trzech elektrocieptowni. Opracowana metoda ma
charakter na tyle ogélny, ze po modyfikacjach moze mie¢ zastosowanie réwniez w
innych przedsiebiorstwach niz opisywane (np.: gérnictwie, petrochemii, motoryzacji,
budownictwie itp.). Opracowano réwniez narzedzie informatyczne. Potgczono ze soba
dwa programy: MS Excel oraz FuzzyTech. Za pomocg arkusza Excel mozna wprowadzi¢
dane oraz otrzymac wyniki. Obliczenia dokonywane s3g za pomocg programu FuzzyTech.
Jako element doskonalenia metody mozna opracowac bardziej poreczne i intuicyjne
narzedzie informatyczne w celu stworzenia bardziej zaawansowanego systemu

ekspertowego.
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Whioski

Etap pracy

Okreslenie miejsca celow
srodowiskowych i

spotecznych w strategii
przedsgbiorstwa

/ Definicja dziata \
proekologicznych
przedsgbiorstw wytworczych
oraz przegld metod oceny
rozwoju zrownowaonego |
dziataxr proekologicznych.
Zastosowanie Strategicznej
Karty Wynikéw

Logika rozmyta a ocen
dziatalngci  proekologicznej
przedsgbiorstw wytwaorczych

Wybor najwaniejszych celow
dziatalnaci proekologicznej
przedsgbiorstw wytwaorczych

Dobor wskanikow do celéw
oraz ich normalizacja za
pomog odpowiednich funkcji

o

/Zdecydowano gina wykorzystanie logiki rozmytej w ramach opracowywane] metody do atzallndgci proekologiczn(;

Whnioski

Wsrod gtownych celdw przeddiorstw istotr role, obok celow ekonomicznych, pednmidwniez cele zwjzane z ochran
srodowiska oraz aspektami spotecznymi. Dokonano analizy strategkowych” oraz srodowiskowych” i wyr@niono 8
strategii, ktore uszeregowano od najbardziejagdanych z punktu widzenia ekonomicznego ofeaowiskowego do
najmniej paadanych:

. rozwojowa/ ofensywn&odowiskowa,

. rozwojowa/ innowacyjnsrodowiskowa,

. restrukturyzacyjna w egiu dynamicznym/ innowacyjnaodowiskowa,

. restrukturyzacyjna w ¢giu dynamicznym/ofensywnaodowiskowa,

. stabilizacyjna/ pasywrmodowiskowa,

. restrukturyzacyjna/ pasywsdedowiskowa,

. defensywna/ pasywraodowiskowa,

~NOoO o, WNBE

defensywna/ defensywdeodowiskowa.

Gokonano redakcji definicji dziatlaproekologicznych przeddiorstw - § to systematyczne dziatania przgdkbrstvm

ktére g nastawione na racjonalgospodark zasobami naturalnymi orazaglte zmniejszanie wptywu naodowisko przy
jednoczesnym pozytywnym wptywie na efekty ekonomiczne preeidsstwa oraz zaspokojeniu potrzeb interesariusz
Dziatalnas¢ proekologiczna przedsiorstwa zostata opisana w czterech obszarach: obszarze wiedzy i rozwagindi
operacyjnej zwjzanej z ochrapsrodowiska, obszarze klienta i obszarze finansowym.

Metody, ktére sa opisywane w literaturze w konteksScie dziatan proekologicznych przedsiebiorstw skupiaja sie na
aspektach zwigzanych z ochrong Srodowiska, na analizie poréwnawczej pomiedzy przedsiebiorstwami lub nie
dostarczajag wskaznika zagregowanego. Na tej podstawie stwierdzono, Ze istnieje potrzeba opracowania metody
badawczej, ktéra umozliwitaby ocene dzialalno$ci proekologicznej przedsiebiorstwa wytworczego jako

indywidualnej organizacji dziatajacej na konkurencyjnym rynku za pomoca zaréwno zbioru wskaznikow, jak i

\Wskainika zagregowanego.

przedsgbiorstw wytworczych zaproponowano zastosowanie logiki rozmytej. Wybor tezamwi jest z charakterystyk
dziataq proekologicznych przedsiiorstw. Nie mana okrgli¢ jednoznacznie czy przeebiorstwo jest proekologiczne czy
nie. Dziatalné¢ proekologiczna przeddiiorstw jest wyraeniem ,nieostrym”.

Wszystkie te aspektyygwigzane z naukami ekonomicznymi, ktére postggig gtownie gzykiem naturalnym. Wiele z
czynnikow skiadajcych s¢ na dziatalné¢ proekologiczg wymaga analizy za pomgemiennych lingwistycznych.

@onano wyboru najwaiejszych celéw z obszaru dziatproekologicznych przedsiiorstw wytworczych. Wyboh

tego dokonano wgpnie za pomaganalizy literaturowej, a naginie za pomacbadania eksperckiego wedhej
waznosci obiektow oraz metody Pareto. Do napmieejszych celdw dziatalrgi proekologicznej przedshiorstw
wytworczych naleg:

- w ramach obszaru wiedzy i rozwoju: odpowiedni poziom nakfadéw inwestycyjnych vseakolronyrodowiska,
wdrozenie systemu zagdzaniasrodowiskowego, stosowanie systemu motywacyjnego pracownikowzemesystemu
zarzdzania bezpiecastwem i higieg pracy,

- w ramach obszaru dziatalkm operacyjnej zwazanej z ochransrodowiska: zwgkszenie efektywnei produkcji
energii oraz zgiycia surowcow i materiatow, przestrzeganie przepisowzaviych z ochransrodowiska, zmniejszanie
emisji do atmosfery SONOy, gazow cieplarnianych, pytow, produkcja energiza@et odnawialnych, brak
nierutynowych kontroli przeprowadzanych przez W)O

- w ramach obszaru klienta: utrzymanie udziatu w rynku na odpowiednim poziomie, konkurerenygnaepta (taryfy),
niezawodné&¢ dostaw, brak skarg spoteczoolokalnej z powodu hatasu, zanieczyszcpewietrza i innych

- w ramach obszaru finansowego: odpowiednia renté&vprzedsgbiorstwa, utrzymanie odpowiedniej ptyrico
finansowej.

Do kazdego celu wyodibnionego w ramach czterech obszaréw dziatginprzypisano wskaniki za pomog metody
wywiadu niestandaryzowanego oraz analizy literaturowej. Wskate znormalizowano za pompmdywidualnie
dobranych funkcji normalizacyjnych dlaidego wskanika z osobna. Funkcje te zostaty dobrane na podstawie analizy
statystyk GUS dla bray wytwarzania energii elektrycznej i ciepta, wymagaawnych, wywiaddéw niestendaryzowanych
oraz analizy literatury naukowej z zakresu wybranych wskaw.
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Okreslenie parametrow
whnioskowania rozmytego

/Wykonanie oblicza dla trzech\
elektrocieptowni, poréwnanie
wynikéw z zataeniami
wstepnymi oraz opracowanie
mapy dziatalnéci
proekologicznej

- J

Analiza wskanikow
szczegoOtowych oraz punktow
ostrzegawczych

LEGENDA :

- wnioski ogélne

[:] - wnioski badawcze
D - wnioski utylitarne

Logika rozmyta okazatagskutecznym natziziem zastosowanym w celu agregacji wskiow. Dzicki doborowi
trojkatnych, zmiennych funkcji przynatecsci, otrzymano odpowiedni poziom watavosci na zmiany poszczegolnych
wskaznikow, o czymswiadcz uzyskane wyniki dla trzech elektrocieptowni.

W ramach posiadanego materiatu badawczegalokm@ poziom spetnienia zasad dziatdlcigproekologicznej dla trzech
elektrocieptowni. Potwierdzono hipotezy badawcze postawione dla trzech océrnzanyomog metody elektrocieptowni
X, Y i Z. Elektrocieptownie te wedtug oceny uzyskanej za panopracowanej metody, spetrjgasady dziatalrisi
proekologicznej w stopniu pokrywgym sk z zataeniami wsgpnymi:

- Elektrocieptownia X spetnia zasady dziatacigproekologicznej i wykazuje potencjat

do dalszego doskonalenia. Wattevskaznika oceny dziatalniei proekologicznej w okresie 20022008 systematycznie
wzrasta z wart@i 0,65 do wartéci 0,78,

- Elektrocieptownia Y cgsciowo spetnia zasady dziatakwd proekologicznej i wykazuje

potencjat do doskonalenia. Wastavskanika oceny dziatalriei proekologicznej w okresie 20022008 systematycznie
wzrasta z wartei 0,43 do wartéci 0,60.

- Elektrocieptownia Z nie wykazuje potencjatu do doskonalenia. \Atavtskanika oceny dziatalnai proekologicznej w
okresie 2002 2008 waha si i jego warté¢ spada. W roku 2002 wakiowskanika wynosi 0,57 a w roku 20080,53

Opracowano rownie mag dziatalngci proekologicznej. Mapa ta wskazuje na istnienie licznychyzdw przyczynowo
skutkowych pomidzy wybranymi celami dziatalsoi proekologicznej. Taka ik8 powigzan pomkdzy celami dziatalnei
proekologicznej wskazuje na odpowiedni dobdr tych celéw orazaniédéawv do tych celdéw, co jest kolejnym argumentem
potwierdzagcym pozytywn weryfikacg metody. Mae by pomocna przy wspomaganiu decyzji mermegdkich.

Ocena dziata proekologicznych za pomgopracowanej metody okazatg biy¢ pomocna w okrgeniu profilu
strategicznego organizacji:

- Elektrocieptownia X jest przeddiiorstwem, ktére dziata opieraj sk ha zasadach strategii restrukturyzacyjnej
dynamicznej srodowiskowej innowacyjnej. Elektrocieptownia X bierze udziat w procegggagjo doskonaleniaci
permanentnego usprawniania,

- Elektrocieptownia Y posiada cechy, ktore magskazywa, ze w przesziéci stosowata ona strategiefensywyn
polegajca tylko na przetrwaniu, a aktualnie stosuje ona strategitrukturyzacyjg naprawcz oraz innowacyja
srodowiskowa.

- Elektrocieptownia Z jest organizagciktora stosuje strategie defensywaarowno w obszarze konwencjonalnym, jak i w
obszarze zwizanym z ochromsrodowiska. Przedebiorstwo to praktycznie we wszystkich aspektach swojej dzigeilno
\pozostaje w stagnacji i jego celem jest raczej przetrwanie, aggte dioskonalenie czy rozwa.

motywacyjnego wspomaggegoswiadoma¢ proekologiczg zatogi (nawet wbrew polepsaaym st wynikom
finansowym) oraz brak wykorzystania energizrédet odnawialnych.
Z drugiej strony, przeddbiorstwa polepszajwyniki w ramach zmniejszania emisji, zkszania inwestycji, wdéania

Ocena dziatalniei proekologicznej trzech elektrocieptowni pozwala stwiendz problemem jest brak systemu
svsteméw zaemizania oraz wvniki finansow

Opracowano mete@doceny dziatalnéci proekologicznej oraz dokonano jej pozytywnej weryfikacji na podstawie trzech
elektrocieptowni. Opracowana metoda ma charakter na tyle og@mg modyfikacjach me mie zastosowanie réwnien
innych przedsibiorstwach ni opisywane (np.: gornictwie, petrochemii, motoryzacji, budownictwie itp.).

ﬁoracowana metoda m® mie zastosowanie w procesie podejmowania decyzji w prgadsstwie w zakresie dziaia\
proekologicznych. Sty ona do pozyskiwania danych, ich przetwarzania oraz dostarcganegb komentarza. Meniest
w warunkach decyzyjnych me monitorowa wskaniki w mniejszych odgpach czasu, nijest to zastosowane w pracy
oraz okréli¢ odpowiednie wartai docelowe tych wskanikow.

W ramach przedstawionego materialdwiadczalnego okazatoesize w przypadku obszaru klienta, wshkii nie
wykazup zmienndci. Udziat elektrocieptowni w rynku raczej maleje, ceny w poréwnaniu znmmgsnikami s
konkurencyjne, a skargi spotecZonplokalnej raczej nie wyspuja. W tym obszarze metoda ta powinna logoskonalona

i powinny by przeprowadzone bardziej szczeg6towe badania.

Opracowano natzizie informatyczne. Pg¢ézono ze sabdwa programy: MS Excel oraz FuzzyTech. Za pograr&usza
Excel mana wprowadzi dane oraz otrzyn¢avyniki. Obliczenia dokonywaneyza pomog programu FuzzyTech. Jako
element doskonalenia metody ma opracowabardziej pogczne i intuicyjne nakgdzie informatyczne w celu stworzenia
bardziej zaawansowanego systemu ekspertowego.
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Zataczniki
Zalacznik 1 - etapy przeprowadzania oceny czynnikéw za pomoca metody wzglednej waznosci

obiektow.
1) Wybor grupy ekspertow

Narzedziem wyboru eksperta w tym przypadku byla jego samoocena, ktérg
przeprowadzana jest poprzez wyznaczanie tak zwanego wspotczynnika kompetencji eksperta
Kx. Nalezy przyja¢ pewng warto$¢ progowa wspotczynnika kompetencji, od ktdérej dany ekspert
zostanie zakwalifikowany do przeprowadzenia dalszych badan.

Wyboru tego dokonano na podstawie obiektywnych wskaznikow takich jak liczba
przepracowanych lat, liczba publikacji. Narzedziem wyboru eksperta w tym przypadku byta
jego samoocena, ktérg przeprowadzana jest poprzez wyznaczanie tak zwanego wspotczynnika

kompetencji eksperta Ky, opisanego wzorem:

Kz+HKs
KK =

-

£

Gdzie:

Kk - wspotczynnik kompetencji eksperta,
K. - wspoétczynnik stopnia zaznajomienia,
Ka - wspotczynnik argumentacji.

Wspétczynniki te uzyskuje sie za pomocg wypelnienia kwestionariusza samooceny przez
eksperta. Wspoétczynniki K, i K. przyjmuja wartosci z przedziatu <0;1>, tak wiec wspoétczynnik
kompetencji réwniez znajdzie sie w tym przedziale W celu wyznaczenia wartosci
wspétczynnika K, ekspert sam okre§la stopien swojej znajomosci danego problemu w
dziesieciopunktowej skali. Ankieta, ktéra stuzy do okreSlenia poziomu wspoétczynnika Kz

znajduje sie w tabeli 1.

Tabela 1 formularz ankiety ,stopien zaznajomienia eksperta z danym problemem”

Prosze o zaznaczenie jednego pola w ponizszym formularzu w celu okreslenia stopnia
zaznajomienia eksperta z problemem dziatalnos$ci proekologicznej przedsiebiorstw
wytworczych (prosze wybrac jedno pole sposrod pdl opisanych liczbami catkowitymi z
przedziatu <0;10>.

punktacja | Stopien zaznajomienia eksperta z danym problemem

0 ekspert nie zna problemu

1 | 2 | 3 | Ekspert stabo zna problem, ale wchodzi on w sfere jego zainteresowan

4 |5 | 6 | Ekspert w stopniu zadowalajgcym zna problem, ale nie bierze udziatu w jego
praktycznym rozwigzywaniu

7 | 8 | 9 | Ekspert dobrze zna problem, uczestniczy w praktycznym jego rozwigzywaniu

10 Problem nalezy do waskiej specjalizacji eksperta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Meczynska A.: Wspomaganie proceséw zarzqdzania
w przedsiebiorstwie przemystowym metodami heurystycznymi, praca doktorska, Zabrze 2006
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Wsp6étczynnik stopnia zaznajomienia sie eksperta z danym problemem K, wyznacza sie
poprzez pomnozenie zaznaczonej w tabeli wartosci z przedziatu < 0;10 > przez 0,1 i tak
otrzymang warto$¢ przyjmuje sie jako warto$¢ wspétczynnika K,.

Nastepnym krokiem jest wyznaczenie wspdtczynnika argumentacji eksperta K,, ktory to
uwzglednia strukture i Zrddla argumentdéw, bedacych podstawg do okreSlenia oceny
wystawianej przez danego eksperta poszczegélnym obiektom. Wartos¢é wspoétczynnika K, jest

wyznaczana poprzez zsumowanie wartosci zaznaczonych przez eksperta w tabeli 2.

Tabela 2 formularz ankiety ,Wptyw Zrédta argumentacji na opinie eksperta”

Prosze o zaznaczenie jednej odpowiedzi w kazdym wierszu w celu okreslenia wptywu zrédta
argumentacji na opinie eksperta.
Argumentacja

Zrédto argumentaciji: wysoka $rednia | niska
Przeprowadzona przez eksperta analiza teoretyczna 0.3 0.2 0.1
Dos$wiadczenie praktyczne eksperta 0.5 0.35 0.2
Uogdlnienie prac rodzimych autoréw 0.05 0.05 0.05
Uogélnienie prac zagranicznych autoréw 0.05 0.05 0.05
Intuicja eksperta 0.1 0.1 0.1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Meczyniska A.: Wspomaganie proceséw zarzqdzania
w przedsiebiorstwie przemystowym metodami heurystycznymi, praca doktorska, Zabrze 2006

Po okres$leniu wartosci wspotczynnika K, obliczono warto$¢ wspétczynnika Kk ze

Kz+Hs
wzoru Ek = .

-

£

Do dalszych badan ,zakwalifikowani” zostaja eksperci, ktérzy otrzymaja wspoétczynnik na

minimalnym przyjetym przez przeprowadzajgcego badania poziomie.

2) Ustalenie wazno$ci czynnikow za pomoca metody wzglednej waznosci obiektow

Oznaczenia stosowane w tej metodzie sg nastepujace:

m - liczba ekspertéw bioracych udziat w grupowej ocenie,

n - liczba ocenianych czynnikéw,

m; - liczba ekspertéw oceniajgcych czynnik j,

m* - liczba ekspertéw oceniajgcych choc¢ jeden czynnik (metoda przewiduje, Ze ekspert moze sie
wycofac z oceny obiektu, na temat ktérego nie ma wystarczajacej wiedzy),

Mmayxj— liczba ekspertow, ktorzy dali maksymalng ilos¢ punktéw przy ocenie j-tego czynnika.

Cji - ocena w punktach przyznana j-temu czynnikowi przez i-tego eksperta. (kazdemu
obiektowi ekspert moze przyznac od 0 do K punktéw; jesli uwaza sie za niekompetentnego

stawia znak ,-,; gérna granica skali K powinna by¢ tak dobrana, aby zapewni¢ mozliwos$¢
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przyznania réznych ocen réznym obiektom, no.: moze by¢ rézna kilkakrotnej wielokrotnosci
liczby obiektow)
n* - liczba obiektéw ocenionych przez przynajmniej jednego eksperta.

Uzyskane wyniki zamieszcza sie w macierzy ocen, gdzie kolumny odpowiadaja ocenom
poszczegblnych czynnikoéw, wiersze oznaczajg ekspertéw bioracych udzial w ocenie grupowe;.

Przyktad zestawienia ocen ekspertéw przedstawia tabela 3.

Tabela 3 Przyktad zestawienia ocen ekspertow

eksperci Oceniane zmienne czynniki

1 2 j n*
1 C11 Cz21 Cia Cns1
2 Ci2 Cz2 G2 Cax2
i Cui Cai Cj,i Cuxi
m-1 Cim1 | Com1 Cjm-1 Chn*m-1
m Cl,m CZ,m Cj,m Cn*,m

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Meczyniska A.: Wspomaganie proceséw zarzqdzania
w przedsiebiorstwie przemystowym metodami heurystycznymi, praca doktorska, Zabrze 2006

Wskaznikiem uogolnionej opinii ekspertéw jest, wyznaczona dla kazdego j-tego obiektu (j -
1,2,....,n*) Srednia warto$¢ jego oceny Mj - w punktach. Wskaznik oceny oblicza sie wedtug
WZoru:

Mj = TG

s
Istotne znaczenie dla opinii o wazno$ci danego czynnika j ma suma rang ocen S; otrzymanych
przez ten czynnik. Wyznaczenie tej sumy przebiega w nastepujacy sposob:

1. Utworzenie macierzy [C’i] (tab....). Jesli dany ekspert uwaza sie za niekompetentnego przy
ocenie danego czynnika (Cj = ,-,), wtedy przyjmuje sie, ze C’ji = Mj. Mj jest Srednig wartos$cia
oceny j-tego obiektu. Dla pozostatych przypadkéw C’; = C;.

2. Dla kazdego eksperta porzadkuje sie rosngco ciag jego ocen. Otrzymuje sie ciag ocen C”jo,
gdzie j=1,2,3,4....n%,

3. Kazdej ocenie z ciagu C”jio przypisuje sie range r’(C”ji0), w nastepujacy sposob:

- jesli cigg jest malejgcy to r'(C”jio) = j
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- jesli wsrdéd ciagu C”jip s takie same wyrazy, to nadaje im sie taka samg range réwna
$redniej arytmetycznej rang, ktéra by miaty gdyby byty rézne,

4. Sume rang przyznanych przez grupe m* ekspertéw j-temu obiektowi Sj oblicza sie wedtug
wzoru: §j =¥ rji,

5. Obiekty porzadkuje sie wedtug malejacych sum rang Sj. Takie uporzadkowanie wyznacza
kolejno$¢ obiektow wedtug ich znaczenia. Wieksza suma rang odpowiada obiektowi o

wiekszym znaczeniu.

Kolejnym waznym krokiem jest zbadanie wiarygodnosci przeprowadzonych wywiadéw zZ
ekspertami. Mozna to przeprowadzi¢ za pomoca wyznaczenia wspoétczynnika konkordancji
Kendalla i Babingtona-Smitha w (jes$li oceniajgcych ekspertdw jest wiecej niz dwdch). Aby to
przeprowadzi¢ nalezy postepowac wedtug ponizszego algorytmu:

a) Wpyznacza sie S$rednig arytmetyczng sum rang ocen otrzymanych przez wszystkie

obiekty g,

2.8
=1

n*

S=

b) Nastepnie wyznacza sie odchylenie sumy rang ocen otrzymanych przez obiekt j od $redniej

arytmetycznej sum rang ocen otrzymanych przez wszystkie obiekty d L

d,=S,-S j=12.n

c) Kolejnym krokiem jest obliczenie wskaznika zwigzanych rang ocen nadanych przez i-tego
eksperta Ti . Jesli wérod rang sa jednakowe, to

T, :Z(ti —tk) i=1,2,..M

k=1

gdzie 1-liczba grup o potaczonych rangach
tx - liczba réwnych rang w k-tej grupie (1 <k<1)

d) Wyznaczenie warto$ci wspétczynnika konkordacji w, ktéry dany jest wzorem
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Wspéiczynnik konkordacji w moze przyja¢ wartosci w granicach od 0 do 1. Wieksza
warto$¢ wspéiczynnika w odpowiada wiekszej zgodno$ci opinii ekspertow; przy petnej
zgodnosci opinii ekspertow w= 1.

Przyjmuje sie, Ze stopnie zgodnos$ci mozna zhierarchizowa¢ w nastepujacy sposoéb:
Dostateczny dla przedziatu: 0,20 - 0,40,

Dobry dla przedziatu: 0,41-0,60

Plus dobry dla przedziatu: 0,61 - 0,80

Bardzo dobry dla 0,81 - 0,95

Idealny dla przedziatu 0,96 — 1288

288 Meczynska A.: Wspomaganie procesow zarzgdzania w przedsiebiorstwie przemystowym metodami
heurystycznymi, praca doktorska, Zabrze 2006
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Zalacznik 2 - kwestionariusz ankiety zastosowanej do przeprowadzenia badania eksperckiego
metoda wzglednej waznosci obiektow

Celem wywiadu jest identyfikacja istotnych czynnikéw dotyczacych dziatan
proekologicznych przedsiebiorstw wytworczych. Czynniki wstepne zidentyfikowano za
pomoca badan literaturowych.

Zasadnicze pytanie wywiadu:
Ktore z czynnikbw s3 najwazniejsze z punktu widzenia dzialalnoSci
proekologicznej w przedsiebiorstwach wytworczych branzy energetycznej
(elektrocieptowniach)?289

Przyjeto podziat na nastepujace obszary:
- wiedza i rozwoj,

- dziatalno$¢ operacyjna,

- klient,

- finanse.

Kazdy ekspert moze przydzieli¢ kazdemu czynnikowi dowolna ilos¢ punktow.
Narzucona jest Igczna suma punktéw dla kazdego obszaru wynosi 100.

Jesli ekspert ma dodatkowe uwagi, jest proszony o przekazanie ich osobie
przeprowadzajacej wywiad i zanotowanie w pustych polach formularza wywiadu.
Jesli ekspert uwaza za stosowne, to moze liste czynnikow uzupeinic. Jesli ekspert
uwaza sie za niekompetentnego przy ocenie danego czynnika, to zamiast oceny
wpisuje ,,-,,.

29 autorka sformutowata definicje dziatgproekologicznych na potrzeby pracy.

Dziatania proekologicznegsto systematyczne dziatania przetisdrstwa, ktére $ nastawione na racjonaln
gospodark zasobami naturalnymi oraz ggle zmniejszanie wplywu nd@rodowisko przy jednoczesnym
pozytywnym wplywie na efekty ekonomiczne przetigirstwa oraz zaspokojeniu potrzeb interesariuszy.
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Grupa Czynniki szczegotowe Waga
czynnikow
1 | Odpowiedni poziom naktadéw inwestycyjnych w zakresie ochrony
$rodowiska.
2 | Wdrozenie systemu zarzgdzania Srodowiskowego.
3 | Odpowiednia liczba zakupionych patentéw zwigzanych z technologiami
proekologicznymi.
O_bszar_ 4 | Zglaszanie patentéw i wnioskdw racjonalizatorskich zwigzanych z
wiedzy i technologiami proekologicznymi.
rozwoju 5 | Stosowanie systemu motywacyjnego pracownikéw.
6 | Stosowanie systemu oceny pracownikéw.
7 | Posiadanie programoéw, planéw oraz propozycji dziatan w zakresie
poprawy ochrony srodowiska.
8 | Wdrozenie systemu zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy.
9 | Odpowiednia prewencja BHP i profilaktyka
> =100
1 | Zwiekszenie efektywno$ci produkcji energii oraz zuzycia surowcow i
materiatéw.
2 | Produkcja energii ze Zrédet odnawialnych.
3 | Optymalizacja zuzycia wody uzytej w procesie technologicznym.
4 | Oczyszczanie wytworzonych $ciekéw.
5 | Przemystowe wykorzystanie wychwyconego popiotu.
Obszar 6 | Przemystowe wykorzystanie wychwyconego zuzla.
dziaialnf)éc-i 7 | Przemystowe wykorzystanie gipsu (produktu odsiarczania).
operacyjnej | g | przestrzeganie przepiséw zwigzanych z ochrong srodowiska.
ZWI3Zan€jz | 9 | 7mniejszanie emisji do atmosfery SO,, NO,, gazéw cieplarnianych, pytéw.
3 ochropq 10 | Zmniejszanie ilo$ci wytworzonych $ciekow.
srodowiska 11 | Zmniejszanie ilo$ci wytworzonych odpadow.
12 | Brak nierutynowych kontroli przeprowadzanych przez WIOS.
Y =100
1 | Utrzymanie udziatu w rynku na odpowiednim poziomie
2 | Konkurencyjna cena ciepta (taryfy)
3 | Niezawodno$¢ dostaw
4 | Odpowiednia rentownos$¢ Kklienta
5 | Zdolno$¢ do utrzymania klienta
6 | Brak skarg spotecznosci lokalnej z powodu hatasu, zanieczyszczen
01_’5231' powietrza i innych
Klienta 7 | Organizowanie inicjatyw prospotecznych
8 | Dobre oceny spoteczne uzyskiwane w ramach raportowania
$rodowiskowego
9 | Pozytywne nastawienie medidéw do proekologicznej dziatalno$ci organizacji
10 | Wdrozenie Systemu Zarzadzania JakoScig
Y =100
1 | Odpowiednia rentowno$¢ przedsiebiorstwa
2 | Utrzymanie odpowiedniej ptynnosci finansowej
Obszar 3 | Odpowiedni wynik finansowy na dziatalno$ci energetycznej (energia
finansowy elektryczna + ciepto)
4 | Osiagniecie ekonomicznej efektywnos$ci korzystania ze Srodowiska
5 | Optymalizacja kosztéw ochrony srodowiska
6 | Optymalizacja kosztéw surowcéw
3 =100
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Zalacznik 3 - sposoby normalizacji wskaznikéw

Funkcje normalizujce wskaniki wybrane do oceny dziataléa proekologicznej przedshiorstw wytworczych

Wskaznik | Wartasci docelowe

Funkcja normalizog

uwagi

ROE y(ROE)

2002: t = 0,5%, = 0

2003:t= 2,1%, c= 0
2004:t = 4,4% , 6= 0
2005:t = 5,1%, c= 0
2006:t = 7,7%, c= 0

2007:t = 4,05%, 0
2008:t = 4,04%, 0

(g}

0 dla ROE<O

ROE

1 dla ROE>t,

Wartasci docelowe zostaty
dobrane na podstawie danych
GUS dla sektora wytwarzania
energii elektrycznej i ciepta. Dla|
brarry wartai¢ ROE miata
nastpujace wartdci w latach
2002 — 2008:

2002 - 0,5%

2003 -2,1%

2004 — 4,4%

2005 - 5,1%

2006 — 7,7%

2007 — 4,05%

2008 — 4,04

Dynamika | J&li dla trzech kolejnych lat ROE ,nie spada” to vestt wynosi

ROE 1

Jéili dla trzech kolejnych lat ROE ,spada” to wasdavynosi 0.
Jezeli dla dwéch kolejnych lat ROE ,spada”, a ,nie dpaw
roku trzecim, wtedy wartg funkcji wynosi 0,2

Jezeli w pierwszym roku ROE ,spada”, potem ,nie spada’w
roku trzecim znéw ,spada”, wtedy wastofunkcji wynosi 0,4.
Jezeli w pierwszym roku ROE ,spada”, a w dwoch rastych
xnie spada”, wtedy funkcja przyjmuje wa§to0,6.

Funkcja zagniedzona ma nagpujacg posta:
JEZELI(ORAZ(C175="ROE spada";D175="ROE
spada";E175="ROE
spada”);0;JEELI(ORAZ(C175="ROE
spada";D175="ROE spada";E175="ROE
niespada");0,2;JEELI(ORAZ(C175="ROE
spada";D175="ROE niespada";E175="ROE
spada");0,4;JEELI(ORAZ(C175="ROE
spada";D175="ROE niespada";E175="ROE
niespada");0,6;1))))

Dynamika ROE byta
normalizowana za pomec
odpowiedniej funkcji
zagniedzonej w arkuszu Excel.
Funkcja ta znajduje siw polu
W176K3-7>°. Uzyto funkdii
logicznych ,JEZELI" i ,ORAZ”

Wo 2002: tc = 1,03,
2003: tc = 0,98,
2004 : t. = 0,96,
2005: tc = 1,06,
2006: te= 1,1,
2007: tc = 1,24,
2008: tc = 1,24

Y(Wo)

oo

10
oI NI (S I N (ol (o}

o oy 1o

(=)

lo

Odlaw, =0
y(Wp))= tCLzWDIZ dla 0<Wh< t,
1 dlaWg >t

W tym przypadku dobrano
kwadratovd funkcje
normalizacyjs. Uznanoze
funkcja liniowa jest zbyt
optymistyczna poniewa
wartasci bliskie zera mogtyby
osiggat zbyt wysolg wartasé
znormalizowan

290\W — numer wiersza, K — numer kolumny
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W, 2002:t=0,088,c0 W tym przypadku dobrano
" 2003:t=0,077,. 0 y(W) 0 dlaW,=0 kwadratovg funkcje
2004:t=0,1,c=0 W)= izwm2 dla 0<W,<t; normalizacyjs. Uznanoze
2005:t=0,071,0 . Y(Win)= te funkcja liniowa jest zbyt
2006:£=0,072, =0 | 1 dlaW,>t optymistyczna poniewa
2007:t=0,089, =0 c ftc Win wartasci bliskie zera mogtyby
2008:t=0,079, =0 osiggat zbyt wysolg wartasé
znormalizowas.
Ug t.=014,c=0 W tym przypadku dobrano
y(Us) OdlaU=0 kwadratow funkcje
N 1 2 normalizacyjm. Uznanoze
, y(Us)= w2 Uug” dia 0<Ust, funkcja liniowa jest zbyt
\ 1 dlay>t, optymistyczna poniewa
¢ fc Us wartaici bliskie zera mogtyby
B osiggat zbyt wysolg wartcsé
znormalizowas.
Wsz t=1,c=0 W tym przypadku wykorzystang
0 dla Wex=1 do oceny funkej dyskr_etla.
0,25 dla Wex=2 Oceniono etap yvdmzma _
’ ZS
systemuwskaliod1do5 i
Y(Wsz)= 0,5 dla Wx=3 odpowiednio znormalizowane t
0,75 dla Wz=4 funkcje w przedziale od 0 do 1.
1 dla Wsx=5
Sz t=1 =JEZELI(systemmotywacja!E23/systemmotywacjalBadano dynamikilosci szkole
c=0,8 y(SZ) 22<=0,8;0;JEELI(systemmotywacja!E23/systemmpna jednego pracownika, wasto
t=0,9 , tywacja!E22<=0,9;6*(systemmotywacja!E23/systeprdocelowa jest oggnicta wtedy
| | motywacjalE22)- jesli iloé¢ szkoler wzrasta lub
| | 4,8;JZELI(systemmotywacja!E23/systemmotywadjaiema leje. Najlepiej oceniano
. ; 'tc <z IE22<=1;4*(systemmotywacja!E23/systemmotywacpytuacg, gdy ilos¢ szkole

alE22)-3:1)))

srodowiskowych wzrasta,
najgorzej gdy maleje.
Poréwnywano ze saldwa
kolejne okresy i okrdano
odsetek, o jaki wzrosta i$6
szkoler lub zmalata.
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Sps

te=1,c=0

0dla$=0

Y(See)=

1dlag=1

1 — oznaczalo istnienie systemu
motywacyjnego zwizanego z
zarzdzaniemérodowiskowym
lub ochron srodowiska

0 — oznaczataze system taki nie
istnieje

Dla wszystkich lat:
t-=0 c=0,08

y(W2)

tc

W7

ldlaW =1t
Y(Wz): _ciz xW,+1 dla0 <Wi<1

OdlaWw,>c

W, — wsp6tczynnik zwolni# jest
to wspotczynnik zaczerpgty ze
statystyk GUS. Wspotczynnik
ten oblicza g jako stosunek
liczby zwolnieh pomniejszonej o
osoby, ktére otrzymaty urlopy
wychowawcze i bezptatne w
danym roku do liczby
zatrudnionych w dniu 31 XII
roku poprzedniego. Jako waito
docelowy okreslono wedtug
danych z GUS na podstawie
wskaznika dla brapny dla
poszczegoblnych lat. Bige pod
uwag, ze wskanik ten wahat
si¢ we wszystkich latach wokot
0,08 (8%), zdecydowanogsi
przyja¢ wiasnie talky wartasc
progow dla wszystkich lat.
2002 - 0,074

2003 - 0,073

2004 - 0,079

2005 - 0,07

2006 - 0,059

2007 -0,176
2008 - 0,088
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2002:
t=3050, t=4050, c=2050
2003:
t=3200, £=4200, 2200
2004:
t=3400, t=4400, 2400
2005:
t=3500, t=4500,6:2500
2006:
t=3700, t=4700, &2700
2007:
t=3700, t=4700, &2700
2008:
t=4100, t=5100, &3100

y(Pw)4

0,7

o, [

o

IV

y(Pu)= %

(0dlaR<c

0,7

0,3
;X PW + 0,7—

1dlay>t

\

=X P, =07 x = dlac<P,st

0,3Xt

o dla t<P,<t;

Docelowa wart&¢ poziomu
wynagrodzé zostata okrdona
na podstawie danych z GUS
odnainie sredniej ptacy w

brarzy. Do tej wartdci dla
kazdego roku dodano okoto 100
PLN. Jgli firma osiggata wartéc¢
srednp dla brariy réwniez
wskaznik znormalizowany byt ng
poziomie dobrym.

Dane dla braty:

2002 - 3074,75

2003 - 3197,31

2004 - 3369,71

2005 - 3534,54

2006 - 3743,78

2007 - 3751

2008 - 4149

Do normalizacji wykorzystano
dwie funkcje liniowe, o rénym
wspotczynniku ,a” (tak jak na
wykresie). Uznanaze jesli
wynagrodzenie osga wartdé
sredng dla bramy , wtedy ocena
moze mie wigkszy gradient.
Przy osignieciu wartgci
sredniej dla brazy funkcja
przynaleznosci osigga dobry
wynik 0,7.
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CH;

2002:t:=0 ¢=53,6291
2003:t:=0 c=46,6
2004:t:=0 c=41
2005:t.=0 c=34,8
2006:t:=0c=32,8
2007: t.=0 c=33,5
2008: t.=0 c=34,7

Y(CHy)

CH;

1dlaCH =t

Y(CHy)= 4~z X CHz +1dla 0 <Ch<1

OdlaCH=>c

Wskaznik zaczerpnieto ze statystyk
GUS. Wartos$¢ docelowa zostata
okreslona na podstawie wartosci dla
danego roku w catej gospodarce. Dane
dotyczace branzy energetycznej byty
niedostepne w publicznych
statystykach. W latach 2002 - 2008
wskaznik ten miat nastepujace
wartosci dla branzy:

2002 - 53,6

2003 - 46,6

2004 - 41

2005 - 34,8

2006 -32,8

2007 - 33,5

2008 - 34,7

Wy

Dla wszystkich lat:
t=0,c=7,5%

y(Wa)

lo

Wy

ldlaW, =t

V(W)= — = X W, + 1dla0<W<1
w)= c

Odlaw,>c

Wskaznik zaczerpnito ze
statystyk GUS. Warta@
docelowa zostata ok§lna na
podstawie wartei dla lat 2002 —|
2008. W latach tych wskaik

byt mato zmienny i oscylowat
okoto 7,5 w brany
energetycznej

Dla wszystkich lat:
tC::Ll E = 0

0 dla Wx=1
0,25 dla Wz=2

y(WBHp): 0,5 dla Wx=3
0,75 dla Wz=4
1 dla Wx=5

W tym przypadku wykorzystang
do oceny funkgj dyskretn.
Oceniono etap wdénia
systemuwskaliod1do5 i
odpowiednio znormalizowane t
funkcje w przedziale od 0 do 1.

291\W tym przypadku, j#i wartos¢ wskaznika osiga najlepszy wynik jéi réwna jest 0, wic t.=0. Jednak im wksza warté¢ wskaznika, tym rzdna funkcji te maleje od
jedynki do zera.

292

ibidem
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Dla wszystkich lat:

Wskaznik zaczerprijto ze

Keip y(Kei)
t=0, c= 6% o 1dla Kep=tc statystyk GUS. Wartg
1 docelowa zostata oki®na na
Y(Kpip)= g X Wy +1dal<tep<l podstawie wartéxi dla lat 2002 |
2008. W latach tych wskaik
tc Odla Kep=c byt mato zmienny i oscylowat
okoto 6 w brany energetyczne;.
Nb t=70% t = 75%_c= 65% Funkck normalizugca
podzielono na dwie funkcje
s liniowe ze wzgtdu na toze
Odlany <0 wartas¢ docelowa zgodna z
o7 o n, - 0,7 x < dla.c<np <t wymogami prawa to 75%, jednd
t-c b t—c przez cz& mierzonego okresu
< 03 0.3t wynosita ona 70%. Z tego
XM, +07 -7 diatNpuste powodu szybszy przyrost
wartasci rzednej funkcji
nastpuje w przedziale 65%-
1 dlanp >t 20%.

DNy Jezeli w poréwnaniu z rokiem poprzednim ,sprawtiepada’, to| Funkcja zagniedzona oceniajca, czy sprawni | W ocenie dynamiki sprawsoi
wtedy wartd¢ funkcji normalizujcej wynosi 0, jéli ,sprawncs¢ | spada, rénie, czy jest stata ma napujaca posté wprowadzono trzy wartei
stata/spada w dopuszczalnych granicach (max 2%)'wtedy | =JEZELI(efektywnosc!B3-efektywnosc!A3<- lingwistyczne: ,sprawn&
funkcja ma wart& 0,5, j&li ,sprawnas¢ rosnie” to funkcja ma| 2;"sprawnosc maleje”, ,sprawné¢ stata/spada
wartase 1. spada";JEELI(ORAZ(efektywnosc!B3- w dopuszczalnych granicach ” i

efektywnosc!A3>-2;efektywnosc!B3- ~Sprawnac¢ rosnie”.
efektywnosc!A3<0);"sprawnosc stala/spada w dop. Poréwnuje si ze sol dwa
granicach";"sprawnosc rosnie")) kolejne lata.

Uzo 2002:t=5,16,c=0 Wartcs¢ docelowg okreslono na
2003:t=5,2,c=0 y(Uzo) 1dlaUgp>tc podstawie statystyk GUS
2004:t=5,48,c=0 ; 07 odnasnie udziatu wytwarzania
2005:t=5,43,c=0 : Un)= e X Uzo—c+03 dla &Uzo<t | energii zezrodet odnawialnych
2006:t=6,47,c=0 0,2 ! y(Uzo)= N w energii ogétem. 34
2007:t=7,1,¢c=0 e elektrocieptownia ogba £

T L U0 aia 0 —C

%3 ibidem
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2008: {= 7,233, =0

wartcs¢, wtedy wartéé
wskaznika jest najwysza z
mozliwych. Jednake biogc pod
uwag, ze polska energetyka
opiera s gléwnie na wglu
brunatnym i kamiennym,
przyjeto taky funkcije
normalizacyjn, ze nawet brak
produkcji energii zérodet
odnawialnych nie jest oceniany
jako 0.

Udziat energii odnawialnej w
produkcji energii ogétem w
latach 2002 — 2008 byt
nastpujacy:

2002 - 5,16

2003 -5,2

2004 - 5,48

2005 - 5,43

2006 - 6,47

2007 -7,1

20087 - 238"

29 Wartai¢ udziatuzrodet odnawialnych w produkcji energii ogétem nigabdostpna w statystykach GUS za rok 2008. Prognoza n20aR wynosi 7,5%. Na tej
podstawie, za pomagadwnania liniowego z punktami przecia (7,1;2007) oraz (7,5, 2010), obliczono wéttdla roku 2008 wynoszg 7,233%
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Dp Spad
Dso2
Dnox
Dco c=1
Dco2

ek 0 5% lub wcej

w poroéwnaniu z rokiem
poprzednim.
t.= 0,95, t = 1,05,

,§95

Y(Uzo)
1

0,6

tt t c Uz

Dynamika wszystkich rodzajow
emisji opisana jest za pomptej
samej funkcji normalizacyjnej.
Jesli emisje spadajo 5% wtedy
ocena wskanika jest najwysza.
Dynamike badano w dwéch
kolejnych okresach czasowych.
Dynamika byta obliczana wedtu
nastpujacego wzoru:

D= =L | gdzie:

- )
Ly

E. — emisja w roku x wyrgna w
0/GJ

Ex+1 — emisja w roku x+1
wyrazona w g/GJ.

KW t=0,¢c=3

y(KW)=

0 dla Kw=>3
0,33 da KW=2

0,66 dla KW=1
1 dla KW=0

Do normalizacji wykorzystano
funkcje dyskretn. Dla zerowej
liczby kontroli funkcja
normalizupca ma warté¢ 1, dla
jednej kontroli 0,66, dla dwoch
0,33, a dla wicej niz dwoch
zawsze 0.

Ct 2002
2003
2004
2005

30296

2007
2008

2006 :

:t=20,c=28
:$=20,5,c=28,5
1$=21,c=29
1$=22,c=29,5

t = 225, ¢c=

:t=23,c=30,5
't=235.c31

y(CY)

=

tc c Ct

y(Ct)=

1 dla Ct< te
0,7
c—tc

X (. —Ct)+1 dla t<Ct<c

0 dla Ct>c

Cena taryfowa nie me by
wicksza nk mniej wiecej srednia
cena wytwarzania ciepta w
regionie. Cena docelowa zostat
ustalona jako mniej wcej 25%
mniejsza cenérednia z regionu
(Srednie ceny ciepta zawiegayv
sobie tez ceny dészych
nasnikéw energii, takich jak gaz
ziemny, olej opatowy — dlatego
zmniejszono cendocelovy
poniewa jest to mniej wgcej

295\ tym przypadku wartg 1 funkcja przynatenosci oshga jeli jest rowna lub mniejsza,tsymbol t oznacza punkjdzacy dwie funkcje o rénym gradiencie.
298 W tym przypadku, j@i wartos¢ wskaznika osiga najlepszy wynik jéi rowna jest 0, wic t.=0. Jednak im wksza warté¢ wskaznika, tym radna funkcji te maleje od

jedynki do zera.
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cena ciepta pozyskiwanego z
wegla kamiennego). Cena
maksymalna, po przekroczeniu
ktorej warté¢ wskaznika wynosi
0 zostata ustalona jako cena
srednia powgkszona o okoto
10%

Podstaw do obliczenia cen
docelowych byty ceny taryfowe
sredniowaone w woj.Slaskim
okreslone na podstawie danych
dostpnych ze statystyk GUS
oraz z opracowania URE
.Energetyka cieplna w liczbach’|.
Ceny ciepta w latach 2002 —
2008 byty nastpujace (¢ to
ceny szacunkowe, w kaych
opracowaniach ich wartoi
nieznacznie giréznia):

2002 — 25,75
2003 - 26,25
2004 - 26,9

2005 -27,1

2006 — 27,65
2007 — 28,73
2008 — 29,81

Du

Jéli dla trzech kolejnych lat D,,nie spada” to wart& wynosi 1.
Jeli dla trzech kolejnych lat D, spada” to warté& wynosi 0,2.
Jezeli dla dwéch kolejnych lat D, spada”’, a ,nie spada”’ w rok
trzecim, wtedy wart& funkcji wynosi 0,4.

Jezeli w pierwszym roku B ,spada”, a w dwoch naginych ,nie
spada”, wtedy funkcja przyjmuje wasto0,6.

Funkcja zagniedzona ma nagpujacg posta:
=JEZELI(ORAZ(udzial!B5<1;udzial!C5>=1;udzial!
1D5>=1);0,6;JZELI(ORAZ(udzial!B5<1;udzial!C5<
1;udzial!D5>=1);0,4;JEELI(ORAZ(udzial!B5<1;ud
ziallC5<1;udzial!D5<1);0,2;JEELI(udzial'B5=1;0,7
:1))))

Dynamika Q) byta
normalizowana za pomec
odpowiedniej funkcji
zagniedzonej w arkuszu Excel.
Uzyto funkcji logicznych
JEZELI" i ,ORAZ”
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t.=0
y(ls)
c =5 wiecej 291

[y

tc Cc

Is

ldlak=0

ZIs
yil9= .t 1 dla t<lg<c

0 dla &=¢

Ds Jeli dla dwoch kolejnych lat ,skarg nie ma” wtedy wa@g Funkcja zagnigdzona ma nagpujaca postd: Dynamika I byta
funkcji normalizujcej wynosi 1. =JEZELI(C180="skargi normalizowana za pomec
Jezeli dla dwoch kolejnych lat ikt ,skarg spada”, wtedy warté | state";0,5;JEELI(ORAZ(C180="skargi odpowiedniej funkcji
funkcji wynosi 0,75. maleje";skargi!C2<>0);0,75;JELI(C180="skargi | zagniedzonej w arkuszu Excel.
Jezeli dla dwdch kolejnych lat ikg ,skarg pozostaje taka sama”} rosnie";0;1))) Uzyto funkcji logicznych
nie byto to 0, to wtedy waroé funkcji wynosi 0,5. JEZELI" i , ORAZ"
Jezeli ilog¢ skarg rénie wtedy warté¢ funkcji wynosi 0.
1ROA 0 dla 1ROA< Wartas¢ wskaznika ROA wedtug
2002:t=0,28%, 0 y(1RO oA literatury im jest wiksza tym
2003:t= 1,2%, 0 ; Y(IROA)= { dla  0<1ROA<t, lepiej. Co wicej, wartdé
2004:t=2,8% ,c0 ! docelowg w danym
2005:t= 3,0%,c0 | 1 dla 1 ROA>t, przedsgbiorstwie mana okréli¢
2006:t= 4,9%, 0 na podstawie warfgi tego
2007:t= 3,5%,c0 € e 1ROA wskaznika dla bragy, w ktorej
2008:t= 3,2%,c0 przedstbiorstwo dziata. W
latach 2002 — 2008 wagbtego
wskaznika dla brapy byta
nastpujaca:
2002 - 0,28%
2003 - 1,2%
2004 - 2,8%
2005 - 3,0%
2006 - 4,9%
#7ibidem
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2007 - 3,5%
2008 - 3,2%

2ROA Jsli dla trzech kolejnych lat ROA ,nie spada” to waid wynosi | =JEZELI(ORAZ(C164="ROA spada";D164="ROA | Dynamika ROA byia
1. spada";E164="ROA normalizowana za pomec
Jsli dla trzech kolejnych lat ROA ,spada” to wagéowynosi 0. | spada");0;JEELI(ORAZ(C164="ROA odpowiedniej funkcji
Jezeli dla dwéch kolejnych lat ROA ,spada”, a ,hie slpd w | spada";D164="ROA spada";E164="ROA zagniedzonej w arkuszu Excel.
roku trzecim, wtedy wartg funkcji wynosi 0,2 niespada");0,2;JEELI(ORAZ(C164="ROA Funkcja ta znajduje siw polu
Jezeli w pierwszym roku ROA ,spada”, potem ,nie spada’w | spada”;D164="ROA niespada";E164="ROA W165K3-F°8 Uzyto funkdii
roku trzecim znéw ,spada”, wtedy wastofunkcji wynosi 0,4. spada");0,4;JEELI(ORAZ(C164="ROA logicznych ,JEZELI" i ORAZ”
Jezeli w pierwszym roku ROA ,spada”, a w dwoch rgstych | spada”;D164="ROA niespada";E164="ROA
xnie spada”, wtedy funkcja przyjmuje wafto0,6. niespada");0,6;1))))

1ROS Wartas¢ wskaznika ROS wedtug

1RO
2002: 1= 5,1% =0 ¥

2003:t= 6,2%, =0
2004:1=6,7% , =0
2005: t = 6,4%, =0
2006:t= 6,9%, = 0 ¢ 1 RO
2007:t= 6,5%, =0 c

2008:t = 4,15%, G=0

0 dla 1ROS<

@
y(ROS)= <

1 dla 1IROS t.

dla 0<1ROS<f

literatury im jest wgksza tym
lepiej. Co wecej, wartaé
docelowg w danym
przedsgbiorstwie mana okréli¢
na podstawie warfgi tego
wskaznika dla brapy, w ktérej
przedsgbiorstwo dziata.

W latach 2002 — 2008 wak®
tego wskanika dla bragy byta
nastpujgca:

2002 - 5,1%

2003 - 6,2%

2004 - 6,7%

2005 - 6,4%

2006 - 6,9%

2007 - 6,5%

2008 - 4,15%

2% \W — numer wiersza, K — numer kolumny
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2ROS Jeli dla trzech kolejnych lat ROS ,nie spada” to vedét wynosi | Funkcja zagniedzona ma nagpujacg posta: Dynamika ROS byta
1. =JEZELI(ORAZ(C169="ROS spada";D169="ROS | normalizowana za pomgc
Jeli dla trzech kolejnych lat ROS ,spada” to wadavynosi 0. spada";E169="ROS odpowiedniej funkcji
Jezeli dla dwdch kolejnych lat ROS ,spada”, a ,nie dpaw | spada");0;JEELI(ORAZ(C169="ROS zagniedzonej w arkuszu Excel.
roku trzecim, wtedy wartg funkcji wynosi 0,2 spada“;D169="ROS spada";E169="ROS Funkcja ta znajduje siw polu
Jezeli w pierwszym roku ROS ,spada”, potem ,nie spada’'w | niespada");0,2;JEELI(ORAZ(C169="ROS W170K3-7>° Uzyto funkdji
roku trzecim znéw ,spada”, wtedy wastofunkcji wynosi 0,4. spada”;D169="ROS niespada”;E169="ROS logicznych ,JEZELI” i ,ORAZ"
Jezeli w pierwszym roku ROS ,spada”, a w dwoch gpach | spada);0,4;JEELI(ORAZ(C169="ROS
xnie spada”, wtedy funkcja przyjmuje wafto0,6. spada“;D169="ROS niespada";E169="ROS
niespada");0,6;1))))
1BP Dla wszystkich lat w ‘ Wedtug literatury wart& tego
przedziale 150 — 200. Odlac<9C wskaznika powinna si waha& w
¢ =90, t =150, =200, 18P _ 3 414 1BP <150 granicach 150 — 200. Literatura
=250 602 podaje réwnie, ze warté¢ tego
wskaznika jest zwizana z
y(1BP)= < 1dla 156&1BP<200 brarrg. Wedtug danych GUS
—0,014x1BP + 3,8 dla 200<1BF<250 wartasc tego wskanika dia
’ ’ - brarzy wytwarzania energii
elektrycznej i ciepta byta
\ 0.3 dla 1BP> 25( nastpujaca:
2002 - 98
2003 - 107
2004 -105,5
2005 - 137,2
2006 — 150
2007 — 152,2
2008 — 146,2
2BP Jesli dla trzech kolejnych lat 2BP ,nie spada” to vt wynosi | Funkcja zagnizdzona ma nagpujaca posté:

1.

Jeli dla trzech kolejnych lat 2BP ,spada” to wattavynosi 0.
Jezeli dla dwéch kolejnych lat 2BP ,spada”, a ,nie dpaw roku
trzecim, wtedy wart& funkcji wynosi 0,2

Jezeli w pierwszym roku 2BP ,spada”, potem ,nie spada’w
roku trzecim znow ,spada”, wtedy wastofunkcji wynosi 0,4.

=JEZELI(ORAZ(C147="plynnosc
spada";D147="plynnosc spada";E147="plynnosc
spada");0;JEELI(ORAZ(C147="plynnosc
spada";D147="plynnosc spada";E147="plynnosc
niespada");0,2;JEELI(ORAZ(C147="plynnosc

spada";D147="plynnosc niespada";E147="plynnog

29 W — numer wiersza, K — numer kolumny
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Jezeli w pierwszym roku 2BP ,spada”, a w dwoch rastych
,nie spada”, wtedy funkcja przyjmuje wafto0,6.

spada");0,4;JEELI(ORAZ(C147="plynnosc
spada";D147="plynnosc niespada";E147="plynnog
niespada");0,6;1))))

1SP

Dla wszystkich lat w| Y(ISP)
przedziale 100 — 150. 1 [ .
¢ =60, £ =100, =150, \ '

£=200 02 ff-+----- -

v

1SP

o
—
o
_|
o
al

[ odlac<6C

182 _ 3 dla 1SP <100
60 2

l1dla 10&1SP<150
y(1SP)=4

1BP

- 5dla 150<1SR200

0,3 da_1SP> 20(

Wedtug literatury wart& tego
wskaznika powinna s waha w
granicach 100 — 150. Literatura
podaje réwnig, ze warté¢ tego
wskaznika jest zwizana z
brarzg. Wedtug danych GUS
wartcs¢ tego wskanika dla
brarvy wytwarzania energii
elektrycznej i ciepta byta
nastpujaca:

2002 - 61

2003 - 62

2004 - 69

2005 - 80

2006 — 140

2007 — 133

2008 - 123

2SP

Jdli dla trzech kolejnych lat 2SP ,nie spada” to weaétwynosi
1.

Jeili dla trzech kolejnych lat 2SP ,spada” to wdttevynosi 0.
Jezeli dla dwdch kolejnych lat 2SP ,spada”, a ,nie d@aw roku
trzecim, wtedy wart& funkcji wynosi 0,2

Jezeli w pierwszym roku 2SP ,spada”, potem ,nie spada'w
roku trzecim znéw ,spada”, wtedy wastofunkcji wynosi 0,4.
Jezeli w pierwszym roku 2SP ,spada’, a w dwoch ppsych
,nie spada”, wtedy funkcja przyjmuje waito0,6.

Funkcja zagnigdzona ma nagpujaca posta:
=JEZELI(ORAZ(C156="plynnosc
spada";D156="plynnosc spada";E156="plynng
spada");0;JEELI(ORAZ(C156="plynnosc
spada";D156="plynnosc spada";E156="plynng
niespada");0,2;JEELI(ORAZ(C156="plynnosc
spada";D156="plynnosc niespada";E156="plynn
spada");0,4;JEELI(ORAZ(C156="plynnosc
spada";D156="plynnosc niespada";E156="plynn
niespada");0,6;1))))

SC

SC

DSC

DSC

Zrodio: opracowanie wiasne
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Zatacznik 4 — wskeniki znormalizowane

Wskazniki przed i po normalizacji dla obszaru wiedzy i rozwoju dla elektrocieptowni X

wskazniki

warto$ci przed normalizacja

wartosci po normalizacji

(wartosci od 0 do 1, gdzie 0 oznacza ,bardzo
zle”, a 1 oznacza ,bardzo dobrze”)

(excel.katowice.arkusz normalizujacy)

obszar wiedzy i rozwoju

cel numer 1: osiaggniecie odpowiedniego poziomu inwestycji zwiazanych z ochrona srodowiska
warto$¢ ROE 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
W174K | W174K | W174K | W174K | W174 | W174 | W174
3 4 5 6 K7 K8 K9
3,04% | 3,69% | 11,79 | 9,67% |889% | 7,35% | 524% | 1 1 1 1 1 1 1
%
dynamika ROE 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
W176K | W176K | W176K | W176K | W176 | W176 | W176
3 4 5 6 K7 K8 K9
niespad | niespad | niespa spada spada | spada | spada 1 1 1 0 0 0 0
a a da
wskaznik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
dynamiki W2K3 | W3K3 | W4K3 | wsK3 | WeK3 | W7K3 [ W2K5
inwestowania 1,14 1,02 1,28 1,2 1,06 | 099 | 0,84 1 1 1 1 [ 094064046
wskaznik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
intensywnosci W9K3 | W10K3 | W11K3 | W12K3 | W13K | W14K | W9Ké
inwestowania 3 3
0,06 0,05 0,07 0,09 009 | 009 [ 008 | 041 | 048 | 048 1 1 1 1
udzial 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
nakladow
i jnych
:;“;ecshtfg;“yc 0,003 | 0,004 | 0,06 | 004 | 008 | 007 | 0,09 | 0,000 | 0,000 | 022 | 0,11 | 0,38 | 0,34 | 1
Srodowiska w @ €
nakladach
ogotem
cel numer 2: wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego
wdrozenie SZS 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
wedlug W51K2 | W51K3 | W51K4 | W51K5 | W51K | W51K | W51K
czystszej 6 7 8
produkeji 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
wdrozenie SZ$ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
wg 14001 W52K2 | W52K3 | W52K4 | W52K5 | W52K | W52K | W52K
6 7 8
1 1 1 3 5 5 5 0 0 0 0,5 1 1 1
wdrozenie 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
EMAS W53K2 | W53K3 | W53K4 | W53K5 | W53K | WS3K | ws3K
6 7 8
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
ocena cyklu 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
zycia W54K2 | W54K3 | w54K4 | W54K5 | W54K | w54K | ws4K
produktow 5 7 8
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
ocena 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
oddziatywania W55K2 | W55K3 | ws5K4 | Ws5K5 | W55K [ W55K | ws5K
na srodowisko 6 7 7
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
cel numer 3: odpowiedni system motywacyjny pracownikow
ilos¢ szkolen 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
zwiazanych z WI111K | W112K [ W113K | w114k | wi1s [ wite | w117
ochrong 3 3 3 3 K3 K3 K3
$rodowiskana | 0,016 | 0,013 [ 0014 | 0015 | 016 | 020 | 018 [ 02 1 1 1 1 047 | 1
1 pracownika w
roku
czy istnieje 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
system WO95K3 | W96K3 | W97K3 | W98K3 | W99K | W100 | W101
premiowania - - - - - - - 3 K3 K3
zwiazany z nie nie nie nie nie nie nie 0 0 0 0 0 0 0
zarzadzaniem
Srodowiskowy
m
Wspétczynnik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 200 2005 2006 2007 2008
zwolnieh W126K | W127K | w128K | w129k | w130 [ w131 | w126
4 4 4 4 K4 K4 K5
0,03 0,13 0,04 0,03 002 | 002 | 001 [ 085 0 069 | 085 [ 089 [ 095|097
Sredni poziom 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
wynagrodzen W126K | Wi127K | w128k | w129k | w130 | wi2e | w127
(PLN) 8 8 8 8 K8 K10 K10
4009 4320 | 4532 | 4654 | 4722 | 4814 | 4959 | 0,99 1 1 1 1 1 [ 096
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cel numer 4: Odpowiednia prewencja BHP i profilaktyka
Tlo$¢é choréb 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
zawodowych na W63K4 | W64K4 | We5K4 | week4 | We7K
rok na 100 000 4
0s6b 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 [099 | 1
Wskaznik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wypadkowosci, W57K4 | W58K4 | W59K4 | weoKk4 | We1lK | W57K | wssk
=L p 4 6 6
ilos¢
wypadkéw na 5,38 556 | 9,26 | 649 | 3,36 | 345 | 664 | 048 | 044 0 024 | 0,79 | 0,79 | 0,2
1000
zatrudnionych
Stopien 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wdrozenia W69K4 | W70K4 | W71K4 | w72K4 | W73K | We9K | w7ok
systemu 4 6 6
zarzadzania 1 1 1 3 5 5 5 0 0 0 0,5 1 1 1
bezpieczenstwe
m i higiena
pracy wg PN
18001
ilo§¢ kontroli 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
PIP na rok na W75K4 | W76K4 | W77K4 | w78K4 | W79K | WeOK | waik
1000 4 4 4
pracownikow 2,78 0 0 0 0 3,45 0 0,78 1 1 1 1 [067 | 1
- 7 - - - - - p4 -
Obszar dzialalnosci operacyjnej zwiazanej z ochrona srodowiska
Cel 5 - Zwiekszenie efektywnos$ci produkcji energii oraz zuzycia surowcow i materiatow
Sprawnosé 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
przemiany W174K | W174K | W174K | w174K | w174 | w174 | w174
energii 3 4 5 6 K7 K8 K9
chemicznej 66,05 | 65,87 |64,36| 65,44 | 65,57 | 66,25 | 67,43 | 0,147 | 0,122 0 0,062 | 0,08 | 0,18 | 0,34
paliwa brutto
na energie
elektryczna,
cieplo i inne
rodzaje energii
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
sprawnosci W176K | W176K | W176K | w176k | w176 | w176 | wi7e
przemiany 3 4 5 6 K7 K8 K9
energii ros$nie | Statla/sp | Stala/ | rosnie | rosnie | ro$nie | rosnie 1 0,5 0,5 1 1 1 1
chemicznej adaw | spada
paliwa brutto dopuszc w
na energie zalnych | dopus
elektryczna granicac | zczaln
ciepto i inne h ych
rodzaje energii granic
ach
Cel 6 - Wytwarzanie energii ze zrédel odnawialnych
Udziat energii 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wytworzonej ze W51K2 | W51K3 | W51K4 | W51K5 | W51K | W51K | w51k
zrédet 6 7 8
iy 0 01 | 0013 | 012 | 0036|0032 o0 03 | 0,313 | 0,302 | 0,316 | 0,30 | 0,30 | 0,3
w ogotem 4 3
wytworzonej
energii
Cel 7 - Brak nierutynowych kontroli WIOS
Tlosé 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
nierutynowych w237K | W237K | wW237K | w237k | w237 | w237 | w237
kontroli WIOS 3 4 5 6 K7 K8 K9
0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Cel 8 - Zmniejszenie emisji do atmosfery
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
emisji W209K | W209K | W209K | W209K | w209 | w209 | w209
pylowych 3 4 5 6 K7 K8 K9
0,97 0,89 1,02 0,73 1,49 | 0,96 | 0,97 | 0,91 1 0,73 1 0 |098]0,93
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
emisji SO, W214K | W214K | W214K | W214K | w214 | w214 | w214
3 4 5 6 K7 K8 K9
0,99 0,99 1,07 1,06 1,24 | 0,95 ( 099 | 0,81 | 0,84 | 0,56 | 0,58 (0,14 1 [0,84
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
emisji NOx W219K | W219K | W219K | W219K | w219 | w219 | w219
3 4 5 6 K7 K8 K9
1,01 1,03 1,06 0,63 096 | 099 | 098 | 0,77 | 0,69 | 0,57 1 0,97 | 0,76 | 0,76
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
emisji CO W226K | W226K | W226K | wW226K | w226 | w226 | w226
3 4 5 6 K7 K8 K9
0,98 1,06 1,06 0,63 096 | 099 | 0,98 | 0,87 | 0,58 | 0,58 1 1 (086|093
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
emisji CO. W232K | W232K | W232K | w232K | w232 | w232 | w232
3 4 5 6 K7 K8 K9
1,01 1,02 1,08 1,05 |1,034| 1,01 | 1,02 | 0,75 | 0,73 | 0,52 | 0,59 [ 0,66 | 0,78 | 0,71
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Obszar klienta

Cel 9 - Utrzymywanie lub zwiekszanie udziatu w rynku
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
udziatu w
rynku
bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd
Cel 10 - Utrzymanie konkurencyjnego poziomu cen ciepta
Cena taryfowa 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Cena brutto w W204K | W204K | W204K | wW204K | w204 | w204 | w204
ztotych/ GJ 3 4 5 6 K7 K8 K9
liczona metoda 17,53 17,53 | 17,53 17,08 | 17,46 | 19,17 | 1966 1 1 1 1 1 1 1
Sredniag wazona
Cel 11 - Brak skarg spotecznosci lokalnej na dzialalno$¢ elektrocieptowni
Ilosé skarg 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
spotecznosci W179K | W179K | W179K | w179K | w179 | w179 | w179
lokalnej w roku 3 4 5 6 K7 K8 K9
0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
iloéci skarg. W181K | W181K | W181K | wi181K | wis1 | wis1 | w181
3 4 5 6 K7 K8 K9
skargnie | skargnie skarg skarg nie skarg skarg skarg
ma ma nie ma ma niema | niema | niema 1 1 1 1 1 1 1
Obszar finansowy
Cel 12 - Utrzymanie odpowiedniej dynamiki ptynnosci oraz wartos$ci wskaznikéw ptynnosci
Wartosé 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
wskaznika W145K | W145K | w145K | w145K | w145 | w145 | w145
biezacej 3 4 5 6 K7 K8 K9
ptynnosci 92,7 134 140,9 | 166,22 | 132,5 | 142,7 | 133,4 | 0,045 | 0,74 | 0,85 1 0,71 | 0,88 | 0,72
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007 | 2008
wskaznika W150K | W150K | W150 | W150K | w150 [ w150 | w150
biezacej - _ - m m 3 4 K5 6 K7 K8 K9
2t s ¢« | plynnos .. | plynno | ptynno | ptynno
phainpss plynnos¢ | plynnosé ¢ nie plynnosé §¢ $€ nie §¢ 0,6 1 1 1 0,4 1 0
spada nie spada nie spada
spada spada spada spada
Wartosé 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
wskaznika W154K | W154K | W154K | W154K | wis4 | wis4 | wis4
szybkiej 3 4 5 6 K7 K8 K9
plynnosci 62 105 107 137 100 121 102 0,05 1 1 1 0,99 1 1
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
wskaznika W181K | W181K | W181K | wi181K | wis1 | wis1 | w181
2 0i 3 4 5 6 K7 K8 K9
szybkie
p{znnoélci plynnos¢ | ptynnosé plynnos plynnosé plynno | piynno | piynno
. ¢ nie . $¢ $¢ nie $¢ 0,6 1 1 1 0,4 1 0
spada nie spada nie spada
spada spada spada spada
ROA - stopa 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
zZwrotu z 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 W163K | W163K [ W163K | W163K | W163 | W163 | W163
aktywéw 3 4 5 6 K7 K8 K9
1,2 1,5 5,6 5,16 4,7 4,3 2,8 1 1 1 1 0,95 | 0,89 | 0,86
Dynamika ROA 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 W165K | W165K | W165K | W165K | W165 [ W165 | W165
3 4 5 6 K7 K8 K9
ROA nie ROA nie | ROA nie ROA ROA ROA ROA 1 1 1 0 0 0 0
spada spada spada spada spada spada spada
ROS - 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
rentownos$é 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 W1368K W168K W1568K W168K | W168 W1868 W1968
sprzedazy £ ® L/ 1 L
1,86 2,1 7,54 7,8 7,03 7,53 6,39 0,36 0,34 1 1 1 1 1
Dynamika ROS 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 W181K | W181K | W181K | W181K | W181 | W181 | W181
3 4 5 6 K7 K8 K9
ROS nie ROS nie ROS nie ROS nie ROS ROS nie ROS 1 1 1 1 0.4 1 1
spada spada spada spada spada spada spada ’
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WskaZniki przed i po normalizacji dla obszaru wiedzy i rozwoju dla elektrocieptowni Y

wskazniki

wartoSci przed normalizacja

warto$ci po normalizacji

(wartosci od 0 do 1, gdzie 0 oznacza ,bardzo

zle”, a 1 oznacza ,bardzo dobrze”)

(excel.katowice.arkusz normalizujacy)

obszar wiedzy i rozwoju

cel numer 1: osiaggniecie odpowiedniego poziomu inwestycji zwiazanych z ochrong srodowiska
wartos¢ ROE 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
W174K | W174K | W174K | W174K | W174 | W174 | W174
3 4 5 6 K7 K8 K9
-2,03| -947| -33 2,3 1 2,1 19| 0 0 0 0,45 | 0,13 0,47 | 0,48
dynamika ROE 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
W176K | W176K | W176K | W176K | W176 | W176 | W176
3 4 5 6 K7 K8 K9
ROE ROE ROE ROE nie ROE ROE nie | ROE nie
spada spada s;)l;?ia spada spada spada spada 0,2 0,6 1 1 0,6 1 1
wskaznik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
dynamiki W2K3 | W3K3 | waK3 | wsK3 | Wek3 | W7K3 | W2K5
inwestowania
0,89 2,08 | 068 | 033 | 236 | 091 | 1,03 | 0,74 1 0,5 0,1 1 | 054 | 0,69
wskaznik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
intensywnosci W9K3 | W10K3 [ W11K3 | W12K3 | W13K | W14K | WIK6
inwestowania 3 3
0,02 0,03 | 0,02 | 0,01 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 003 | 018 | 006 | 0,01 | 0,08 | 0,04 | 0,06
udziat 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
nakladéw W16K3 | wW17K3 | W18K3 | W19K3 [ w20K | w16k | w17k
inwestycyjnych 3 5 5
na ochrone
Srodouia ey 0 0 0,68 0 0,54 | 0,67 | 0,11 0 (i} 1 (i} 1 1 1
nakladach
ogotem
cel numer 2: wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego
wdrozenie SZS$ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
wedlug W51K2 W51K3 | W51K4 | W51K5 | W51K | W51K | W51K
czystszej 6 7 8
produkefi 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
wdrozenie SZ$S 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
wg 14001 W52K2 W52K3 | W52K4 | W52K5 | W52K | W52K | W52K
6 7 8
5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1
wdrozenie 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
EMAS W53K2 W53K3 | W53K4 | W53K5 | W53K | W53K | W53K
6 7 8
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
ocena cyklu 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
zycia W54K2 | W54K3 | W54K4 | W54K5 [ W54K | W54K | ws4K
produktow 5 7 8
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
ocena 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
oddzialywania W55K2 | W55K3 | W55K4 | W55K5 [ Ws5K | ws5K | wssK
na $Srodowisko 6 7 7
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
cel numer 3: odpowiedni system motywacyjny pracownikéw
ilos¢ szkolen 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
zwiazanych z W111K [ W112K | W113K | W114K [ w115 | wiie | w117
ochronq 3 3 3 3 K3 K3 K3
$rodowiska na 0,1 0,1 0,2 0,1 0,15 0,2 0,2 0,2 1 1 0 1 1 1
1 pracownika w
roku
czy istnieje 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
system W95K3 WO96K3 | W97K3 | W98K3 | W99K | W100 | W101
premiowania - - - - - - . 3 K3 K3
zwiazany z nie nie nie nie nie nie nie 0 0 0 0 0 0 0
zarzadzaniem
Srodowiskowy
m
Wsp(')lczynnik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
zwolnien W126K | W127K | wi128K | W129K [ w130 | w131 | w126
4 4 4 4 K4 K4 K5
0,05 012 | 0,11 | 0,08 | 0,08 (0,078 | 0,07 | 061 0 0 0 0o | 005 | 023
Sredni poziom 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
wynagrodzen W126K | W127K | wi128K | W129K | w130 | wiz2e | w127
(PLN) 8 8 8 8 K8 K10 K10
2675 2698 2765 2822 2876 2943 3106 0,44 0,35 0,26 0,23 0,33 0,38 0,004
cel numer 4: Odpowiednia prewencja BHP i profilaktyka
Ilos$¢ choréb 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
zawodowych na W63K4 | weaKk4 | weska | weeK4 | We7K
4
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rokna 100 000 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
0s6b
Wskaznik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wypadkowosci, W57K4 | W58K4 | W59K4 | W60K4 | W61K | W57K | W58K
ilosé 4 6 6
wypadkéw na
1000 17,32 15,46 14,66 16,72 14,65 | 11,36 3,91 0 0 0 0 0 0 0,73
zatrudnionych
Stopien 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wdrozenia W69K4 | W70K4 | W71K4 | W72K4 | W73K | W69K | W70K
systemu 4 6 6
zarzadzania
bezpieczenstwe
m i higiena 1 2 4 5 5 5 5 0 0,25 0,75 1 1 1 1
pracy wg PN
18001
ilos¢ kontroli 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
PIP na rok na W75K4 | W76K4 | W77K4 | W78K4 | W79K | W8OK | W81K
1000 4 4 4
pracownikow 2,48 2,58 0 0 3,66 0 0 0,83 0,81 1 1 1 1 1
- 7 - - - - L yd -
Obszar dzialalnosci operacyjnej zwigzanej z ochrona srodowiska
Cel 5 - Zwiekszenie efektywnos$ci produkcji energii oraz zuzycia surowcow i materiatow
Sprawnosé 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
przemiany W174K | W174K | W174K | W174K | W174 | W174 | W174
energii 3 4 5 6 K7 K8 K9
chemicznej
paliwa brutto
na energle 65,73 70,5 70,5 | 7845 (7839 79 |7936| 01 0,73 | 0,73 1 1 1 1
elektryczna,
cieplo i inne
rodzaje energii
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
sprawnosci W176K | W176K | W176K | W176K | w176 | W176 | W176
przemiany 3 4 5 6 K7 K8 K9
energii sprawn
chemicznej » 0§¢
paliwa brutto Sprawnosc .. | sprawn .. | stata/sp | sprawn | sprawn
N stata/spad | sprawno$é¢ s sprawno$¢ s s
ha energie aw dop. roénie 0s¢ roénie adaw 0s¢ 05¢ 0,5 1 1 1 0,5 1 1
elektryczna, granicach rosnie dOp rosnie rosnie
cieplo i inne gral]?cac
rodzaje energii
Cel 6 - Wytwarzanie energii ze Zrodet odnawialnych
Udziat energii 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wytworzonej ze W51K2 | W51K3 | W51K4 | W51K5 | W51K | W51K | W51K
zrédet 6 7 8
odnawialnych
w ogétem i 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
wytworzonej
energii
Cel 7 - Brak nierutynowych kontroli WIOS
losé 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
nierutynowych W237K | W237K | W237K | w237K | w237 | w237 | w237
kontroli WIOS 3 4 5 6 K7 K8 K9
0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Cel 8 - Zmniejszenie emisji do atmosfery
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
emisji W209K | W209K | W209K | W209K | w209 | w209 | w209
pylowych 3 4 5 6 K7 K8 K9
1,01 1,02 0,97 0,97 1,03 0,99 0,99 0,76 0,72 0,92 0,92 0,68 | 0,84 | 0,84
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
emisji SOz W214K | W214K | W214K | W214K | w214 [ w214 | w214
3 4 5 6 K7 K8 K9
1,05 1,09 0,97 1,13 1,26 0,98 0,99 0,6 0,51 0,91 0,411 0,1 0,89 | 0,83
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
emisji NOx W219K | W219K | W219K | W219K | w219 [ w219 | w219
3 4 5 6 K7 K8 K9
1,1 1,1 1,04 1,02 0,8 1,01 1,01 0,48 0,48 0,65 0,74 1 0,76 | 0,76
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
emisji CO W226K | W226K | W226K | W226K | w226 | w226 | w226
3 4 5 6 K7 K8 K9
1,12 1,09 1,26 1,04 1,23 | 1,01 | 098 | 0,44 0,5 0,09 | 066 | 0,17 | 0,77 | 0,87
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
emisji CO;. W232K | W232K | W232K | W232K | w232 [ w232 | w232
3 4 5 6 K7 K8 K9
0,99 0,99 1 0,99 0,97 | 0,99 | 0,99 0,8 0,8 0,8 08 (092]| 08 | 0,8
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Obszar klienta

Cel 9 - Utrzymywanie lub zwiekszanie udzialu w rynku
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
udziatu w
rynku
1 0,95 0,98 0,97 0,95 | 0,97 1 0,7 0,2 0,2 0,2 04 | 04 | 0,4
Cel 10 - Utrzymanie konkurencyjnego poziomu cen ciepta
Cena taryfowa 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Cenalbruttonw W204K | W204K | W204K | W204K | W204 | w204 | w204
Zotych/ GJ 3 4 5 6 K7 K8 K9
peZanZErEiotay 21,6 23,75 | 22,8 | 24,29 |24,81|2596(26,54| 0,87 | 0,72 | 0,86 | 0,77 | 0,77 | 0,71 | 0,7
Sredniag wazong
Cel 11 - Brak skarg spotecznosci lokalnej na dzialalno$¢ elektrocieptowni
Ilo$¢ skarg 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
spolecznosci W179K | W179K | W179K | W179K | w179 | w179 | w179
lokalnej w roku 3 4 5 6 K7 K8 K9
1 2 0 0 1 0 0 0,8 0,6 1 1 0,8 1 1
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ilosci skarg. W181K | W181K | W181K | W181K | w181 | wisl | w181
3 4 5 6 K7 K8 K9
skargi skargi skargi | skargnie | skargi | skargi skarg
ros$nie rosnie maleje ma ro$nie | maleje | niema 0 0 1 1 0 1 1
Obszar finansowy
Cel 12 - Utrzymanie odpowiedniej dynamiki ptynno$ci oraz wartosci wskaznikéw ptynnosci
Wartos¢ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ekaznika W145K | W145K | W145K | W145K | W145 | W145 | W145
biezacej 3 4 5 6 K7 K8 K9
plynnosci 98,56 107,09 97,36 105,32 173,8 | 244,17 | 241,95 | 0,14 | 0,28 | 0,12 | 0,26 1 [0,38]0,41
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007 | 2008
S Shaznika W150K | W150K | W150 | W150K | W150 [ w150 | w150
biezacej 3 4 K5 6 K7 K8 K9
tynnosci plynno | piynno | ptynno
p plynnos¢ | plynnos¢ | ptynno$ | ptynnosé $¢ nie $¢ nie §¢ 1 1 0,6 1 1 1 0
nie spada | nie spada | é¢spada | niespada | spada spada spada
Wartosé 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
eRazmika W154K | W154K | W154K | W154K | W154 | W154 | W154
szybkiej 3 4 5 6 K7 K8 K9
plynnosci 61,88 62,76 68,85 80,92 140,61 | 189,94 | 18543 | 0,05 | 0,07 | 0,22 | 0,52 1 04 | 04
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
S Shaznika W181K | W181K | W181K | W181K | w181 | wisl | w181
szybkiej _ _ _ _ 3 4 5 6 K7 K8 K9
tynnosci plynnos$¢ | ptynnosé | ptynno$ | ptynnoé¢ | ptynno | ptynno | ptynno
P nie spada | niespada | ¢nie nie spada | $¢nie $¢ nie $¢ nie 1 1 1 1 1 1 1
spada spada spada spada
ROA - stopa 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
zwrotu z 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 W163K | W163K | W163K | W163K [ W163 | W163 | W163
aktywow 3 4 5 6 K7 K8 K9
-2,03 -9,47 | -3,30 1,87 0,88 1,3 1,3 0 0 0 0,62 | 0,18 ( 0,37 | 0,41
Dynamika ROA 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 W165K | W165K [ W165K | W165K | W165 | W165 | W165
3 4 5 6 K7 K8 K9
ROA ROA
ROA ROA ROA nie | ROAnie | ROA nie nie 0,2 0,6 1 1 0,6 1 1
spada spada spada spada spada spada spada
ROS - 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
rentowno$¢é 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 W168K | W168K | W168K | W168K | W168 | W168 | W168
sprzedazy 3 4 5 6 K7 K8 K9
-1,97 -8,6 -2,98 1,53 0,82 | 1,25 | 1,27 0 0 0 0,24 | 0,12 ( 0,19 | 0,31
Dynamika ROS 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 W181K | W181K | W181K | W181K | W181 | W181 | W181
3 4 5 6 K7 K8 K9
ROS ROS ROS nie | ROS nie ROS ROS nie | ROS nie 0,2 0,6 1 1 0,6 1 1
spada spada spada spada spada spada spada
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Wskazniki przed i po normalizacji dla obszaru wiedzy i rozwoju dla elektrocieptowni Z

wskazniki

wartoSci przed normalizacja

warto$ci po normalizacji

(wartosci od 0 do 1, gdzie 0 oznacza ,bardzo
zle”, a 1 oznacza ,bardzo dobrze”)

(excel.katowice.arkusz normalizujacy)

obszar wiedzy i rozwoju

cel numer 1: osiaggniecie odpowiedniego poziomu inwestycji zwiazanych z ochrona srodowiska
warto$¢ ROE 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
W174K | W174K | W174K | W174K | w174 | w174 | w174
3 4 5 6 K7 K8 K9
0,2 -5,5 -8,96 | -2,48 1,96 0,3 -3 0,4 0 0 0 0,25(0,07| 0
dynamika ROE 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
W176K | W176K | W176K | W176K | w176 | w176 | w176
3 4 5 6 K7 K8 K9
ROE ROE ROE ROEnie | ROEnie | ROE ROE
spada spada spada spada spada spada spada 0 0,2 0,6 1 1 0 0
wskaznik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
dynamiki W2K3 [ W3K3 | W4K3 | W5K3 | W6K3 [ W7K3 | w2Ks
inwestowania
1,82 573 0,45 0,07 3,75 | 2,51 1,1 1 1 0,22 (0,004 1 1 10,79
wskaznik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
intensywnosci W9K3 | W10K3 | W11K3 | W12K3 | W13K | W14K | W9K6
inwestowania 3 3
0,02 0,15 0,07 | 0,004 | 0,02 | 0,04 | 0,05 | 0,06 1 0,53 | 0,004 | 0,05 | 0,24 | 0,34
udziat 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
nakladéw W16K3 | W17K3 | W18K3 | W19K3 | W20K | W16K [ W17K
inwestycyjnych 3 5 5
na ochrone
srodowiska w 0,81 0,79 0,93 0,1 093 | 0,86 | 0,84 1 1 1 0,76 1 1 1
nakladach
| ogétem
cel numer 2: wdrozenie systemu zarzadzania sSrodowiskowego
wdrozenie SZ$ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wedlug W51K2 | W51K3 | W51K4 | W51K5 | W51K | W51K | W51K
czystszej 6 7 8
el 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
wdrozenie SZ$ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wg 14001 W52K2 | W52K3 | W52K4 | W52K5 | W52K | W52K | W52K
6 7 8
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
wdrozenie 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
EMAS W53K2 | W53K3 | W53K4 | WS53K5 | W53K | W53K | W53K
6 7 8
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
ocena cyklu 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
zycia W54K2 | W54K3 | W54K4 | W54K5 | W54K | W54K [ wW54K
produktow 6 7 8
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
ocena 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
oddzialywania W55K2 | W55K3 | W55K4 | WS5K5 | W55K | W55K | W55K
na srodowisko 6 7 7
1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
cel numer 3: odpowiedni system motywacyjny pracownikéw
ilo$¢ szkolen 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
zwiazanych z W111K | W112K | W113K | W114K | w115 | Wile | w117
ochrona 3 3 3 3 K3 K3 K3
$srodowiska na 0,01 0,018 0,016 0,018 0,014 | 0,011 0,01 1 0,55 1 0,05 0 1 0
1 pracownika
w roku
czy istnieje 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
system W95K3 | W96K3 | W97K3 | W98K3 | W99K | w100 | w101
premiowania - . . - - - _ 3 K3 K3
zwiazany z nie nie nie nie nie nie nie 0 0 0 0 0 0 0
zarzadzaniem
Srodowiskowy
m
Wspotczynnik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
zwolnieh W126K | W127K | W128K | W129K | w130 | w131 [ w126
4 4 4 4 K4 K4 K5
0,02 0,11 0,12 0,14 0,03 | 0,01 | 0,004 | 0,94 0 0 0 0,86 | 0,98 | 0,99
Sredni poziom 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wynagrodzen W126K | W127K | W128K | W129K | w130 | w126 | w127
(PLN) 8 8 8 8 K8 K10 | K10
2986 3064 (3008 | 2812 | 2972 | 3008 | 3045 | 0,66 0,6 043 | 0,22 ( 04 |043| O

cel numer 4: Odpowiednia prewencja BHP i profilaktyka
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1lo$é choréb 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
zawodowych W63K4 | W64K4 | W65K4 | week4 | we7K
narok na 4
EUOUCDIcSCL 0 230,4 0 0 o |3676| o 1 0 1 1 1| o0 | 1
Wskaznik 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wypadkowosci, W57K4 | W58K4 | W59K4 | weok4 | welK | W57K | W58K
ilosé 4 6 6
wypadkéw na
1000 13,6 6,91 12,9 2,9 3,6 1] 7,4 0 0,14 0 085|077 1 |0,02
zatrudnionych
Stopien 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wdrozenia W69K4 | W70K4 | W71K4 | W72K4 | W73K | We9K | w70K
systemu 4 6 6
zarzadzania
bezpieczenstwe
m i higiena 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
pracy wg PN
18001
ilo$¢ kontroli 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
PIP na rok na W75K4 | W76K4 | W77K4 | w78K4 | W79K | W8OK | W81K
1000 4 4 4
pracownikow 2,26 2,3 2,59 0 3,56 0 3,69 0,86 0,85 0,81 1 0,62 1 1
- 7 - - - - - p4 -
Obszar dzialalnosci operacyjnej zwiazanej z ochrona srodowiska
Cel 5 - Zwiekszenie efektywnos$ci produkcji energii oraz zuzycia surowcow i materiatow
Sprawnosé 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
przemiany W174K | W174K | W174K | W174K | w174 | w174 | w174
energii 3 4 5 6 K7 K8 K9
chemicznej
paliwa brutto
“la i‘t‘erg'q 67 70,5 70,8 | 72,01 (70,88 73,14|73,42| 0,28 | 0,73 | 0,75 | 0,82 | 0,75 0,89 | 0,91
elektryczna,
cieplo i inne
rodzaje energii
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
sprawnosci W176K | W176K | W176K | wi176K | wi7e | wi7e | wi7e
przemiany 3 4 5 6 K7 K8 K9
energii
chemicznej sprawn
paliwa brutto 0s¢
na energie ;?;:/‘; 1 1 1 1 0,5 1 1
e_lektr}fc_znq, sprawn dop. sprawn | sprawn
ciepto i inne sprawno$ | sprawno$ 0s¢ sprawno$ | granica 0s¢ 0s¢
rodzaje energii ¢ ro$nie ¢rosnie | rosnie ¢ ro$nie ch rosnie | rosnie
Cel 6 - Wytwarzanie energii ze zrédel odnawialnych
Udziat energii 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
wytworzonej ze W51K2 | W51K3 | W51K4 | W51K5 | W51K | W51K | W51K
zrodet 6 7 8
odnawialnych
wogélem 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0,3 0,3 0,3 03 | 03 | 03
wytworzonej
energii
Cel 7 - Brak nierutynowych kontroli WIOS
losé 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
nierutynowych W237K | W237K | W237K | w237k | w237 | w237 | w237
kontroli WIOS 3 4 5 6 K7 K8 K9
0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Cel 8 - Zmniejszenie emisji do atmosfery
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 [ 2007 | 2008
emisji W209K | W209K | W209K | W209K | w209 | w209 | w209
pylowych 3 4 5 6 K7 K8 K9
0,98 1,44 0,83 0,82 1,07 | 093 | 1,02 | 0,88 0 1 1 0,54 (098 | 1
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 [ 2007 | 2008
emisji SO, W214K | W214K | W214K | W214K | w214 | w214 [ w214
3 4 5 6 K7 K8 K9
0,96 1,11 0,92 1,11 1,08 | 096 | 1,01 | 0,95 | 0,46 1 0,45 | 0,52 (0,97 | 0,78
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
emisji NOx W219K | W219K | W219K | W219K | w219 | w219 [ w219
3 4 5 6 K7 K8 K9
1,03 1,04 1,01 0,86 1,09 | 098 | 1,01 | 0,69 | 0,64 | 0,77 1 0,51 (0,76 | 0,76
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
emisji CO W226K | W226K | W226K | W226K | w226 | w226 | w226
3 4 5 6 K7 K8 K9
0,98 1,05 1,25 0,83 1,7 0,71 1 0,87 | 0,61 | 0,12 1 0 1 0,8
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
emisji CO.. W232K | W232K | W232K | W232K | w232 | w232 [ w232
3 4 5 6 K7 K8 K9
1 1 1 0,96 1,03 | 1,02 1 0,79 | 0,79 | 0,78 | 0,98 | 0,67 | 0,78 | 0,71
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Obszar klienta

Cel 9 - Utrzymywanie lub zwiekszanie udzialu w rynku

Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
udziatu w
rynku
0,97 0,91 0,94 0,95 0,97 | 0,98 | 0,99 0,2 0,2 0,2 0,2 02 ] 02 | 0,2
Cel 10 - Utrzymanie konkurencyjnego poziomu cen ciepta
Cena taryfowa 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(e Lim W204K | W204K | W204K | W204K | W204 | w204 | w204
Zotych/ GJ 3 4 5 6 K7 K8 K9
liczonametoda | 1g09 | 1848 |20,89 | 20,89 |21,07 (21,07 |2342| 1 1 1 1 1|1 (097
Sredniag wazong
Z - g Py 5 g
Cel 11 - Brak skarg spolecznosci lokalnej na dziatalnos¢ elektrocieptowni
Ilo$¢ skarg 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
spolecznosci W179K | W179K | W179K | W179K | w179 | w179 | w179
lokalnej w roku 3 4 5 6 K7 K8 K9
0 0 1 0 0 2 0 1 1 0,8 1 1 0,6 1
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ilo$ci skarg. W181K | W181K | W181K | W181K | w181 | wisl | w181
3 4 5 6 K7 K8 K9
skargnie | skargnie | skargi skargi skarg skargi | skargi
ma ma ros$nie maleje niema | ro$nie | maleje 1 1 0 0,75 1 0 1
Obszar finansowy
5 5 e o Z - e TV o
Cel 12 - Utrzymanie odpowiedniej dynamiki ptynnosci oraz wartos$ci wskaznikéw plynnosci
Wartos¢ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
e et W145K | W145K | W145K | W145K | W145 | W145 | W145
biezacej 3 4 5 6 K7 K8 K9
plynnosci 136 95 63 81 97 114,24 | 131,05 | 0,77 | 0,08 0 0 012 | 0,4 | 0,68
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
e e W150K | W150K [ W150K | W150K | W150 | W150 | W150
biezacej 3 4 5 6 K7 K8 K9
tynnosci plynno | piynno | ptynno
p plynnosé | plynnosé | plynnos | plynnosé $¢ nie $¢ nie $¢ nie 0 0 0 1 1 1 1
spada spada ¢spada | niespada | spada spada spada
Wartosé 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
e e W154K | W154K | W154K | W154K | W154 | W154 | W154
szybkiej 3 4 5 6 K7 K8 K9
plynnosci 86 61 47 63 73 148,17 |83,18 0,65 | 0,025 0 0,08 [ 0,33 0 0,58
Dynamika 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
e e W181K | W181K | W181K | W181K | w181 | wisl | w181
szybkiej 3 4 5 6 K7 K8 K9
tynnosci plynno | ptynno | ptynno
p plynnosé | plynnosé | plynnos | plynnosé $¢ nie §¢ $¢ nie 0 0,2 0,6 1 1 0,4 1
spada spada ¢spada | niespada | spada spada spada
ROA - stopa 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
zwrotu z 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 W163K | W163K | W163K | W163K [ W163 | W163 | W163
aktywow 3 4 5 6 K7 K8 K9
0,06 -4,09 -6,69 -1,88 1,56 0,24 -2,43 0,2 0 0 0 0,32 0,07 0
Dynamika ROA 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 W165K | W165K [ W165K | W165K | W165 | W165 | W165
3 4 5 6 K7 K8 K9
ROA ROA ROA ROA nie ROA ROA ROA
spada spada spada spada nie spada spada 0 0z 0% d i g U
P P! P! P: spada P! P
ROS - 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
rentowno$¢é 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 W168K | W168K | W168K | W168K | W168 | W168 | W168
sprzedazy 3 4 5 6 K7 K8 K9
0,12 -9,84 -16,17 -4,25 3,29 0,5 -4,73 0,02 0 0 0 0,48 0,08 0
Dynamika ROS 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 W181K | W181K | W181K | W181K | W181 | W181 | W181
3 4 5 6 K7 K8 K9
ROS nie ROS ROS ROS nie ROS nie ROS ROS 1 0,2 0,6 1 1 0 0
spada spada spada spada spada spada spada
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Zatgcznik 5 - CD
Zawartos$c:
1. Folder Elektrocieptownia X
- plik Excel , X"z danymi do obliczen oraz wynikami badan

- pliki FuzzyTech z obliczeniami
2. Folder Elektrocieptownia Y:
- plik Excel ,,Y" z danymi do obliczen oraz wynikami badan
- pliki FuzzyTech z obliczeniami
3. Folder Elektrocieptownia Z
plik Excel ,,Z" z danymi do obliczeh oraz wynikami badan
- pliki FuzzyTech z obliczeniami
4. Spakowany plik FuzzyTech-DEMO - program Fuzzy Tech demo - nalezy go
zainstalowaé, aby mdc ogladac pliki FuzzyTech.
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