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INFRASTRUKTURA INFORMATYCZNA NOWOCZESNEJ
BIBLIOTEKI: CO NIEMIECKIE BIBLIOTEKI AKADEMICKIE
OFERUJA SWOIM CZYTELNIKOM?

Na podstawie oferty prezentowanej na stronach internetowych wybranych niemieckich bibliotek
akademickich: Ruhr-Universitétsbibliothek w Bochum, Thiiringer Universitéts- und Landesbibliothek
w Jenie, Universitéts- und Stadtbibliothek w Koln oraz UB Erlangen-Niirnberg, oraz opierajac si¢ na
poczynionych obserwacjach podczas wizyt w tych bibliotekach i rozmowach z tamtejszymi
bibliotekarzami (w latach 2008-2011), chciatabym przedstawi¢, jak postep technologiczny i gwal-
towny rozwdj infrastruktury informacyjnej wplynal na funkcjonowanie nowoczesnych bibliotek
uczelnianych i co oferujg one swoim uzytkownikom.

1. Wstep

W Niemczech (wg danych Deutsche Bibliotheksstatistik za 2012 r.) funkcjonuje
ok. 11,5 tys. placowek bibliotecznych obstugiwanych przez 24 tys. pracownikow.
Biblioteki niemieckie gwarantuja wolny dostep do informacji 1 wiedzy. Oprocz
ksigzek 1 periodykow udostepniajg kasety VHS, ptyty CD-ROM, DVD 1 Blu-ray, ptyty
kompaktowe, audiobooki 1 e-booki. Ciagle zwigksza si¢ 1ilo§¢ materiatow
zdigitalizowanych dostepnych online. Biblioteki udost¢pniajg tacznie ok. 357 mln
no$nikow mediow!.

Pomimo szybkiego postepu technologicznego biblioteki uniwersyteckie Niemiec
nie muszg obawia¢ si¢ spadku czytelnictwa. Dzigki swej bogatej ofercie dostosowane;j
do potrzeb uzytkownikéw — studentéw i pracownikow naukowych — ale tez do
oczekiwan pozostaltych mieszkancéw miasta i1 regionu w czytelniach wciaz jest duza
frekwencja, 1 to przy wielu ulatwieniach stosowanych przez biblioteki: komunikacja
elektroniczna, cyfrowa posta¢ zbioréw, zdalny dostgp. Wspodlczesnie biblioteka

naukowa korzysta z nowoczesnych zasobow, takich jak: audiobooki, ksigzki

! BIB-Broschiire: Wir bringen Wissen in Bewegung. Berufsfeld Bibliothek und Information. Anlage zu ,,Buch
und Bibliothek”, Berufsverband Information Bibliothek, 2011, s. 8.
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1 czasopisma elektroniczne, dostgp do baz danych, czytelnie internetowe. Dla
uzytkownikow bibliotek liczy si¢: szybkos¢ ustugi, rzetelna 1 szybko dostarczona
informacja o poszukiwanych materiatach oraz mozliwo$¢ dotarcia do $wiatowych
zasobow informacyjnych.

Na temat roli biblioteki oraz miejsca uzytkownika w niej w czasach postepu
w telekomunikacji, informatyce 1 szybkiego rozwoju nowych technologii powstato
wiele prac (por.: bibliografia) i wszyscy autorzy zgodnie podkreslaja zmiany, jakie
w zwiazku z dostgpem do ustug elektronicznych nastgpity w funkcjonowaniu bibliotek
1 w oczekiwaniach uzytkownikow wobec bibliotekarzy. ,,Czy nowy model to przejaw
rozwoju 1 rozkwitu bibliotek — dostgpnych zawsze 1 wszgdzie, dysponujacych
«nieograniczonymi zbiorami»? Czy moze ta wolno$¢ 1 swoboda korzystania oznacza
poczatek regresu bibliotek, gdyz przestaja one by¢ potrzebne, a uzytkownik sam
odnajduje potrzebne mu informacje w Internecie?”.

W obecnych czasach najwazniejszym zadaniem biblioteki jest dziatalno$¢
informacyjna. Bibliotekarze oferuja bardziej niz kiedykolwiek potrzebng czytelnikom
pomoc w dotarciu do zrédet szybkiej, rzetelnej 1 uporzadkowanej informacji, udzielaja
wskazowek dotyczacych strategii wyszukiwania lub rodzaju zrodia danych. Czytelnik
zajmuje centralng pozycje, jest nie tylko odbiorca, lecz takze wspottwodrca zbiordw.

Nowoczesna biblioteka to Biblioteka 2.0 — dzialajaca w S$cistej] wspodipracy
bibliotekarzy 1 czytelnikow przy ksztaltowaniu jej zasobu. Najwazniejszym elementem
w stosowaniu narzgdzi komunikacji jest aktywnos$¢ jej uzytkownikow we
wspoltworzeniu  zasobow  bibliotecznych. Odpowiadajac na nowe potrzeby
czytelnikow, biblioteka poszerza zakres swoich kompetencji, unowocze$nia sposoby
dostepu do zasobow wiedzy, wykorzystujac nawet bardzo specjalistyczne technologie
informatyczne. Podstawowym zadaniem kazdej nowoczesnej biblioteki jest nie tylko
dostarczanie literatury 1 zroédel wiedzy czytelnikom, lecz takze kompleksowa
wspolpraca z czytelnikiem, ktérego oczekiwania 1 potrzeby jako uzytkownika
biblioteki w zwigzku z rozwojem technologii informacyjnych i postgpem technicznym
stale rosng. Dziatania biblioteki powinny by¢ nastawione na dostosowywanie
gromadzonych zbiorOw oraz oferowanych ustug do rzeczywistych i potencjalnych

oczekiwan odbiorcow przy wykorzystaniu nowych mozliwosci technologicznych.

2 J. Stepniak: Wspolczesna biblioteka — $wiat realny i wirtualny. ,,Bibliotekarz Plocki”, nr 2, 2003, s. 11-22.
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2. Biblioteki akademickie w Niemczech

Biblioteki akademickie to centralne publiczne i1 naukowe biblioteki szkot
wyzszych, ale gromadza one publikacje nie tylko z dziedzin nauczanych na danym
uniwersytecie. Niemal potowa (ok. 40%) czytelnikow nie jest zwigzana z uczelnia.

Za finansowanie szk6t wyzszych 1 bibliotek akademickich w Niemczech
odpowiedzialne jest nie panstwo, ale kraje zwigzkowe 1 gminy. Biblioteki
uniwersyteckie podlegaja wprawdzie ustawodawstwu o szkolnictwie wyzszym, ale
dofinansowanie bibliotek przez pafistwo jest niewielkie’. W Niemczech dziata
421 szkot wyzszych, w tym 78 uniwersytetow, ktore majg 695 bibliotek (tgcznie
z wydzialowymi i instytutowymi)*. Poniewaz najczeSciej sa one finansowane przez
kraje zwigzkowe, wiec ich zroznicowanie pod wzgledem jako$ci 1 wyposazenia jest
zwigzane z wielkos$cig uniwersytetu czy zamoznoscig landu. Najwiekszy ksiggozbior
liczy Biblioteka im. Humboldta w Berlinie — 6 mln tomdw, najmniejszy ma biblioteka
Uniwersytetu Europejskiego Viadrina we Frankfurcie nad Odrg — niemal 572 tys.
monografii 1 ponad 1 tys. czasopism biezacych. Przecigtna wielkos¢ ksiegozbioru
bibliotek uniwersyteckich to ok. 1,4 mln tomow.

Wszystkie niemieckie biblioteki akademickie l3acznie z instytutowymi oferuja
swoim czytelnikom — ponad 2,1 mln rzeszy studentéw — w sumie ok. 174 mln ksigzek,
3,4 mln tytuléw czasopism w wersji cyfrowej 1 490 tys. w wersji drukowane;.
Wiekszo$¢ bibliotek oferuje czytelnikom dostep do 1,5-2,5 mln tomoéw’. Stare
biblioteki uniwersyteckie (np. Freiburg, Heidelberg, Jena, Tiibingen) oraz ponownie
otwarta po wojnie Universitits- und Stadtbibliothek Ko&ln, a takze powstate juz po
1960 r. (Bremen, Diisseldorf, Regensburg) majg zbiory wielkosci 2,5-3 mln tomow.

Biblioteki omowione w tym artykule to cztery wieksze biblioteki uniwersyteckie,
przy czym dwie z nich tacza funkcj¢ biblioteki uczelnianej i regionalnej; sg to
Thiiringer Universitdts-und Landesbibliothek w Jenie oraz Universitits und
Stadtbibliothek w Kolonii®.

3 H.P. Thun: Eine Einfilhrung in das Bibliothekswesen der Bundesrepublik Deutschland. Deutsches
Bibliotheksinstitut, Berlin 1998, s. 97-99.

4 Ibidem, s. 107-108.

5 J. Seefeldt, L. Syré: Portale zu Vergangenheit und Zukunft: Bibliotheken in Deutschland. Olms Verlag,
Hildesheim 2011, s. 47.

¢ Bibliotheken in Deutschland. Bibliothekslandschaft. Hochschul- und Universititsbibliotheken, [dostep:
24.09.2013 r.]. Dostepny w Internecie: www.bibliotheksportal.de
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Wielkos¢ zbioréow drukowanych 1 elektronicznych w tych czterech bibliotekach

Wynosi:
ThULB (Thiiringer Universitits- und Landesbibliothek) Jena  — 3,9 min,
FAU Universitdtsbibliothek Erlangen-Niirnberg — 2,7 min,
Ruhr Universitétsbibliothek Bochum - 1,6 min,
Universitéts- und Stadtbibliothek Ko6ln — 3,9 min.

Niemieckie biblioteki akademickie zaopatruja w potrzebng do nauki i pracy
literature przede wszystkim studentéw i pracownikow naukowych, sg jednak réwniez
dostepne dla wszystkich niezwigzanych z uczelnig czytelnikow poszukujacych
literatury naukowej. Zasadniczo ksiggozbiory bibliotek uniwersyteckich maja
charakter uniwersalny, ale gromadza tez literatur¢ naukowa z dziedzin nie zawsze
reprezentowanych na danej uczelni. Wiele bibliotek naukowych objetych jest
obowigzkiem gromadzenia literatury naukowej z konkretnych przypisanych im
dziedzin nauki, tzw. Sondersammelgebiet. Wedtug planu opracowanego przez DFG’ —
Deutsche Forschungsgemeinschaft — biblioteki nalezace do programu, a dotyczy to
28 naukowych bibliotek panstwowych i uniwersyteckich Niemiec, s3 zobowigzane do
gromadzenia literatury niemieckiej 1 zagranicznej wydanej po 1949 r.
z przydzielonych im dziedzin®. DFG tylko w cze$ci pokrywa koszty zakupu literatury
z tych specjalnosci. Nie zawsze specjalizacja przydzielona danej bibliotece taczy sig¢
z kierunkami wyktadanymi na uczelni, do ktorej biblioteka nalezy. Jest to jednak
system, ktory pozwala na zgromadzenie na terenie Niemiec publikacji zagranicznych
ze wszystkich dziedzin wiedzy i stworzenie ksiegozbioru mozliwie jak najbardziej
kompletnego 1 udost¢gpnianego w sieci miedzybibliotecznej innym placowkom.
Wigkszo$¢ bibliotek ma ponad dwie przyznane specjalnosci.

Oprécz gromadzenia i1 udostgpniania zrodel informacji do zadan bibliotek
akademickich naleza: centralne archiwizowanie starego zasobu, digitalizacja cennych
ksiegozbiorow historycznych, udostepnianie do wypozyczania mi¢dzybibliotecznego
swoich zbiorow, tworzenie ksiggozbioru podrecznikowego dla studiujgcych, a takze
pelienie funkcji centrum informacyjnego uczelni. Jednym z najwazniejszych zadan,
jakie w ostatnich latach stanety przed bibliotekami, jest zapewnienie catkowitego
dostepu do informacji elektronicznych oraz uczynienie bardziej elastycznym dostepu

do zasobow cyfrowych opartego na licencjach.

" DFG — Niemiecka Wspolnota Badawcza, jedna z najwickszych instytucji wspierajgcych nauke w Niemczech,
finansowana przez panstwo i kraje zwigzkowe.

8 Das Netzwerk der Sondersammelgebiete und virtuellen Fachbibliotheken. Bibliotheken und wissenschaftliche
Fachinformation in Deutschland. Deutscher Bibliotheksverband, Arbeitsgemeinschaft der
Sondersammelgebietsbibliotheken, Frankfurt am Main 2007, s. 93-95.
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Biblioteki to jedne z wazniejszych instytucji, ktore zbierajg 1 udostepniaja
informacje cyfrowe, a nie jest to towar, ktory mozna naby¢ lub nie, lecz zrodio, do
ktorego dostep trzeba dopiero zdoby¢. Juz w latach 70. niemieckie biblioteki
oferowaly uzytkownikom materiaty i ushugi cyfrowe. Poczatkowo byly to katalogi
i bibliografie online, obecnie méwi si¢ o bibliotekach cyfrowych, gdyz domeng
bibliotek sa juz nie tylko media drukowane, lecz takze elektroniczne.

W Niemczech wiele bibliotek naukowych testuje od 2010 r. nowag forme
gromadzenia zbioréw, w ktorej duza rola przypada uzytkownikowi. To Patron Driven
Acquisition — gromadzenie kierowane przez czytelnika oparte na dezyderatach. Jest to
model, w ktorym biblioteki udostgpniajg czytelnikom media, ktorych wczes$niej nie
nabyly, lecz ich zakup zalezy od rzeczywistego wykorzystania przez uzytkownikow.
Dotychczas system Patron Driven Acquisition odnosit si¢ do e-bookow, ale rozszerza
sie 1 na ksigzki drukowane. Kazdorazowo o kupnie publikacji decyduje intensywno$¢
korzystania z danego tytutu. Czytelnik po zapoznaniu si¢ ze spisem tresci lub wybrang
czgscig tekstu znalezionego w katalogu biblioteki e-booka stwierdza, czy chce nadal
z tej publikacji korzystaé, czy jej nie potrzebuje. Koszty ponosi biblioteka tylko wtedy,
gdy dana publikacja jest czeSciej czytana, kopiowana, drukowana lub gdy minat
okreslony wczesniej czas dostepu. Wowczas biblioteka moze zdecydowad si¢ na
zakup 1 nabywa na wlasno$¢ lub na ustalony wcze$niej okres te pozycje, ktére

uzyskaty najwiekszg liczbe zgloszen’.

3. Oferta wybranych czterech niemieckich bibliotek akademickich

3.1. Thiiringer Universitits- und Landesbibliothek Jena

Uniwersytet w Jenie, jeden z czterech uniwersytetow Turyngii, zostatl zatozony
w 1558 r. W XIX w., dzigki finansowemu wsparciu Zaktadow Optycznych Zeissa, stat
si¢ jednym z najwigkszych pod wzgledem liczby studiujacych uniwersytetem Niemiec.
Po drugiej wojnie $wiatowej wznowil dziatalno$¢ jako pierwsza szkota wyzsza
w radzieckiej strefie okupacyjnej. Biblioteka jest starsza od uniwersytetu, gdyz
powstata z kolekcji ,,Bibliotheca Electoralis” Fryderyka III Madrego, ksigcia Saksonii,
ktory juz w 1512 r. ofiarowal swoje zbiory spoteczenstwu. Kolekcja ta zostata
wecielona do nowo utworzonego uniwersytetu i stata si¢ jego bibliotekg uniwersytecka.
W XVII w. biblioteka w Jenie byta jedng z najwigkszych bibliotek Niemiec. Dalszy

% Ksztattowanie kolekcji e-zasobow: wytyczne dla bibliotek, 2012, s. 39, [dostep: 26.09.2013 r.]. Dostepny
w Internecie:  http://www.ifla.org/files/assets/acquisition-collection-development/  publications/electronic-
resource-guide-pl.pdf
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dynamiczny rozwd¢j przypadt na lata rzadow Owczesnego ministra J.W. Goethego.
Od 1991 r. biblioteka uniwersytecka jest jednoczes$nie bibliotekg krajowa Turyngii —
Thiiringer Universitéts- und Landesbibliothek.

Biblioteka ThULB jest objeta programem DFG 1 w ramach przyznanych
specjalizacji gromadzi publikacje naukowe z dziedzin: literatura i jezyk Albanii,
nowozytna Grecja oraz jezyk i literatura rumunska. Ponadto jako biblioteka krajowa
zobowigzana jest gromadzi¢ wszystkie publikacje dotyczace Turyngii.

Biblioteka Gléwna wraz z czterema wydzialowymi tworza ksiggozbiér liczacy
niemal 4 mln jednostek, z czego monografie, czasopisma i dysertacje stanowig ponad
3,5 tys. woluminéw. W biezacej prenumeracie jest 32 tys. czasopism.

ThULB jest przede wszystkim biblioteka prezencyjna, czytelnicy majag wolny
dostep do potek. Ze wszystkich publikacji: ksigzek, czasopism i podrgcznikow
dostepnych na regatach, moga korzysta¢ na miejscu. Biblioteka gltowna wraz
z bibliotekami wydzialowymi dysponuje 1850 miejscami do pracy dla czytelnikow,
w tym jest wiele miejsc komputerowych oraz miejsc z mozliwoscig podigczenia
laptopoéw. Mozna z nich korzysta¢ wytacznie w celach naukowych, czytelnikom nie
wolno instalowa¢ innych programéw badz wprowadza¢ zmian w konfiguracji
i ustawieniach systemu. Niektore komputery w bibliotece sg przeznaczone do
wyszukiwania w katalogach online z mozliwo$cig zamawiania, prolongaty i wydruku
rezultatbw wyszukiwania lub przestania ich na adres mailowy zarejestrowanego
czytelnika.

Wszyscy uzytkownicy zapisani do ThULB moga takze korzysta¢ z pomieszczen do
pracy grupowe] oraz z separatek (Carrels) — zamykanych kabin do pracy
indywidualnej. Z czes$ci kabin (Tagescarrels) mozna korzysta¢ bez wczesniejszej
rezerwacji przez jeden dzien, inne mozna rezerwowac online na okres maksymalnie
4 tygodni.

Biblioteka oferuje miejsca do pracy wyposazone w komputery z dostgpem do baz
danych, e-bookow, czasopism elektronicznych zakupionych przez biblioteke
1 przeznaczonych tylko dla zarejestrowanych czytelnikow, a takze udostepnia
programy do skanowania oraz obrobki graficznej. Czytelnicy maja do dyspozycji
czytniki do mikroform, drukarke, nagrywarke, odtwarzacze CD 1 DVD, urzadzenia do
odczytu mediow audiowizualnych, skaner. Dla czytelnikéw niewidomych 1 niedo-
widzacych oraz poruszajagcych si¢ na wozkach przewidziane s3 odpowiednio

wyposazone miejsca do pracy.
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Znacznym ulatwieniem dla czytelnikow s3 dostgpne stanowiska do
samoobstugowego rejestrowania wypozyczanych publikacji ze zbioru podrgcznikdéw
oraz wrzutnia do catodobowego zwrotu ksigzek. W bibliotece znajduja si¢ tez
zamykane wozki na ksigzki, w ktoérym czytelnik moze przechowywaé wybrane przez
siebie z regatow woluminy.

Na komputerach w bibliotece, oprocz dostepu do katalogu OPAC biblioteki
ThULB oraz innych bibliotek niemieckich i §wiatowych, wszyscy uzytkownicy moga
korzysta¢ z ksigzek oraz czasopism elektronicznych, a takze ze specjalistycznych baz
danych. Pracownicy 1 studenci Uniwersytetu w Jenie po zalogowaniu maja
nieograniczony dostep do Internetu.

Do katalogu elektronicznego jest bezposredni dostep z gtownej strony WWW
biblioteki (http://www.thulb.uni-jena.de). Katalog notuje wszelkie media z informacja
o ich miejscu w magazynie, czy na regatach w wolnym dostepie, a takze o mozliwosci
ich wypozyczenia. Zawiera druki zwarte i ciggle, media elektroniczne (e-booki,
czasopisma 1 gazety w dostgpie online, dysertacje), mikroformy 1 nos$niki
elektroniczne, druki ulotne, nuty, mapy oraz artykuly z czasopism dotyczace Turyngii.
Nie wszystkie publikacje z lat 1851-1950 sa juz ujete w katalogu OPAC, te mozna
odnalez¢ w katalogu kartkowym. Réwniez tytuldw artykutéw z czasopism nie da si¢
wyszuka¢ w katalogu elektronicznym.

Zapisani do biblioteki uzytkownicy mogg wypozycza¢ z magazynu ksigzki, CD,
DVD, kasety magnetofonowe 1 wideo na 4 tygodnie, czasopisma sg wypozyczane ha
tydzien. Ksigzki z ksiegozbioru podrgcznego udostepniane sg krotkoterminowo na
weekend, ale niektore sg dostepne tylko na miejscu. Podrgczniki zgromadzone jako
odrebny ksiggozbior wypozycza si¢ na 4 tygodnie. Czytelnik samodzielnie rejestruje
wypozyczane ksigzki z tego zbioru. Szczegdlnie wartosciowe dzieta ze starego zasobu
sg udostgpniane w czytelniach zbioréw specjalnych.

Stanowigca podwaliny biblioteki uniwersyteckiej ,,Bibliotheca Electoralis” to jedna
z najcenniejszych kolekcji okresu reformacji. Zawiera 1,5 tys. drukdéw z przetlomu
XVi XVI w. oraz ok. 150 S$redniowiecznych rgkopiséw. Obecnie ten cenny
ksiegozbior jest w Jenie przechowywany, opracowywany, digitalizowany 1 udostep-
niany w wersji cyfrowej w ramach projektu University Multimedia Electronic Library
of Jena (UrMEL)'°.

10 University Multimedia Electronic Library of Jena (UrMEL) to centralna platforma umozliwiajaca dostep do
multimedialnych zasoboéw biblioteki ThULB i jej partnerow. W tym projekcie uczestnicza takze liczne archiwa,
inne biblioteki, muzea i instytucje naukowe.
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Zbiory specjalne biblioteki Jenajskiej to 3.300 rekopisow, z czego /19 to rekopisy
sredniowieczne, cenny zbior inkunabutow: 819 tomdéw zawierajacych 1.089 tytutow.
To takze 130 spuscizn profesoréw i1 uczonych z Jeny. W zbiorach historycznych
znajduja si¢ rowniez grafiki, szczegolnie portrety uczonych oraz cenne druki ulotne od
poczatku XVI w. do 1945 r. Takze te zbiory sg juz ujete w katalogu online, mozna je
zamawia¢ do czytelni zbiorow specjalnych oraz korzysta¢ z wersji dostepnych
w zapisie cyfrowym na stronach biblioteki.

Aby poinstruowa¢ nowych uzytkownikow, jak najlepiej korzysta¢ z mozliwosci,
ktore oferuje biblioteka, jak szuka¢ w katalogu oraz jak wyszukiwaé potrzebne
informacji w dostgpnych bazach danych, w bibliotece organizowane sg szkolenia
wprowadzajace dla poczatkujacych i zaawansowanych, dla szkot, dla studentow
roznych wydziatow oraz dla pozostatych czytelnikow. Ze strony biblioteki nie sa
dostgpne wirtualne przewodniki. Wsréd oferowanych materiatow szkoleniowych
online sg tylko: dokladne wprowadzenie w formie prezentacji, jak korzysta¢ z bazy
czasopism elektronicznych, oraz podstawowe informacje o istniejgcych mozliwos$ciach
wypozyczania migdzybibliotecznego. Wszystkie dane dotyczace korzystania
ze zbiorbw  s3  przejrzyscie  przedstawione na stronach biblioteki, ktore
W rozpoczynajagcym si¢ semestrze zimowym 2013/2014 znacznie zmienity swoj
layout. W razie dodatkowych pytan i watpliwosci czytelnik moze napisa¢ na podany
adres lub zatelefonowac na podany numer kontaktowy.

Biblioteka umozliwia swoim uzytkownikom publikacje elektroniczng ich
dysertacji, a takze ocenionych jako dobre i1 bardzo dobre prac magisterskich
1 dyplomowych po uzyskaniu zgody autora i promotora. W bibliotece organizowane sg

odczyty 1 wystawy tematyczne prezentujgce eksponaty ze zbiorow historycznych.

3.2. Biblioteka Uniwersytetu Fryderyka Aleksandra w Erlangen-Niirnberg
Biblioteka Uniwersytetu Fryderyka Aleksandra (FAU) w Erlangen-Niirnberg —

jednego z najwickszych uniwersytetow w Niemczech — to kompleks ztozony
z Biblioteki Gléwnej mieszczacej si¢ w Erlangen, 3 bibliotek wydzialowych
1 16 zaktadowych dzialajacych zarowno w Erlangen, jak 1 w pobliskiej Norymberdze.
Jej gltownymi uzytkownikami sg studenci 1 pracownicy naukowi, ksiggozbiory
dostepne sg dla wszystkich zainteresowanych, a korzystanie z biblioteki jest bezptatne.
Biblioteka uniwersytecka jest biblioteka magazynowa, instytutowe i zakladowe to
biblioteki prezencyjne. Biblioteka FAU wraz z wydzialowymi 1 wszystkimi
instytutowymi ma lacznie ok. 5,5 mln toméw, oferuje dostep do ok. 25 tys. czasopism

elektronicznych 1 1200 baz danych. Do dyspozycji czytelnikow sa 4 czytelnie
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z ksiggozbiorem podrecznym liczacym 80 tys. tomdOw; tu mozna korzystaé
z zamoOwionych z magazynu ksigzek. Zbiory czyteln to ksiegozbidr prezencyjny
dostepny na miejscu, mozliwe jest jednak takze krotkoterminowe wypozyczenie
z niego publikacji. Wszystkie pozostate ksigzki wypozycza si¢ z magazynu na okres
4 tygodni. Jednorazowo mozna wypozyczy¢ do 50 tytutow (az 100 dla studentow oraz
pracownikow uniwersytetu). Mozliwa jest dwukrotna prolongata, jesli w miedzyczasie
ksigzka nie zostala zamoOwiona przez innego czytelnika. Mozna rezerwowac
maksymalnie 25 publikacji zamoéwionych przez innego uzytkownika. W jednej
z czytelh wydzielony jest ksiggozbidr podrgcznikowy: 15 tys. tomoéw publikacji
wieloegzemplarzowych w wolnym dostepie, ulozonych wedtug dziatéw. Ksigzki
z tego ksiggozbioru mozna wypozyczac na okres 4 tygodni.

W  gmachu glownym biblioteki znajduje si¢ pracownia komputerowa
z 13 miejscami pracy dla studentow FAU. Z aktualng legitymacja czytelnicza
uzytkownik moze korzysta¢ z Internetu, z baz danych, moze uzywac¢ edytoréw tekstu
i programéw do obrobki obrazu, przenosi¢ teksty na pendrive, drukowaé. Do
dyspozycji czytelnikbw przeznaczone s3a ustawione tu czytniki mikrofisz
1 mikrofilmow, kopiarka, drukarka 1 skaner. Czytelnicy moga tez korzystac
z pomieszczen do pracy w grupach oraz z kabin do pracy indywidualnej w ciszy. Do
uzytku w bibliotece udostepnione sg zamykane skrytki, stuzace do przechowywania
wlasnych notatek i ksigzek. Biblioteka udostepnia takze pokdj do pracy dla rodzica
z dzieckiem (w wieku do 8 lat) — sg tu 3 miejsca do pracy z dostepem do Internetu oraz
kacik do zabawy dla dziecka z zabawkami, ksigzkami, stolikiem 1 krzesetkami
dziecigcymi. Moze by¢ on wykorzystany bez wczesniejszego zgloszenia codziennie
w godz. 8-18.

Biblioteka w Erlangen moze pochwali¢ si¢ cennymi zbiorami historycznymi.
Przechowywane 1 udostepniane sg tu rekopisy, cenny zbidr papiruséw, stare druki,
grafika, spuscizny, cenne druki ulotne, kolekcje ekslibrisow oraz takie nietypowe
zbiory, jak 16 tys. medali 1 monet ze wszystkich epok. Wybrane skarby starego zasobu
sa prezentowane w wersji cyfrowej na stronach biblioteki. To dzieta z kolekc;ji
m.in. margrabiny Wilhelmine von Bayreuth, r¢kopisy, inkunabuly i druki ulotne,
a takze rysunki sprzed XII w. ze zbiorow graficznych. Dostep do nich jest ze strony
biblioteki, kolekcja jest stale uzupelniana. Jest to ponad 2400 Sredniowiecznych
1 nowszych rekopisow oraz ponad 2.100 inkunabutéw. Biblioteka ma ponadto
ok. 19 tys. listow z okresu od XV do XVIII w. ze zbior6w norymberskiego uczonego
Christopha Jacoba Trew (1695-1769), lekarza 1 botanika, ktérego biblioteka prywatna

z ok. 34 tys. drukow stanowi jedng z najwigkszych zachowanych naukowych kolekc;ji
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przyrodniczych 6wczesnych czasow. Biblioteka ma bardzo cenny zbidr papirusow,
ktore sg w formie cyfrowej udostepniane na portalu Papyrus-Portal.

Na gléwnej stronie biblioteki (http://www.ub.uni-erlangen.de/) czytelnik bez trudu
znajdzie informacje o adresach poszczegdlnych bibliotek instytutowych i wydziato-
wych, o godzinach otwarcia oddziatéw, o zbiorach imozliwosciach korzystania
z dodatkowych ustug oferowanych czytelnikom oraz o najnowszych inwestycjach,
projektach, wydarzeniach w bibliotece, jak np. wystawy, konferencje, szkolenia.
Informacje dla uzytkownikéw zaopatrzono w linki do odpowiednich stron
1 doktadniejszych danych wraz z wyjasnieniami, adresami mailowymi, na ktére mozna
kierowa¢ ewentualne pytania i uwagi. Jest tu takze mozliwo$¢ komentowania przez
zarejestrowanych uzytkownikéw biezacych informacji dotyczacych funkcjonowania
biblioteki. Dostepne sa: program oferowanych szkolen i wirtualny przewodnik po
bibliotece, a takze aktualne komunikaty. Na pierwszej stronie oprocz najwazniejszych
informacji o bibliotece jest link do FAQ — najcze$ciej zadawanych pytan, gdzie nowy
uzytkownik moze dowiedzie¢ si¢ wszystkiego na temat korzystania ze zbiorow,
wyszukiwania w katalogu OPAC, przeszukiwania baz danych, wypozyczania mediéw,
a takze dodatkowych mozliwosci zdobywania potrzebnej literatury, np. w ramach
wymiany miedzybibliotecznej lub przez Subito!! — system elektronicznego
dostarczania tekstow. Rowniez przy wykorzystaniu system FAUdok dostepnego dla
studentow 1 pracownikéw uniwersytetu mozliwe jest bezplatne zamawianie
1 otrzymywanie potrzebnej literatury: artykutow z prasy 1 ksigzek z zasobow biblioteki
gtownej 1 bibliotek instytutowych. Sg one skanowane i1 przesylane zamawiajagcym na
skrzynke mailowg jako zalaczniki PDF. Ze wzgledow konserwatorskich dotyczy to
ksigzek wydanych po 1870 r., pod warunkiem ze s3 one zachowane w dobrym stanie.
Zamowienie jest mozliwe ze strony katalogu OPACplus lub Gateway Bayern;
zamowienie kopii z ksigzki nie powinno dotyczy¢ wigkszej niz 20% czesci tekstu
catego dzieta ani przekracza¢ 40 stron.

Witryna jest przejrzysta 1 oferuje tatwy dostep do katalogu biblioteki, do czasopism
elektronicznych 1 e-bookow. Zaktadki informujg o innych katalogach (kartkowych, na
mikrofiszach), umozliwiaja poszukiwanie w katalogach innych bibliotek Bawarii
1w katalogu migdzynarodowym Karlsruher Virtueller Katalog (KVK). Katalog
OPACplus, notujacy publikacje biblioteki glownej oraz wszystkich wydziatowych

' Subito jest to serwis, w ktérym uczestniczg biblioteki z Niemiec, Austrii i Szwajcarii. Oferuje on dostep do
katalogu ok. miliona tytutéw periodykéw naukowych z réznych dziedzin i do katalogu artykutow oraz
umozliwia odptatne zamawianie artykulow z czasopism w postaci wydruku z kopii elektroniczne;.
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1 instytutowych, umozliwia wyszukiwanie 1 zamawianie publikacji, sprawdzanie stanu
swego konta bibliotecznego, dokonywanie prolongat lub rezerwacji. System
odno$nikow SFX!? dostepny na stronach katalogu OPACplus proponuje dalsze
wyszukiwanie, odsytajac do katalogow innych bibliotek, ew. do zbiorow czasopism
w wersji elektronicznej, do streszczen i spiséw tresci lub do platnego serwisu Subito.
SFX umozliwia tez realizowanie zamédwien migdzybibliotecznych.

Strona WWW informuje o dostgpie do baz danych ze wszystkich dziedzin wiedzy
poprzez system Datenbank-Infosystem (DBIS)"® oraz do baz zakupionych przez
uniwersytet. Pelny dostgp do czasopism elektronicznych oraz do baz danych jest
mozliwy tylko z komputerow w sieci uniwersyteckiej. Biblioteka ma tez duzy zasob
e-bookow. Najczesciej sg to elektroniczne wersje drukowanych ksigzek. Wszystkie
e-booki sg dostgpne w sieci uniwersyteckiej. O tym, czy cata ksigzka jest w wolnym
dostepie online spoza biblioteki, decyduje kazdorazowo umowa licencyjna.

Na serwerze uniwersyteckim OPUS!'* Erlangen-Niirnberg pracownicy i studenci
uniwersytetu moga zamieszcza¢ swoje prace naukowe. Te dokumenty s3 w wolnym
dostepie. Biblioteka FAU przechowuje, kataloguje i archiwizuje wszystkie prace
naukowe uniwersytetu opublikowane elektronicznie. Obecnie sg to gtdéwnie dysertacje
1 habilitacje, uniwersyteckie wydawnictwa naukowe, materialty konferencyjne,
sprawozdania, czasopisma, ale takze prace magisterskie, dyplomowe 1 seminaryjne po
uzyskaniu zgody odpowiedniego wydzialu uniwersytetu. Na potrzeby swoich
uzytkownikow uniwersytet zakupit programy Citavi und EndNote, ktore umozliwiaja

importowanie 1 edytowanie danych z katalogu OPACplus oraz z baz danych.

12 SFX context-sensitive reference linking to nowa technologia umozliwiajgca za pomocg systemu linkowania
przeniesienie od opisu bibliograficznego do petnego tekstu w wersji elektronicznej, o ile biblioteka ma licencje.
3 DBIS powstal w Bibliotece Uniwersyteckicj w Regensburgu. Obecnie bank danych obejmuje
10 314 wpisoéw, w tym 4033 bazy danych sa w wolnym dostepie. W DBIS znajduja si¢ zbiory na nosnikach
CD-ROM, DVD, ale przede wszystkim bazy online, z czego 3800 baz jest do uzytku w wolnym dostepie przez
Internet. Sg one podzielone na grupy wg dziedzin i wyszukiwane wg listy alfabetycznej. W systemie DBIS nie
ma e-bookow, czasopism elektronicznych, katalogéw poszczegolnych bibliotek, list ksigzek w formie PDF czy
dokumentow HTML bez funkcji wyszukiwania. Wszystkie bazy danych sa wspolnie administrowane przez
biblioteki uczestniczace w tym systemie.

14 OPUS Online-Publikations-Server daje mozliwo$¢ publikowania wiasnych tekstow naukowych online — jest to
serwis bezplatnie dostgpny dla wszystkich wspotpracownikow FAU. Dysertacje i1 habilitacje w wersji
elektronicznej sa archiwizowane i przechowywane trwale na serwerze Biblioteki Niemieckiej, inne prace
naukowe w zaleznos$ci od zyczenia autora mogg by¢ udostgpniane tylko w ograniczonym czasie.
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FAU, jako jeden z pierwszych uniwersytetow, w 2010 r. zatozyl fundusz dla
publikacji Open Access!®. Ze zgromadzonych na nim $rodkéw majg by¢ pokrywane
koszty autorow udostepniajacych swoje prace. W 2003 r. Biblioteka FAU przystagpita
do zainicjowanej przez Towarzystwo Maxa Plancka akcji, polegajacej na zdobywaniu
aktywnego poparcia autorow prac naukowych 1 instytucji odpowiedzialnych
za udostepnianie dziedzictwa kulturowego dla wolnego dostgpu do ich publikacji
1 zbiorow.

Studentom 1 pracownikom uniwersytetu Erlangen-Niirnberg wydawana jest
FAUcard, wielofunkcyjna karta chipowa. Shluzy jako karta biblioteczna przy
wypozyczaniu publikacji; za pomocg FAUcard studenci z aktualnym wpisem na studia
moga ptaci¢ w mensach i cafeteriach uniwersyteckich, przy kupnie w automatach do
napojow, kopiowaniu na uniwersyteckich kopiarkach. Karta jest wlasnoscia
uniwersytetu 1 po zakonczeniu studidow nalezy ja zwroci¢ na uczelni¢. Jest ona
wydawana takze goSciom FAU.

Ze strony domowej biblioteki mozna wypeti¢ ankiet¢ dotyczaca stopnia
zadowolenia uzytkownikéw z jej funkcjonowania i ustug. Mozna tu tez zaproponowac

zakupienie do ksiggozbioru potrzebnych publikacji, ktorych nie ma w bibliotece.

3.3. Universitits- und Stadtbibliothek Koln — Uniwersytecka i Miejska Biblioteka

Koln

Jeden z najstarszych w Europie, utworzony w 1388 r. uniwersytet w Kolonii byt
czwartym uniwersytetem w Swietym Cesarstwie Rzymskim. Na rozkaz Napoleona
zamkniety w 1798 r., zostal ponownie otwarty w 1919 r. Obecnie zalicza si¢ do
najwickszych uniwersytetow niemieckich. Biblioteka Uniwersytecka w Kolonii
powstata w 1920 r. wraz z nowo otwartym uniwersytetem, lecz na jej ksiegozbior
sktadaja si¢ duzo starsze kolekcje, pochodzace z poczatku XVII w. To ksiggozbiory
owczesnej rady miejskiej, profesorow uniwersytetu, kolegium jezuickiego, biblioteki
miejskiej, do tego z czasem doszly spuscizny 1 kolekcje prywatne. Dzisiaj z prawie
4-milionowym zbiorem mediow to najwigksza biblioteka naukowa Nadrenii
Potnocnej-Westfalii. Wraz z Centralng Bibliotekg Medyczna, pigcioma wydziatowymi

1 ponad 150 bibliotekami instytutowymi oraz z uniwersyteckim archiwum Biblioteka

15 Open Access to wolny dostep, trwaty i natychmiastowy dla kazdego uzytkownika do cyfrowych form zapisu
danych i tresci naukowych oraz edukacyjnych. Kazdy zainteresowany moze bezptatnie czytac, kopiowac,
przechowywacé, drukowac¢ i wykorzystywac publikacje naukowe w wolnym dostepie do celow naukowych lub
dydaktycznych zgodnie z prawem. Tworcy publikacji nie zrzekajg si¢ jednak swoich praw autorskich i moga
stawia¢ r6znego rodzaju warunki udostepniania swoich dziet.
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Uniwersytecka 1 Miejska (Universitdts- und Stadtbibliothek) zaopatruje w potrzebna
literature¢ 1 zrodla informacji studentow 1 kadre naukowa uniwersytetu, jest takze
biblioteka publiczng dostepng dla kazdego czytelnika. Specjalizacja przyznang
bibliotece kolonskiej przez DFG sg nauki spoleczne i ekonomiczne, krag kulturowy
krajow BeNeLux, a takze literatura dotyczaca Nadrenii.

Dzigki swym bogatym zbiorom publikacji drukowanych (3,9 mln toméw, w tym
6 tys. biezacych czasopism naukowych) oraz elektronicznych dotyczacych gospodarki,
ekonomiki 1 organizacji przedsigbiorstw, zarzadzania 1 ubezpieczen biblioteka,
udostepniajac potrzebna literature, shuzy pomoca takze przedsigbiorcom i naukowcom
spoza uniwersytetu. Oferuje dostep do ok. 30 tys. e-bookdw, prawie 70 tys. czasopism
elektronicznych oraz 560 baz danych ze wszystkich dziedzin, w tym wielu kupionych
1 dostepnych tylko w sieci uniwersyteckiej. Dysponuje ok. 8,5 tys. prenumerowanych
czasopism ze wszystkich dziedzin nauki oprocz medycyny, oferuje elektroniczng baze
dysertacji, dostgp do elektronicznych gazet niemieckich i zagranicznych.

Biblioteka gtéwna jest biblioteka magazynowa, przechowuje i archiwizuje swoje
zbiory, udostepniajac je zainteresowanym. Jest otwarta codziennie od godz. 8 do 24,
w soboty 1 niedziele do godz. 20. Czytelnik zamawia ksigzki z magazynu przez
katalog online, a po 2-3 dniach moze odebra¢ je z przeznaczonych do tego celu
odpowiednich regatéw i zarejestrowac na stanowisku do samodzielnego wypozyczania
ksigzek. Cze$¢ ksiegozbioru, ktora nie jest przeznaczona do wypozyczania na
zewnatrz, jest udostgpniana w czytelniach. Biblioteka oferuje ok. 700 miejsc pracy dla
czytelnikow. Uzytkownik ma wolny dostep do ksiggozbioru podrecznego
w czytelniach, do czasopism 1 gazet oraz do zbiorow Europejskiego Centrum
Dokumentacyjnego. To jedno z 50 takich miejsc w Niemczech, ktoére gromadzi
1 udostepnia wszystkim zainteresowanym publikacje na temat Unii Europejskiej 1 jej
polityki, zapoznaje z aktualnymi dokumentami EU, zamieszczajac linki do nich na
swojej stronie. Te zbiory liczag niemal 6 tys. tomdw 1 nie sg przeznaczone do
WypozZyczania.

Wolny dostgp do potek czytelnik ma rowniez w magazynie podrgcznym
z ksigzkami do natychmiastowego wypozyczania. Jest to wydzielona cz¢$¢ magazynu,
gdzie zgromadzone sg publikacje z ostatnich 10 lat przeznaczone do samodzielnego
wypozyczania za pomocg Selfcheck — urzadzenia do samoobslugowej rejestracji
wypozyczen. Rowniez odrgbnym ksiggozbiorem jest zbior podrecznikéw, czyli zasdb
wieloegzemplarzowych publikacji utozonych wg dzialow ze wszystkich dziedzin
nauki do wykorzystania dla studentow. Tu tez czytelnicy maja wolny dostep do potek
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1 samodzielnie wypozyczaja ksigzki. Jednorazowo mozna wypozyczy¢ do 30 tytutow
na miesigc. Czytelnik musi sam pilnowa¢ terminu zwrotu lub prolongaty, biblioteka
nie wysyla upomnien.

W jednej z czyteln sg przygotowane specjalne miejsca dla os6b niedowidzacych,
znajduja si¢ tam odpowiednio zaadaptowany komputer i urzadzenie odczytujace
skanowany tekst.

W bibliotece czytelnicy maja do dyspozycji drukarki, kopiarki na karte i monety,
skaner do korzystania bezptatnie, czytniki i skaner do mikrofilmow i mikrofisz, mozna
bezplatnie kopiowa¢ dane na wilasny nos$nik USB, kopie papierowe nie s3 tu
wykonywane. W pracowni digitalizacji mozna zamawia¢ odplatne wykonanie skanéw
na CD i DVD oraz wydruki.

Ze strony domowe;j biblioteki (http://www.ub.unikoeln.de/) jest dostgp do katalogu
online zarowno publikacji drukowanych, jak 1 elektronicznych. Jest tu tez w formie e-
booka informator na temat wszystkich bibliotek wchodzacych w sktad sieci bibliotek
instytutowych uniwersytetu kolonskiego. Rowniez jako pomoc przy orientacji
w bibliotece 1 wyszukiwaniu literatury przewidziany jest dostgpny przez cala dobe
wirtualny asystent chatbot, sugerujacy rozmowe¢ z robotem, ktéry odpowiada na
zrozumiale sformulowane pytania uzytkownikow. Pytajacy natychmiast otrzymuje
odpowiedZz na zadane pytanie lub zostaje przekierowany do odpowiedniej strony
z informacjg. Dostgpny ze strony biblioteki e-learning to kilkuminutowe filmy,
prezentacje, screencasty i tutoriale zapoznajace z biblioteka 1 jej oferta, pokazujace,
jak wyszukiwa¢ 1 zamawia¢ publikacje, korzysta¢ z baz danych. O pomoc mozna si¢
zwroci¢ do bibliotekarzy dyzurujacych na stanowisku informacyjnym lub mozna
kierowa¢ pytania telefonicznie, przesyta¢ faksem lub poczta elektroniczng. Biblioteka
przygotowuje dla swoich uzytkownikéw szkolenia 1 kursy odbywajace si¢ w statych
zaplanowanych terminach, skierowane nie tylko do studentéw poszczegdlnych
wydziatow, lecz takze do przysztych czytelnikow — ucznidéw po 11. klasie.

Nowy uzytkownik moze samodzielnie zapisa¢ si¢ do biblioteki; wypehiajac
formularz zamieszczony na stronie WWW, otrzymuje prowizoryczny numer
czytelnika, z ktérym moze juz zamawia¢ 1 rezerwowac ksigzki z katalogu. Aby
odebra¢ zamowione media, musi zgtosi¢ si¢ do biblioteki z dokumentem tozsamosci,
otrzymuje wowczas wtasciwg karte biblioteczna.

W bibliotece kolonskiej organizowane sg wystawy, o ktorych mozna przeczyta¢ na
stronie domowej. Tu rowniez ws$rod aktualno$ci zamieszczane sg informacje
o wyktadach, odczytach autorskich, konkursach 1 innych wydarzeniach

organizowanych przez biblioteke.
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Biblioteka uniwersytecka dysponuje bardzo bogatym ksiegozbiorem historycznym.
Jest to 2350 inkunabuléw — ok. 500 z nich jest dostepnych w formie cyfrowej ze
strony biblioteki — ponadto liczne zbiory grafiki, portretow, rgkopiséw, drukdéw
ulotnych. Mozna z nich korzysta¢ tylko w czytelni zbiorow specjalnych. Wiele
dostepnych jest tez juz w wersji cyfrowej. W bibliotece dziata pracownia zbiorow
historycznych Nadrenii, ktora udziela wskazowek oraz stuzy pomoca mniejszym
bibliotekom prywatnym majacym cenne, wymagajace fachowej opieki ksiegozbiory
z regionu Diisseldorfu i Kolonii.

Ciekawym projektem realizowanym w bibliotece jest zbior opraw ksigzkowych:
od najstarszych poznogotyckich az po wspolczesne obwoluty ksigzkowe.
Przechowywane s3 one oddzielnie, a czytelnik, zamawiajac z katalogu wybrang
ksigzkg, musi zaznaczy¢, jezeli potrzebuje réwniez jej obwoluty. Zbiory opraw
1 obwolut sg digitalizowane 1w tej formie dostgpne ze strony domowej biblioteki.
Obecnie zbior ten liczy juz 350 obiektow.

Do innych takich niespotykanych w pozostatych bibliotekach zbioréw mozna
zakwalifikowaé liczacg obecnie juz niemal 10 tys. tytulow kolekcje ,,Islandica”.
Tworza ja dzieta dotyczace Islandii, od XVI w. po czasy wspoiczesne, skatalogowane
w ogolnym katalogu online 1 przechowywane w magazynie jako odrebna kolekcja.
Biblioteka gromadzi cale kolekcje 1 przechowuje je jako osobne ksiggozbiory, jak
np. wspomniane ,lIslandica”, 70 tys. tomow biblioteki ewangelickiej, zbior
239 ksigzek austriackiego pisarza H. C. Artmana — najwickszy zbidr dziet tego pisarza
w Niemczech — czy np. zbidr 55 ksigzek pisarki Gertrudy von Le Fort — to nieduza,

a réwniez odrgbna, oddzielnie przechowywana w magazynie kolekcja.

3.4. Biblioteka Uniwersytecka w Bochum

Uniwersytet Ruhr w Bochum powstal w 1962 r. i byl to pierwszy zalozony po
wojnie uniwersytet w RFN. Zostat zbudowany na obrzezach miasta jako zaplanowany
kompleks budynkéw wszystkich wydziatow, wraz z miasteczkiem akademickim, aulg
1 bibliotekg. Na catym uniwersytecie jest 20 wydzialow, studiuje ponad
36 tys. studentéw ze 130 krajow.

Biblioteka Uniwersytetu Ruhr jest nowoczesng, dynamicznie rozwijajacg si¢
bibliotekg uniwersytecka, $cisle zwigzang z macierzysta uczelnig. Swojg oferte kieruje
gléwnie do kadry naukowej i studentow RUB, ale takze do oséb spoza uczelni —
zainteresowanych ucznidw, nauczycieli 1 pozostalych mieszkancéw Bochum.

Biblioteka RUB nie jest objeta programem DFG dotyczacym specjalizacji bibliotek
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niemieckich, a jako biblioteka uniwersytecka gromadzi literature ze wszystkich
dziedzin nauki reprezentowanych na uczelni.

Biblioteka gtowna wraz ze wszystkimi bibliotekami instytutowymi (jest ich 43),
mieszczacymi si¢ w obrebie kampusu, liczy 4,2 min drukow zwartych i 6 tys.
czasopism. Ponadto w dostgpie online oferuje niemal 60 tys. czasopism w wersji
elektronicznej (w tym 32 520 z wykupiong licencja), 3,5 tys. baz danych (424 ptatne)
oraz 15 tys. e-bookow.

We wszystkich bibliotekach instytutowych uniwersytetu nalezacych do systemu
czytelnicy moga bez trudu dotrze¢ do potrzebnej literatury ze wszystkich dziedzin.
Ogoétem ok. 2,6 mln drukow oraz 4 tys. biezacych czasopism w wersji drukowanej jest
dostepnych bezposrednio w czytelniach bibliotek instytutow. To biblioteki
prezencyjne otwarte od poniedziatku do pigtku, niektére rowniez wypozyczaja ksigzki
na weekend. Biblioteka centralna jest otwarta dla czytelnikéw we wszystkie dni
tygodnia od godz. 8 do 24 (w soboty i niedziele od godz. 11 do 20 1 18). Jest biblioteka
prezencyjng, czytelnik ma wolny dostgp do potek. Wszystkie biblioteki instytutowe
wspotpracuja z bibliotekg gldéwna, ich ksiegozbiory mozna przeszukiwaé przez
wspolny dla wszystkich katalog OPAC dostepny online.

W bibliotece, wsrod regaléw z wolnym dostepem do potek, jest 170 miejsc pracy
dla uzytkownikoéw, ponadto biblioteka oferuje liczne miejsca pojedyncze lub do pracy
w grupach, fotele 1 sofy, 4 miejsca z mozliwoscig zmiany wysokosci krzesta dla oso6b
poruszajacych si¢ na wozkach oraz miejsce komputerowe 2z czytnikiem
elektronicznym dla niedowidzacych 1 niewidomych. Bibliotekarze dbajg o potrzeby tej
grupy czytelnikow, pomagajac im w odnalezieniu potrzebnej literatury, sprowadzajac
ksigzki na kasetach 1 drukowane alfabetem Braille’a, przygotowuja dla nich materiaty
1 skrypty dostepne w alfabecie Braille’a, dodatkowo udostgpniajg bezplatnie
magnetofony kasetowe 1 mikrofony.

Biblioteka oferuje uzytkownikom dwa pomieszczenia szkoleniowe (dla 6-12 osob)
wyposazone w laptopy, ekran 1 Beamer.

Czytelnik moze korzysta¢ z dostepnych materiatow na miejscu badz wypozyczac je
do domu. Odbioru wypozyczonych ksigzek 1 zwrotdw mozna dokonywac
samodzielnie w automatach mieszczacych si¢ w budynku biblioteki. Czytelnik moze
tez zamawia¢ potrzebne publikacje, ktorych nie znalazt w bibliotece przez
wypozyczalni¢ miedzybiblioteczng, z innych bibliotek krajowych i zagranicznych.
Biblioteka RUB posredniczy rowniez w dotarciu do potrzebnej literatury przez serwis
Subito. W bibliotece nie ma wydzielonego ksiggozbioru podrgcznikdéw. Wszystkie one

wraz z pozostatymi publikacjami sg ulozone wg dzialow w ogdlnie dostgpnym
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magazynie na trzech pigtrach biblioteki. Na stronie WWW biblioteki mozna bez trudu
dotrze¢ do planu gmachu z zaznaczonym rozmieszczeniem poszczegdlnych dziatow,
a nawet konkretnym regalem, na ktérym znajdujg si¢ poszukiwane sygnatury. Nie
wszystkie ksigzki sg dla czytelnika bezposrednio dostepne, cze$¢ ksiegozbioru miesci
si¢ w zamknigtym magazynie. To m.in. spuscizny profesorow, kolekcje prywatne,
dysertacje, egzemplarze archiwalne, duze formaty, druki ulotne, mikrofilmy
1 mikrofisze, mapy, partytury, czasopisma. Mozna z nich korzysta¢ tylko w czytelni po
wczesniejszym zamowieniu.

Uzytkownicy mogg uzywac kopiarek obstugiwanych na karte, skaneréw, drukarek,
czytnikow 1 skanerow do mikrofisz oraz mikrofilméw. W pracowni komputerowe;j
dostepnej tylko dla zarejestrowanych czytelnikow: studentow i1 pracownikow RUB, po
zalogowaniu indywidualnym loginem 1 hastem mozna korzysta¢ z zakupionych przez
uniwersytet programow do edycji tekstu, mozna drukowa¢ z wlasnych materiatéw,
zapisywa¢ na ptyty DVD, uzywaé skaneréw. W bibliotece czytelnicy maja do
dyspozycji 76 zamykanych szafek na prywatne ksigzki czy notatki oraz na ksigzki
wypozyczone (18 szafek do wykorzystania przez jeden dzien oraz 58 szafek
rezerwowanych dlugoterminowo).

Czytelnicy moga zwraca¢ si¢ z pytaniami do bibliotekarzy w punkcie
informacyjnym osobiscie w godzinach otwarcia biblioteki, telefonicznie albo mailowo.
Od poniedziatku do piatku w godz. 9-15 dziala Info-Chat, dostgpny ze strony domowe;j
biblioteki. Uzytkownicy majg tez mozliwo$¢ proponowania zakupu potrzebnych
publikacji, ktorych biblioteka nie ma. Na stronie domowej biblioteki
(http://www.ub.ruhr-uni-bochum.de/) jest dostgpny odpowiedni formularz.

W zaktadce Service sg zamieszczone teksty ulotek w formacie PDF, przewodniki
audiowizualne, instruktazowe screencasty, filmy i prezentacje PowerPoint utatwiajace
wyszukiwanie w katalogach 1 bazach danych, ktére majag pomodc czytelnikowi
w efektywnym korzystaniu z oferty biblioteki. Ponadto biblioteka proponuje swoim
uzytkownikom liczne kursy dla poczatkujacych, wyjasniajace, jak poszukiwaé
potrzebnej literatury, jak efektywnie korzysta¢ z katalogéw 1 baz danych oraz
szkolenia dla zaawansowanych uzytkownikéw zapoznajace z programami do
wyszukiwania i opracowania tekstow Citavi 1 EndNote oraz EndNoteWeb. Ze strony
WWW  dostepny jest abonament Newsletter der UB Bochum, miesi¢cznika
informujacego o najnowszych wydarzeniach w bibliotece, nowych bazach danych

1 czasopismach elektronicznych, terminach szkolen, o wystawach 1 innych imprezach,
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o zmianach godzin otwarcia itp. Biblioteka jest tez obecna na portalach spotecznos-
ciowych: Facebook, Twitter, zamieszcza na YouTube filmy pokazujace m.in., jak
korzysta¢ z biblioteki.

4. Podsumowanie: na co mogg liczy¢ czytelnicy w niemieckich bibliotekach
akademickich?

Biblioteki, utatwiajgc swoim czytelnikom dostep do ustug 1 stwarzajgc optymalne
warunki studiowania, daza do przystosowania do potrzeb uzytkownikow dogodnych
dla nich godzin otwarcia biblioteki, odpowiednich 1 wystarczajaco licznych miejsc
w czytelniach do pracy grupowej oraz zamykanych kabin do pracy indywidualnej
w ciszy. Staraja si¢ zapewni¢ bezposredni dostep do potrzebnych materialow.
Szczegbdlng ustugg biblioteczng jest wolny dostep do potek, pozwalajacy czytelnikowi
na samodzielny wybodr potrzebnych materiatow, bez posrednictwa bibliotekarza. Od
1960 r. w niemieckich bibliotekach uczelnianych tworzone sg zbiory podrecznikowe
zaopatrujace studentow w potrzebng literature. Taki ksiegozbidr jest w wolnym
dostepie, wieloegzemplarzowy, z mozliwoscig samoobslugowego wypozyczania do
domu za pomocg urzadzen Selfcheck 1 wrzutni.

W  nowoczesnych bibliotekach czytelnicy maja wolny dostgp do calej
zgromadzone] literatury 1 dopiero przy wyjsciu z budynku umieszczone s3
wypozyczalnia 1 bramki. Mozliwo$¢ kopiowania, robienia wydrukow, skandéw, duzo
stolikow przy regatach w miejscach z wolnym dostgpem do poélek, wyciszona
posadzka, kabiny do pracy w ciszy, zamykane skrytki, wozki do przechowania
wybranych z potek ksiagzek 1 wlasnych notatek — wszystko to sprawia, ze czytelnik ma
w bibliotece optymalne warunki do pracy.

Ustugi biblioteczne to nie tylko wypozyczanie drukéw, lecz takze udostepnianie
informacji przez Internet. Witryna biblioteki sluzy rowniez do zamieszczania
aktualizowanych na biezgco informacji i prezentacji zbiordéw, utatwiania zrozumienia
przekazywanych tresci, a takze edukowania uzytkownikoéw. Dzigki swej
interaktywno$ci umozliwia komunikowanie si¢ czytelnikow z bibliotekarzami.
»Witryna elektroniczna stala si¢ idealnym miejscem, gdzie biblioteki maja mozliwos¢
bezposrednio zwracac si¢ do szerokiego grona odbiorcéw o wyrazenie opinii na temat

przydatno$ci poszczegdlnych rodzajow zbioréw (np. baz danych czy czasopism
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elektronicznych) dostgpnych ze strony WWW, do zglaszania zapotrzebowania na
zakup np. ksigzek lub czasopism niezbednych w dydaktyce i pracy naukowej”'®.

Przedstawione tu wybrane niemieckie biblioteki akademickie oferuja wiele

udogodnien oraz ustug umozliwiajacych i usprawniajacych uzytkownikom dotarcie do
poszukiwanych informacji. Ta oferta to:

— elektroniczne zamawianie ksigzek z biblioteki gldwnej 1 bibliotek wydziato-
wych, wypozyczanie migdzybiblioteczne;

— dostgp ze strony WWW do katalogu biblioteki, e-bookdéw 1 czasopism
elektronicznych; e-booki, bazy danych i czasopisma w wersji elektronicznej sa
dostepne bezplatnie w sieci uniwersyteckiej dla zarejestrowanych czytelnikow,
niektore sg dostepne z zewnatrz po zalogowaniu si¢, inne w zaleznosci od
licencji;

— wybrane dzieta cennego zasobu historycznego dostepne w wersji cyfrowe;j;

— system odno$nikéw SFX dostepny na stronach katalogu OPACplus proponuje
dalsze wyszukiwanie, odsytajac do katalogow innych bibliotek, ew. do zbiorow
czasopism w wersji elektronicznej, do streszczen 1 spisow tresci lub do platnego
serwisu Subito;

— dostegp przez system DBIS do licznych naukowych baz danych ze wszystkich
dziedzin; w serwisie uczestniczy 281 réznych bibliotek naukowych;

— mozliwo$¢ korzystania z programéw wspomagajacych prace naukowa:
EndNote!”, Citavi'®, Zotero!';

— OPUS Online-Publikations-Server — serwis bezptatnie dostgpny dla wszystkich
pracownikdw uniwersytetu, umozliwiajacy publikowanie wilasnych tekstow
naukowych online na serwerze uniwersyteckim; dostgp do wszystkich
opublikowanych 1 zapisanych elektronicznie dokumentéw naukowych

pracownikow 1 studentdw danej uczelni;

16 M. Dudziak-Kowalska: Internetowe strony WWW bibliotek jako element public relations. ,,Biuletyn EBIB”,
nr 5, 2004, [dostep: 26.09.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://ebib.oss. wroc.pl/2004/56/kowalska.php

7 EndNote Web to program stuzgcy do gromadzenia opisow bibliograficznych i tworzenia na ich podstawie
przypisow oraz bibliografii zatagcznikowej, np. na potrzeby przygotowywanej publikacji naukowe;j.

18 Citavi pozwala na pobieranie i eksportowanie danych bibliograficznych z katalogdéw i baz danych, z innych
programow do edycji tekstu i innych formatéw. Za pomocg Citavi mozna dodawaé artykuly zZrodlowe,
wyszukiwaé informacje bibliograficzne, pobiera¢ z sieci pelny tekst i tworzyé zrzuty stron internetowych
w formacie PDF, zapisywac streszczenia, cytaty, obrazy, komentarze, oceny itp.

19 Zotero — przydatny i wszechstronny program niekomercyjny do tworzenia archiwum stron internetowych,
bibliografii i przypisow, program ulatwiajacy archiwizowanie i organizowanie zrédet informacji, wspomagajacy
tworzenie bibliografii. Program automatycznie pobiera wiele danych bibliograficznych podczas przegladania
stron internetowych i baz bibliotecznych.
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miejsca z dostgpem do Internetu, kabiny do indywidualnej pracy, sale do pracy
w grupach;

odpowiednio wyposazone miejsca pracy dla niedowidzacych, komputery
z 27 calowym ekranem z dostgpem do Internetu, skanerem 1 drukarka
brajlowska, dost¢pne urzadzenie czytajace, klawiatura z duzymi znakami,
z czcionkg brajlowska, powiekszajaca kamera poprawiajaca ostros¢ czytanego
tekstu;

ksiegozbior podrgczny w czytelniach, odrebny zbiér podrecznikéw w wolnym
dostgpie z mozliwoscig samodzielnego wypozyczania 1 zwrotdw za pomoca
wrzutni;

do uzytku czytelnikow zamykane szafki, wozki do przechowywania wiasnych
notatek;

dostgpne samoobstugowe kopiarki, bezplatne skanowanie, mozliwos$¢
drukowania; z ksigzek zniszczonych, rekopisow, starych drukow, obiektow
graficznych odbitki cyfrowe wykonuje odpowiednia pracownia biblioteki;
dostepne czytniki mikrofisz 1 mikrofilmow;

informacja online — na stronie WWW biblioteki mozliwo$¢ nieanonimowego
zadawania pytan dotyczacych funkcjonowania biblioteki, sktadania propozyc;ji,
wyrazania krytyki za pomocg formularza ze strony gléwnej biblioteki;
interaktywne samouczki, szkolenia 1 przewodniki wirtualne o bibliotece;

listy nowych nabytkéw do wgladu na stronie domowej biblioteki;

uzytkownik biblioteki moze zaproponowa¢ do zakupu publikacje, ktérych
potrzebuje, a biblioteka nie ma ich w zbiorach;

mozliwo$¢ komentowania przez zarejestrowanych uzytkownikdéw biezacych
informacji dotyczacych biblioteki; ze strony domowej biblioteki mozna takze
wypehi¢ ankiete na temat zadowolenia uzytkownikow z funkcjonowania
biblioteki 1 jej oferty;

odptatne kwerendy wykonywane przez bibliotekarzy;

mozliwo$¢ nieodptatnego wynajmowania pracownikom 1 studentom sali
wystawowej 1 konferencyjnej biblioteki na imprezy uniwersyteckie;

ze strony uniwersytetu dostepny jest blog dla studentow i pracownikow jako
platforma do dyskusji, publikowania tekstow, moze rowniez shuzy¢ do
przekazywania aktualnych informacji i komunikatow pracownikow uczelni;

biblioteka jest obecna na portalach Twitter 1 Facebook.
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Na postawione na wstepie pytanie o przysztos¢ bibliotek w czasach szybkiego

postepu technologicznego istnieje jedna odpowiedz: ,,... nic nie zagraza egzystencji

bibliotek, o ile dostrzegg szanse w zachodzacych zamianach, jesli beda konsekwentnie

dostosowywaty swoja oferte — zbiorow i ustug — do potrzeb i oczekiwan réznych grup

uzytkownikow. Biblioteki musza zmienia¢ si¢, ale nie przestaja by¢ potrzebne.

Kierunek tych zmian wyznacza w duzej mierze nowoczesna technologia rzutujaca

zarOwno na zasoby, jak i procedury realizowane w bibliotekach™. Biblioteki

niemieckie wykorzystuja nowosci technologiczne 1 wcigz sg instytucjami dobrze

prosperujacymi, potrzebnymi i cieszgcymi si¢ uznaniem spotecznym.
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