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ROZDZIAL |

ETYKA W ORGANIZACJI WIRTUALNEJ
(wptyw etyki na efektywnos¢ funkcjonowania
organizacji budowanych na platformie IT)

Jerzy KISIELNICKI, Tomasz OCHINOWSKI

Wprowadzenie

W artykule stawiamy sobie trzy cele. Po pierwsze zwracamy uwage na
wybrane problemy etyczne, ktére wigzg sie z rozwojem organizacji wirtualnych.
Po drugie staramy sie pokaza€, iz rozwoj ten skiania do przemys$lenia na nowo
niektorych kwestii z zakresu roli etyki w przysztosci. Po trzecie chcemy zaprosic¢
czytelnikow do dyskusji nad naszymi przypuszczeniami, bo wytgcznie dyskusyjny,
wstepny jest charakter formutowanych przez nas tez.

Autorzy reprezentujg w ramach dyscypliny nauk o zarzadzaniu powigzane
lecz rozne specjalizacje. Sgto informatyka zarzadcza oraz psychologia organizacji.
W prezentacji pragniemy tez zawrze¢ nasze przekonanie, ze jak w latach 1970 -
1980 jako$¢ i metody okreSlane terminem zarzadzania jakoS$cig odegraty
decydujaca role w rozwoju organizacji tak obecnie tg role pelni etyka. Ona to
bowiem w erze tworzenia spoteczenstwa informacyjnego stanowi czynnik postepu
lub hamulec rozwoju wspotczesnej organizacji.

Jak podkres$la przy réznych okazjach pierwszy z autoréw Jerzy Kisielnicki,
organizacje wirtualne sg podmiotem radykalnych zmian we wspotczesnym
zarzadzaniu. Mozna wrecz méwi¢ o ich wplywie na nowy kierunku rozwoju nauk
organizacji i zarzadzaniu, ktory mozna okre$li¢ mianem szkoly zarzadzania
informacjg i wiedzg( Kisielnicki 2002 b). Zarzadzanie wiedzg ( Kisielnicki 2004)
stanowi proces, w ktdrym dla realizacji postawionych celow umiemy:

> wykorzysta¢ posiadane w organizacji zasoby wiedzy,

> poszukiwac i absorbowaé zewnetrzne zasoby wiedzy,

> stworzy¢ takie warunki, aby wszyscy uczestnicy procesu decyzyjnego czuli
sie zobowigzani do dzielenia sie posiadanymi zasobami wiedzy i jej
kreowaniem.

Zarzadzanie wiedzg polega nie tylko na umiejethym wykorzystaniu
posiadanych zasobow, ale tez na uzyskaniu efektu synergicznego, czyli uzyskaniu
wyzszych efektéw niz by to wynikato z bezposredniego jej wykorzystania.

Piszac o nowej szkole zarzadzania nalezy zwrdci¢ uwage na jej cechy
odrozniajace jg od teoretycznych i praktycznych rozwigzan zarzadzania
organizacja. Cechy te zwigzane bardzo silnie z procesem wirtualizacji majg
zaréwno charakter makro jak i mikro.

Do wyréznikoéw makro nalezy miedzy innymi:

> tworzenie spoteczenstwa informacyjnego , ktdre mozemy tez nazwac
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spoteczenstwem wirtualnym,
> powstaniem nowych elektronicznych form globalnych organizacji jak i
globalnego rynku, ktére stopniowo zastepuja stare tradycyjne struktury jak i
powodujg zmiany kulturowe w systemach zarzadzania tzw. zarzadzanie
miedzy kulturowe,
Do wyrdznikéw mikro z kolej zaliczy¢ mozemy miedzy innymi:

> tworzenie plynnych - elastycznych form organizacyjnych takich jak
organizacje wirtualne ktore sa ukierunkowane na realizacje okre$lonych
celow,

y odmienne w organizacjach wirtualnych niz w organizacjach tradycyjnych
ksztattowanie sie takich podstawowych elementéw rachunku ekonomicznego
jak : naktadow inwestycyjnych, krancowych kosztow produkcji i zaleznosci
tych kosztéw od wielkosci wytworzonej produkcji,

> stosowania takich metod i technik zarzadzania jak zarzadzanie wiedza,
zastosowanie ztozonych systemow doradczych, ktére pozwalajg na szybkie
podejmowanie decyzji w stale zmieniajgcym sie Swiecie.

Te wymienione cechy sg najbardziej istotne. Czy sg one wystarczajace,
aby mowi¢ o nowej szkole zarzadzania? Tu odpowiedzi moga by¢ rozne.

Hipotezy i metody ich uzasadniania

W artykule staramy sie uzasadni¢ nastepujace dwie powiazane ze sobg
hipotezy:

H i Etyka w organizacji wirtualnej jest tym elementem jej funkcjonowania,
ktory w diugim okresie czasu jest decydujacy o ich przetrwaniu i rozwoju na
tworzonym globalnym rynku.

H 2 Etyka w organizacji wirtualnej odgrywa wigkszg role niz w organizacjach
tradycyjnych.

Procedura uzasadnienia przedstawionych hipotez jest nastepujgca:

W pierwszej czeSci wihasciwej czeSci artykutu pragniemy przedstawic
definicje dwdch uzytych w tytule kluczowych stow takich ja etyka i organizacja
wirtualna. Terminy te sg w literaturze przedmiotu bardzo r6znie okre$lane. W
zasadniczej czeSci przedstawiamy za$§ wyniki prowadzonych przez nas
pilotazowych badari poréwnawczych dotyczacych postrzegania organizacji
wirtualnych i tradycyjnych przez elektorat tych organizacji (reprezentowany przede
wszystkim przez studentéw studiéw dziennych, zaocznych i podyplomowych).
PotraktowaliSmy zespoty naszych studentéw oraz uczestnikow szkolen jako
swoiste ,focus groups” by wstepnie pozna¢ przekonania potencjalnych
uzytkownikow organizacji wirtualnych na temat zwigzanych z tymi organizacjami
kwestii etycznych.. Badania te miaty charakter eksploracyjny i w znacznym
stopniu odwotywaly sie do potocznego, intuicyjnego rozumienia pojecia
»problematyka etyczna”. Od strony formalnej przyjeliSmy, iz etyka zarzadzania
zajmuje sie - mowiagc najogdlniej - normami etycznymi, ktére Kierujg
zachowaniami organizacji. Oczywiscie ,zachowania organizacji” rozumiemy
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metaforycznie, jako wynik zachowan réznych os6b ,uwikianych” w dang
organizacje (por Griffin 1995). Przy czym, co rownie oczywiste, wpltyw
poszczegblnych uczestnikbw organizacji na jej zachowania bywa bardzo
zréznicowany. Takie podejscie zgodne jest z pogladami Thomasa M. Garretta i
Richarda J. Klonoskiego (1986). Wymieniajg oni nastepujace trzy dziedziny,
ktérymi szczegolnie interesuje sie etyka zarzadzania a mianowicie:

> stosunek organizacji do pracownika,

> stosunek pracownika do organizaciji,

> stosunek organizacji do innych podmiotéw gospodarczych a szczeg6lnie do

klientdw i organizacji wspotdziatajacych.

Za Elaine Stemberg(2000) uznalisSmy, iz jednym ze sposobéw mierzenia
wartosci etyki zarzadzania dla dziatan gospodarczych jest szkoda , jakg moze
wyrzadzié jej brak.

W koncowej czesci formujemy uwagi dotyczace problematyki etycznej w
aspekcie tak zwanej kultowosci korporacyjnej, ktéra naszym zdaniem stanowi
istotny, psychologiczny element funkcjonowania organizacji wirtualnych.

Etyka w organizacji i organizacje wirtualne - dyskusja podstawowych pojec

Zagadnienie etyki w organizacji nieuchronnie odsyta czytelnika do
szerokiego obszaru zagadnien nazywanego zazwyczaj etykg biznesu. Z kolei
termin ,etyka biznesu”, zwana tez ,etykg zycia gospodarczego” jest jednym z
najbardziej wieloznacznych poje¢ funkcjonujacych we wspoiczesnej kulturze.
Niektorzy badacze zajmujacy sie wspomniang dziedzing sktaniajg sie wrecz ku
ujeciu skrajnie operacyjnemu i uwazajg za etyke biznesu po prostu, to co jest
wyktadane pod tg nazwag w szkotach biznesu (por. np. Damon 2004). Nieco
humorystycznie rzecz ujmujac etyk biznesu bytoby tyle, ile mozliwych jest
programoOw nauczania oraz sposobdéw ich realizacji. Bez popadania w tak skrajny
relatywizm, ale w pelni zgadzajac sie z wieloScig kontekstdw znaczeniowych
Wojciech Gasparski (2002) proponuje uzna¢ za gtdwne -to jest najczesciej
wspotczesnie uzywane - dwa z tych kontekstéw. Zdaniem cytowanego autora
etyke biznesu w pierwszym znaczeniu traktuje sie jako dziat etyki, czyli stanowi
ona filozoficzng refleksjg nad etosem ludzi biznesu. Pod pojeciem ,etos” W.
Gasparski (2002, 17) ujmuje zesp6t cnét ,,wyznaczajacych zakres dzielnosci ludzi
stanowiacych $wiat biznesu”. Z kolei w drugim znaczeniu za etyke biznesu nalezy
uzna¢ sam zespot norm przyjetych przez $wiat biznesu, czyli wtasnie wspomniany
etos Swiata biznesu lub jego czesci. Ostatnio o ,prawo obywatelstwa” w
dyskusjach na omawiany temat ,,dopomina sie” takze nieco inny nurt myslenia.
Dos$¢ niespodziewanie dla prawie niepodzielnie dotad panujgcego relatywizmu,
kolejne, prowadzone niezaleznie od siebie badania psychologdéw i religioznawcéw
pokazujg, iz mimo wszystko istnieje ponadkulturowy, ogdlnoludzki zestaw norm
moralnych (zob. np. Seligman 2005, Damon 2004, Kiing 2005). Wydaje sie on
skupia¢ wokot zlotej zasady: ,.nie rob drugiemu, co tobie niemite”. W takiej
perspektywie mowi sie raczej o ,etyce w biznesie”, a nie o ,etyce biznesu” i
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podejmuje badania nad funkcjonowaniem wspomnianych ogoélnoludzkich norm
moralnych na terenie dziatalno$ci biznesowe;j.

Drugi z kluczowych terminéw to pojecie organizacja wirtualna. Wg J.
Kisielnickiego (2002 a, 2003) jest to taka organizacja, ktora jest tworzona na
zasadzie dobrowolnosci ajej uczestnicy wchodza ze sobg w réznego typu zwiagzki
dla realizacji wspolnego celu. Czas trwania zwigzku ustalany jest przez kazdego z
uczestnikow tworzacego organizacje. Decyzje ojej likwidacji moze podjaé ten z
uczestnikow, ktory pierwszy uzna, ze istnienie tego zwigzku jest dla niego
niekorzystne i pierwszy z niej wystepuje. Organizacja wirtualna dziata w tak
zwanej cyberprzestrzeni a jej funkcjonowanie wymaga istnienia sieci
komputerowej, najczeSciej role ta spetnia Internet.  Wiasnie dzieki jego
funkcjonowania mozliwe jest dziatanie wirtualnej organizacji w wymiarze
globalnym.

Na organizacje wirtualng nie powinno sie patrze¢ tylko z punktu widzenia
klasycznej teorii organizacji. Organizacja wirtualna spetnia podstawowe kryterium
klasycznej teorii jakim jest odrebno$¢ celéw. Organizacja wirtualna stale zmienia
sie, wchodzi w alianse z innymi organizacjami. Jest to organizacja niezmiernie
elastyczna, ktéra w zalezno$ci od sytuacji zmienia forme funkcjonowania i
zainteresowania. Organizacja jak juz wspomniano, jest tak dlugo w relacji z
cato$cig wirtualnej organizacji jak jest to dla niej uzyteczne. Uzyteczne to znaczy,
ze funkcjonowanie jej trwa do tego momentu do kiedy uczestnicy sg przekonani, ze
jest to bardziej optacalne niz wtedy gdyby kazda z nich funkcjonowata oddzielnie.
Organizacja wirtualna moze dziata¢ wszedzie tam gdzie spodziewa sie korzysci. |
wiasnie korzysci w szerokim ujeciu sg celem dziatan tego typu organizacji. Dzieki
siecig komputerowym typy Internet organizacja wirtualna nie jest ograniczona do
rynku lokalnego ijezeli istnieje tylko taka mozliwo$¢ poszukuje korzysci na rynku
globalnym.

Do organizacji wirtualnej przystepuje sie dobrowolnie. Wystgpienie z nigj
jest réwniez dobrowolne. Kazdy element takiej organizacji dziata zaréwno na
rachunek wiasny jak calej organizacji. Istotng cechg organizacji wirtualnej jest to,
ze moze ona wchodzi¢ w sktad wielu innych organizacji wirtualnych jak tez by¢
samodzielng organizacjg tradycyjng. W organizacji tego typu nastepuje nie
respektowanie wymogu jednoznacznos$ci miejsca w Kktorej prowadzona jest
dziatalnos¢ firmy. | ta cecha jest szczegdlnie atrakcyjna dla globalnej dziatalnosci
ale rowniez moze powodowac wiele naduzy¢ etycznych.

Wybrane problemy etyczne zgtaszane przez elektorat organizacji wirtualnych

Kierujgc sie powyzszymi zatozeniami Jerzy Kisielnicki (2002 c)
analizowat poglady na temat wiarygodnosci organizacji wirtualnych i tradycyjnych
wsrdd siedmiu kategorii respondentow: klienci, dostawcy, ogblnie pracownicy,
bankowcy, pracownicy administracji rzagdowej, inwestorzy, studencil Na og6lng

1Podstawag zaliczenie badanych do okres$lonej grupy byto ich samookreslenie czyli kazdy
badany mogt sie sam zdeklarowac do ktorej grupy sie zalicza.
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probe wykorzystang podczas badan w latach 1999- 2000 ztozyly sie nastepujgce
grupy potencjalnych przedsiebiorcow:

1. studenci wydziatéw ekonomii i zarzgdzania, ktdrzy w zasadzie jeszcze nie
pracowali na petnych etatach ale w wiekszosci juz odbywali praktyke
zawodowg lub tez pracowali w trybie umoéw czasowych ( liczebno$¢ proby
650 o0sbb),

2. studenci tych samych wydziatéw lecz juz pracujacych, ktorzy studiujg aby
zmieni¢ swojg pozycje w organizacji lub tez rozwazajg decyzje zmiany
swojego statusu z pracownika najemnego w przedsiebiorcg ( liczebno$¢ proby
380 0s6h),

3. menedzerowie i pracownicy wykonawczy, ktérzy uzupetniajg swojg wiedze
na studiach podyplomowych np. MBA. Osoby te bardzo czesto konczyty dosé¢
dawno réznego typu studiow a ich wyksztatcenie jest do$¢ odlegte od
problematyki ekonomii i zarzadzania. Przykladowo petnig funkcje
kierownicze w bankowosci byli dyrektorami i ordynatorami w szpitalach (
liczebno$¢ proby 80 osdb).

Badanym postawione zostaty dwa nastepujgce pytania:

1 Ktéry typ organizacji ( tradycyjng czy wirtualng) uwazasz za bardzo
wiarygodng?

2. Z ktérym typem organizacji ( tradycyjna czy wirtualng ) wigzateS swoje
nadzieje na przysztosc¢?

Do odpowiedzi mozna bylo zalgczy¢ uzasadnienie ale nie bylo to
obowigzkowe. Drugie pytanie traktowano jako szczegdélnie istotne dla grupy
pracownikow i studentow. Pytanie to bylo pytaniem uzupetniajgcym, natomiast
pierwsze byto podstawowe. Odpowiedzi zostalty przyporzadkowane do
nastepujacych kategorii: ocena wyraznie pozytywna (+), ocena negatywna (-) i
brak jednoznacznej odpowiedzi(?).

Okazato sie, iz badani przedstawiciele wszystkich - z wyjatkiem studentow
wymienionych wczesniej kategorii byli zgodni co do wyraZnie pozytywnej oceny
wiarygodnos$ci organizacji tradycyjnych i jednoznacznie negatywnej oceny
organizacji  wirtualnych(!!!). Jedynie w probie studentow ( zasadniczo
niepracujgcych jeszcze na petnych etatach) wystgpit brak jednoznacznej oceny
obydwu typéw organizacji.

Radykalizm ocen wiekszosci badanych czeSciowo ttumaczag warunki, w
jakich odbywata sie ta czes¢ pilotazu. Badanie klientow, dostawcdw,
pracownikow, bankowcOw, inwestorow przeprowadzono w ramach zajeé
doszkalajacych wyzszg kadre menedzerskg duzych i $rednich organizacji. W
zasadzie dopiero na zajeciach stuchacze dowiadywali sie o celach i funkcjach
organizacji wirtualnych. Nikt z badanych nie mial wczesniejszego kontaktu z
organizacjami wirtualnymi. Tylko nieliczni badani styszeli o istnieniu tego typu
organizacji. Dlatego mozna przypuszcza¢, ze tak jednoznacznie negatywne
odpowiedzi o wiarygodnosci organizacji wirtualnych sg rowniez wywotane przez
obawy przed nieznanym. Nieco inna byta sytuacja w grupie studenckiej. Tu
badania byly przeprowadzone wsréd studentow roku dyplomowego Wyzszej
Polsko-Japonskiej Szkoly Technik Komputerowych. Studenci znali teoretyczne
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postawy funkcjonowania organizacji wirtualnych.

Opisane wyniki zostaty uzupetnione poprzez dyskusje na temat, tego jakie
sg przyczyny zgtoszonych obaw co do korzystania z organizacji wirtualnych.
Okazato sie, iz wiekszo$¢ zastrzezen dotyczyta wiasnie mozliwosci nieetycznego
dziatania tego typu organizacji. Znowu wyjatek stanowili studenci. Nie wysuwali
oni zastrzezen etycznych ale znaczna cze$¢ z nich uwazala, ze ze wzgledu na
kariere zawodowg lepiej pracowaé w stabilnej i znanej organizacji (Kisielnicki
2004).

Drugg czes$¢ pilotazu przeprowadzit Tomasz Ochinowski. Na tym etapie
szczegOtowy cel poznawczy stanowito sprawdzenie, czy i jakie kwestie etyczne
pojawiajg sie w swobodnych relacjach na temat obaw dotyczacych organizacji
wirtualnych. Osobami badanymi byli zaoczni studenci drugiego roku studiow
magisterskich Wydziatu Zarzadzania UW w Warszawie i Ptocku (4 grupy, razem
161 o0s6b) oraz pierwszego roku studiow licencjackich na Wydziale
Pedagogicznym Wyzszej Szkoly Humanistycznej im. A. Gieysztora w Puttusku
(50 o0s6b). Ogo6tem badana proba liczyla 211 os6b. Powstat tu problem
jednorodnosci badanej proby. Poczatkowo planowalismy wytaczy¢ z analiz
studentbw WSH w Puhtusku. Jednak wstepny, jakosciowy przeglad wynikdw
pokazat, iz odpowiedzi tej pod-grupy wydajg sie nie r6zni¢ wiele od odpowiedzi
studentow zarzadzania. Nie sprawdzaliSmy rowniez tego, czy osoby badane
posiadaty jakie$ doSwiadczenia z organizacjami wirtualnymi. Studenci zarzadzania
mieli wczesniej wyktad kursoryczny na temat zarzadzania informacja, prowadzony
przez Jerzego Kisielnickiego. Generalnie uznaliSmy, iz niedostatki w doborze
proby usprawiedliwia pilotazowy charakter badan. Znaczacg rekompensatg byt
niewatpliwie  fakt dobrego kontaktu Tomasza Ochinowskiego z osobami
badanymi. Opisywany pilotaz odbywat sie podczas zaje¢ z etyki w biznesie
(studenci zarzadzania) i psychologii og6lnej (studenci pedagogiki), na ktérych nie
bylo wymogu obowigzkowej obecnosci. Stuchacze przyszli wiec wzglednie
dobrowolnie. Podkreslany tez byt dobrowolny i anonimowy charakter udziatu w
badaniach. Badania przeprowadzone na poczatku drugiego semestru 2004/2005
wygladaty nastepujaco:

W poczatkowej czeSci zaje¢  studenci byli proszeni o udzielenie
swobodnych, nie ustrukturyzowanych, pisemnych odpowiedzi na pytanie
wynikajace z historyjki majacej charakter projekcyjny.Ogélny, przedstawiony tu,
schemat opowiadanej sytuacji powtarzat sie w kazdej grupie, cho¢ poszczegdlne
jego wersje roznity sie nieco szczegotamiz:

[Prosba do uczestnikow o wyjecie wihasnych kartek i o samodzielng
odpowiedz]. ,Prosze sobie wyobrazié¢, iz kazdy z Panstwajest wiascicielem

2 Autor i wykonawca tej czesci pilotazu, Tomasz Ochinowski przyznaje, iz instrukcje do
badania opowiadat, a nie czytat i tak naprawde, to tworzyt ,w trakcie”. .Zawsze
przekazywat przytoczone wyzej informacje, cho¢ sformutowania dla poszczeg6lnych grup
roznity sie w szczegotach, ale to byt przeciez pilotaz nawigzujagcy do metodologii
narracyjnej.
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matego, ale dobrze prosperujacego biura rachunkowo - finansowego.
Otrzymujesz przez Internet propozycje od firmy budowlanej $redniej wielkosci
(zatrudniajgcej 100 osob) z zagranicy. Propozycja jest sformutowana w jezyku,
ktory dobrze znasz. Masz tez na etacie ttumacza, ktory w razie potrzeby bedzie
thumaczyt, co potrzeba, bez dodatkowych kosztéw. Wspomniana firma budowlana
proponuje Ci, aby$ pod jej szyldem wzigt udzial w przetargu na budowe
kompleksu hotelowego nad Morzem Srédziemnym. Warto$¢ przetargu wynosi 160
milionbw euro. Oprécz Twojego biura, pod szyldem wspomnianej firmy
budowlanej do przetargu majg wspdlnie przystapic takie organizacje jak:

-firma konsultingowa,

-przedsiebiorstwo posrednictwa pracy i doradztwa personalnego

- przedsiebiorstwa specjalistyczne, ktdre bedg podwykonawcami.

JAKIE ~ WATPLIWOSCI  MUSIAEBYC  ROZWIAC,  ZEBY
POZYTYWNIE ODPOWIEDZIEC NA TE PROPOZYCJE?

(JAKIE WATPLIWOSCI ZRODZILABY W TOBIE TAKA
PROPOZYCIJA I JAKIE MUSIAEBYC ROZWIAC, BY POZYTYWNIE NA NIA
ODPOWIEDZIEC?)”3,

Zebrane odpowiedzi zostaty sprowadzone do dwudziestu dwdch wzglednie
roztgcznych kategorii. Ustalenie ilosci i okreSlenie treSci tych kategorii byto
wynikiem intuicyjnego opracowania uzyskanego materiatu, ktére zmierzato do
uchwycenia jego wewnetrznej logiki. Wspomniang prace wykonat, jako sedzia
kompetentny, po uzyskaniu odpowiednich instrukcji, Piotr Letachowicz, student V
roku Wydzialu Zarzadzania UW. Jako kolejny krok, skwantyfikowat on
wyodrebnione kategorie wedtug nastepujacych regut:

> ilo$¢ os6b, ktérych wypowiedzi zawieraty dang kategorie
> ilo$¢ odrebnych wypowiedzi danej osoby nalezacych do danej kategorii.

Kategorie odpowiedzi os6b badanych zostaty pogrupowane przy pomocy
taksonomii wroctawskiej, ktdrg uznaliSmy za rodzaj ,,miekkiej wersji” analizy
czynnikowej, odpowiedni dla struktury naszych danych4. Zgodnie z podstawowymi
zasadami wspomnianej techniki statystycznej wykonane zostaty nastepujace kroki
(por. np. Brzezinski 1986):

[A] Utworzono macierz wzajemnych Korelacji wszystkich grupowanych
zmiennych, to jest kwantyfikowanych odpowiedzi os6b badanych. Uzyty do tego
celu nieparametryczny wspotczynnik korelacji rho Spearmana wymaga pewnych
granicznych liczebnosci. Nie wszystkie analizowane przez nas kategorie warunek
ten spetniaty. Mozliwe okazato sie obliczenie korelacji dla jedynie dwunastu
zmiennych. UznaliSmy ten fakt za statystyczny wskaznik sporadycznosci
wystepowania pozostatych kategorii w badanej probie i pominelisSmy je na

3Realia do tej sytuacji zostaly zaczerpniete z przetargu, ktéry opisat Jerzy Kisielnicki
(2003).

4Dobor oso6b do pilotazu byt przypadkowy, nalezato wiec uzy¢ takiej techniki grupowania
zmiennych, ktora abstrahuje od problemu istotnosci statystycznej. Poza tym nasze dane
reprezentowaty co najwyzej porzagdkowy poziom pomiaru. Taksonomia wroctawska
umozliwia dokonanie grupowania takze przy takich ograniczeniach.
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dalszych etapach analizy. Przedmiotem naszego zainteresowania pozostaty
nastepujace kategorie odpowiedzi:

1) wiarygodnos$¢ zleceniodawcy (w tym wiarygodno$é kontaktu oraz
podejmowania decyzji przez Internet),

2) optacalno$é: zyski, straty, itp.,

3) informacje o zleceniodawcy: zadtuzenie, wyptacalnos¢, sytuacja
na rynku, przeszto$é, opinie, obecne dziatania, kontakt z bylym
klientem,

4) legalno$¢ przedsiewziecia, czy przetarg jest prawdziwy?

5) dlaczego pod szyldem innej firmy?, Czy pojawi sie nazwa mojej
firmy, czy praca pod innym szyldem nie zepsuje mojej renomy?

6) dlaczego wybrano moja firme, jaki jest tego cel?

7) wstepny wkiad w inwestycje, koszty, ile musze zainwestowac?

8) realnos¢ inwestycji, zapotrzebowanie na taki obiekt,

9) konsekwencje nieterminowego wybudowania, wycofania sie,

10) jakie sg wobec mnie oczekiwania, jakg funkcje miataby petnic¢
moja firma w tej inwestycji, czy podotamy zadaniu?

11) jak bedzie wygladac zaptata, jak realizowane beda ptatnosci

12) okres zwrotu z inwestycji.

[B] W kazdej kolumnie macierzy podkreslona zostata najwyzszg warto$c
korelacji (przyjeliSmy wersje, w ktorej chodzi o wartosci bezwzgledne). Nastepnie
wyodrebniono pary zmiennych (kategorii), ktérych wartosci korelacji zostaty
dwukrotnie podkre$lone. W wierszach wyznaczonych przez te pary zostaty
odnalezione wszystkie podkreslone wartosci korelacji. Zidentyfikowane w ten
sposob nastepne zmienne (kategorie) dotgczono do wspomnianych par.

Przytoczone procedury zrealizowaty Justyna Cieplak, tegoroczna
absolwentka Wydziatu Zarzadzania UW i Monika Dabrowska, studentka V roku
socjologii UKSW. UzyskaliSmy pie¢ skupied zmiennych (to jest Kkategorii
odpowiedzi 0s6b badanych), z ktdrych przynajmniej jedno najwyrazniej jest
nosnikiem problematyki etycznej.

Chodzi o quasi-czynnik (1). ,,Wiarygodno$¢ firmy inicjujacej
organizacje wirtualng”.

Skupienie to utworzyty nastepujace trzy kategorie potgczone korelacjg
dodatnia:

» legalnos$¢ przedsiewziecia...
* wiarygodnosc¢ zleceniodawcy...
» jak bedzie wygladata zaptata, jak realizowane bedg ptatnosci?

Opisywany zbiér zmiennych nie wymaga dodatkowych interpretacji.
Pokazuje, iz dla os6b badanych wiarygodno$¢ zleceniodawcy $cisle wigze sie z
prawnym wymiarem przedsiewziecia oraz z problematyka wynagrodzenia. Powstat
w ten sposoéb swoisty trojcztonowy model warunkdéw efektywnej wspotpracy z
organizacjg wirtualng: etyka - prawo - -wynagrodzenie. Jest on oczywiscie
uniwersalny iodnosi sie takze do organizacji tradycyjnych.

Przynajmniej potencjalny zwigzek z problematyka etyczng ujawnia takze
zbiér (2). ,,Partnerzy w organizacji wirtualnej”.
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Ten quasi-czynnik utworzyly nastepujace trzy kategorie odpowiedzi:
« informacje o zleceniodawcy...
ktdra taczy sie poprzez korelacje ujemna z kategorig:
» dlaczego wybrano mojg firme?...;
te z kolei taczy korelacja dodatnia z kategoria:
« dlaczego pod szyldem innej firmy? Czy pojawi sie nazwa mojej firmy, czy
praca pod innym szyldem nie zepsuje mojej renomy?

Opisywany zbiér odpowiedzi dotyczy obaw co do klarownosci sytuacji i
intencji partneréw, ktérzy majg wspotpracowa¢ w ramach organizacji wirtualnej.
W pewnym stopniu jest wiec on inng wersjg ujecia problematyki wiarygodnosci.
Ten quasi-czynnik ujawnia dwie mozliwe opcje: skupienie uwagi na
zleceniodawcy, badz na swojej firmie. Wspomniane skupienie uwagi moze
dotyczy¢ wymagan (bardziej wobec zleceniodawcy lub bardziej wobec siebie)
badz /oraz odpowiedzialnosci ( takze bardziej wobec zleceniodawcy lub bardziej
wobec siebie). W naszym pilotazu badani deklarowali wyrazne kierowanie obaw
raczej pod adresem zleceniodawcy niz wiasnej firmy. Warto zauwazy¢, iz
zaobserwowana tu alternatywa - albo obawy wobec zleceniodawcy, albo wobec
siebie, a nie i wobec zleceniodawcy i wobec siebie - samaw sobie jest interesujaca
kwestia. Jednak to, czy analizowany quasi-czynnik rzeczywiscie zawiera
problematyke etyczng, wymaga dalszych analiz.

Pozostate skupienia nie dotyczg wprost kwestii zwigzanych z etyka, ale sg
interesujgce jako przyktady innych obaw trapigcych potencjalnych uczestnikdw
wspbtpracy w ramach organizacji wirtualnych. Zbiory te pozwalajg poznaé
realistyczny kontekst wystepowania probleméw etycznych, ktore nie funkcjonuja
przeciez w izolacji, same w sobie.

W naszym pilotazu oprdécz opisanych juz quasi-czynnikow ujawnity sie
réwniez nastepujace zbiory sygnalizujgce tres¢ watpliwosci, ktére respondenci
chcieliby koniecznie rozwia¢ przed przystgpieniem do wspoétpracy z organizacja
wirtualng (we wszystkich z przedstawionych ponizej skupien wystepowaty
potaczenia oparte tylko na korelacji dodatniej):

(3). ,.,Ryzyko finansowe zwigzane z podjeciem wspdtpracy w ramach
organizacji wirtualnych”. Ten quasi-czynnik utworzyly nastepujagce dwie
kategorie:

» optacalno$é: zyski, straty itp.
oraz

» konsekwencje nieterminowego wybudowania, wycofania sie.
(4) ,,Rozmiar koniecznej, szeroko rozumianej inwestycji”. Ten quasi-czynnik
utworzyly nastepujace dwie kategorie:

» wstepny wkiad w inwestycje, koszty, ile musze zainwestowac?

» jakie sg wobec mnie oczekiwania, jakg funkcje miataby petni¢ moja firma w

tej inwestycji, czy podotamy zadaniu?

(5). ,,Realnos$¢ przedsiewziecia w kategoriach optacalnosci finansowej”. Ten
quasi-czynnik utworzyty nastepujace dwie kategorie:

« realnos$¢ inwestycji, zapotrzebowanie na taki obiekt,
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» okres zwrotu z inwestycji.

W celu oszacowania waznosci poszczegdlnych kategorii odpowiedzi w
badanej grupie, porangowaliS§my wszystkie dwanascie pojedynczych zmiennych
wedtug ilosci os6b, ktdre wymieniaty obawy mieszczace sie w danej kategorii.
Zestawienie to przedstawia sie nastepujagco (przy kazdej kategorii podajemy
bezwzgledng ilos¢ oséb, a w nawiasie procent w stosunku do liczebnosci badanej
proby N= 211):

1. informacje o zleceniodawcy 91(43%)

2. opfacalnosé 89 (42%)

3. wiarygodnos¢ zleceniodawcy 78 (37%)

4. legalno$é przedsiewziecia 60 (28%)

5. oczekiwania wobec mnie 42(20%)

6. wstepny wkiad w inwestycje 32(15%)

7. dlaczego wybrano moja firme? 24 (11%)

8. realnos¢ inwestycji 12 (6%)

9. dlaczego pod szyldem innej firmy? 10 (5%)
10. okres zwrotu inwestycji 9(4%)

11. jak bedzie wygladac zaplata? 8 (4%)

12. konsekwencje nieterminowego wybudowania 6 (3%)

W przedstawionym zestawieniu nie sposéb nie zauwazy¢ wysokiej pozycji
obaw posrednio lub bezposrednio zwigzanych z wiarygodnosciag zleceniodawcy
(ranga 1i 3). OkreSlany wprost problem wiarygodnos$ci okazat sie niemal tak samo
czesto zgtaszany jak kwestie optacalnosci oraz legalnosci przedsiewziecia.

Reasumujac przeprowadzony przez nas pilotaz pozwala przypuszczaé, iz
szeroko rozumiane kwestie etyczne stanowig rzeczywisty skiadnik problemdw,
ktorych doswiadcza elektorat organizacji wirtualnych. | wygladano na to, izjest do
sktadnik postrzegany jako dos$¢ istotny. Zagadnienia etyczne warto wiec dalej
bada¢ kompleksowo w kontekscie catoksztattu takze innych elementéw ryzyka
zwigzanego z udziatem w organizacjach wirtualnych.

Sposréd  réznych, potencjalnie istotnych problemdéw etycznych w
organizacjach wirtualnych ( ich wstepnie okreslony zbiér proponuje Kisielnicki
2002) na centralne miejsce zdaje sie wysuwaé kwestia wiarygodnosci - przede
wszystkim, cho¢ nie tylko- inicjatordw tworzenia organizacji tego typu. Warto
przypomnie¢, iz pierwszy etap naszego pilotazu pokazat radykalny sceptycyzm
respondentédw co do wiarygodnosci organizacji wirtualnych w poréwnaniu z
organizacjami tradycyjnymi. Sceptycyzm motywowany gtownie obawag przed
nieetycznymi zachorowaniami organizacji wirtualnych.

Jesli uswiadomic sobie oczywisty fakt, ze psychologicznym ekwiwalentem
wiarygodnosci jest zaufanie to omawiane zagadnienie staje sie w znacznym stopniu
uniwersalne. Bo przeciez turbulentny (a wiec szybki, trudno przewidywalny,
chaotyczny, przynoszacy jednocze$nie zagrozenia i szanse) charakter zmian
otoczenia wspOtczesnych organizacji uczynit zaufanie jednym z gtéwnych
zagadnien zarzgdzania (np. Micklethawit i Wooldridge 2000). Organizacje
wirtualne, po prostu wyostrzajg generalny problem wazny takze dla organizacji
tradycyjnych. Hans Ramo(2004) wysunat wrecz teze, iz to Wiasnie organizacje
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wirtualne lepiej, niz tradycyjne chronig zaufanie, ktére ma nature kruchg i ulotna.
Jest to mozliwe dzieki komunikacji opartej na ,,odpowiednich dziataniach w
odpowiednich momentach”. Tymczasem systemy porozumiewania sie i szerzej -
zarzadzania - typowe dla organizacji tradycyjnych czesto instrumentalizuja
lub/oraz ostabiajg zaufanie. Nietrudno zauwazy¢, iz sprzeczno$¢ miedzy
spostrzezeniami Ramo, a S$wiadomoscig elektoratu organizacji wirtualnych,
reprezentowanego przez uczestnikédw naszego pilotazu, stwarza, przynajmniej w
Polsce palace zadanie edukacyjne.

Uwagi koncowe czyli relacje miedzy kultowoscig koroporacyjng a etykg w
organizacjach wirtualnych

Z innej strony rzuca Swiatto na problematyke zaufania i wiarygodnosci
organizacji zjawisko ,kultowosci korporacyjnej”. Stanowi ono typowy dla
uczestnikdw danej organizacji sposdb myslenia 0 niej i przezywania tego
uczestnictwa ujety w aspektach zapozyczonych dla potrzeb zarzadzania z badan
religioznawczych. Jak wyraznie wida¢, zagadnienie kultowos$ci korporacyjnej jest
wiec jedng z uszczegdtowiern rozlegtej problematyki kultury organizacyjnej
Analizowane jak dotgd tylko w organizacjach tradycyjnych przynosi problemy
interesujace takze dla etyki organizacji wirtualnych, a to z kolei, na zasadzie
swoistego sprzezenia zwrotnego ubogaca kwestie etyczne tych pierwszych. Takie
jest przynajmniej przekonanie autorow niniejszego artykutu.

Badania kultowos$ci korporacyjnej zawdzieczajg inspiracje, podstawy
teoretyczne i metodologiczne pracom Davida Arnotta (2000 i in), profesorowi
zarzadzania strategicznego na Baptystycznym Uniwersytecie w Dallas (USA).
Zauwazyt on, iz wiekszos$¢, jesli nie wszystkie organizacje ,,for-profit” cechuje
pewien poziom ,,kultyzmu korporacyjnego ™ (ang. corportae cultism). Chodzi tu o
swoisty, niedostrzegany dotad przez specjalistow zarzadzania, aspekt kultury firm,
ktory juz dawno zostat zidentyfikowany w pracach religioznawcéw i psychologéw
spotecznych  jako specyficzna cecha niektérych grup religijnych lub para-
reiigijnych, popularnie, cho¢ bardzo nieprecyzyjnie nazywanych sektami. W swej
podstawowej - dla omawianej problematyki - pracy Kulty korporacyjne: zdradliwy
powab organizacji ‘wszystko-konsumujgcych” (ang.Corporate Cults: The
Insidious Lure ofthe All-Consuming Organization) Arnott wykorzystujac ustalenia
Philipa Zimbardo, wskazuje, iz kazdy kult5 a wiec takze kult korporacyjny
cechuja nastepujace trzy wymiary:

- poswiecenie sie pracownika dla organizacji i jej ideologii,

- (skrajnie - dopisek JK i TO) charyzmatyczne przywodztwo,

- odseparowanie pracownika od innych spolecznosci poza Srodowiskiem
pracy (Arnott 2000 za Zimbardo i Hartleyem 1985).

5Przy czym Amottowi chodzi wytacznie o kulty destrukcyjne, stanowigca zagrozenie
przede wszystkim dla sowich cztonkdw, a czesto takze dla otoczenia.
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Wedlug amerykanskiego badacza ,.kultyzm” ma charakter subiektywny,
»rozgrywa sie” w umysle poszczeg6lnych pracownikéw i moze by¢ badany
poprzez odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe. Stuzy temu skonstruowany
przez Arnotta ,,Test badajgcy kulf\,,The Cult Test™). Drugi z autor6w niniejszego
artykutu, Tomasz Ochinowski, od kilku lat prowadzi wraz z zespotem,
wykorzystujgc polska wersje wspomnianego narzedzia, badania poréwnawcze nad
kultem korporacyjnym w Polsce. Zjawisko to okazuje sie wystepowaé takze na
ternie naszego kraju, ujawniajac réwnoczesnie pewne cechy ,, narodowe” (zob. np.
Ochinowski i Grzywacz 2004).

Jak juz wspomnieliSmy, zdaniem autora ,,Corporate Cults..." elementy
kultyzmu moga relacjonowac cztonkowie wielu organizacji nastawionych na zysk.
Jednak w niektdrych firmach, cechy te stajg sie tak nasilone, iz przybierajg
nastepujaca postaé(Arnott 2000, zob. takze Cieplak 2005):

Poswiecenie. Cztonkowie organizacji wysoko-kultowych poswiecajg sie
catkowicie nie tylko dla firmy, ale rowniez dla zbioru zasad, tworzacych ideologie
organizacji. PoSwiecajg sie dla organizacji, poniewaz wierza, ze pracujg nie tylko
dla siebie i nie tylko dla firmy, ale dla lepszej sprawy - dla zbawiania $wiata.
Poswiecenie dla spraw zawodowych u pracownikdw organizacji kultowych
dynamicznie narasta. Jest to zwigzane z faktem, iz ludzie chcg wierzyé, ze decyzje,
ktore podejmuja s dobre. Kazdej takiej decyzji lub jej konsekwencji beda wiec
broni¢, z zacietoscig godna lepszej sprawy tak, aby udowodni¢ sobie, ze decyzja
byla prawidlowa. W ten wiasnie sposéb, chcac unikngé poczucia podejmowania
ztych decyzji, pracownicy wpadaja w putapke zwang ,eskalacjg wiasnego
zaangazowania” (ang. ,,escalation ofcommitment”).

Skrajnie (dopisek J.K. i T.0.) charyzmatyczne przywo6dztwo. Liderzy
organizacji wysoko- kultowych stosujg réznego rodzaju techniki, majace zapewnic
spojnosé grupy i postuszenstwo pracownikow:

1. Skrajne podporzgdkowanie kierownictwu.
Spolaryzowany obraz $wiata.
Manipulowanie uczuciami.
Deprecjonowanie krytycznego myslenia.
Przedktadanie interesu grupy nad dobro jednostki.
Dazenie pracodawcéw do tego, by podwiadni rezygnowali z celow i
zainteresowan niezwigzanych z pracg oraz zrywali wiezy rodzinne,
przyjacielskie i srodowiskowe.

Jak pokazuje D. Arnott (2000 i 2001), identyczne z wymienionymi
sposoby wptywu opisali juz wczesniej badacze kultow religijnych.

Odseparowanie od spotecznosci. Celem organizacji wysoko-kultowej jest
odseparowanie jej cztonkéw od innych (poza firmg) spotecznosci i tradycyjnych
wiezi spotecznych poprzez zastgpienie ich wieziami w S$rodowisku pracy.
Srodowisko to dla cztonkéw organizacji kultowych szybko staje sie jedynym
dostepng nisza, w jakiej funkcjonuja. Jesli dodatkowo ostabione wiezi rodzinne nie
zaspokajajg potrzeby emocjonalnych i potrzeby przynaleznosci, potrzeby takie z
checig zaspokoi organizacja kultowa.

Jak juz wspominaliSmy weczesniej kult korporacyjny najwyrazniej ma

ok wd
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swoje ,narodowe” oblicza. Badane przez nas organizacje wysoko-kultowe
dzialajgce w Polsce6 ujawnity na przyklad niewielkie znaczenie wymiaru
,odseparowanie od innych spotecznosci”. Wyniki ten nie powinien dziwié, gdy
wezmie sie pod uwage silng role rodziny w Polsce oraz stosunkowo matg
mobilno$¢é naszego spoteczenstwa. Pojawity sie tez specyficzne, ,polskie” cechy
kultu korporacyjnego, takie jak:

1 Wazna rola szefa. Wymiar ten stanowi on znacznie bogatszg niz zaktadat
Arnott wersje charyzmatycznego przywodztwa. Jak pokazaty znane badania
Roberta Cialdiniego nad wptywem spotecznym jest to charakterystyczne dla
naszego kregu kulturowego, w ktérym bardzo istotna role odgrywaja
autorytety.

2. Praca jako centralny element satysfakcji zyciowej i podstawa poczucia
tozsamosci pracownika

3. Sakralizacja misji firmy.

Silne wiezi miedzy pracownikami i przywigzanie do firmy.

5. Motywacja pozafinansowa W warunkach polskich pojawienie sie tego
wymiaru stanowi najprawdopodobniej wynik duzego bezrobocia. Posiadanie
pracy moze sta¢ sie wartoscig samg w sobie (np. Ochinowski i Grzywacz
2004).

Nietrudno zauwazyé¢, iz firmy wysoko-kultowe stwarzajg powazne
problemy, takze natury etycznej. Z analiz D. Arnotta wytaniajg sie one nastepujace:
(1) Organizacje o duzym natezeniu cech kultowych powodujg radykalne
zaktdcenie rownowagi miedzy pracg a zyciem osobistym pracownikéw i
menedzerow. Organizacja staje sie nie tylko ,,drugim domem?”, ale nieraz wrecz
domem jedynym, chciatoby sie powiedzie¢ ,,domem totalnym”. Dochodzi wiec do
zwyrodnienia zaufania i wiaiygodnosci.(2) Organizacje wspomnianego typu
opierajg sie na istotowo niesprawiedliwej relacji pracodawca-pracobiorca.
Przedsigbiorstwa te otrzymujg od pracownikéw dobra ekonomiczne - czas i
zdolnosci, dajgc w zamian dobro nieekonomiczne - zaspokojenie potrzeby afiliacji
przez przynalezno$¢ organizacyjng- ktérego dystrybucja nic lideréw nie kosztuje.
Organizacja staje sie wiec coraz bogatsza, jej pracownicy za$ coraz biedniejsi z
punktu widzenia ekonomii rozumianej jako ,hauka o dystrybucji rzadkich
zasobdw”(ang. ,,scarce resources”, Arnott 2000: 223).

e

Naszym zdaniem problematyke etyczng organizacji wysoko-kultowych
warto uzupetni¢ o nastepujgce kwestie (por. Ochinowski, w druku):

- Firmy o charakterze kultu destrukcyjnego stanowig dramatyczny przykiad
»rabunkowej gospodarki”  potencjatem  spotecznym. Poza  aspektem
humanistycznym pojawia sie tu takze ,,efektywnoSciowa” kwestia, na ile i najak
dtugo taki styl zarzadzania rzeczywiscie zapewnia sukces rynkowy ?

- Wspomniane firmy zazwyczaj dobrze radza sobie z turbulencjg otoczenia i
wykazujg duzy poziom innowacji. Skfania to do postawienia nowych pytan

6 W pierwszym etapie badan poréwnawczych analizg zostato objetych 91 organizacji, z
czego 43 okazaty sie wysoko-kultowe (Ochinowski i Grzywacz)
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problematyce innowacyjnosci organizacyjnej. Pierwsze dotyczy kwestii kryteriow
oceny dziatan innowacyjnych. Bo przeciez, moze sie zdarzy¢, iz szef danej firmy
uzna za przewage konkurencyjng wiasnie oparcie zarzadzania personelem o
opisang wyzej niesprawiedliwg- z ekonomicznego punktu widzenia - dystrybucje
débr miedzy pracodawcag a pracownikami. Jesli taka opcja przyniesie wzrost
zyskow firmie, to czy mozna w tym wypadku mowi¢ o dziataniach
innowacyjnych? Sci$le wiaze sie z tym druga kwestia dotyczaca kosztéw
spotecznych innowacyjnosci. Chodzi tu zarédwno o koszty, jakie ponosza osoby
zatrudnione przez firmy ,wysoko-kultowe” jak i o sens funkcjonowania
przedsiebiorstw tego typu w danej spotecznosci lokalnej czy narodowej.
Przynajmniej na terenie panstw rozwinietych gospodarczo pytania o to, czy optaca
sie tolerowaé firmy efektywne, ale na przyktad manipulatorskie, stawiane sg coraz
gtosniej (zob. np. Csikszentmihalyi 2003).

Problematyka innowacyjnosci wyraznie zbliza kultyzm korporacyjny do
zagadnien organizacji wirtualnych. By to uzasadni¢ potrzebna jest krétka dygresja
dotyczaca koncepcji Arnotta. Otéz badacz ten przyjmuje, podobnie jak chyba
wiekszos¢ religioznawcdw, iz kult ma charakter kontinuum, wystepuje w kazdej
organizacji, a tylko jego duze nasilenie stwarza opisane wyzej zagrozenia.
Powyzsze intuicje zdajg sie potwierdza¢ badania. W latach 2003 - 2004 studenci
Wydzialu Socjologii Uniwersytetu im. Kardynata Stefana Wyszynskiego oraz
Wydzialu Zarzadzania Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczosci im. B.
Janskiego w tomzy zbadali pod kierunkiem Tomasza Ochinowskiego dalsze 73
organizacje (wtérnego opracowania wynikéw dokonata Monika Dgbrowska, 2005).
W tym wypadku analizowaliSmy wszystkie organizacje, a nie, tak jak na
poprzednim etapie, tylko ,,wysokokultowe”. Okazato sie, iz wymienione wczesniej
»polskie” wymiary omawianego zjawiska, wystepujgca na kazdym poziomie
kultowosci.

Kultowo$¢ najwyrazniej wiec stanowi czynnik uniwersalny wystepujacy
szczegOlnie przy zarzadzaniu potencjatem spotecznym organizacji dzialajacej w
warunkach turbulentnych. Jest po prostu szczeg6towym aspektem zarzgdzania
misja i ideologia. Prawdopodobnie kultowo$é ma strukture retoryczng, stanowi
rodzaj ,,opowiesci” cztonkéw organizacji budujacej lub wyrazajacej ich poczucie
tozsamosci zaréwno indywidualnej, jak i organizacyjnej. Powinna by¢ wiec,
bardziej Swiadomie, niz dzieje sie to dotad, wykorzystywana jako czynnik
motywujacy.

Jednak D. Arnott nastawiony na interwencyjny cel swoich publikacji nie
wycigga powazniejszych konsekwencji z opisanej natury kultyzmu. Dla nas
natomiast jest ona kluczowa. Stad tez w polskim zespole prowadzacym badania
zainspirowane koncepcjg Arnotta coraz czeSciej uzywa sie raczej terminu
»Kultowos$¢”7, niz ,kult”. Pod pojeciem ,,kultowos¢” rozumiemy charakterystyczny

7 Arnott (2000) wprowadza w swej j podstawowej pracy neologizm ,, cultedness". Pojecie
to uznaliSmy za odpowiadajgce polskiemu terminowi ,,kultowo$¢”. Uczynienie charakteru
kultowosci jako kontinuum gtdwnym punktem odniesienia dla badan , Tomasz
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dla uczestnikbw danej organizacji poziom cech, w ,czystej” postaci
wystepujacych w matych grupach religijnych lub para-religijnych. Cechy te,
zgodnie z tradycjg badan religioznawczych, przynoszg organizacji zaréwno
integracje, jak innowacyjnos$¢(por Ochinowski, w druku). Stawiamy teze, iz sg
psychologicznym spoiwem organizacji wirtualnych, ktére nie posiadajg przeciez
strukturalnych narzedzi budowania spéjnosci i innowacyjnosci. Natomiast ,,kult” (
w znaczeniu ,kult destrukcyjny”) stanowi takie nasilenie kultowosci, iz w efekcie
powstajg opisane wyzej zagrozenia. Dbanie o integracje i kreowanie
innowacyjnosci bez popadania w stan ,kultu” proponujemy uzna¢ za wazny,
empiryczny wyznacznik etycznosci organizacji wirtualnych. Taka réwnowaga
stwarza wirtualng wersje etycznego Srodowiska pracy (por. Csikszentmihalyi
2003). Organizacje wirtualne mogtyby tu sta¢ sie swoistym wzorem dla organizacji
tradycyjnych. Ze jest to mozliwe pokazaty w jakims$ stopniu wydarzenia z okresu
zatoby po Janie Pawle Il, gdy ,fora internetowe(...) zaczety odgrywaé nowa,
nieznang dotad role. Przestaly jedynie komentowac rzeczywistos¢, zaczely ja
tworzy¢”(Krawczyk 2005, 12). Rozwinigecie tych sugestii wymaga oczywiscie
oddzielnej dyskusji i oddzielnego tekstu.
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