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Identyfikacja wiezi organizacyjnych
w strukturach sieciowych i logistycznych
w wybranym przedsiebiorstwie

Monika Odlanicka-Poczobutt

1 Wprowadzenie

Znaczenie wiezi organizacyjnych dla funkcjonowania przedsiebiorstwajest coraz czesciej obiektem
badan. Dzieje sie tak, poniewaz dostrzezono istotne zaleznosci miedzy ksztattem wiezi organizacyjnych
aprawidtowym dziataniem organizacji.

Przedsiebiorstwa zaczety Swiadomie ksztattowaé swoje wiezi organizacyjne w taki sposéb, aby
zwieksza¢ swoje zyski lub chociazby zmniejszy¢é ponoszone koszty zwigzane z funkcjonowaniem
organizacji.

Niestety takie podejscie dotyczy raczej duzych koncernéw i holdingdw, poniewaz mate i $rednie
przedsiebiorstwa nie sa Swiadome tego problemu i nie posiadajg odpowiedniej wiedzy i narzedzi, aby
uksztattowaé swoje wiezi organizacyjne w sposob poprawny, czyli optymalny pod wzgledem ceny
ijakosci, czesto dziatajac intuicyjnie.

W nowoczesnym podejsciu sie¢ dotyczy wszystkich przedsigbiorstw wspotpracujacych. Takimi
przedsiebiorstwami sg dostawcy, przewoznicy, hurtownicy itp.

Organizacje, chcac utrzymac swojg pozycje rynkowa zmuszone sg by¢ ,,blizej rynkéw”, musza by¢
wstanie generowac wzrastajgcg roznorodnos¢ organizacyjng, ajednoczesnie powinny rozwija¢ swoje
zdolnosci integracyjne z innymi uczestnikami sieci'.

Rezultatem natozenia sie na siebie wspdtczesnie oddziatujgcych zjawisk gospodarczych byto two-
rzenie sie w organizacjach i miedzy nimi, uktadéw opartych na strukturach sieciowych. W praktyce
oznacza to, ze przedsiebiorstwa wchodzgw uktady partnerskie z innymi przedsiebiorstwami i sgprzez to
uczestnikami wielu ukfadéw organizacyjnych. Konsekwencjatakiego stanu rzeczyjest odpowiedzialno$¢
przedsiebiorstwa za wasciwe identyfikowanie i ksztattowanie sieci powigzan z innymi uczestnikami
rynku.

Detrie Jean-Pierre, Zarzadzaniefirma, tt.Bolesta - Kukutka K., PWE, Warszawa 1999, s. 387.
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2. Podziat struktur sieciowych i logistycznych pod katem
wiezi organizacyjnych

Jest wiele literaturowych podziatdw i klasyfikacji struktur sieciowych i logistycznych. Jednak na
potrzeby przeprowadzonego case study oparto sie na podziale zaproponowanym przez P. Cabate2 ktory
réznicuje struktury sieciowe pod katem wiezi organizacyjnych, ktére tgczg poszczegdlne elementy. Na
poczatku nalezy przyjaé, ze poszczeg6lne organizacje w strukturze sieciowej sg ze sobg powigzane
relacjami. Jest to zalozenie wyptywajace z tego, ze strukture sieciowgtworzg co najmniej dwa przed-
siebiorstwa kooperujace ze sobg. Zatem mozna powiedzie¢, ze jest to zbidr jednostek, ktdre wykazujg
gotowo$¢ do podjeciawspdtpracy miedzy sobgna ptaszczyznie dzielenia warto$ci, dostepnosci informacji
lub dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem.

Relacje powstate miedzy jednostkami wynikajgz potrzeby wymiany informacji lub uzyczania sobie
zasobow. Przyktadem takiej wymiany moze by¢ wsp6tpraca bankéw, ktére wymieniajasie informacjami
dotyczacymi osob, ktére nie sptacajg naleznosci. Takie dane moga ochronié poszczeg6lne banki przed
udzielaniem pozyczek lub kredytéw osobom, ktére sg niewyptacalne. Przyktadem relacji wynikajacych
z uzyczania zasoboéw miedzy przedsiebiorstwami jest whasciwie kazda wspotpraca oparta na zlecaniu
pewnych funkcji na zewnatrz, czyli outsourcing.

Podejs$cie do teoriistruktur sieciowych, nazywane industrialnetwork, zaktada istnienie pewnych powigzan
miedzy przedsiebiorstwami i nadaje im duze znaczenie. To dzieki tym wieziom mozliwejest przetwarzanie
zasobow w produkt kofcowy, ktéry oferowanyjestklientom3 Wg J. Witkowskiego strukture sieciowg moz-
na zdefiniowacjako ,,grupe niezaleznych firm konkurujacych i kooperujacych w celu poprawy sprawnosci
i efektywnosci przeptywu produktéw i towarzyszacych im informacji zgodnie z oczekiwaniami klien-
tow”4.

Definicja struktury sieciowej stawia takze wymaog, ze uczestnicy musza dazy¢ do osiggniecia wspolne-
go celu. Organizacje nalezace do struktury sieciowej i logistycznej, podzielajgpodobne wartosci. Przed-
siebiorstwo nastawione na szybki zysk nie znajdzie wspolnego celu z przedsiebiorstwem nastawionym
na dtugookresowe utrzymanie ptynnosci finansowej lub wzmacnianie swojej pozycji rynkowe;j.

Podobny problem wystapi, gdy jednemu z przedsiebiorstw zalezy na utrzymaniu tradycyjnych
metod wytworczych, a drugie przedsiebiorstwo chce doskonali¢ swdj proces poprzez wprowadzenie
innowacyjnych rozwigzan.

Nalezy takze pamieta¢, ze muszg istnie¢ cechy rdznicujgce organizacje, aby mogty one
osiggna¢ wspdlny cet. Takie réznice sg wynikiem odmiennych kompetencji poszczegdlnych
weztdw, a takze doswiadczen i wiedzy. Przedsiebiorstwa wéwczas uzupetniajg sie nawzajem
i moggwspdlnie podejmowac sie realizacji nowych projektéw. Podziat struktur sieciowych ze wzgledu
na charakter wiezi organizacyjnych przedstawia rysunek 1

Jako dwa podstawowe czynniki réznicujgce struktury sieciowe i logistyczne autor wymienia zakres
oraz trwato$¢ wiezi organizacyjnych.

Zakres powigzan mowi o tym, najak wielu ptaszczyznach przedsiebiorstwa wspdétpracujg ze sobg
aby moc funkcjonowac i osigga¢ zamierzone wspolne cele. Obszar wspétpracy moze by¢ mniejszy lub
wiekszy.

2 Cabata P., Artykut: Ksztattowanie wigzi organizacyjnych w strukturach sieciowych, pod red. Witkowski J., Strategia
i logistyka organizacji sieciowych, AE, Wroctaw 2005, s. 36-42.

3 Dtugosz J., Artykut: Logistyczna obstuga klienta w organizacjach sieciowych, pod red. Witkowski J., Strategia i logi-
styka organizacji sieciowych, AE, Wroctaw 2005, s. 51.

4 Witkowski J., Logistyka w organizacjach sieciowych, ,,Gospodarka materiatowa i Logistyka” 2000, nr 7-8,
s. 168.
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Rysunek 1. Podziat struktur sieciowych ze wzgledu na charakter wigezi organizacyjnych
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Zrodio: Cabata P., Artykut: Ksztattowanie wiezi organizacyjnych w strukturach sieciowych, pod red.
Witkowski J., Strategia i logistyka organizacji sieciowych, AE, Wroctaw 2005, s. 38.

Na przyktad, zlecenie transportu przedsiebiorstwu realizujgcego ustugi logistyczne $wiadczy o niskim
zakresie powigzan. Jednak, gdy zleci sie takze magazynowanie oraz np. ujednolici system oznakowan
towaru, zakres powiazan sie rozszerza.

Z kolei trwato$¢ powigzan mowi o tym, wjakim stopniu przedsiebiorstwa sg od siebie uzaleznione.
Niewielka trwato$¢ oznacza, ze przedsiebiorstwo moze zrezygnowac ze wspoOtpracy z drugim przed-
siebiorstwem i zastgpi¢ go innym bez ponoszenia konsekwencji ekonomicznych lub prawnych. Jest to
zwykle wynikiem braku wspétbieznych celow.

Wysoka trwato$¢ wiezi organizacyjnych to dowdéd na duze uzaleznienie od siebie wspétpracujacych
przedsiebiorstw. Czesto jest to efekt dlugookresowej wspotpracy, ktéra pozwolita na dostosowanie sie
do wymagan drugiej strony oraz wysitku obu organizacji w realizacji wspolnego celu.

Ze wzgledu na te dwie cechy wiezi organizacyjnych faczacych organizacje w struktury sieciowe
mozna wyr6zni¢ cztery podstawowe rodzaje tych sieci.

Pierwszg z nich jest sie¢ wirtualna, ktéra, ma zarowno niski zakres powigzan jak i niska trwato$¢
relacji miedzy uczestnikami. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa nie sg od siebie uzaleznione w duzym
stopniu oraz ich wspotpraca ma za zadanie realizacje celéw, ktére maja raczej charakter komplementarny,
czyli uzupetniajg sie nawzajem. Cele uczestniczacych ogniw sg czesto zmieniane. Wsp6tpraca polega
gtéwnie na wymianie informacji miedzy weztami struktury sieciowej.

Sie¢ pulsujaca, tak jak sie¢ wirtualna, posiada niska trwato$¢ powigzan, ale zwiekszony jest ich za-
kres. Jest to wynikiem tego, ze przedsiebiorstwa nie sg bardzo od siebie uzaleznione, ale wspotpracujg
zesobgna wielu ptaszczyznach. Przyczyngistnienia tego typu siecijest che¢ osiggniecia wspdtbieznych
celéw przez wszystkich uczestnikéw. Cele te z reguty maja charakter unikatowy, co jest podstawa do
realizacji wspolnych projektow.

Kolejnym rodzajem sieci, jest sie¢ rozproszona. Charakteryzuje sie ona niskim zakresem powigzan
oraz duza trwatos$cia wiezi miedzy weztami sieci. Pierwsza cecha méwi o tym, ze zakres wspotpracy
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miedzy ogniwami sprowadza sie wiasciwie do uzyczania sobie zasobdw. Duza trwato$¢ powigzanjest wy-
nikiem tego, ze cele organizacji wspo6tpracujagcych sa komplementarna, ale nie podlegajg zmianom.

Sie¢ scalona charakteryzuje sie zarowno duzym zakresem powigzan jak i duzg ich trwatoscia.
W tym rodzaju sieci uczestnicy sg zorientowane na osiggniecie wspélnych celéw, ktére majg charakter
powtarzalny. Sa one osiggane poprzez wspolng realizacje proceséw. Dlatego w sieciach scalonych
wiezi hierarchiczne nie zostaty catkowicie zredukowane. Realizacja projektu wymaga od sieci szeregu
decyzji, ktére muszg by¢ przez kogo$ podejmowane. Wystgpienie w tym rodzaju sieci nadrzednosci
i podrzednosci niektorych elementéw jest wynikiem podziatu wiedzy i kompetencji poszczegélnych
przedsiebiorstw.

Warto wspomniec¢, ze wiezi organizacyjne w strukturach sieciowych mogazwieksza¢ lub zmniejsza¢
swojg trwato$¢ i zakres w czasie.

Jezeli chodzi o wiezi funkcjonalne wystepujgce w strukturach sieciowych to gtdwnym problemem
jest konieczno$¢ podejmowania decyzji w zakresie koordynacji lub kooperacji. Kooperacja jest tu
rozumiana jako luzne relacje miedzy wspoétpracujacymi przedsiebiorstwami, ktére wspaélnie realizujg
cele czastkowe i pewne funkcje. Jednak wazne jest to, ze nie tracg swojej samodzielno$ci ekonomicznej
i prawnej. Natomiast koordynacja wiaze sie zjednostkami, ktore Scisle ze sobgwspotpracuja i stanowig
wiasciwie jeden podmiot gospodarczy.

Trudno wyznaczy¢ granice, kiedy kooperacja przechodzi w koordynacje, ale kiedy sie¢ zostanie
przeanalizowania pod katem stopnia wspétzaleznosci i stopnia kontroli nad ogniwami mozna wyznaczy¢
pewne zakresy, ktore wystepujg w strukturach. Te zaleznosci pokazuje rysunek 2.

Rysunek 2. Nasilenie wiezi organizacyjnych w strukturach sieciowych

Zrédio: Cabata R, Artykut: Ksztattowanie wiezi organizacyjnych w strukturach sieciowych, pod red.
Witkowski J., Strategia i logistyka organizacji sieciowych, AE, Wroctaw 2005, s. 40.

Rysunek przedstawia rézne formy wspotpracy w strukturach sieciowych i logistycznych, ktore sg
uzaleznione od intensywnosci wiezi organizacyjnych taczacych elementy. Do tych form wspdtpracy
nalezy outsourcing, jednak taka forma charakteryzuje sie bardzo niskg zalezno$cig miedzy ogniwami
oraz brakiem kontroli ze strony wspotpracujgcego ogniwa.
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Alians to wspotdziatanie co najmniej dwoch przedsiebiorstw, ktére chcgosiggna¢ wspolny cel. Czesto
wigza sie ze sobg przedsiebiorstwa konkurujace ze sobg, aby zwiekszy¢ swojg konkurencyjnosé. Niski
stopien wspotzaleznosci oraz poziomu kontroli sprawia, ze taki rodzaj wspotpracy jest obecnie czesto
podejmowany, zwitaszcza w przypadkach, gdy ustawa antymonopolowa zabrania w danym przypadku
fuzji lub przejecia.

Fuzje iprzejecia charakteryzuja sie wysokim stopniem wspotzaleznosci migdzy ogniwami, co ozna-
cza, ze btad popetniony przez jedno z ogniw pocigga za sobg konsekwencje w drugim ogniwie. Aby
temu zapobiec, oba elementy taczy wiez o wysokim stopniu kontroli.

Warto pamieta¢, ze wszystkie rodzaje wiezi organizacyjnych przenikaja sie nawzajem, sprawiajac
tym samym, ze powstajg struktury organizacyjne o charakterze hybrydowym.

Szybki rozwdj technologiczny oraz postepujaca w ostatnich latach globalizacja sprawity, ze wspét-
praca podejmowana przez przedsiebiorstwa nie ogranicza sie tylko do przekazywaniu materiatow
iproduktow. Coraz czesciej przedsiebiorstwa tgczgsity, aby zwiekszaé swojakonkurencyjnos¢. Dlatego
wyodrebniono nowe struktury, ktére nie ograniczajg sie tylko do jednej organizacji lecz do catej sieci
wspoOtpracujacych ze sobg elementow.

Nalezyjednak pamietac, ze relacje wystepujgce w strukturach sieciowych majgpodobny charakterjak
tew klasycznym rozumieniu wiezi organizacyjnych. Daje to podstawy do rozpoczecia badan praktycz-
nych nad wptywem ksztattu wiezi organizacyjnych w strukturach sieciowych na realne funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, a zw#aszcza na koszty przez nie poniesione.

3. ldentyfikacja wiezi organizacyjnych w strukturach
sieciowych i logistycznych przedsiebiorstwa Hefar

Przedsiebiorstwo Hefar jest spotkgjawng utworzong w 1996 roku, prowadzaca dziatalno$¢ w za-
kresie produkcji elementow spawanych z tworzyw sztucznych, sprzedazy armatury sieciowej do gazu,
wody, przeciw pozarowej i kanalizacji, a takze kompletacjg dostaw do inwestycji zwigzanych z budo-
wa zewnetrznych sieci przesytowych. Gtéwnym obszarem dziatalnosci firmy jest produkcja podstaw
iskrzynek akumulatorowych.

Przedsigbiorstwo Hefar ze wzgledu na wielko$¢ nie tworzy struktur sieciowych i logistycznych
wewnatrz przedsiebiorstwa. Za podstawe do dalszych analiz i badan przedsiebiorstwa Hefar pod katem
wiezi organizacyjnych beda relacje z dostawcami, ktére mogg by¢ postrzegane jako struktury sieciowe
i logistyczne. Okreslony zostanie rodzaj wiezi w tych strukturach oraz ksztattowane ich w kierunku
zmniejszania kosztéw przedsiebiorstwa.

W przypadku przedsiebiorstwa Hefar analizowanymi strukturami logistycznymi, czyli takimi, w kto-
rych nastepuje przeptyw materiatow i informacji, beda struktury tgczace przedsiebiorstwo z dostawca
jednego z materiatéw do produkcji. Rysunek 3. przedstawia struktury logistyczne, ktére wystepowaty
miedzy przedsiebiorstwem Hefar a dostawca.

Schemat a) narysunku 3., przedstawia sytuacje majaca miejsce do pazdziernikaroku 2005. Natomiast
schemat b) to sytuacja ukazujgca strukture logistyczngw przedsiebiorstwie Hefar po zmianie dostawcy,
ktéra wystepuje o dnia dzisiejszego.
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Rysunek 3. Struktura logistyczna w przedsiebiorstwie Hefar a) przed modyfikacjg b) po modyfikacji

a)

SIMONA AG Klient
Niemcy

b)

SIMONA AG ' ¢ Klient
Niemcy

» Przeptyw informacji » Przeptyw materiatow

Zr6dto: Opracowanie na podstawie materiatéw udostepnionych przez przedsiebiorstwo: Kublik E
»Ksztattowanie wiezi organizacyjnych w strukturach sieciowych i logistycznych”, praca magisterska
pod kier. M. Odlanickiej-Poczobutt, Politechnika Slaska 2008.

Warto przedstawic¢ najwazniejsze argumenty, ktore sktonity zarzad przedsiebiorstwa Hefar do zmiany
dostawcy, co wyjasnitoby takze zmiane struktury oraz wskazato rodzaj wiezi organizacyjnych w tych
strukturach.

Przedsiebiorstwo Hefar chcac oferowac produkty o jak najwyzszej jakoSci, musi wykorzystaé jak
najlepsze surowce i potprodukty, co sktonito je do zakupu ptyt z tworzyw sztucznych oraz pétproduk-
tow od niemieckiej firmy Simona AG. Przedsiebiorstwo Hefar podjeto wspotprace ze spdtkag Simona,
ktdrej siedziba znajduje sie we Wroctawiu ijestjedynym przedstawicielem w Polsce firmy Simona AG.
Schemat wiezi organizacyjnych dotyczacy tej wspotpracy przedstawia rysunek 3., przyktad a).

Klient skfadat zamoéwienie (1), podajac typ zbiornika oraz ilo$¢. Przedsiebiorstwo Hefar zgtaszato
zapotrzebowanie na okre$long ilo$¢ ptyt z tworzyw sztucznych do Simona Polska (2). Jednak czas
oczekiwania na dostawe wydtuzat sie nawet do 1tygodnia.

W wypadku braku towaru w magazynach Simona Polska wysytata zamdwienie do gtéwnej siedziby(3),
do Niemiec, skad przesytano zamdwiony towar (4). Dla przedsiehiorstwa Hefar oznaczato to oczekiwanie
na zamowione ptyty nawet do 1 miesigca. Simona Polska pokrywata koszty zwigzane z transportem tylko
przy zamowieniu na okre$long kwote, ewentualnie, gdy zebrata zamowienia od kilku przedsiebiorstw
w wojewodztwie $lgskim. Dlatego przy realizacji pilnych zaméwieniach Hefar ponosit koszty zwigzane
z transportem materiatéw (5), co dodatkowo obcigzato kapitat obrotowy przedsiebiorstwa. Dostarczenie
wyrobéw gotowych do klienta (6) odbywato sie za pomocga Srodkéw wiasnych lub przy mniejszych
zamowieniach przez ustugodawce DHL.

Mozna, zatem, zauwazy¢, ze Simona Polska traktowata przedsiebiorstwo Hefar jako element
podrzedny. Jezeli do tego doda sie brak wspdélnych celéw obu przedsiebiorstw oraz konieczno$¢ dosto-
sowania sie przedsiebiorstwa Hefar do decyzji zarzagdu Simony, to mozna stwierdzi¢, ze wystepujgce
miedzy tymi ogniwami wiezi organizacyjne majg charakter hierarchiczny. W tej strukturze to dostawca
jest gtdbwnym decydentem, a odbiorca musi sie dostosowac do jego wymagan.

Z punktu widzenia wiezi organizacyjnych jako czynnika réznicujacego struktury sieciowe, nalezy
stwierdzi¢, iz ta struktura ma witasciwosci sieci wirtualnej. Zakres powigzan jest niski, poniewaz spro-
wadza sie jedynie do przeptywu informacji, towarzyszacemu przeptywowi materiatéw, gdy Simona
wg umowy organizuje transport. Oprdcz tego umowy zawierane pomiedzy przedsiebiorstwem Hefar
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aSimongpozwalaty na rezygnacje z ich dostaw praktycznie natychmiast, a niska trwato$¢ powigzan to
kolejna cecha struktury wirtualne;j.

Wspobipraca miedzy przedsiebiorstwami nie uktadata sie najlepiej, dlatego Hefar poszukiwat nowego
dostawcy, ktory dostarczatby towar o takiej samej jakosci, jednak na korzystniejszych warunkach i z
mozliwie jak najszybszg realizacjg zamdwienia. Znaleziono przedsiebiorstwo Tuplex, ktore spetniato
powyzsze oczekiwania i dokonano przeksztatcen w strukturze logistycznej dostawcow. Poza tym nowy
dostawca posiada rowniez w swojej ofercie ptyty polietylenowe firmy Simona AG.

Strukture logistyczng wspotpracy przedsiebiorstwa Hefar z katowickim Tuplexem przedstawia
schemat b) na rysunku 3.

Mozna byloby stwierdzié¢, ze przeptyw informacyjny i materiatlowy jest identyczny jak
naschemacie a), jednakze na schematach nie zostat przedstawiony czas realizacji zamdwienia. Dostawa
z Simona Polska trwata nawet 1 miesigc - klient Hefara czasem musiat czekaé na realizacje swojego
zamOwienia nawet do 2 miesiecy (czas oczekiwania na materialy + czas produkcji + czas dostawy
do klienta), na schemacie a) zostato to przedstawione jako czynnosci 4, 5 i 6. Tak dlugi termin czesto
zniechecat potencjalnych klientow.

Wspotpraca z Tuplexem pozwolita Hefarowi na skrocenie czasu oczekiwania. Teraz zamowiony
towar trafia czesto do magazynu produkcyjnego jeszcze tego samego dnia, w ktérym zostato ztozone
zamowienie na piyty polietylenowe. Oprdcz tego, bliska lokalizacja obu przedsiebiorstw pozwala na
zmniejszenie kosztow transportu do minimum. Tuplex doceniajac przedsiebiorstwo Hefarjako statego
isolidnego klienta postanowit zaméwiony towar dostarcza¢ na wiasny koszt.

Hefar zamawia raz w miesigcu 2 tony ptyt polietylenowych, wiec dla Tuplexu jest statym zrodtem
dochodu, jednak przy intensywnej produkcji czasem brakuje Hefarowi materiatu. Mogtoby sie zdarzy¢,
ze w magazynach Tuplexu akurat zabraktoby tego konkretnego produktu. Hefar nie chcac ryzykowac
jakoscigwyrobdw, a co za tym idzie satysfakcjg klienta zmuszony bytby oczekiwa¢, az Tuplex zamdwi
towar u Simona AG i zostanie on dostarczony. Okaza¢ mogtoby sig, ze czas oczekiwania na materiaty
bytby taki sam jak w sytuacji a) na rysunku 3. Ten problem zostat rozwigzany przez Tuplex rozwigzuje
ten problem poprzez utrzymywanie specjalnego dwutonowego zapasu piyt dla przedsiebiorstwa Hefar,
przed wyczerpaniem og6lnego zapasu w odpowiednim terminie uruchomione zostajg rezerwy prze-
znaczone tylko dla przedsiebiorstwa Hefar ijeszcze tego samego dnia wysyfane jest zamowienie przez
Tuplex do Simona AG. Dzieki takiej wspdtpracy przedsiebiorstwo Hefar nie ponosi kosztéw zwigzanych
ztransportem, klient krétko czeka na gotowy wyréb, a firma nie ponosi kosztow utrzymania powierzchni
magazynowych dla zapaséw buforowych.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa Hefar i Tuplex taczg relacje partnerskie. Oba przed-
siebiorstwa majg takie same prawa, a tgczace je wiezi organizacyjne majg charakter funkcjonalny,
zwigzany z podziatem pracy. Nawigzujgc do podziatu struktur sieciowych P. Cabaty, nalezy uznaé te
strukture sieciowg za sie¢ scalong, poniewaz cele obu przedsigbiorstw sg wspétbiezne oraz wystepuja
procesy wspdlnie realizowane (magazynowanie).

Uksztattowanie wiezi organizacyjnych w strukturach sieciowych ilogistycznych ma istotne znaczenie
dla obu przedsiebiorstw i sprawnego przebiegu wspotpracy. Istotny wptyw ma réwniez na wysokos$¢
kosztow w przedsiebiorstwie.

4. Wptyw wiezi organizacyjnych na koszty
przedsiebiorstwa
Analizie poddane zostaty faktury zakupu towaréw u obu analizowanych dostawcéw, dokumenty,

ktdre bedg stanowi¢ podstawe do obliczen skali wptywu uksztattowania wiezi organizacyjnych na koszty
przedsiebiorstwa. Odnoszac sie do przeprowadzonej identyfikacji wiezi organizacyjnych przedsiebior-
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stwa Hefar z dostawcami, mozna stwierdzi¢, ze faktura zakupu towaru u dostawcy Simona Polska jest
finansowym odbiciem wiezi hierarchicznych, ktére przedsiebiorstwo Hefar utrzymywato z Simona
Polska. Natomiast faktura zakupu materiatéw u dostawcy Tuplex jest finansowym wskaznikiem wiezi
funkcjonalnych, ktére panujg w relacjach Hefara z Tuplexem.

Zestawienie danych, niezbednych do dokonania obliczen przedstawia tabela 1.

Tabela 1 Zbiér danych z przyktadowych faktur

Lp. Kategoria Simona Polska Tuplex
1 llos¢ materiatu w kg 1000,00 1000,00
2 1lo$¢ materiatu w m2 - 180,00
3 Cena netto za kg w PLN 15,34 -

4 Cena netto za m2w PLN - 100,00
5 Upust w % 0 15

6 Cena netto po upuscie w PLN 15,34 85

7 Warto$¢ netto w PLN 15994,00 15300,00
8 VAT % 22 22

9 Wartos¢ VAT w PLN 3518,68 3366,00
10 Warto$¢ brutto w PLN 19512,68 18666,00

Zr6dto: Opracowanie na podstawie materiatéw udostepnionych przez przedsiebiorstwo: Kublik E.
»Ksztattowanie..., op.cit.

Mozna zauwazy¢, ze ceny, w przypadku obu dostawcow, byty naliczane wedtug réznych jednostek.
Przedsiebiorstwo Simona Polska naliczata naleznosci w ztotdwkach za kilogram, natomiast przedsie-
biorstwo Tuplex w ztotowkach za metr kwadratowy. Aby byto mozliwe poréwnanie cen jednostkowych
nalezy ujednolici¢ miary. Nalezy pamieta¢, ze ptyty polietylenowe, kupowane przez przedsiebiorstwo
Hefar, to wyréb produkowany w Simona AG i dystrybuowany przez firmy Simona Polska i Tuplex. Piyty
maja zatem jednakowa grubos¢ i gestos¢, co nie zawazy na cenach jednostkowych. Pierwszym krokiem
w obliczeniach bedzie okres$lenie wsp6lnej miary zamawianego towaru u obu przedsiebiorstw i sprowadza
sie to wiasciwie do ustalenia ile kilograméw wazy 1 metr kwadratowy wyrobu. Obliczenia przedstawia

rownanie nr 1.

Roéwnanie 1
1000 180 .
1000y, = 180 =>vyj =0,18
1 Ji
kg m2 . . . .
— = ——=1 ,gdzie y, oznacza ilo§¢ m wazacych 1kg.
kg m

Whnioskujac z réwnania nr 1 mozna stwierdzi¢, ze 1 kilogram wyrobu jest réwnowazny z 0,18 me-
tra kwadratowego ptyt. Wynik z réwnania 1 daje podstawe do obliczenia ceny jednostkowej za metr
kwadratowy w przedsiebiorstwie Simona Polska.
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Rownanie 2
15,34 0,18
'0,18cs = 15,34 => c¢s = 85,23
CS
zt/kg _ m2 z4 . . ) L o
1 c => 1= —y ,gdzie Cs cenejednostkowgza 1mi w przedsiebiorstwie Simona.
g m

Analizujagc wynik rownania 2 oraz poréwnujac go z tabelg 1., mozna zauwazy¢, ze ceny jednostko-
we w przedsiebiorstwach wynoszg odpowiednio: w Simona Polska 85,23 zI/m2 a w przedsiebiorstwie
Tuplex 100,00 z m2

Przedsiebiorstwo, bedace jedynym oficjalnym przedstawicielem producenta w kraju ma najnizsze
ceny wyrobow producenta, jednak nalezy tez zwréci¢ uwage, ze przedsiebiorstwo Hefar uzyskato od
przedsiebiorstwa Tuplex rabat w wysokosci 15%, co daje cene jednostkowg za metr kwadratowy rowng
85zt. Jest to kolejny dowdd, ze przedsiebiorstwo Tuplex postrzega przedsiebiorstwo Hefarjako partnera
i oba te przedsiebiorstwa wiazg relacje funkcjonalne. Cenyjednostkowe nie r6znia sie wiele od siebie,
alenalezy pamietaé, ze przedsiebiorstwo Hefar zamawiajednorazowo co najmniej 1000kg materiatu do
produkcji, co powoduje wzrost roznicy miedzy warto$ciami zamdwienia w obu przedsiebiorstwach.

Warto tez zwroci¢ uwage, ze mimo tego, ze przedsiebiorstwo Hefar otrzymuje zwrot podatku, to
jednak w momencie zakupu towaru jest zmuszone zaptaci¢ cene brutto. Podatek VAT obliczony (w ze-
sztym roku) wynosit 22%, co spowodowato, ze przedsiebiorstwo Hefar musiato posiadac¢ wiecej zaan-
gazowanych $rodkow finansowych. Rysunek 4. przedstawia wartosci zakupoéw w przedsiebiorstwach
Simona i Tuplex przed opodatkowaniem oraz po dwudziestu dwu procentowym opodatkowaniu.

Rysunek 4. Warto$ci zakupu netto i brutto

25000
20000 19512,68 ififiRR
15994 1530C
15000 >
wartosc bez
N VAT
10000 O wartosc¢ z
VAT
5000
Simona Tuplex

Zr6dio: Opracowanie na podstawie materiatow udostepnionych przez przedsiebiorstwo: Kublik E.
»Ksztaltowanie..., op.cit.

Mozna obliczy¢ réznice wartosci zaréwno brutto i netto w przypadku zakupu towaru w przedsie-
biorstwie Simona i Tuplex.



352 Monika Odlanicka-Poczobutt

Réwnanie 3

19512,68[z/]- 18666,00[z/] = 846,68[z/]

Réwnanie 4

15994,00[z/] -15300,00[z/] = 694[z/]

Wyniki rownania 3 i 4 to kwoty, ktore przedsiebiorstwo Hefar zaoszczedzito przy jednorazowym
zamoOwieniu materiatow w przedsiebiorstwie Tuplex. Warto zwréci¢ uwage, ze na podstawie wartosci
netto mozna obliczy¢ wspdétczynnik, ktéry wskaze, jaki wptyw moga mie¢ zidentyfikowane wiezi or-
ganizacyjne na koszty przedsiebiorstwa (réwnanie 5).

Réwnanie 5

15994[z/] _ 694[z/]

100[%] “ X
15994x = 1530000[z/*% =1z +* %]
X = 4,3%

gdzie Xto wspotczynnik procentowy okreslajacy skale wptywu wiezi organizacyjne na koszty przed-
siebiorstwa.

Na podstawie réwnania 5 mozna stwierdzi¢, ze prawidlowe uksztattowanie przez wiezi organi-
zacyjnych struktury sieciowe i logistyczne moga wptynaé na koszty przedsiebiorstwa zmniejszajac
je nawet 0 4,3%. Nalezy sie zastanowi¢, jakie oszczednoSci mozna poczynic, jezeli przedsiebiorstwo
Hefar deklaruje, ze miesiecznie do produkcji sg potrzebne dwie tony ptyt polietylenowych, czyli za-
moéwienia dokonuje dwa razy w miesigcu lubjednorazowo zamawia dwie tony. Zaktadajac, ze zakupu
dokonuje sie co miesigc po dwie tony, nalezy zysk netto (wynik rownania 4) przemnozy¢ przez liczbe 24
miesiecy, co wyodrebni oszczednosci jakie przedsiebiorstwo Hefar uzyskato w ciggu roku wspdtpracy
z firmg Tuplex ( réwnanie 6).

Réwnanie 6
694,00[z/]*24 = 16665,00[z/]

Na podstawie réwnania 6 mozna stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwo Hefar zmieniajac swojego dostawce,
a co za tym idzie prawidtowo identyfikujgc korzystne wiezi organizacyjnych i ich wptyw na struktury
logistyczne, w skali roku zaoszczedzito 16665,00 zt. Zaktadajgc, ze ceny towaru w przedsiebiorstwie
Simona Polska i Tuplex zmieniaty sie proporcjonalnie, mozna obliczy¢ ile przedsiebiorstwo Hefar zaosz-
czedzito przez zmiane dostawcy w latach 2006-2010, czyli przez caty okres dotychczasowej wspdtpracy
(réwnanie 7).

Réwnanie 7
16665,00[z/] *5 - 83325,00[z/]

Rysunek 5. przedstawia oszczednosci netto przedsiebiorstwa Hefar od oszczednosci osiggnietych
z wysokosci ceny jednostkowej, az po uzyskane oszczednosci netto w trakcie catej wspdtpracy z przed-
siebiorstwem Tuplex.
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Na podstawie tego wykresu mozna dostrzec oszczednosci, jakie moze przynies¢ nawet minimalna
roznicaw cenie jednostkowej. Poréwnujac roczng warto$¢ oszczednos$ci z kwota netto, jaka trzeba byto
zaptaci¢ za 1tone materiatu (tabelal, wiersz 7), fatwo zauwazy¢, ze r6znig sie one niewiele. Mozna
ustali¢, ze wartos$¢ 24 transakcji zakupu ptyt polietylenowych w przedsiebiorstwie Simona Polska ma
warto$¢ 25 transakcji zakupu w przedsiebiorstwie Tuplex.

Rysunek 5. Oszczednosci netto
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Zr6dio: Opracowanie na podstawie materiatdw udostepnionych przez przedsiebiorstwo: Kublik E.
»Ksztaltowanie..., op.cit.

Identyfikacja wiezi organizacyjnych i ich wptywu na struktury logistyczne w przedsiebiorstwie Hefar,
przedstawiona w artykule oraz przeprowadzone obliczenia wskazujg, ze ksztatt wiezi organizacyjnych
w badanym przypadku ma wptyw na ograniczenie kosztow nawet 0 4,3%.

5. Zakonczenie

Analizujac przedstawiony przypadek trudno nie dostrzec istotnych zaleznosci miedzy ksztattem
wiezi organizacyjnych a prawidtowym dziataniem organizacji.

Swiadome ksztattowanie wiezi organizacyjnych w taki sposéb, aby zwiekszaé zyski lub chociazby
zmniejszy¢ ponoszone koszty zwigzane z funkcjonowaniem organizacji $wiadczy o wysokim poziomie
umiejetnosci poszukiwania optymalnych rozwigzan i przywigzywaniu wagi do przeprowadzania analizy
proceséw przebiegajacych w przedsigbiorstwie. Jest to szczeg6lnie istotne, gdyz panuje przekonanie, ze
mate i Srednie przedsiebiorstwa nie sg Swiadome tego problemu i nie posiadajg odpowiedniej wiedzy
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i narzedzi, aby uksztatltowac¢ swoje wiezi organizacyjne w sposob poprawny, czyli optymalny pod
wzgledem ceny ijakosci, czesto dziatajac intuicyjnie.

Przedstawiony w artykule przyktad wskazuje, ze badane przedsiebiorstwo ma $wiadomos¢, ze pojecie
sie¢ dotyczy wszystkich przedsiebiorstw wspétpracujacych, takichjak dostawcy, przewoznicy, hurtow-
nicy itp. i potrafi identyfikowac i ksztattowac swoje relacje w strukturach sieciowych i logistycznych.

Przedstawione case study wskazuje, ze kolejnym waznym aspektem dotyczacym wiezi organiza-
cyjnych w strukturach sieciowych i logistycznych, jest prawidtowe oparte o dziatania optymalizacyjne
uksztattowanie relacji. Oszczednosci uzyskane z tytutu zmiany dostawcy w skali roku rosng i w przy-
padku analizowanego przedsiebiorstwa wyniosty 16665zt rocznie przy r6znicach w cenie jednostkowej
na poziomie 23 gr. Oszczedzone fundusze mogg zosta¢ przeznaczone na szkolenia dla pracownikéw,
zakup nowych maszyn, badz rozszerzenie dziatalnosci, co wygeneruje dodatkowy zysk.

Z zaprezentowanych w artykule badan wynika, ze w strukturach sieciowych i logistycznych najlepszym
rozwigzaniem sgrelacje partnerskie z dostawca, czyli wiezi organizacyjne o charakterze funkcjonalnym. Tak
uksztattowane relacje sprawiaja, ze przedsiebiorstwa uczestniczgce w sieci dziatajgna zasadzie partnerstwa
i ztego tytutu odnoszgobustronne korzysci. Skrécony czas oczekiwania przez przedsiebiorstwo na dostawe,
a co za tym idzie, szybsza realizacja zamowienia klientow daje w rezultacie wieksze zadowolenie klien-
ta, wieksza liczhe zamowien oraz wieksze zyski. Bliska lokalizacja dwdch elementéw sieci powoduje,
ze koszty transportu sg znikome, a w przypadku omawianego przedsiebiorstwa zostaty w zupetnosci
wyeliminowane.

Zgodnie z charakterem wiezi funkcjonalnych, niektore procesy sa realizowane wspélnie przez oba
przedsiebiorstwa. W tym przypadku proces magazynowania odbywa sie u obu uczestnikéw sieci. Zapas
materiatow do produkcji znajduje sie w przedsiebiorstwie, a gdy zaczyna sie wyczerpywac dostawca
uzupetnia zapasy transportem wiasnym w ciggujednego dnia. Takie rozwigzanie sprawia, ze przedsiebior-
stwo ograniczyto koszty zwigzane z wynajmowaniem powierzchni magazynowych oraz zostat skrécony
do minimum czas oczekiwania na dostawe. Dzigki temu przedsiebiorstwo nie ponosi strat zwigzanych
z optacaniem pracownikdw, ktérzy bezczynnie oczekujg na materiaty do produkciji.

Przeprowadzone studium przypadku wskazuje, ze przedsiebiorstwa, ktére sa elementami r6znego
rodzaju struktur sieciowych i logistycznych, powinny stale poszukiwa¢ nowych partneréw dla uzyskiwa-
nia korzysci dzieki optymalizacji dotychczasowych dziata. Swiadome ksztattowanie relacji z innymi
uczestnikami sieci w ramach istniejagcych wiezi organizacyjnych moze czestokro¢ doprowadzi¢ do
ograniczenia kosztéw, a nawet poprawi¢ pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa.

Nalezy jednak pamigta¢, ze wszystkie elementy sieci sg ze sobg powigzane, dlatego klasyczny
podziat wiezi organizacyjnych na hierarchiczne, funkcjonalne, informatyczne i techniczne ma takze
tutaj zastosowanie.
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