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Streszczenie

Zmiany gospodarki przemystowej na gospodarke opartg na wiedzy wymuszajg
konieczno$¢ poszukiwania nowych form organizacji przedsiebiorstw, jak np. organiza-
cje sieciowe. W publikacji omowiono przeptywy oraz relacje wystepujagce pomiedzy
uczestnikami sieci. Zwrdcono uwage rowniez na wady i zalety funkcjonowania przed-
siebiorstw sieciowych na podstawie badan przeprowadzonych w przedsigbiorstwie
Welur-Matt.

Stowa kluczowe: gospodarka oparta na wiedzy, przedsiebiorstwo sieciowe, przeptywy
w sieci, relacje w sieci.

Wprowadzenie

Zmiany gospodarki przemystowej na gospodarke opartg na wiedzy wymuszajg
konieczno$¢ poszukiwania nowych form organizacji przedsiebiorstw. Jedng z nich
sg organizacje sieciowe. Podstawowe problemy badawcze, jakie zostang omowione
w publikacji, to rodzaje relacji oraz przeptywy wystepujace miedzy przedsiebior-
stwami kooperujgcymi w sieci.

Autorki postarajg sie réwniez przyblizy¢ problematyke potencjalnych i rze-
czywistych korzysci osigganych dzieki wspétpracy przedsiebiorstw oraz ewentual-
ne zagrozenia zwigzane z nieuczciwg strategig wspotuczestnikdw sieci.
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Analiza przeprowadzona bedzie na podstawie danych uzyskanych w jednym
z badanych przedsigebiorstw, ktére funkcjonuje w sieci.

1. Podstawy tworzenia organizacji sieciowych

Budowa organizacji sieciowej nie jest celem samym w sobie, jest jedynie
srodkiem, by dopig¢ konkretnego celu poprzez szybsze uzyskanie efektywnych
wynikéw we wszystkich obszarach aktywnosci sieciowej organizacji. Ich osiaggnie-
cie jest mozliwe dzieki kooperacji z innymi partnerami, dzieki wykorzystaniu ko-
lektywnego potencjatu twdrczego i koncentracji na pozyskiwaniu wzajemnych
korzysci (Brown 2006, s. 156). Wedtug tej koncepcji organizacja sieciowajest zbu-
dowana z zespotu potgczonych ze sobg przedsiebiorstw, ktére dzielg sie i uzupet-
niaja wiedzg, kompetencjami czy tez umiejetnosciami. Dzieki efektywnej sieci
relacji, skutecznej kooperacji, koordynacji organizacje sieciowe moga w krétszym
czasie i w bardziej skuteczny sposob rozwing¢ swdj potencjat do szybszego osia-
gniecia celu, ktéry powstat przy powstawaniu organizacji. Najwazniejszg wytyczng
w tworzeniu sieci jest wspoIlnosé celu i wspétdziatanie potgczonych przedsiebiorstw
w dazeniu do celu i wspierajacych sie w tych dziataniach.

Rozbudowa, rozwdj i zarzadzanie organizacjg sieciowg oraz planowanie jej
dziatan i motywacja podmiotdw uczestniczacych do skutecznej i produktywnej
kooperacji, jak i wspomaganie kreatywnych relacji pomiedzy partnerami organiza-
cji jest odpowiedzialnym wyzwaniem, ktore wymaga utworzenia infrastruktury
sieci, w tym sieci telekomunikacyjnej, aby zapewni¢ istnienie fundamentow, ktore
sg niezbedne do skutecznej wspotpracy. Kolejng kwestig jest budowa odpowiedniej
struktury informacyjno-komunikacyjnej, ktéra zapewni gwarantowane i efektywne
kierowanie relacjami z organizacjami w sieci. Uczestnicy sieci muszg by¢ nasta-
wieni na poszukiwanie r6znorodnego, wyspecjalizowanego potencjatu oraz dazenie
do osiggniecia wyznaczonego celu w jak najkrétszym czasie. Podstawg w tym
wzgledzie jest koncentracja na doskonaleniu ludzkiej pomystowosSci, umiejetnosci
know-how, na przedsiebiorczos$ci, wiedzy i innowacyjnosci oraz budowie rozleglej-
szych, bardziej dostosowujacych sie i odpowiednio mocnych relacji z kooperanta-
mi. Kooperanci muszg by¢ nastawieni na tworzenie sieciowej koncepcji popytowej,
w ktdrej zasoby bedg przekazywanejako odpowiedz na konkretne zamdéwienie i na
modyfikujacg sie role poszczegélnych podmiotéw sieci, posiadania talentow, wie-
dzy, doswiadczenia czy odpowiednich kompetencji, a takze dysponowania umiejet-
nosciami. Niezbedna jest znajomos$¢ metod pozyskania dostepu i mobilizacji zaso-
boéw pozostatych partneréw, konkretnego okreslenia, doktadnego poznania i zaak-
ceptowania wspoélnego celu, dziatann i metod ich osiggniecia przez wszystkich
cztonkow sieci. Istotnajest wycena wartos$ci,jaka osiggng poszczegdlne organizacje
tworzace sie¢, i wyznaczenie ich istotnych kompetencji. Nalezy rdwniez wyznaczy¢
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rzeczywistg wartos¢ niezbedng do osiggniecia wyznaczonego wczes$niej celu, okre-
Slenia czasu i wysitku, a takze pakietu mechanizméw stuzgcych integrowaniu
w tworzeniu efektywnej i funkcjonalnej sieci ze zbioru konkretnych organizacji
i ich kooperantdw ijako najwazniejsze zastgpienie hierarchicznej struktury wiadzy,
jak i zorganizowanej piramidy kontroli - siecig wzajemnych relacji (MBA 2006,
s. 110-115).

2. Charakterystyka badanej sieci przedsiebiorstw

Badania nad funkcjonowaniem sieci prowadzono w przedsigbiorstwie Welur-
-Matt. Firma zajmuje sie produkcjg dywanikéw tazienkowych i samochodowych
wykonywanych na zlecenie. Zleceniodawcg, a zarazem dostawca materiatow po-
trzebnych do produkcji, jest belgijska grupa akcyjna X. Przedsiebiorstwo Welur-
-Matt przyjmuje przede wszystkim zlecenia od dwdch spétek: A i B, nalezacych do
wyzej wymienionej grupy akcyjnej. Welur-Matt, jak i wiecej przedsiebiorstw
w Europie Wschodniej, wykonuje zlecenia dla grupy akcyjnej X wytgcznie w za-
kresie ustug. Welur-Matt otrzymuje zaopatrzenie materiatdw potrzebnych do pro-
dukcji i ma zapewniony transport wyrobow gotowych do konkretnych magazynéw
w catej Europie. W zakres ustug wykonywanych przed Welur-Matt wchodzg: pro-
dukcja mat tazienkowych i samochodowych, pakowanie wyrob6w gotowych we-
dtug okreslonych standardéw, zatadunek wyrob6w gotowych do $rodkéw transpor-
tu zewnetrznego oraz naprawa i konserwacja maszyn i urzadzen. Przedsiebiorstwo
w latach rozwoju nabyto kilka nieruchomosci na prowadzenie swojej dziatalnosci,
jak i zdobyto wykwalifikowang kadre pracownicza, co pozwala na przetrwanie na
obecnym konkurencyjnym rynku. Wspotpraca z podmiotem X charakteryzuje sie
sezonowoscig, dlatego przedsiebiorstwo Welur-Matt obecnie poszukuje nowych
niezaleznych kooperantéw w branzy uszlachetniania wyrobow witékienniczych.

Na rysunku 1 zobrazowany zostat og6lny schemat sieci, w ktdrej uczestniczy
przedsiebiorstwo Welur-Matt, i zaleznosci miedzy nimi. W dalszej czesci struktura
sieciowa zostanie przeanalizowana pod wzgledem kompetencji i zasobow wymie-
nianych pomiedzy przedsiebiorstwami.

Na rysunku przedstawiono jedynie przedsiebiorstwa uczestniczagce w sieci
i zalezno$ci miedzy nimi, oznaczone strzatkami. Warto zatem zapozna¢ si¢ z dzia-
falnoscig poszczegdblnych przedsiebiorstw i ich funkcjonowaniem w strukturze sie-
ciowej:

- Grupa akcyjna A - zagraniczna grupa akcyjna skupiajgca w swojej struktu-
rze wiele zaleznych przedsiebiorstw zajmujgcych sie produkcjg wyrobow
tekstylnych.

- Podfirmy Al i A2 - sgto przedsiebiorstwa zalezne od ,firmy matki”. Oba
przedsiebiorstwa sg bezposSrednimi zleceniodawcami dla Welur-Matt.
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Rys. 1
Zrodio:

Ewa Kulinska, Monika Odlanicka-Poczobutt

Przedsiebiorstwa Al i A2 zajmujg sie produkcjg i sprzedaza dywanikéw
tazienkowych i samochodowych, ktérych dystrybucja geograficznie obej-
muje teren catej Europy. Jedna z nich wytwarza szeroki asortyment dywa-
nikéw tazienkowych pod wzgledem gatunku materiatu, ksztattu i koloru.
Druga za$ moze pochwali¢ sie duzym wyborem dywanikdéw samochodo-
wych, do wielu rodzajow samochoddw.

Przedsiebiorstwo Welur-Matt - jest podwykonawcg dla przedsiebiorstw
Al i A2 w zakresie samej produkcji dywanikow.

Przedsiebiorstwa K1 i K2 - sg przedsiebiorstwami konkurencyjnymi dla
Welur-Matt, poniewaz petnig w sieci te samg funkcje, sg podwykonawcami.
Poczatkowo przedsiebiorstwa te powstaty na potrzeby zagranicznego zlece-
niodawcy, gdyz Welur-Matt nie podjat sie zwiekszenia mozliwosci produk-
cyjnych. Przedsiebiorstwo nie mogto zatem przyja¢ kolejnego zlecenia, wiec
przedsiebiorstwa K1 i K2 znalazty okazje, by zaistnie¢ w sieci. Poczatkowo
swojg dziatalnoscig nie zagrazaty omawianemu podmiotowi, ale z biegiem
lat, rozwojem zarzgdzania, mogg sta¢ sie groznymi konkurentami. Na obec-
na chwile wszystkie przedsiebiorstwa stuzg sobie wzajemnga pomoca.
Przedsiebiorstwo U1l - jest ustugodawcg dla Welur-Matt. Zajmuje sie
transportem miedzynarodowym i posiada wiasny magazyn. Stuzy pomoca
przedsiebiorstwu Welur-Matt w zakresie wypozyczania $srodkow do trans-
portu wewnetrznego.

Przedsiebiorstwo U2 - to drugie przedsiebiorstwo ustugowe, stale wspoét-
pracuje z Welur-Matt w zakresie napraw i utrzymania instalacji elektrycz-
nych w przedsiebiorstwie.

Schemat funkcjonowania przedsiebiorstw sieciowych z udziatem WELUR-MATT
(Zajdel 2014).

Bardzo istotng kwestig w funkcjonowaniu omawianej sieci sg przeptywy ma-
teriatowe. Mape przemieszczajgcych sie zasobdw przedstawiono na rysunku 2.
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Rys. 2. Przeptyw zasobdw materialnych w strukturze sieciowej z udziatem Welur-Matt
Zrodto:  (Zajdel 2014).

Na rysunku 2 widac¢ przeptywy surowcdw i wyrobow gotowych wystepujace
pomiedzy przedsiebiorstwem zagranicznym - zleceniodawcg - a polskimi przed-
siebiorstwami produkcyjnymi, do ktérych nalezy Welur-Matt i dwa podmioty kon-
kurencyjne. Fakt ten oznacza, ze przedsiebiorstwa produkcyjne sg zaopatrywane
w surowce bezposrednio przez zleceniodawce. Daje to mozliwo$¢ wyspecjalizowa-
nia sie w swojej dziatalnosci dla kazdej ze stron. Z kolei wyroby gotowe wysytane
sg do centrow dystrybucyjnych zleceniodawcy, ktéry zajmuje sie ich sprzedaza.
Omawiajac podmioty ustugowo-produkcyjne, mozna zauwazy¢, ze takze pomiedzy
nimi odbywajg sie przeptywy materiatlowe. Przemieszczane sg surowce, gdy
w ktoryms$ z przedsiebiorstw wystepujg braki magazynowe. System ten pozwala na
zaoszczedzenie czasu, poniewaz nie ma potrzeby nagtego sprowadzania surowca od
zleceniodawcy, a wystarczy ,,pozyczy¢” surowiec od zaprzyjaznionego konkurenta.
Tak jak surowce, przemieszczane sg tu rGwniez maszyny. W zaleznosci od potrzeb
produkcyjnych przedsiebiorstwa wymieniajg sie maszynami i urzadzeniami pro-
dukcyjnymi. Fakt ten pozwala na uelastycznienie procesu produkcyjnego. Ostatnim
z przeptywéw materiatowych jest wymiana Srodkéw transportu wewnetrznego.
Wspotpraca tego rodzaju jest korzystna w przypadku prac magazynowych,
a zwilaszcza wtedy, gdy posiadane $rodki transportowe ulegajgq awarii. Wtedy bez
problemu urzgdzenia sg pozyczane od partnera sieciowego.

Poza materiatowymi przeptywami sie¢ oferuje inne typy wymiany. Pomiedzy
przedsiebiorstwami przemieszczaja sie takze informacje, inaczej zwane przez part-
neréw sieci kompetencjami (I - informacje/kompetencje) - rysunek 3.
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Rys. 3. Przeptyw informacji w strukturze sieciowej z udziatem Welur-Matt
Zrodto:  (Zajdel 2014).

Najwazniejszym przeptywem informacyjnym w tej sieci jest przekaz kompe-
tencji pomiedzy zleceniodawca a ustugodawcami. Do tych kompetencji zalicza sie
charakterystyke procesu produkcyjnego, specyfikacje produktow, opisy stanowisk
pracowniczych i catg wiedze techniczng dotyczacg produkcji dywanikéw tazienko-
wych i samochodowych. Informacjg zwrotng moze by¢ fakt, ze zleceniodawca po-
siada wglad w strukture funkcjonalng przedsiebiorstwa Welur-Matt, moze z nigj
korzysta¢ lub doradza¢ zmiany. Przeptywami informacyjnymi pomiedzy tymi
przedsiebiorstwami sg rowniez zlecenia i raporty z produkcji. Przemieszczenia
informacji funkcjonuja takze pomiedzy podmiotami konkurencyjnymi. Wymianie
podlegajg systemy dziatania kazdego z przedsiebiorstw.

Oprécz przeptywu zasobéw materialnych i kompetencji przeptywom ulegajg
réwniez dziatania Swiadczone wobec drugiego przedsiebiorstwa, czyli ustugi (U) -
rys. 4. Welur-Matt jest przedsiebiorstwem produkcyjnym, jednak w sieci jego za-
sadnicza rola sprowadza sie do Swiadczenia ustug. W zwigzku z tym na rysunku 4
zaznaczono dwa poziomy $wiadczenia ustug przez Welur-Matt. Podziat zostat do-
konany ze wzgledu na dwa rodzaje ustug. Podziat ten ma znaczenie ze wzgledu na
réznice w procesie produkcyjnym. Takie same relacje pod wzgledem ustug wyste-
puja pomiedzy zleceniodawcag a przedsiebiorstwami konkurencyjnymi. Nalezy
réwniez wspomnie¢ o ustugach $wiadczonych przez przedsiebiorstwa oznaczone
jako Uli U2.

Ustugi te wykonywane sg wytgcznie wobec kooperanta Welur-Matt, przedsie-
biorstwa nie sg zalezne od reszty partnerow sieci. Omawiane dziatania obejmujg
pomoc w zakresie wypozyczania Srodkéw transportu wewnetrznego, naprawy
i utrzymania instalacji elektrycznej w zaktadzie pracy.
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Sieciowa struktura organizacyjna oparta jest na elementach, ktére potgczone
sg relacjami. Potaczenia miedzy wierzchotkami mogg posiadaé¢ charakter: admini-
stracyjny - relacje w petni formalne, oparte na obowigzujgcych standardach i pro-
cedurach; operacyjny - w ktéorym podejmowanie decyzji nalezy do wszystkich
uczestnikow sieci; kulturowy - relacje, w ktérych wszyscy kooperanci majg szanse
osigga¢ zyski, ale wszyscy tez ponoszg odpowiedzialno$¢ w trakcie zagrozen; in-
formacyjny - potaczenia, w ktérych podstawowg funkcjg jest wymiana i przekaz
informacji (Kelly 1995, s. 25-27).

Rys. 4. Przeptyw ustug w strukturze sieciowej z udziatem Welur-Matt
Zrodto:  (Zajdel 2014).

Po omdwieniu sktadowych przeptywow pomiedzy przedsiebiorstwami sieci
nalezy okresli¢, jaki rodzaj relacji wystepuje pomiedzy partnerami. Na rysunku 5
przedstawiono wiezi o charakterze kulturowym wystepujace pomiedzy wszystkimi
przedsiebiorstwami. Fakt ten oznacza, ze kazdy z podmiotéw ma réwne szanse na
zysk, ktory wypracowuje we wiasnym zakresie. Ten rodzaj relacji zwigzany jest
réwniez z podziatem ryzyka w trakcie zagrozen. Cata sie¢ dazy do stworzenia da-
nego produktu, a poszczegOlni partnerzy wykonujg pewne czynnosci sktadowe celu
gtoéwnego i tylko za te czynnosci kooperanci ponoszg ryzyko. Welur-Matt zajmuje
sie fizyczng produkcjg towaru ijest odpowiedzialny za jego jakos¢, z kolei nie po-
nosi ryzyka z tytutu sprzedazy. Relacje o charakterze administracyjnym wystepuja
pomiedzy zleceniodawca (przedsiebiorstwa Al i A2) a ustugodawcami, do ktorych
nalezg Welur-Matt i jego konkurenci. Relacja pomiedzy tymi podmiotami ma cha-
rakter formalny.

Zleceniodawca okres$la warunki kontraktu i podaje specyfikacje produktu,
a cata wspdipraca jest udokumentowana. Operacyjny charakter wiezi wystepuje
pomiedzy przedsiebiorstwem Welur-Matt a jego konkurentami i ustugodawcami.
Relacje pomiedzy tymi podmiotami sg mniej formalne, decyzje w zwigzku ze
wspoipracg sa podejmowane wspélnie na drodze porozumien i negocjacji. Charak-
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ter operacyjny pozwala partnerom na wiekszg niezalezno$¢ od sieci niz w przypad-
ku relacji administracyjnych.

Rys. 5. Charakter relacji wystepujacych pomiedzy przedsiebiorstwami sieci
Zrodto:  (Zajdel 2014).

Ostatni z rodzajéw wiezi, czyli charakter informacyjny, nie zostat uwzgled-
niony na rysunku 5, poniewaz przekaz informacji nie jest kluczowym zasobem,
przesytanym w omawianej sieci. Wystepuje on w prawie kazdej relacji, jednak nie
jest czynnikiem funkcjonowania sieci.

Powyzsza charakterystyka obrazuje wspoétprace podmiotow sieci. Uwzgled-
niono w niej funkcje kooperantéw, nastepnie przeptywy zasobdw materiatowych,
kompetencji i ustug. Wskazano réwniez relacje wystepujace miedzy uczestnikami
badanej sieci.

3. Zalety i wady funkcjonowania w sieci z perspektywy przedsiebiorstwa
Welur-M att

Podstawowym czynnikiem powstania sieci jest generalnie nastawienie na
osigganie réznego rodzaju korzysci. Wspétdziatanie w wykonywaniu celu gtéwne-
go jest zwigzane z wyspecjalizowaniem dziatalnosci kazdego z partneréw. Ogdlnie
rzecz biorgc, wszystkie dziatania podejmowane w sieci przedsiebiorstw sg nasta-
wione na zysk.

Do ogdlnych korzysci, jakie zostaty wskazane przez badane przedsiebiorstwa
dzieki wspotpracy sieciowej, naleza:

- Mozliwos¢ wymiany zasob6w i kompetencji - udostepnienie maszyn

i urzadzen oraz dostarczanie surowcéw to gtdéwne zasoby dostarczone
przez partnera - zleceniodawce. Opisana wymiana zasobdw pomiedzy We-
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lur-Matt a pozostatymi partnerami wspomaga ciagty rozwdj tych przedsie-
biorstw.

Pozyskiwanie wiedzy - poza zdobywaniem zasobow i kompetencji funk-
cjonuje w sieci rowniez wymiana wiedzy. Wiedza ta moze dotyczy¢ tego,
jak ulepszy¢ kazde stanowisko robocze, przez co przedsiebiorstwo zwiek-
sza kwalifikacje swoich pracownikdéw.

Poprawa jakos$ci ustug - dzieki wspoétpracy sieciowej przedsiebiorstwo
moze koncentrowac sie jedynie na wybranym procesie, np. przedsigbior-
stwo Welur--Matt mogto skupi¢ swoje dziataniajedynie na produkcji. Brak
odpowiedzialnosci za inne dziaty i brak rozlegtego systemu zarzgdzania
usprawnityjako$¢ wykonywanych ustug, co zwigzanejest z wysokiejjako-
Sci produktem i co dazy do zaspokojenia potrzeb finalnego klienta.
Eliminacja kosztow konkurencji - Welur-Matt nie zajmuje sie sprzedazg
wykonywanych produktéw, wiec tez nie ponosi odpowiedzialnosci za stra-
ty z tym zwigzane.

Utrzymanie elastycznosci - wspotpraca ze zleceniodawcg nie ogranicza
przedsiebiorstwa, w kazdej chwili mozna nawigza¢ partnerstwo z innym
zleceniodawcg, z innej branzy niz produkcja dywanikéw tazienkowych
i samochodowych.

Redukcja kosztow projektowania - Welur-Matt nie odpowiada za koszty
zwigzane z projektowaniem produktu. Za te czynnosci odpowiedzialny jest
zleceniodawca.

Redukcja czasu trwania procesu - jest to korzys$¢, ktérg odczuwa kazdy
podmiot sieci. Poczynajagc od pozyskanej wiedzy czy kompetencji, ktore
pozwalaja na zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania. Dla catej sieci,
ktérej celem jest wytworzenie i wprowadzenie na rynek produktu, skroce-
nie procesu nastepuje dzieki sprawnemu taricuchowi dostaw pomiedzy
partnerami.

Wymienione korzySci zachecaja do uczestniczenia w strukturze sieciowej.
Analizujac jednak gtebiej sposob funkcjonowania w takiej formie, mozna odnalez¢
wady czy tez zagrozenia, jakie zwigzane sg z partnerstwem. Do wad i zagrozen,
ktore dotyczg przedsiebiorstwa Welur-Matt, naleza:

Ograniczenie samodzielno$ci - w przypadku przedsiebiorstwa Welur-Matt
nie jest ono ograniczane co do samego funkcjonowania, poniewaz nie ma
przeszkéd w nawigzywaniu nowych uktadéw partnerskich. Jednak przed-
siebiorstwo nie moze ingerowa¢ w zmiang produktu, jest zobowigzane wy-
kona¢ ustuge wedtug wyznaczonego wzorca oraz musi dotrzymywac ter-
minéw dostaw.

Mozliwos$¢ wycieku informacji - wspotpraca sieciowa jest Scisle zwigzana
z zaufaniem, ktére musi istnie¢ pomiedzy partnerami.
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- Egoistyczne zachowania partneréw - najczesciej wystepujg w przypadku
rozrostu sieci. Zanikajag wtedy indywidualne relacje i przedsiebiorstwa
skupiajg sie na wiasnej dziatalnosci. W przypadku przedsiebiorstwa We-
lur-Matt zagrozeniem sg przedsiebiorstwa konkurencyjne.

- Wykorzystywanie stabszych podmiotéw sieci - istnieje mozliwo$¢ ograni-
czania i wykorzystywania przedsiebiorstw, ktore petnig mniej wazne funk-
cje
w sieci. W sytuacji przedsiebiorstwa Welur-Matt moze ono zosta¢ wyko-
rzystane przez zleceniodawce.

- Utrudniony dostep do zrodet finansowania - w przypadku funkcjonowania
przedsigbiorstwa Welur-Matt w strukturze sieciowej wystepujg utrudnienia
w pozyskiwaniu zewnetrznych Zrédet finansowania.

Po analizie zalet i wad uczestnictwa przedsiebiorstwa Welur-Matt w struktu-
rze sieciowej mozna nabra¢ wielu watpliwosci, czy wspotpracajest korzystna. War-
to jednak zauwazy¢, ze zaletami sg korzysci, ktore przedsiebiorstwo juz osiggneto.
Z kolei wadami sg przede wszystkim zagrozenia, ktére moga, ale nie muszg wysta-
pi¢. Kazda forma dziatalno$ci gospodarczej niesie ze sobg ryzyko, wiec pojawia si¢
ono réwniez w funkcjonowaniu przedsiebiorstw sieciowych.

Podsumowanie

W publikacji przedstawiono funkcjonowanie sieci z punktu widzenia przed-
siebiorstwa Welur-Matt, jako jednego z uczestnikow. Badania dotyczyty jednak
funkcjonowania catej sieci, dlatego zostaly opracowane schematy wspdétpracuja-
cych przedsiebiorstw, wymienianych zasobdéw, przekazywanych informaciji,
ustug, a rowniez schemat rodzajéw relacji pomiedzy przedsiebiorstwami. Anali-
zujac siatke wspoétpracy, mozna zauwazy¢, ze najwazniejszym partnerem dla
przedsiebiorstwa Welur-Matt jestjego zleceniodawca, lecz to wtasnie wspotpraca
z pozostatymi podmiotami sieci umozliwiajak najbardziej efektywne wykonywa-
nie zlecen.

Opisano rowniez korzysci i zagrozenia funkcjonowania w strukturze siecio-
wej, ustalone podczas prowadzonych badan. W pierwszej kolejnosci, odnoszac sie
do korzysci, warto zauwazy¢, ze poza zmniejszeniem kosztow projektowania, eli-
minacjg kosztow konkurencji i pozyskiwaniem zasob6w materialnych wskazane
korzysci maja charakter niematerialny. Wnioskiem z powyzszego rozumowaniajest
to, ze dla przedsiebiorstw sieciowych najwazniejsze jest pozyskanie wiedzy, jak
funkcjonowac, a niekoniecznie pozyskanie $rodkéw, by funkcjonowac. Dopiero
otrzymane i dobrze wykorzystane kompetencje mogg przynosi¢ profity kazdemu
z przedsiebiorstw. Z kolei wymienione zagrozenia moga wystapi¢ w sytuacji nie-
uczciwego postepowania ktérego$ z przedsiebiorstw, dlatego bardzo wazne jest, by
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poszukiwaé¢ zaufanych partneréw, nawet jesli wspotpraca z nimi miataby przynosic¢
mniejsze korzysci.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze wspOipraca przedsiebiorstwa sieciowego
Welur-Matt spetnia zatozenia i zasady funkcjonowania przedsiebiorstw sieciowych.
Partnerzy wykazuja wobec siebie duze zaufanie, wymieniajg miedzy soba r6znego
rodzaju zasoby. Kazdy z kooperantow ma szanse na wypracowanie wiasnego zy-
sku. Sie¢ dziata w celu wyprodukowania wysokiej jakosci produktu, zaspokajajac
w petni potrzeby klienta finalnego, nie tracgc przy tym wysokiej pozycji rynkowe;j.
Przedsiebiorstwa uczestniczace w sieci specjalizujg sie w swojej dziedzinie i ogra-
niczajg odpowiedzialnos$¢ tylko do wykonywanych przez siebie zadan. Dla przed-
siebiorstwa Welur-Matt wspétpraca sieciowa warunkuje jego istnienie, dlatego
ryzykowna jest kooperacja wytagcznie z jednym zleceniodawcg. Jednakze przedsie-
biorstwo mogtoby zaoferowac swoje ustugi innym przedsiebiorcom z branzy uszla-
chetniania tkanin, nie bedac wtedy tak bardzo uzaleznionym od jednego zlecenio-
dawcy.
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FROM THE INDUSTRIAL ECONOMY INTO THE KNOWLEDGE ECONOMY
- FLOWS AND RELATIONS IN NETWORK ENTERPRISES

Summary

Changes from the industrial economy into knowledge-based economy make it
necessary to seek new forms of business organization. One of them are network organi-
zations. The publication discusses flows and the relationship existing between network
participants. The attention was paid to the advantages and disadvantages of the opera-
tion of the network companies based on research carried out in the company Welur-
-Matt.
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