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Streszczenie: Proces kompletacji jest istotnym ogniwem kazdego systemu logistycznego.
Bledy w jego realizacji zasadniczo wptywaja na poziom realizacji procesow logistycznych
w calym systemie. W publikacji opisano istot¢ procesu kompletacji jako komponentu
systemu logistycznego oraz scharakteryzowano branzg¢ sprzedazy detalicznej artykutow
sportowych. Przedstawiono réwniez charakterystyke podmiotu badawczego. Publikacja
stanowi pierwsza czg¢$¢ analizy procesu kompletacji pod wzgledem identyfikacji btedow
podczas jego realizacji.
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Systemowa analiza procesow logistycznych opisuje zaleznosci elementéw systemu
logistycznego oraz znaczenie jego poszczegélnych elementéw. Powinno si¢ unikac
suboptymalizacji polegajacej na ocenianiu poszczegoélnych procesow logistycznych na
podstawie odrebnych i indywidualnych kryteriow. Wynikiem stosowania zasady ,,myslenia
o catoSci” jest efekt synergii, ,,polegajacy na osigganiu dodatkowych korzysci z dzialan
potaczonych, w poréwnaniu do sumy rezultatow dziatan podjetych osobno”. Dla logistyki
istotna sg racjonalizacja kosztow logistycznych, efekt synergiczny analizy systemowej oraz
kompleksowa obstuga klienta. Konsekwentne zastosowanie podejscia systemowego
pozwala na wyjasnienie 1 zinterpretowanie zaleznosci migdzy elementami systemu
logistycznego (procesami logistycznymi), przez co stajg si¢ one bardziej przejrzyste [2,
s. 63].

Do proceséw logistycznych nalezg te, ktére poprzez skoordynowang realizacje
czynno$ci zwigzanych z magazynowaniem, transportowaniem, przetadunkiem,
sortowaniem, pakowaniem, znakowaniem wspomagaja Ww transformacji glowne
procesy przedsigbiorstwa umozliwiajac maksymalizowanie tworzonej wartosci
dodanej dla zewngtrznych i wewnetrznych klientow [5, s. 80].

Z definicji tej wynika, ze podsystem logistyczny ma duzy wplyw na sprawno$¢
funkcjonowania catego systemu, stad istotne jest usprawnianie procesow logistycznych
w celu efektywniejszego funkcjonowania systemu logistycznego. Staly wzrost strumieni
towaréw oraz prgdkosci ich przemieszczania wymaga systematycznej reorganizacji
magazyndéw oraz wprowadzania nowych urzadzen i wyposazenia, w zwigzku z czym
obserwujemy staly rozwoj technologii magazynowania, systeméw informatycznych
i automatycznej identyfikacji usprawniajacej procesy i systemy logistyczne. W procesie
magazynowania najistotniejszym 1 najtrudniejszym dziataniem, w ktorym najtatwiej
o pomytke, jest proces kompletacji zamoéwien. Satysfakcja klienta jest jednym z gtéwnych
celow kazdego przedsigbiorstwa, a kazdy btad zwigzany z realizacja zamdwienia, moze
prowadzi¢ do utraty klienta oraz wzrostu kosztow, dlatego wazne jest aby identyfikowac
i usuwac wszystkie rodzaje bledow, ktore pojawiajg si¢ w procesie kompletacji. Sprawny
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proces kompletacji $wiadczy o poziomie przedsigbiorstwa, w ktorym ma miejsce, dlatego
wazna jest stata kontrola i usprawnianie procesu magazynowania.

1. Kompletacja jako istotny komponent systemu logistycznego

Kompletacja to jedna z czynnoéci wchodzacych w sktad procesow magazynowania.
Istota kompletacji polega na pobraniu zapaséw ze strefy skladowania w celu utworzenia
zbioru zapaséw zgodnie ze specyfikacjg asortymentows i ilosciowg dla okreslonego
odbiorcy. Kompletowanie moze si¢ odbywa¢ w miejscu lub poza miejscem sktadowania
[7].

Zadaniem kontroli ilo$ciowej jest sprawdzenie poprawnosci kompletnosci stworzonej
jednostki tadunkowej oraz zgodno$¢ z zamoéwieniem (zleceniem kompletacyjnym) w
ramach rodzaju asortymentu oraz iloéci. Czasami kontroluje si¢ inne parametry, np. numer
partii lub serii produkcyjnej lub termin waznosci. Sprawdzenie powyzszych cech wymaga
dostepu do kazdego opakowania i wigze si¢ to z przetozeniem jednostki tadunkowej na
inny no$nik.

Przedostatnim zadaniem jest pakowanie i formowanie jednostek transportowych.
W zaleznosci od skompletowanego towaru operacja ta przebiega w sposob zrdznicowany.
Glownym celem jest zabezpieczenie towaru przed uszkodzeniem lub ochrona otoczenia
przed szkodliwym odziatywaniem towaru. Innym zadaniem jest zapewnienie identyfikacji
oraz formowanie jednostek transportowych w celu tatwego przemieszczania i efektywnego
wykorzystania srodkéw transportu.

Ostatnim zadaniem fazy kompletacji jest przemieszczenie do strefy wydan
skompletowanej, uformowanej i oznaczonej jednostki fadunkowej. Miejsce odlozenia jest
zwigzane z pézniejszym wydaniem [6, s. 65-66].

Pobieranie towaréw podczas kompletowania zamdéwienia mozna realizowac recznie lub
z wykorzystaniem automatu kompletacyjnego. Pierwsze rozwiagzanie wykorzystuje si¢
najczesSciej, natomiast drugie rozwigzanie jest korzystne w przypadku bardzo duzej ilosci
opakowan detalicznych.

Rodzaj urzadzen wspomagajacych proces kompletacji jest zdefiniowany przez postaé
fizyczng jednostek tadunkowych. Do najwazniejszych cech postaci fizycznej naleza:

—  rodzaj asortymentu,

—  struktura opakowania (opakowanie jednostkowe, opakowanie zbiorcze, paletowa

jednostka tadunkowa),

—  wymiar i masa pobieranych jednostek [6. s. 85].

Proces kompletowania moze by¢ realizowany:

—  w strefie sktadowania lub w wydzielonej strefie kompletacji,

—  wedlug zamoéwien lub wedlug asortymentow,

—  metodg cztowiek do towaru lub towar do cztowieka [6, s. 85].

Kompletowanie w strefie sktadowania jest realizowane w sytuacji, kiedy sktadowany
zapas poszczegolnych towardw jest maly lub $redni albo w przypadku matej czestotliwosci
pobran.

Kompletowanie w wydzielonej strefie kompletacji, gdzie sktaduje si¢ wytacznie czg$é
zapasu, umozliwia szybsza realizacj¢ pobran dzigki krotszej $ciezce pokonywanej przez
magazyniera. W przypadku magazynéw z wydzielong strefa kompletacji konieczne jest
stale uzupelnianie zapasu, przez przemieszczanie jednostek tadunkowych ze strefy
sktadowania do strefy kompletacji.
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Kompletowanie wedtug zamdéwien polega na pobieraniu przez pracownika magazynu
pozycji asortymentowych odpowiadajacych jednemu zamoéwieniu. Kazdy proces
kompletacji zamoéwienia konczy si¢ wraz z pobraniem i odtozeniem ostatniej pozycji
polecenia kompletacji. Po przekazaniu skompletowanej jednostki tadunkowej do kontroli
pracownik moze przystapi¢ do realizacji kolejnego zaméwienia. Kazde zamowienie wiaze
si¢ z przejsciem Sciezki kompletacyjnej, pozwalajacej na pobranie wszystkich pozycji
asortymentowych zgodnie z poleceniem kompletacji.

Kompletowanie wedlug asortymentéw (towardw) jest realizowane w dwoch etapach. W
pierwszym, pracownik podczas przejécia Sciezki kompletacyjnej pobiera kolejne pozycje
asortymentowe w iloéci, bedacej sumg wszystkich kompletowanych przez niego zlecen, w
danym czasie. W drugim etapie pobrany asortyment jest rozdzielany na poszczegdlne
zlecenia. Obydwa etapy procesu kompletacji mogg by¢ realizowane przez roznych
pracownikow réwnolegle, w roznych czgéciach magazynu.

Metoda kompletowanie czlowiek do towaru rozpoczyna si¢ od pobrania polecenia
kompletacji i nosnika (palety, kartonu lub pojemnika) przez pracownika magazynu.
Nastepnie, przemieszcza si¢ on do kolejnych adreséw lokalizacji skad pobiera ilosci
asortymentu zgodne z poleceniem i umieszcza je na nos$niku.

W metodzie kompletowania ftowar do czlowieka pracownik pozostaje w miejscu,
a towar przewidziany do pobrania przemieszcza si¢ w jego kierunku. Urzadzenie do
kompletacji (np. regal karuzelowy lub okrezny) obraca si¢ w sposob umozliwiajacy
pobranie odpowiedniej ilo§ci towaru przez pracownika [6, s. 85-86].

Polecenia kompletacji sg przekazywane pracownikom magazynow na wiele sposobow.
Do najpopularniejszych naleza:

—  lista kompletacyjna,

—  etykiety,

—  terminal radiowy lub wsadowy,

—  technologia $wietlna (ang. pick by light),

—  technologia gltosowa (ang. pick by voice) [6, s. 86],

—  technologia $wietlno-glosowa (ang. pick by point) [3, s. 19].

Lista kompletacyjna, to spis pobieranych pozycji asortymentowych wraz z wielkoscia
pobrania. Decydujacy wplyw na efektywno$¢ realizacji kompletacji ma system
przetwarzania zamowienia na list¢ kompletacyjng. Powinien on zapewnié uszeregowanie
pozycji w kolejnosci wynikajace;j:

—  znajkrotszej drogi przejscia miedzy kolejnymi miejscami pobrania,

—  z kolejnosci formowanej jednostki tadunkowej, np. towar najcigzszy na dole [6,

s. 86].

Podczas kompletowania pracownik na biezaco =zaznacza na liscie pozycje
skompletowane.

W przypadku etykiet polecenie kompletacji powinno spetniaé¢ identyczne warunki, jak
w przypadku listy kompletacyjnej. Kazda pozycja asortymentowa (linia na poleceniu)
posiada tyle etykiet, ile nalezy pobra¢ sztuk (opakowan). Ten sposob pozwala na odklejenie
etykiety z listy i przyklejenie jej na pobrane opakowanie. Etykieta na liscie kompletacyjne;j
opisuje towar do pobrania, a po naklejeniu na opakowanie pozwala na jego identyfikacje.

Proces kompletowania konczy si¢ po naklejeniu ostatniej etykiety z listy
kompletacyjnej na pobrane opakowanie.
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Terminal radiowy lub wsadowy to urzadzenie usprawniajace proces kompletacji
realizowany przez pracownika magazynu. Kolejne polecenia (np. pobierz nosnik
z podanego miejsca, idz do wskazanej lokalizacji, pobierz wySwietlany asortyment
w podanej ilosci) sa wySwietlane na ekranie terminala. Prawidlowo$¢ pobierania jest
potwierdzana przez pracownika poprzez zeskanowanie kodu kreskowego towaru lub adresu
lokalizacji.

W przypadku terminala radiowego, wspoélpraca z systemem informatycznym odbywa
si¢ w czasie rzeczywistym (online), natomiast terminal wsadowy przekazuje i pobiera
informacje podczas okresowej wymiany danych z systemem informatycznym (offline).

Technologia $wietlna (ang. pick by light), wykorzystuje wysSwietlacze i sygnaty
swietlne. Przy kazdej lokalizacji znajduje si¢ zespol ztozony z lampki sygnalizacyjnej
i wyswietlacza. Po zeskanowaniu kodu kreskowego pustego opakowania w obszarze
obstugiwanym przez pracownika, wlaczajg si¢ lampki wskazujace lokalizacje towardw,
przeznaczonych do kompletacji. Wyswietlacz pokazuje ilo§¢ opakowan do pobrania. Kazda
czynnos$¢ jest potwierdzana przez pracownika przez nacisnigcie odpowiedniego przycisku
na wyswietlaczu. Po zakonczeniu kompletacji jednostka tadunkowa jest przekazana do
kontroli, a pracownik pobiera kolejne puste opakowanie.

Technologia glosowa (ang. pick by voice), to przyktad przekazywania polecen
kompletacji za posrednictwem mowy. Komunikacja migdzy systemem informatycznym
i pracownikiem jest dwukierunkowa. Polecenia kompletacji sg generowane i przetwarzane
na komunikat glosowy przez magazynowy system informatyczny (MSI). Potwierdzenie
wykonania czynnos$ci odbywa si¢ glosowo przez pracownika
z wykorzystaniem mikrofonu. Podstawowg zaleta tej technologii jest wykorzystanie obu
rak pracownika [6, s. 86-90].

Technologia $wietlno-glosowa (ang. pick by point) polega na oswietleniu gniazda
magazynowego wigzkag Swiatta zgodnie z informacjami zawartymi w zleceniu. Wigzka
swiatta wskazuje pracownikowi produkt do pobrania z gniazda magazynowego, natomiast
przez stuchawki lub za pomoca centralnego wyswietlacza operator otrzymuje informacje
o liczbie artykutow do pobrania. Pobranie pojedynczych towardéw potwierdzane jest
automatycznie przez laserowa kurtyne (ang. pick-radar), natomiast gdy zamodwienie
zawiera kilka takich samych produktéow, po ich pobraniu nalezy ,nacisnac” wirtualny
przycisk, potwierdzajac wykonanie operacji [3, s. 19].

Sprawny proces kompletacji Swiadczy o poziomie przedsigbiorstwa, w ktérym ma
miejsce, dlatego wazna jest stata kontrola i usprawnianie tej operacji magazynowania.
Wazne jest, aby poprawiaé¢ jego efektywnos$¢ przez eliminacj¢ btgdow 1 wielu innych
czynnikoéw. Jednym z najistotniejszych czynnikéw wptywajacych na sprawno$é procesu
kompletacji jest wydajno$¢ pracownikow. Analiz¢ pracownika magazynu jako punktu
centralnego systemu kompletacji zamdéwien oraz jego umiejscowienie w uktadzie
wspotzaleznosci odzwierciedlajgcym efektywnosé kompletacji przedstawiono narys. 1.

efektywnosé systemu . czynnik nadr=zedny:
organizacja

wydajnoscé

czynniki zewnetrzne:
technologia pobierania .
A A ’ pracownik iki .
oswietlenie itp. czynniki wewnetrzne:
i zdolnosci manualne,
motywacja, itp.

Rys. 1. Ilustracja uktadu wspoétzaleznosci [8, s. 794]
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Schemat (rys.1) przedstawia wspotzalezno$é, wedtug ktorej efektywnos$¢ procesu
kompletacji zamoéwien moze byé zwigkszona posrednio poprzez dopracowany system
motywacji pracownikéw, zachecajacy ich do wydajnej pracy oraz innowacyjng technologie
(systemy pick by voice, pick by light, pick by point). Ponadto moze by¢ zwigkszona
bezposrednio poprzez odpowiednig organizacje¢ pracy [8, s. 794].

2. Ogolna charakterystyka branzy artykuléw sportowych

Branza sprzedazy detalicznej artykutow sportowych obejmuje oferowanie sprzgtu oraz
odziezy 1 obuwia do uprawiania sportu, turystyki i rekreacji, a takze odziezy i obuwia w
stylu sportowym przeznaczonych do codziennego uzytku. Artykuly do uprawiania
narciarstwa oraz odziez i obuwie, odnotowuja wigkszy udzial w rynku, ktory
zapoczatkowata moda na sportowy styl ubioru. Popyt koncentruje si¢ w duzych o$rodkach
miejskich.

Portal Retailnet oszacowal, ze warto$¢ rynku artykutdéw sportowych w Polsce, od
roku 2005 wzrasta corocznie o ok. 10 %. [9, s. 7] Szacunki dotyczace struktury i dynamiki
rynku artykulow sportowych, sg jednak obarczone potencjalnie wysokim btedem, poniewaz
na rynku znajduje si¢ ponad 2000 podmiotéw, wystepuje brak organizacji branzowych oraz
fakt, ze cze$¢ uczestnikow nie informuje o swoich wynikach.

Sprzedaz artykutow sportowych w Polsce, koncentruje si¢ w trzech glownych
punktach sprzedazy detaliczne;j:

—  specjalistyczne sklepy sportowe, w tym: sklepy specjalizujagce si¢ w obstudze
jednej dyscypliny, lokalne sklepy o ofercie catorocznej, duze sklepy o ofercie do
szeregu dyscyplin sportu oraz sieci takich sklepow (oferujagce profilowany
asortyment o roéznej szerokosci i glebokosci, czesto znanych marek, nastawione na
bardziej wymagajacego klienta, cenigcego profesjonalng wiedz¢ produktows i
sportowa sprzedawcow),

—  sklepy patronackie, gtownie czotowych marek §wiatowych (zazwyczaj niewielkie,
oferujgce wylacznie towar jednej, znanej marki; nastawione na grono stalych
klientow przywiazanych do tej marki),

—  stoiska sportowe w hipermarketach (niewydzielone stoisko, oferujace sezonowy
wybor artykuldw do uprawiania popularnych dyscyplin, wickszo$¢ artykutdéw nie
posiada znanej marki lub wystgpuje pod marka sklepu, czgsto nalezg do nizszego
segmentu cenowego; sklepy nastawione na klienta masowego, nie wymagajacego
zaawansowanego doradztwa przy wyborze odpowiedniego wyposazenia) [9].

Udzial w rynku poszczegolnych grup sklepow sprzedazy detalicznej artykulow sportowych
schematycznie przedstawiono na rys. 2.
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B Decathlon, Intersport, Go sport M Sie¢ super- 1 hipermarketow # Inne

Rys. 2. Udzial poszczegoélnych grup sklepéw w rynku sprzedazy detalicznej artykutow
sportowych [9, s. 7]

W krajach wysokorozwini¢tych duza czg¢$¢ sprzedazy detalicznej artykutow sportowych
dokonuje si¢ za posrednictwem sieci sklepéw ogdlnosportowych, oferujagcych szeroki
asortyment do  wielu populasnych w  danym  kraju  dyscyplin.  Sieci
o najwigkszej sprzedazy w skali §wiata to sie¢ Intersport, Foot Locker, Sport2000 oraz
Decathlon. Foot Locker obecny jest gtownie na rynku amerykanskim, natomiast pozostate
trzy majg najwigkszy udziat w rynku europejskim.

3. Charakterystyka badanego podmiotu

Magazyn regionalny DECATHLON nalezy do grupy OXYLANE, ktora jest siecig
przedsigbiorstw zajmujacych si¢ dystrybucja artykuléw sportowych. Omawiany magazyn
nalezy do grupy magazynoéw regionalnych, ktory zaopatruje w artykuty sportowe 28
jednostek handlowych, w postaci wielkopowierzchniowych sklepow sportowych, pod
nazwga DECATHLON (Polska: 25 sklepoéw, Czechy: 2 sklepy, Turcja: 1 sklep).
Powierzchnie magazynowe s3 wynajmowane w nowoczesnym parku logistycznym
onazwie ,Tulipan Park Gliwice”. Lokalizacja bezposrednio przy autostradzie A4,
w polowie drogi pomigdzy Krakowem i Wroctawiem, 30 km od Katowic oraz dogodny
dostgp do najwazniejszych krajowych szlakow komunikacyjnych sprawiaja ze magazyn
regionalny jest strategicznym punktem na mapie logistycznej Polski i Europy.

DECATHLON
Magazyn DECATHLON
regionalny A -
Producent A

s DECATHLON
: MNagazyvn
Producent B }—» kontynetalny

Producent C
Magazvin

regionalny B

DECATHLON

DECATHLON

DECATHLON

Rys. 3. Uproszczony schemat sieci dostaw w grupie OXYLANE [1]
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W magazynie regionalnym zachodzg nastgpujace operacje magazynowania:
przyjmowanie, sktadowanie, kompletowanie oraz wydawanie dobr materialnych. Dziatania
operacyjne odbywaja si¢ w odpowiednio przystosowanych do tego miejscach, przy
spelnieniu  okreslonych warunkéw organizacyjnych i technologicznych. Przeptyw
materiatow realizuje si¢ przy pomocy S$rodkow transportu wewngtrznego, natomiast
przeptyw informacji wspomagany jest systemem informatycznym klasy WMS (ang.
Warehouse Management System). Schemat magazynu regionalnego z podzialem na strefy
przedstawia rys. 4.

~

. . .
Strefa niskiego_
zmgkladowania=:=
=i kompletacjizz

_Strefa wysokiego skladowania
i kompletacj 1

4 - i il Ll -
:Strefa przyjec_ . Strefa wydawania

Rys. 4. Schemat magazynu regionalnego z podziatem na strefy przyje¢, sktadowania,
kompletowania i wydawania [1]

4. Proces kompletacji w magazynie regionalnym DECATHLON

Proces kompletacji w magazynie regionalnym DECATHLON odbywa si¢
w dwoch strefach: wysokiego sktadowania oraz niskiego sktadowania. W strefie wysokiego
sktadowania kompletuje si¢ towary ponadgabarytowe (np. rowery, bieznie) oraz paletowe
jednostki tadunkowe (jednorodne lub niejednorodne). W strefie niskiego skladowania
kompletowane sg towary w opakowaniach zbiorczych lub opakowaniach jednostkowych do
odpowiedniego pojemnika. W wyniku stosowania ograniczonej ilosci zapasu w strefie
kompletacji niskiego sktadowania, droga przebyta przez pracownika magazynu jest krotsza.
W trakcie pobierania kolejnych towardw, zapas jest uzupetniany ze strefy sktadowania.

Stefa kompletacji w obszarze niskiego sktadowania podzielona jest na 4 dziaty:

—  CFO01 — dziat sortowania artykutow, ktore idg prosto do sprzedazy,
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CF02 — dzial sortowania artykutow, ktore idg prosto do sprzedazy,

CF03 — dzial obejmujacy buty,

CF04 — dzial obejmujacy artykuly wymagajace dalszej "obrobki" w sklepie tzn.
uzupetnienie ich o zabezpieczenia, wieszaki i etykiety samoprzylepne z cenami.

Dziaty CF01 i CF02 maja takg samg specyfike, jednak zostaly podzielone ze wzgledu
na wielko$¢ na dwa osobne sektory. Schemat strefy kompletacji w obszarze niskiego
sktadowania z podziatem na dzialy przedstawia rys. 5.

O
cCF02omm

Rys. 5. Schemat strefy kompletacji w obszarze niskiego sktadowania z podziatem na dziaty

(1]

Strefa kompletacji w obszarze wysokiego skladowania podzielona jest na
pig¢ dziatow:

CF05 — dziat obejmujacy opakowania jednostkowe o wymiarach standardowych
i niestandardowych na paletowych jednostkach tadunkowych,

CF06 — dzial obejmujacy artykuty o niestandardowych wymiarach,

CF07 — dzial obejmujacy paletowe jednostki tadunkowe z rowerami,

CF08 — dzial obejmujacy paletowe jednostki tadunkowe ze sprzgtem fitness,

CF09 — dzial obejmujacy artykuty nie nalezgce do produktow DECATHLON (np.
Adidas, Nike itp.).

Schemat strefy kompletacji w obszarze wysokiego sktadowania z podziatem na dzialy
przedstawia rys. 6. W strefie nieoznaczonej znajduje si¢ sktad konsygnacyjny dla sklepow,
ktore nie sprzedaty towardw przewidzianych na dany sezon (zima lub lato).
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Rys. 6. Schemat strefy kompletacji w obszarze wysokiego sktadowania z podziatem na
dziaty [1]

Proces kompletacji w magazynie regionalnym DECATHLON rozpoczyna si¢ od
przygotowania jednostek tadunkowych. Zadanie polega na pobraniu mikrojednostek ze
specjalnej strefy i odtozeniu ich w odpowiednie miejsce sktadowania oraz potwierdzeniu
realizacji zadania przez zeskanowanie kodu kreskowego adresu lokalizacji i opakowania.
Kolejne zadania polegajg na rozfoliowaniu paletowej jednostki tadunkowej dla tatwiejszego
pobierania opakowan zbiorczych lub otwarciu jednorodnego opakowania kartonowego,
znajdujacego si¢ na regatach w strefie niskiego sktadowania.

Proces kompletacji realizowany jest metodg mieszang, to znaczy, ze podczas przejscia
sciezki kompletacyjnej pracownik magazynu moze realizowa¢ zamowienia dla jednego,
dwoch lub wigkszej ilosci sklepéw. Pobierany towar jest rozdzielany na zaméwienia przez
odktadanie towaru do jednego z kilku pojemnikow, odpowiadajacemu konkretnemu
zamowieniu.

W magazynie regionalnym zlecenia sa kompletowane metoda cziowiek do towaru.
Proces rozpoczyna si¢ od pobrania polecenia kompletacji i nosnika (paleta, karton,
pojemnik). Kolejno pracownik podchodzi do adresow lokalizacji wskazanych na poleceniu
kompletacji, sprawdza czy pod wskazanym adresem znajduje si¢ dany asortyment, jezeli
tak pobiera odpowiednig ilo§¢ towaru i uktada ja w pojemniku. Jezeli nie zgtasza problem
do kierownika zmiany.

Podczas procesu kompletacji pracownicy magazynu poruszaja si¢ zgodnie ze strategia
przemieszczania S — shape (traversal strategy). Pracownik rozpoczyna swojg tras¢ od
korytarza w ktorym znajduje pierwszy towar z listy kompletacyjnej. Do nastgpnego idzie
dopiero po pobraniu wszystkich towaréw znajdujacych si¢ w korytarzu poprzednim. Ideg
strategii przemieszczania S — shape przedstawia rys. 7.
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Rys.7. Strategia przemieszczania S —shape (traversal strategy)w magazynie regionalnym [4,
s. 481]

Polecenia kompletacji przekazywane sa pracownikom w formie listy kompletacyjnej z
etykietami na papierze samoprzylepnym. Na liScie kompletacyjnej znajduje si¢ spis pozycji
asortymentowych do pobrania i ich ilosci. Dodatkowo, na poczatku listy znajdujg sig¢
informacje o: liczbie artykutow jednostkowych do skompletowania, liczbie opakowan
zbiorczych do skompletowania, liczbie zlecen do skompletowania, liczbie etykiet
promocyjnych na artykuty.

Przy poszczegblnych pozycjach asortymentowych znajduje si¢ informacja wskazujaca
na: adres lokalizacji (sektor, alejka, modut, pion, poziom), numer identyfikacyjny artykutu,
liczba sztuk w opakowaniu zbiorczym.

Na rysunku 8 i 9 zostaly przedstawione i opisane przyktadowe etykiety z listy
kompletacyjnej.

08/02/12 07H26Page '

liczba \ 4— ien
artylatins MERE: 44R01D/44 R 298807/00) gt
do strona, dzial
skompletow magazynu,
ania 28 Art 23 EAN 2 Clients pracownik
13 Ora 2 Tiers \
liczba —Y \ \ liczba
naklejek / \ sklepow dla
promocyjnyc liczba korytarzy w liczba opakowar'l do kt(')rych
h 40 . ktorych znajduja skompletowania kompletowan
naklejenia si¢ artykuty (pojedyncze lub e jest
zbiorcze) zamowienie

Rys. 8. Przyktad etykiety z podstawowymi informacjami na poczatku listy kompletacyjnej

adres lokalizacii | TG2-42-2-3 08/02 <€ data wydruku i
artykutu realizacji
(kory?arz—modu}— Cont
poziom-pion) KOD KRESKOWY
077146
kod opakowania z v kod kreskowy
artykutami 1254.407 skanowany

podczas tworzenia
etykiety zbiorczej

kod artykutu f lub sortowania

Rys. 9. Przyklad etykiety samoprzylepnej na liScie kompletacyjnej stosowanej podczas
procesu kompletacji

992



Kolejnos¢ etykiet na poleceniu kompletacji jest zgodna ze $ciezka kompletacyjng
pracownika magazynu w danym sektorze. Lista kompletacyjna z etykietami jest drukowana
na papierze samoprzylepnym, ktory pozwala na odklejenie etykiet z listy i naklejenie na
pobrane opakowanie lub towar. Na liscie kompletacyjnej znajdujg si¢ rowniez etykiety
promocyjne. Etykieta na liscie opisuje towar do pobrania, a naklejona na opakowanie
pozwala na jego identyfikacje.

Przebieg procesu kompletacji przedstawia rys. 10.

{ { 8 {
pobraé 1 odlozyé zeskanowac kodu L pob]ratéllste odczytat adresu
mikrojednostke na opakowaniai kodu sa?nﬂ;fjrezya]ce%:yalfn lokalizacji pierwszej
wskazany adres lokalizacii etykietami pozycii z listy
\. . \.. \.
'S s - 'S
odtozy¢ artykut do nakleié natowar p Db;;': fowar s spra'ﬁ‘rt:lzldc
odpowiedniego etykiete zwylkdg lub opatowanial PORTawNnsC anTcsi L
Siemnilia promocyjna odliczyé . kodem opakowaniai
RO} odpowiednie ilosci kodem artykuiu
\. \ \.
' . - '
pobrac kolgne po skompletowaniu zeskanowac pierwszy wydrukowac etykiete
artykulu z listy calego zaméwienia 1 ostatni artykut dla zbiorczgna
kompletacyinej podejsié do komputera danego sklepu pojemnildfpojemmnila
\.. . \... \..
s r
odtozyéjednostke
pobraé kolengliste tadunkowanapalete
kompletacying EUR dladanego
sklepu
L

Rys. 10. Polecenia wykonania czynno$ci w przebiegu procesu kompletacji w magazynie
regionalnym [1]

Po naklejeniu ostatniej etykiety na pobrane opakowanie lub towar, pracownik
podchodzi do komputera, w celu stworzenia etykiety zbiorczej. Operacja polega na
zeskanowaniu pierwszego 1 ostatniego opakowania lub produktu z polecenia
kompletacyjnego dla danego sklepu, wydrukowaniu etykiety i naklejeniu jej na opakowanie
zbiorcze. Skompletowane zamowienie odklada si¢ na palecie EUR, z ktorej zostanie
utworzona jednostka transportowa. W dziale z artykulami przeznaczonymi do sprzedazy od
razu, ostatni etap procesu kompletacji bardzo czgsto polega na sortowaniu artykutow do
odpowiednich pojemnikow, ktére sg zaadresowane do roznych sklepéw. Operacja polega
na zeskanowaniu kazdego opakowania zbiorczego i odlozeniu go do odpowiedniego
pojemnika. Informacja wyswietla si¢ na ekranie monitora. Po zeskanowaniu ostatniego
opakowania zbiorczego dla danego sklepu, na ekranie monitora pojawia si¢ odpowiednia
informacja, a system drukuje etykiete zbiorcza na pojemnik.

5. Podsumowanie

Wzrost strumieni towaré6w oraz tempa ich przemieszczania wymaga systematycznej
reorganizacji magazynow oraz wprowadzania nowych urzadzen
i wyposazenia. W procesie magazynowania najistotniejszym i najtrudniejszym dziataniem,
w ktorym najtatwiej o pomylke, jest proces kompletacji zamowien. Kazdy blad zwigzany
z realizacja zaméwienia, moze prowadzi¢ do utraty klienta oraz wzrostu kosztow.
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Przedstawiona charakterystyka branzy sprzedazy detalicznej artykutow sportowych oraz
podmiotu badan jakim byt magazyn regionalny firmy DECATHLON, lidera w dystrybucji
artykutow sportowych w Polsce, daty podstawy do dalszych badan — identyfikacji btedow
podczas procesu kompletacji. Problematyce zapewnienia jakoSci kompletacji oraz analizie
btedow przy jej realizacji poswigcono drugg czgs¢ publikacji.
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