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1. WSTEP

Intensywne zmiany jakoSciowe aktualnej rzeczywistosci gospodarczej, obejmujace
takie zjawiska jak: transformacje systemow politycznych, powstawanie wirtualnych
ponadnarodowych sieci wptywéw, rosngcg konkurencyjnos$é rynkowga - prowadzgcg do
potaczen firm, nowe jakosSciowe oczekiwania konsumentéw, szybszy proces rozwoju
i schodzenia z rynku produktow, burzliwy rozwoj sektora ustug powoduja daleko idgce
konsekwencje w catej rzeczywistosci spoteczno - gospodarczej. W tych warunkach
logistyka i zarzgdzanie sieciami dostaw jest sferg bardzo dynamiczng i stale podlegajgca
zmianom poprzez swa ustugowg role wobec wiekszosci sektoréw gospodarki.

Tworzenie nowej wartosci jest wynikiem integracji i koordynacji ré6znych obszaréw
funkcjonowania przedsiebiorstw uczestniczacych w tancuchach dostaw, gdzie
wspotdziatanie opiera sie juz nie tylko na wspolnej organizacji proceséw i czynnosci
logistycznych i marketingowych, ale w ktérych wspotpraca dotyczy wspolnych prac
badawczo - rozwojowych, wspélnego zarzadzania produkcjg i wspolnego planowania.
Wszystkie te przedsiewziecia majg na celu synchronizacje strumieni produktow,
informacji i S$rodkéw finansowych w celu powiekszenia wartosci dostarczanych
produktéw w fazach zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji, az do ostatecznego klienta,
czego efektywne osiagniecie jest mozliwe jedynie w ramach wspo6tpracy w tancuchu
dostaw.

Koncepcja tafcuchéw dostaw, obejmujacych oprécz aspektéow logistycznych takze
zagadnienia marketingowe, organizacyjne czy finansowe uzupetniona zostata o elementy
informacyjne i przestrzenne, co nadato jej charakter sieciowy.

Narastajgca ztozono$¢ zycia spoteczno-gospodarczego na wszystkich poziomach,
poczawszy od przedsiebiorstwa az po gospodarke globalng wymusita powstanie nowych
form organizacji dziatajgcych podmiotédw.1 W konsekwencji zmian zachodzgcych
w otoczeniu, w wielu gateziach gospodarki przyjeto koncepcje sieci. Terminy takie jak
organizacja sieciowa, forma sieciowa organizacji, sieci organizacji zwykle uzywane sg
zamiennie w odniesieniu do koordynacji organizacji, ktora jest charakteryzowana przez
organiczne lub nieformalne systemy spoteczne zamiast biurokratycznych struktur firm

1J. Rokita, Zarzadzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanieprzewagi konkurencyjnej, PWE Warszawa
2005, s. 300-302; R. Domanski i A. Marciniak, Sieciowe koncepcje gospodarki miast i regionéw, Polska
Akademia Nauk, Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju, Tom CXII, Warszawa 2003, s.I 1.
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i kontraktowych relacji miedzy nimi.2 Poszukujac przyczyn wytaniania sie wiezi
miedzyorganizacyjnych bedacych podstawa dla ksztattowania sie sieci mozna wskaza¢ na
nastepujace grupy przestanek: efektywnos¢, koszty transakcyjne, zasoby, uczenie sie oraz
niepewnosc.3

2. EWOLUCJA LANCUCHOW DOSTAW W SIECI DOSTAW

tancuchy dostaw (rys. 1.) przeksztatcajg sie pod wplywem wystepujacych relacji
gospodarczych w ztozone sieci dostaw, ktore lepiej ukazujg wystepujace pomiedzy
przedsiebiorstwami przeptywy. U podstaw rozwoju sieci dostaw lezg: zarzagdzanie wiedza,
rozwoj techniki cyfrowej, pojawienie sie rzeczywistosci wirtualnej, molekularyzacja
organizacji, integracja pracy, eliminacja posrednikdw i funkcji posrednich, konwergencja
réznych obszaréw gospodarki, wzrost innowacyjnosci, wiaczenie konsumenta w proces
produkcyjny, prace w czasie rzeczywistym, globalizacja gospodarki, wzrost niepewnosci
i zagrozenia oraz inne czynniki. Obserwacja sieci dostaw dostarcza informacji nie tylko
na temat zaleznos$ci miedzy konkretnym dostawca a odbiorca, ktérzy tacza sie w ogniwa
tancucha, dostarcza réwniez informacji na temat tego jak ksztattujg sie zaleznosci danego
podmiotu z tymi firmami, ktére moga by¢ sktadowymi innych tancuchéw dostaw.

Rys. 1. tancuch dostaw
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Wspotpraca przedsiebiorstw zorganizowanych w sie¢ powoduje, ze ztozonos$é

' C.Joncs, W. Hcestery i S.P. Borgatti, A general theory o fnetwork governance: Exchange conditions and social
mechanisms, “Academy of Management Review” 1997, no 22.
3W. Czakon, Dynamika wigzi mi¢gdzyorganizacyjnych przedsighiorstwa, AE Katowice 2007, s.I 15.
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realizowanych zadan wzrasta, dlatego tez pojawia sie konieczno$¢ ich koordynowania.
Z relacji pomiedzy elementami sieci i wobec poszczegdlnych partneréw wytania sie
zazwyczaj jedno lub grupa przedsiebiorstw petnigcych role dominujaca.

Sieci dostaw (rys.2.) sg rodzajem sieci gospodarczych, w ktoérych grupa niezaleznych
firm konkuruje i kooperuje ze sobg w celu poprawy sprawnosci i efektywnosci przeptywu
produktéw i informacji zgodnie z oczekiwaniami klientdw. Nazwa sie¢ dostaw czesto jest
zamiennie uzywana z okresleniem zintegrowany fafncuch dostaw.

Tworzenie sieci dostaw to projektowanie, dobieranie i integrowanie poszczeg6lnych
ogniw w sieci, jak rowniez koordynowanie i synchronizowanie ich dziatania. To
budowanie wiezi i zaleznoSci miedzy przedsiebiorstwami, ktdre stajg sie uczestnikami
sieci dostaw.

Tworzeniem sieci dostaw zainteresowane bedg gtéwnie firmy flagowe (czyli
przedsiebiorstwa juz zarzadzajace siecig, ktore chcg wzmocni¢ swojg pozycje) oraz firmy,
ktére dazg do uzyskania pozycji lidera w tworzonej sieci. Gtdwnym czynnikiem
determinujagcym tworzenie sieci dostaw jest obnizenie kosztéw produkcji wyrobow
i utrzymywania zapasdw przy jednoczesnym utrzymaniu szybkiej reakcji na zmieniajgce
sie potrzeby uzytkownikow.

Rys. 2. Sie¢ dostaw

Zr6dto: www.czasopismologistvka.pl/archiw/mt0102/f rvs 4.gif&imgrefurl

To od skutkow pracy wszystkich ogniw budujacych sie¢ zalezy jej sprawnos¢
i efektywnos¢, dlatego tez nalezy wykreowaé lidera sieci, ktory dobierze partneréw do
wspotpracy i opracuje system komunikacji zapewniajgcy szybki przeptyw informacji
i materiatow w sieci.

171


http://www.czasopismologistvka.pl/archiw/mt0102/f

PRZEDSIEBIORCZOSC, INNOWACYJIJNOSC, FORESIGHT
Aspekty ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne

3. ZJAWISKA ZACHODZACE W SIECIACH DOSTAW

Postepujgce w latach 90-tych procesy globalizacji, tendencja do outsourcingu funkcji
logistycznych oraz tryumf koncepcji zintegrowanego fancucha dostaw spowodowaty
zmiany w strukturze systeméw logistycznych. Procesy integracyjne wykraczaja poza
proste struktury tancuchowe. Powstajg nowe uktady kooperacyjne, bedace takze nowymi
wyzwaniami dla logistyki w zakresie zarzadzania przeptywami. Coraz czeSciej mozna
zidentyfikowaé relacje miedzyorganizacyjne typu co-manufacturing  (wspélne
wytwarzanie), co-packing (wspolne przygotowanie produktéw do dystrybucji), a ostatnio
mowi sie nawet o co-opetition, a wiec o wspétpracy dwdch przedsiebiorstw, bedacych
wobec siebie konkurentami (jest to ztozenie dwoéch stéw: cooperation - wspoétpraca
i competition - konkurencja).4

Zaleznosci w sieciach logistycznych moga mie¢ charakter operacyjny lub strategiczny,
a sama sie¢ moze mie¢ rozny zasieg terytorialny. Sieci logistyczne mieszczg sie w
konwencji znanych od lat sieci kooperacyjnych. Nie ulega jednak watpliwosci, iz
0 wydzieleniu z sieci powigzan kooperacyjnych sieci logistycznej decyduje pogtebiony
charakter partnerstwa logistycznego.

Do najczes$ciej spotykanych w praktyce nalezg sieci lokalne i wirtualne. Sieci lokalne
charakteryzuje jednoczesne wystepowanie konkurencji i wspotdziatania miedzy
wiascicielami  matych wysoko wyspecjalizowanych firm tego samego sektora
w zaleznosci od panujacej sytuacji na rynku. Podstawowymi cechami wyrdzniajacymi
logistyke lokalnych sieci przedsiebiorstw sa:

« nieformalne kontakty personalne jako dominujgcy rodzaj wiezi stymulujgcych

rozwoj wspotdziatania i sposob przekazywania informaciji,

» wspotpraca oparta na zaufaniu i podziale ryzyka,

e zmienno$¢ zakresu i intensywnos$ci wspotpracy lub konkurenciji,

e ograniczenie roli firm logistycznych przewaznie do ustug przewozowo-

spedycyjnych,

¢ motywy podejmowania wspoétpracy jako kombinacja motywow racjonalnych,

wynikajacych z korzysci bliskiej lokalizacji i efektéw ekonomicznej skali oraz
motywow psychologiczno-spotecznych zwigzanych z checig dziatania na rzecz
poprawy jakos$ci zycia spotecznosci lokalnej.5

4. ZARZADZANIE SIECIAMI DOSTAW

Istotg zarzadzania siecig jest generowanie synergii. Jest to proces skomplikowany,
gdyz zwigzki miedzy organizacjami sg ztozone.6 Kluczowg role odgrywa w tym procesie
menedzer sieci, ktory jest aktorem (grupg aktoréw) koordynujagcym interakcje i decyzje
podejmowane przez aktoréw tworzacych siec.

Zarzadzanie siecig postrzega sie w tym wypadku jako funkcje lub zbiér dziatan
podejmowanych przez menedzera.7 Koncepcja sieci jest wykorzystywana zaréwno do
wyjasniania ztozonych decyzji podejmowanych w obszarze realizowanej polityki jak

4www.logistvkafirm.com: ABC logistyki

5D. Kisperska - Moron (red.), Struktury organizacyjne dla potrzeb logistyki. Wydawnictwo AE, Katowice, 2000
6Z. Olesiniski, Zarzadzanie w regionie. Polska-Europa-Swiat, Difm, Warszawa 2005.

7E.H. Klijn, Networks and Inter-organizational Management: Challenging, Steering, Evaluation and the Role of
Public Actors in Public Management. W: E. Ferlie, L.E.Lynn i C. Pollitt (Red.) The Oxford Handbook o fPublic
Management, Oxford, UK: Oxford University Press 2005, s.267-268.
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i stuzy jako podstawa wprowadzania innowacji i nowych sposobéw zarzgdzania
skomplikowanymi interakcjami, jakie zachodza w procesie tworzenia i dostarczania
ustug.8 Budowanie relacji sieciowych miedzy organizacjami moze przyczyni¢ sie do
zwiegkszenia sprawnosci zarzadzania interakcjami pojawiajagcymi sie w sferze podmiotow
uczestniczacych w dziataniach na rzecz zaspokajania potrzeb spotecznych.9

Te dziatania powigzane sg z zachowaniami, ktore sg charakterystyczne dla zarzgdzania
siecig:

1. aktywacja - identyfikacja uczestnikdw sieci i interesariuszy, a takze
wykorzystanie umiejetnosci, wiedzy i zasobéw tych jednostek.

2. wyznaczanie granic - ustalanie zasad dziatania, wptywanie na warto$ci i normy
oraz zmiana percepcji uczestnikéw sieci. Kontekst sieci moze by¢é ksztattowany
przez wprowadzanie do sieci nowych pomystéw co powoduje powstanie
wspoélnego celu czy tez wizji.

3. mobilizowanie - wymaga spojrzenia na cato$¢ i zdolnos$ci to rozwoju i osiggania
zbioru wspolnych celéw wynikajacych z dziatania tej catosci.

4. syntetyzowanie sieci - tworzenie S$rodowiska i stwarzanie wiasciwych
warunkéw dla wystgpienia korzystnych interakcji miedzy cztonkami sieci.
Oznacza to tgczenie dziatan réznych uczestnikéw sieci, ktorzy majg rézne cele
i rozne wartosci, aby osiggnac strategiczne cele sieci.10

Zarzadzanie sieciami dostaw w praktyce pomimo zastosowania rozbudowanych

systemow informatycznych i infrastruktury technicznej, zawsze bedzie opierato sie na
ludziach i relacjach miedzyludzkich w samej firmie oraz relacjach z otoczeniem, czyli
z klientami i dostawcami. To wt#asnie od ich zaangazowania bedzie zalezato na ile
architektura informatyczna bedzie wykorzystywana i rozwijana w kierunku integracji
sieci, aby cata sie¢ mogtajednoczesnie reagowaé na zmiany popytowe.

5. PRZEPLYW INFORMACJI W SIECIACH DOSTAW

Wiasciwe zorganizowanie przeptywu informacji w sieci dostaw jest jednym
z kluczowych elementéw osiggniecia przez przedsiebiorstwo przewagi konkurencyjne;j.
Przeptyw informacji do dostawcow przez proces sprzedazy, produkcji i zakupoéw to
zapytania ofertowe i zamoOwienia, a w ramach sprzezenia zwrotnego oferty
i potwierdzenia termindw realizacji. To na ile gteboko informacje zrédtowe od klienta
beda penetrowaty caty tancuch dostaw bedzie zaleze¢ gtéwnie od wielkos$ci i specyfiki
zlecenia. Jezeli informacje bedg znieksztalcone, to konsekwencjg bedzie
nieskoordynowany przeptyw materiatéw i nieterminowa realizacja zlecenia.ll

Jezeli nie zostanie wypracowany odpowiedni system przeptywu i przetwarzania
informacji w calej sieci dostaw, to efektywnos$¢ operacyjna bedzie bardzo niska. Dla
upozorowania skuteczno$ci dziatania, przedsiebiorstwa utizymujg wysoki poziom
zapasOw we wiasnych magazynach lub u dostawcow. Wysoki koszt takich dziatah wynika

8A. Fraczkiewicz-Wronka, Koncepcja sieci w zarzadzaniu systemem ochrony zdrowia w regionie - raportz
badan, Z. Kedzior, G. Musial, i H. Brandenburg (red.) Ekonomia. Kierunki badan, Wydawnictwo AE, Katowice
2006, s. 56-70.

9M. Castells, The Rise o fthe Network Society: Economy, Society and Culture, Blackwell. Cambridge 2000,
5.198,469.

10R. AgranofTi M. McGuire, Big Questions in Public Network Management Research, “Journal ofPublic
Administration Research and Theory” 2001, no. 11, s.295-326.

11 M. Ciesielski, Logistyka..., op. cit., s. 184.
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nie tylko z zamrozenia kapitatu, ale rowniez z koniecznosci ztomowania zbednych
zapasow. Czestym zjawiskiem w przedsiebiorstwach jest sprzedaz zbednych zapaséw po
cenie ztomu, ukrywanie ich w projektach lub wpisywanie do zuzycia wraz z innymi
zleceniami produkcyjnymi. Koszt utrzymywania zapaséw szacowany na 25% wartosci
og6lnej, wydaje sie bardzo wysoki, ale niestety jest realny - w czasie przeptywu
materiatdw az 85% to czas sktadowania.l2

Zapobieganie takim sytuacjom jest mozliwe jedynie wtedy, gdy firma potrafi zadbaé
0 przeptyw witasciwych informacji miedzy procesami sprzedazy, projektowania, produkcji
1zakupow, jak rowniez zintegrowac przeptyw informacji z klientami i dostawcami.

Sprawno$¢ systemu przesytu informacji nie powinna by¢ mierzona w dniach, ale
w minutach lub sekundach. Nie mozna moéwi¢ o wysokiej efektywnosci, jesli po
otrzymaniu zapytania ofertowego lub zamoéwienia od Kklienta rozpoczyna sie dopiero
proces zdobywania informacji dotyczacych mozliwych termindéw dostaw, gdyz dostawcy
powtarzajg wowczas catg operacje, a w uktadzie dynamicznie zachodzacych proceséw
gospodarczych informacje, ktére przekazg, bedg juz obarczone znacznym bledem.
Oczywiscie najprostszym i jednocze$nie bardzo kosztownym rozwiazaniem jest
utrzymywanie bardzo wysokich zapaséw magazynowych Ilub wdrozenie systemu
potwierdzania dtuzszego terminu realizacji zamoéwienia klienta. W pierwszym przypadku
ma to wptyw na rentownos¢ sprzedazy, a w drugim na mozliwo$¢ utraty klienta, ktéry nie
bedzie mdgt, albo nie bedzie chciat tak dtugo czeka¢. Nie ma zatem innego sposobu niz
integracja z dostawcami, ktéra odstoni w czasie rzeczywistym zapasy w calej sieci
dostaw, a przez wielkoSci zapasow we wszystkich ogniwach, na kazdym etapie
i w powiazaniu z cyklami produkcyjnymi uwzgledniajgcymi zdolnosci produkcyjne
bedzie pokazywaé na osi czasu realny wolumen iterminy dostaw.13

6. STRUMIENIE PRZEPLYWU INFORMACJI MIEDZY PROCESAMI
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Przeptyw informacji w przedsigbiorstwie jest procesem skomplikowanym,
odznaczajacym sie znaczng réznorodnos$cig strumieni. Mozna jednakze wyr6zni¢ trzy
zasadnicze strumienie informacji przeptywajace przez firme. Sg one zwigzane z:

I.  procesem realizacji zamoéwierr od klientéw na opracowane juz wyroby (czyli
reagowaniem firmy na popyt = zmiana popytowa);

Il. sytuacja, gdy zachodzi konieczno$¢ dokonywania zmian w wyrobie, ze wzgledu
na wymagania klientéw albo z inicjatywy wewnetrznych wydziatléw organizacji;

I1l. wdrazaniem nowych wyrobéw do produkcji. 4

Kazdy z tych strumieni jest pierwotny wnbec przeptywow rzeczowych. Praktyka
gospodarcza pokazuje, ze ulegajg one wielu znieksztatceniom i sg bardzo czasochtonne.
Przeptyw informacji od ostatecznego klienta wzdtuz catego tancucha dostaw trwa wiele
dni, tygodni lub nawet miesiecy, zanim nastapi przeptyw rzeczowy.

W przypadku I-go strumienia zaangazowane s3 procesy sprzedazy, produkcji
i zakupéw. Ze wzgledu na rozbiezne oczekiwania poszczeg6lnych dziatow w firmie rodzg
sie powazne konflikty. Zamiast zarzadza¢ calg sieciag w ramach istniejacego systemu
informatycznego, organizacja sama generuje btedne informacje w sieci, potwierdzajac

1 F. Kern. Zaopatrzenie —jak profesjonalnie kupomi¢, Centrum Kreowania Lideréw, Warszawa 1995, s. 59.
15 M. Ciesielski. Logistyka..., op. cit., s. 1SS
u Ibidem, s. 1S5.
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nierealny termin dostawy klientowi i Zadajac nierealnego terminu dostaw materiatowych.

Istotnym jest, aby zmiana popytowa miata natychmiastowe odniesienie do dostawcow,
gdzie sg znane i ustalone terminy dostaw. Jezeli zamoOwienie zostanie wprowadzone do
systemu z op6znieniem, kolejne powstanie w dziale produkcji w wyniku koniecznosci
uwzglednienia zmian w planie produkcyjnym, nastepne w dziale zaopatrzenia, ktéry
bedzie potrzebowat kilku dni na rozestanie zamdwien - to cata sie¢ bedzie reagowala z
duzag bezwitadnoscig. Dochodzi takze do takich sytuacji, ze organizacja chcac nadrobié
stracony czas, ptaci dodatkowo za szybsza realizacje dostawy, transport, czy tez
nadgodziny, nie zdajac sobie sprawy, iz w poczatkowej fazie utracita co najmniej kilka
dni na przekazywanie i przetwarzanie informacji.15

Strumienie Il-gi i Ill-ci wyraznie wskazujg na proces projektowania jako kluczowy
w procesie przeptywu informacji. Proces projektowania tgczy sie z kazdym procesem
w firmie - z procesem sprzedazy jako zrédtem informacji o wymaganiach technicznych
klientébw, z procesem produkcji w obszarze technicznych mozliwosci wytworzenia,
z procesem zakupdw w obszarze wykorzystania zewnetrznych mozliwosci wytworzenia
lub dostaw materiatow o okre$lonych parametrach.16

7. POMIAR EFEKTYWNOSCI ZARZADZANIA SIECIA

Jedng z waznych kwestii zarzagdzania siecigjest pomiar sprawnosci jej dziatania. Nie
ma jednak zgodnosci, w jaki sposéb ocenia¢ uktady sieciowe, szczegdlnie ze wzgledu na
wielo$¢ interesariuszy, ktérzy mogg w odmienny sposéb okresla¢ cele sieci i oceniac jej
wyniki. Dlatego tez proponuje sie, zeby spojrze¢ na skuteczno$¢ sieci z trzech
perspektyw: poszczeg6lnych cztonkéw, sieci oraz spoteczenstwa.

Z punktu widzenia spoteczenstwa istotna jest przydatnos¢ dla spotecznosci, ktérej sie¢
ma stuzyé, co moze by¢é rozumiane przede wszystkim jako zwiekszenie jakosci
dostepnosci $wiadczonych ustug. Na poziomie sieci, skuteczno$¢ moze by¢ mierzona
fluktuacja jej cztonkéw. Z kolei poziom organizacji oznacza koncentracje na wynikach
osigganych przez poszczeg6lnych cztonkow sieci.I7 Takie spojrzenie na ocene wynikow
oznacza wiec identyfikacje celéw poszczegblnych interesariuszy. Nie pozostaje ono
wolne od krytyki ze wzgledu na fakt stawiania celow waznych aktordw na mniej
uprzywilejowanej pozycji oraz wigze sie z wypracowaniem ogdélnego interesu w trakcie
konfrontacji rozwigzan probleméw zamiast na samym poczatku.18

Dokonywanie oceny efektywnosci zarzadzania sieciami dostaw w ujeciu logistycznym
powinno sie odbywa¢ w dwdch obszarach. Jeden - stricte logistyczny - wigze sie z
przeptywem informacji w sieci od klienta, przez system organizacji, do dostawcy i w
odwrotnym kierunku z przeptywem rzeczowym. Drugi obszar dotyczy optymalizacji
kosztéw produkowanego wyrobu. Optymalizacja powinna obejmowaé nie tylko koszty
samego przedsiebiorstwa, lecz takze kalkulacje kosztowa kupowanych materiatow od
dostawcow, az do surowcow bazowych. Dopiero wowczas przedsiebiorstwo bedzie mogto

5 lbidem, s. 185.

16 lbidem, s. 186.

I7K.G. Provan, I1.B.Milward, Do networks really work? Aframeworkfor evaluating public sector
organizational networks, “Public Administration Review" 2001, no. 61.

1 E.H. Klijn, Networks and Inter-organizational Management: Challenging, Steering, Evaluation and the Role
o fPublic Actors in Public Management. W: E. Ferlie, L.E.Lynn i C. Pollitt (Red.) The Oxford Handbook of
Public Management, Oxford, UK: Oxford University Press 2005, s. 276-277.
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w petni kontrolowa¢ koszty.19

Efektywno$¢ zarzadzania siecig bedzie w znacznej mierze uzalezniona od
umiejetno$ci pozyskania informacji strategicznych i zintegrowania przeptywu w calej
sieci. Pozyskanie informacji to cala widza zwigzana z rynkiem dostawcow i odbiorcow.
Z kolei zbudowanie architektury informatycznej, integrujacej catg sie¢ dostaw
i dostarczajacej informacje on-line o sytuacji rynkowej, pozwala na natychmiastowg
reakcje po stronie skoordynowania produkcji u dostawcéw iw firmie z popytem, jak
rébwniez wplywa na ograniczenia zapasOw w catej sieci. Dla dokonania analizy tych
obszarow w celu zbadania efektywnosci zarzadzania siecig postuzyé moga nastepujace
pytania, zawarte w tabeli 1

Tabela 1. Pomiar efektywnosci zarzadzania siecig

Pomiar efektywnos$ci zarzadzania siecig

« Czy firma ma dostep on-lino do stanéw
zapasOéw magazynowych swoich
dystrybutoréw (ewentualnie
strategicznych Klientéw)?

Czy dostawcy strategiczni majg dostep

on-lino do zapaséw, planowanych

zleced zakupu (produkcyjnych) w

firmie?

* Czy firma ma wdrozony system klasy
ERP i czy odzwierciedla cm zdarzenia
gospodarcze w czasie rzeczywistym?

Czy przy projektowaniu nowych
wyrobéw sg powotywane w firmie
zespoly skladajgce sie z

* Czy firma ma dostep on-tine do stanu przedstawideti procesow
zapas6w magazynowych swoich projektcwania. sprzedazy, produkcji
dostawcow strategicznych? 1 zakupow?
Czy firma ma podpisane umowy z Czy firma jest uzalezniona od swoich
dostawcami strategicznymi, ktore dostawcéw lub klientéw strategicznych
regulujg zakres obstugi logistycznej (czy utrata danego dostawcy lub
(czas dostawy, zapasy, tryb reklamacji, klienta oznaczataby brak mozliwosci
ocena wiarygodnosci, audyty, itp.)? dalszej produkcji danej grupy
wyrobow)?
* Czy firma ma wiedzg w zakresie
technicznego kosztu wytworzenia Czy uzgodnione z dostawcami
kupowanych pozycji materialowych strategicznymi ceny kupowanych
(uwzgledniajac operacje matenatéwsg regulowane w opardu o
technologiczne i ich czas. wykaz ceny surowcéw, czasy technologiczne
surowcow iich koszt) od dostawcow i okredlone stawki rchoczogodziny (lub
strategicznych? inne ustalone zasady kalkulacji cen
robodzny)?

Zrédio: Ciesielski M., Logistyka..., op. cit., s. 194.

Im wiecej odpowiedzi pozytywnych, tym wyzsza efektywno$¢ zarzgdzania siecig
i tym wieksze szanse rynkowe, nie mniej jednak nie kazde przedsiebiorstwo bedzie miato
realne szanse wypetnienia tych postulatéw ze wzgledu na skale prowadzonej dziatalnosSci
lub jej charakter.

8. PODSUMOWANIE

Przyszto$¢ naleze¢ bedzie do nowych "odchudzonych" organizacji, opartych na pracy
zespotow, Scisle zwigzanych z klientami i dostawcami, o plaskiej strukturze, elastycznych,
zorientowanych na jako$¢ oraz prowadzacych globalng dziatalno$¢.20 Generalnie,
aktualny sukces rynkowy firm jest w duzej mierze uzalezniony od usprawnienia ich
funkcjonowania w elastycznych, taiwo adaptujacych sie tafcuchach i sieciach dostaw oraz
od wiasciwego wykorzystania ich zasobdw na drodze osiggniecia tego celu. Wymaga to
osiggania doskonatosci w realizacji zadarh poszczegdlnych firm, a w szczegolnosci:

14 M. Ciesielski, Logistyka.... op. cit., s. 1S3
o D. Kispcrska-Moron, Ogélnogospodarcze uwarunkowania konieczno$ci zmian w edukacji menedzeréw
logistyki, "Logistyka” 2006, nr 4.
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rozszerzania zakresu i intensywnosci wspotpracy, optymalizacji dziatan i wykorzystania
zasobow, biezacej wielostronnej tacznosci, stalej poprawy realizacji proceséw
logistycznych oraz pomiaru ich skutecznos$ci i sprawnosci, zwiekszania szybkosci reakcji
na zmiany, zwiekszania przejrzystosci informacji i natychmiastowego skutecznego
rozwigzywania pojawiajacych sie trudnosci i problemoéw.

Nalezy spodziewaé sig, ze sieci dostaw rozwing sie w znacznym stopniu wraz
z rozwojem technologii informatycznej. Dzieki Internetowi, sieciom satelitarnym,
technologii $wiattowodowej, sieciom radiowym i innym, informacje beda przekazywane
jeszcze szybciej i sprawniej, co zaowocuje niezaktoconym przeptywem wyrobéw do
finalnego nabywcy. Rdwniez nalezy spodziewac sie, iz wiezi pomiedzy poszczeg6lnymi
firmami w sieci beda coraz silniejsze, co moze pozytywnie wptyngé na sprawnos$c
i zorganizowanie obstugi klientow.

Zainteresowanie koncepcjg sieci wynika przede wszystkim ze zmian zachodzacych
w spoteczenstwie. Zmiany te moga by¢ postrzegane jako rozwdj w kierunku sieciowosci
w konsekwencji narastania poziomych zwiazkdéw miedzy uczestnikami procesu, wzrostu
znaczenia ICT, rosnacej specjalizacji oraz koniecznosci godzenia dziatan wspélnych
z indywidualizacjg.2l Dostrzezono réwniez potrzebe wzmacniania partnerstwa miedzy
podmiotami dziatajagcymi w réznych sektorach.2

Efektywnos$¢ zarzadzania siecig dostaw, tancuchem dostaw to rezultat podjetych

dziatan - realizowania podjetej strategii, gdzie efektem bedg zyski i rozwdj
przedsiebiorstwa lub wzrost udziatlu w rynku, a naktadami inwestycje w rozwdj nowych
produktow, zakup nowych technologii, licencji, know-how, dywersyfikacji poziomej

i pionowej. Przede wszystkim jednak bedzie to wypracowanie strategii ukierunkowanej na
zarzadzanie siecig. 23
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