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Znaczenie oceny wazonej poszczegdlnych
kryteriow i cech w Systemie Oceny Dostawcy

Wstep

Po przeprowadzeniu czynnos$ci zwigzanych z analizg rynku dostawcéw oraz
jednoczesnie po ustaleniu harmonogramu zakupdéw, przedsiebiorstwa dokonujg
wyboru dostawcy. Podczas podejmowania decyzji w tym obszarze wykorzystuje sie
wiele réznych kryteridw i zasad. Ogélnie rzecz ujmujac najlepszy dostawca to taki,
ktéry speinia wszystkie wymagania odbiorcy. Wybor dostawcow powinien
przebiega¢ wedtug wczesniej ustalonych procedur, poniewaz uzalezniony jest od
wielkoSci zamoOwienia, znaczenia zamawianych produktow czy liczby dostawcow
[1], Procedury, inaczej nazywane standardowymi procedurami operacyjnymi,
sg to formalne uzgodnienia odnos$nie sposobu realizacji polityki, majg charakter
operacyjny, choé¢ zwigzane sg ze strategiami tworzonymi na kazdym poziomie
organizacji. Opisujg one warunki realizacji dziatan oraz ich kontrole [2].

Poczatkowa czynnoscia w procesie wyboru Zzrédet zaopatrzenia jest
zestawienie potencjalnych dostawcow. Warunki jakie przyjeto przedsiebiorstwo sg
poréwnywane z ofertami dostawcdw chodzi tu o takie czynniki jak np. cena,
odlegtos¢, czas realizacji czy jako$¢ nabywanego materiatu [3]. Proces doboru zrédet
zaopatrzenia nalezy rozpocza¢ od okre$lenia parametréw i aspektow zakupu, ktore
beda podstawg do poréwnania ofert. Podczas oceny dostawcy przedsigbiorstwo
powinno skupi¢ swojg uwage na wzroscie wydajnosci iefektywnosci stosunkdw
z dostawcami, a jednoczes$nie na poprawie poziomu ustug. Do zrealizowania takiej
oceny zrédet zaopatrzenia mozna postuzy¢ sie np. formularzami oceny, ktére
umozliwiajg ocene i umiejscowienie poszczeg6lnego dostawcy w rankingu ze
wzgledu na przyjete wczesniej kryteria [4],

Selekcja dostawcoéw opiera¢ sie moze na rdéznych metodach oceny. Do
podstawowych metod zalicza sie: metode punktowa, graficzng oraz wskaznikowa

[

Diagnoza stosowanego systemu w badanym
przedsiebiorstwie

Przedsiebiorstwo ROWIS SYSTEM spotka jawna z siedzibg w Bedzinie
specjalizuje sie w produkcji preparatdw przeciwpienigcych oraz odpieniajacych dla
uktadéw wodnych [5].
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Przedsiebiorstwo wdrazajgc System Zarzadzania Jako$cig 1SO 9001:2001
wprowadzito wewnetrzny System Oceniania Dostawcy. System ten opiera sie na
metodzie punktowej. Ocena firm dokonywana jest w oparciu o stworzony formularz
(rys.l) Na wstepnie takiego formularza uzupetniona zostaje, przez osobe dokonujagca
oceny, nazwa ocenianej firmy oraz rodzaj $wiadczonej przez nig dostawy
(surowiec/materiat/ustuga). W procesie oceny firmy, przedsiebiorstwo ROWIS
SYSTEM postuguje sie stworzong wcze$niej listag kryteribw oceny. Kryteria te
wyselekcjonowano po przeprowadzeniu dogtebnej analizy czynnikéw, jakie brane sa
pod uwage przy wyborze dostawcy w przedsiebiorstwie. Na formularzu do oceny
zamieszczono kryteria oraz okreslono skale ocen:

» jakos$¢ wyrobdw orazgwarancje jakosci (atesty iinne) - 0-30
e terminowo$¢ dostaw - 0-20
e cena wyrobu - 0-10
e warunki ptatnosci - 0-10
« obstuga klienta - zapewnienie transportu /doradztwo - 0-20/0-10

Warto$¢ punktow jakie otrzymuje dany dostawca jest uzalezniona od decyzji
osoby dokonujacej oceny. Firmy dostarczajgce produkty i ustugi do przedsiebiorstwa
moga uzyska¢ w sumie od 0-100 punktow. llos¢ punktéw decyduje, do ktérej grupy
dostawcow dana firma zostanie zakwalifikowana. Przedsiebiorstwo ROWIS
SYSTEM wyréznito trzy grupy dostawcow:

» dostawca kategorii A (kwalifikowany) - suma uzyskanych punktéw 71-100,

« dostawca kategorii B (rezerwowy) - suma uzyskanych punktow 51-70

» dostawca oceniony negatywnie - suma uzyskanych punktow mniejsza badz
réwna 50.

Ostatnim etapem oceny dostawcy jest wyrazne wyszczegOlnienie decyzji do
jakiej grupy dany dostawca zostat przydzielony, uzupetnienie daty dokonania oceny
oraz Dodpis osoby oceniajacej.

Ponownej oceny statych dostawcow dokonuje sie cyklicznie co roku
w styczniu. Nowi-dostawcy oceniani sg tylko pod wzgledem dwdch kryteridw:
,.jakosci wyrobu” oraz ,,ceny wyrobu". Skala punktowa poszczeg6lnych kryteridw
jest taka sama i wynosi od 0 do 50 punktéw.

Przedsiebiorstwo ROWIS SYSTEM prowadzi takze liste kwalifikowanych
dostawcéw gromadzgcg wszystkich ocenianych dostawcow firmy. Dostawcy na tej
liscie uszeregowani sg w kolejnosci alfabetycznej, niezaleznie od rodzaju towaru lub
ustugi jakag oferujg. Lista zawiera 40 dostawcow z czego, az 28 dostawcow to
dostawcy surowcow, 2 dostawcOw materiatow oraz 10 dostawcOw ustug. Lista jest
uzupetniania na biezgco, gdy tylko pojawi sie nowy dostawca.

Lista kwalifikowanych dostawcéw w badanej firmie obejmuje takie dane jak:
 Firma/dostawca - kolumna zawierajgca szczegOtowe informacje dotyczace

danych konkretnej firmy, a mianowicie: dokladna nazwa przedsiebiorstwa oraz
adres,
* Rodzaj dostawy - surowiec, materiat badz ustuga,
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« Kategoria dostawcy - ocena jakg uzyskata dana firma w procesie oceny
dostawcy:

« Nowy/a dostawca/firma - firma, z ktorg przedsiebiorstwo dokonato jednej
transakcji.

 Uwagi - kolumna przeznaczona dla zaznaczenia waznych spostrzezen istotnych
przy wyborze danego dostawcy badz innych szczeg6towych informacji
dotyczacych danej firmy.

OCIl NA I1=Os | AWC Y s.

Rys. 1 Formularz oceny dostawcy przedsiebiorstwa ROWIS SYSTEM
Zrédto: materiaty firmowe przedsigbiorstwa ROWIS SYSTEM

Lista ta stuzy gtdwnie firmie w celach pogladowych, zawierajac tylko ogélne
informacje dotyczace danego dostawcy, aby pracownik mogt szybko dotrze¢ do
odpowiednich danych adresowych konkretnej firmy, o konkretnym rodzaju dostawy
i mie¢ poglad najego status w kategorii dostawcy.

Propozycje wdrozenia systemu wag do istniejgcego Systemu
Oceny Dostawcy

Badane przedsiebiorstwo w stworzonym dla swoich potrzeb Systemie Oceny
Dostawcy stosuje metode punktowg. Jest to metoda ogdlnie znana w literaturze
przedmiotu, do$¢ popularnie stosowana w wielu firmach produkcyjnych. Caty system
oceny dostawcy, w tym formularze i liste kwalifikowanych dostawcdw,
przedsiebiorstwo wprowadzito zgodnie 2z metodologiag postepowania, jednak
pominieto w niej dwa aspekty, a mianowicie wyznaczenie priorytetow’
poszczegdlnych kryteriow oraz faze |11 budowy metody punktowej.
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Wyznaczenie priorytetow kazdego z kryteriow polegajagce na konfrontacji
wszystkich cech ze sobg nawzajem, pozwolitoby na osobne zestawienie par cech,
ocenie waznosci kazdej pary i wytonieniu cechy wazniejszej dla przedsiebiorstwa.
Efektem takich dziatan byloby utozenie kryteriow proponowanych przez
przedsiebiorstwo w kolejnosci poziomu istotnosci tych cech. Proponuje sie zatem
przeprowadzenie porownan cech w przedsiebiorstwie za pomocg tabeli.

W tabeli 1 cyfry od 1-5 oznaczajg poszczeg6lne kryteria, przyjete w
przedsiebiorstwie i brane pod uwage przy ocenie dostawcow. Kolejnym cyfrom
przypadajg nastepujace cechy:

1. jakos¢ wyrobdéw oraz gwarancje jakosci (atesty, Swiadectwa jakosci, i inne),

2. terminowos$¢ dostaw,
3. cena wyrobu,
4. warunki ptatnosci,
5. obstuga klienta - zapewnienie transportu oraz doradztwo.
Tabela 1 Propozycja tabeli oceny dostawcy uwzgledniajgca sugerowane usprawnienia
L.p. Oceniana Waga Skala Skala ocen 1o$¢ 1os¢
cecha cechy ocen uzyskanych uzyskanych
dostawcy (punkty) nowi punktéw punktéw
dostawcy przez wazonych
dostawce (waga x
punkty)
1
5
Suma uzyskanych punktéw wazonych
Zrédio: [5]

Po dokonanej analizie istotnosci kazdego z kryteriow oraz ustaleniu, kolejnosci
ich waznosci dla dziatania przedsiebiorstwa proponuje sie przystapienie do fazy llI
budowy metody punktowej. Faza |Ill polega na wprowadzeniu dla kazdej
z ocenianych cech odpowiednich wag konkretnej cechy. W przedsiebiorstwie
bowiem ograniczono sie jedynie do oceny kazdego dostawcy pod katem
poszczeg6blnych kryteriow, nie roznicujac ich pod wzgledem waznosci danej cechy
dla firmy. Wagi w zaleznoSci od preferencji osoby przeprowadzajgcej ocene
dostawcy mogg przyja¢ wartosci z przedziatu od 0 do 11lub od 0 do 100. Przedziat
wartosci wag 0-100 pozwala automatycznie na interpretacje waznosci danego
kryterium w skali procentowej. Natomiast przedziat 0-1 polega na takim
przydzieleniu wag poszczegdlnym cecnom by w sumie dawaty 1, muszg by¢ to wiec
wartosci w postaci utamka dziesietnego. Nalezy zwrdci¢ tu uwage na fakt, iz wieksza
istotnos¢ danej cechy, ustalona wczesniej, powinna mie¢ odzwierciedlenie w wyzszej
warto$ci wagi tej cechy. Zastosowanie systemu wag cech przy ocenie kazdego
dostawcy jest niezmiernie wazne i niezbedne dla prawidtowego okreslenia
rzeczywistej pozycji danej firmy na liscie kwalifikowanych dostawcow oraz pozwala
na nalezyte zakwalifikowanie danego dostawcy do odpowiedniej grupy dostawcéw
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(dostawca A, B, badz przyznanie oceny negatywnej). Zaproponowane wprowadzenie
do systemu oceny dostawcOw, wag kazdej z cech, powinno by¢ odzwierciedlone
w dotgczeniu do tabeli oceny dostawcy konkretnej kolumny ,,waga cechy".

Nalezy zwréci¢ w tym miejscu uwage na fakt, ze niezastosowanie wag
kryterium, jakie zaistniatlo w badanym przedsiebiorstwie, moze spowodowac
zaistnienie roznych Daradokséw. A mianowicie, mogtaby wystapi¢ sytuacja, gdy
oceniony dostawca uzyska kwalifikacje do grupy dostawcéw A, a z ktoregos
kryterium uzyskat 0 punktéw. Jest to oczywiscie przypadek skrajny, jednakze
prawdopodobny iniezwykle niebezpieczny dla funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Aby zilustrowac zaistniaty problem postuzono sie ponizej przyktadowg symulacja.
Zatozono, ze firma X otrzymata z kryterium ,,terminowo$¢ dostaw™ - 0 punktéw,
natomiast z pozostatych kryterium maksymalne wartosci. Suma wszystkich
uzyskanych punktéw w takiej sytuacji wynosi, az 80. £atwo mozna zaobserwowac, iz
firma zostaje zakwalifikowana do kategorii dostawcy A. A przeciez takie kryterium
jak terminowos$¢ dostawy jest niezwykle wazne dla prawidtowej realizacji toku
produkcji oraz co za tym idzie terminowe dostarczenie produktu do ostatecznego
klienta. Podobna sytuacja moze wystgpi¢ takze w przypadku kryterium ,cena
wyrobu i ,, warunki ptatnosci W tym jednak przypadku obie te cechy mogg zostac
ocenione na 0 punktow, a i tak dostawca bedzie dostawcg kwalifikowanym.
Rozwazajac sytuacje z drugiej strony mozna zaobserwowaé takze mozliwos¢
uzyskania, w badanym przedsiebiorstwie, przez dostawce miana dostawcy
rezerwowego juz po spetnieniu (na maksymalng ilos¢ punktéw) dwéch Kkryteridw:
Jakos¢ wyrobu" oraz ,,obstugi klienta”. Spetnienie tych dwoch wymagan facznie
daje danej firmie, az 60 punktow co sprawia, ze dostawca, ktéry jest dla
przedsiebiorstwa absolutnie niekorzystny pod wzgledem terminowos$ci dostaw, ceny
wyrobu oraz warunkow piatnosci staje sie jego dostawcg rezerwowym. Jak wiec
wida¢ z powyzszych rozwazan wprowadzenie wag jest zabiegiem istotnym, jak nie
wrecz niezbednym dla prawidtowego uszeregowania dostawcéw przedsiebiorstwa.
Jak réwniez daje pewnos$¢, ze dostawy zamawianych produktéw spetniajg kazde
z kryteriow waznych dla firmy w akceptowanym przez firme stopniu.

Badania losowo wybranych dostawcéw pod wzgledem ich oceny
przed i po wprowadzeniu usprawnien oraz analiza miejsca
zajmowanego przez nich na liscie kwalifikowanych dostawcow

Badania losowo wybranych dostawcow podzielono na trzy etapy. Etap |
dotyczy badan wstepnych przeprowadzonych w przedsiebiorstwie, przygotowujgcych
do stworzenia wag poszczegélnych kryteriéw oraz nowej skali kwalifikacji dostawcy.
W etapie Il przeprowadzono analize poréwnawczg ocen uzyskanych przez
dostawcow przed wprowadzeniem usprawnien do systemu oceny oraz po ich
wprowadzeniu. W etapie |11 nastepuje analiza listy kwalifikowanych dostawcéw pod
wzgledem uzyskanych przez nich ilosci punktéw, kategorii dostawcy oraz miejsca
zajmowanego na liScie. Poniewaz przedsiebiorstwo prowadzi liste kwalifikowanych
dostawcow jedynie jako liste firm utozong alfabetycznie z zaznaczeniem kategorii
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dostawcow. Do celéw badawczych sporzadzono dwie listy uzupetnione o ilos¢
punktow uzyskanych przed i po wprowadzeniu usprawnief oraz posortowano w nich
dostawcéw w kolejnosci malejacej. Zabieg taki miat na celu stworzenie warunkéw
sprzyjajacych poréwnaniu obu list pod wzgledem miejsc zajmowanych przez losowo
wybrane firmy przed i po modyfikacji systemu oceny, jak réwniez ilos¢ punktow
i uzyskang przez dane firmy kategorie dostawcy.
ETAP I: Ustalenie priorytetdw waznosci, zaproponowanie wag cech oraz stworzenie
nowych kryteriow kwalifikacji dostawcy

Dla ustalenia waznosci kryteriow oceny postuzyta tabela priorytetow waznosci
(tabela 2) skonstruowana na podstawie analizy dotychczas podejmowanych decyzji
o kwalifikacji dostawcy oraz opinii pracownikdw i klientow firmy na temat waznosci
poszczegdlnych kryteriow.

Tabela 2. Priorytety waznosci kryteridw oceny dostawcy
Liczba Priorytet

1 2 3 4 5 wskazan  waznosci
1 1 1 1 1 4 1
2 3 4 2 1 4
3 : 4 3 2 3
4 4 3 2
5 ] - - - 0 5
Zrédto: [5]

Pola zawierajgce kreske i zaznaczone na kolor szary oznaczajg miejsca,
ktérych osoba wypetniajgca dang tabele nie powinna uzupetnia¢. Jest to celowe
dziatanie, majace na celu wyeliminowanie pél, w ktdrych przecinajg sie ze sobg te
same numery cech, badz konfrontacja danej pary cech zostata juz przeprowadzona na
polach biatych. Kolumna ,liczba wskazan” pozwala na zsumowanie liczby
wystgpienia danej cechy w tabeli, natomiast kolumna ,,priorytet waznosci” ukazuje
ostatecznie kolejnos¢ cech pod wzgledem ich istotnosci dla przedsiebiorstwa.

Kolejnym punktem byto ustalenie wag dla poszczeg6lnych cech ocenianego
dostawcy. Wagi te ustalono w oparciu o wyniki uzyskane z tabeli 2 i sg one swojg
wielkoscig adekwatne do pozycji cechy zajmowanej w owej tabeli. Wyszczego6lnienie
wag zawiera tabela 3.

Aby moc dokonaé¢ kwalifikacji ocenianego dostawcy z uwzglednieniem wag,
niezbedne stato sie rowniez zmodyfikowanie kryteriow kwalifikacji. Poniewaz
poprzednia skala punktowa w owej kwalifikacji uwzgledniata tylko sume ocen
uzyskanych przez dostawce, stata sie ona niewtasciwa dla nowych ocen.

Nowa skala uwzgledniajgca zastosowanie wag cech:

» dostawca kategorii A - przedziat punktowy <15-20>
» dostawca kategorii B - przedziat punktowy <10-15)
» dostawca oceniony negatywnie - przedziat punktowy (0-10)

Zbadanie priorytetéw waznos$ci ocenianej cech dla przedsiebiorstwa, ustalenia

wag poszczegblnych cech oraz stworzenie nowych kryteridw kwalifikacji zakonczyto
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pierwszy etap badan przeprowadzonych w przedsiebiorstwie, jak réwniez zbudowato
podstawy do przeprowadzenia analizy por6éwnawczej dwoch systemdéw oceny
dostawcow.

Tabela 3. Ustalone wagi cech ocenianego dostawcy
Oceniana cecha dostawcy Waga cechy
jako$¢ wyrobéw oraz gwarancje jakosci

(atesty, Swiadectwa jakosci, inne dokumenty) 0,35

warunki ptatnosci 0,25

cena wyrobu 0,20

terminowos$¢ dostaw 0,15

obstuga klienta - zapewnienie transportu 005

oraz doradztwo '
Suma 1,00

Zrodlo: [5]
ETAP II: Analiza porownawcza systemu oceny wybranego losowo dostawcy

surowca

Analize porownawczga przeprowadzono na przyktadzie losowo wybranej firmy
dostarczajgcej do przedsiebiorstwa surowiec. Analiza ta miata na celu sprawdzenie
ilosci uzyskanych punktéw przez wybrang firme oraz zbadanie do jakiej kategorii
dostawcy zostata ona przydzielona. Pozwolito to na wyciggniecie wnioskéw o
istotnosci wprowadzenia do metody punktowej wag poszczegdlnych cech
i udowodnieniu, iz taki zabieg pozwala na zanobiezenie wystapieniu zjawiska
zakwalifikowania dostawcy do nieodpowiedniej grupy.

Tabela 4. Ocena FIRMY X przeprowadzona w przedsiebiorstwie ROWIS SYSTEM

Lp. Oceniana cecha dostawcy Skala 110$¢ uzyskanych
ocen punktéw
1  jako$¢ wyrobdw oraz gwarancje jakosci (atesty,
Swiadectwa jakosci, inne dokumenty) 0-30 23
2 terminowo$¢ dostaw 0-20 13
3 cena wyrobu 0-10
4 warunki ptatnosci 0-10
5 obstuga klienta:
- zapewnienie transportu 0-20 22
doradztwo 0-10
Suma uzyskanych punktéw 0-100 75
Kategoria dostawcy A

Zrédto: materiaty firmowe przedsiebiorstwa ROWIS SYSTEM

W tabeli 4 zamieszczono ocene dostawcy przeprowadzong w przedsiebiorstwie
ROWIS SYSTEM dla firmy X, natomiast w tabeli 5 ocene tej samej firmy
z uwzglednieniem wag ocenianej cechy.

Firma X uzyskata w ocenie przedsiebiorstwa 75 punktow, co zgodnie ze skalg
punktowg kryteriow kwalifikacji dostawcy, jaka przyjeto w ROWIS SYSTEM,
pozwala na sklasyfikowanie danego dostawcy jako dostawcy kategorii A. Po
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wprowadzeniu do oceny dostawcy wag ocenianych cech wynik oceny znacznie sie
zmienit. Uwzglednienie waznosci danej cechy spowodowato, w tym przypadku, ze
dostawca zakwalifikowany przez przedsiebiorstwo do Kkategorii A, zostat dostawcg
kategorii B. Stato sie tak dlatego, iz istotny jest tutaj nie tylko sam fakt uzyskania
odpowiednio duzej ilosci punktow z danej cechy, ale rowniez wazno$¢ tej cechy dla
przedsiebiorstwa. Firma X w zmodyfikowanej ocenie uzyskata 14,95 punktéw - jest
to wynik na pograniczu dostawcy A i B. Nowa, zmodyfikowana ocena sugeruje by
dany dostawca byt dostawcag rezerwowym, a nie tak jak to byto wczesniej
kwalifikowanym. O takim wyniku zadecydowato wuzyskanie 23 punktéow
z pierwszego kryterium itylko 13 z czwartego.

Tabela 5. Ocena FIRMY X po uwzglednieniu wag ocenianej cechy

Lp. Oceniana cecha dostawcy Waga Skala llos¢ Ilo$¢ uzyskanych
cechy ocen uzyskanych punktéw
punktéw przez wazonych (waga X
dostawce punkty)
1 jakosé wyrobdéw oraz
gwgranCJe ja!<osc! . (ate.sty, 0.35 0-30 23 8,05
Swiadectwa  jakoSci, inne
dokumenty)
2 warunki ptatnosci 0,25 0-10 9 2,25
3 cena wyrobu 0,20 0-10 8 1,60
4 terminowo$¢ dostaw 0,15 0-20 13 1,95
5 obstuga klienta:
- zapewnienie transportu 0,05 0-20 22 1,10
- doradztwo 0-10
Suma uzyskanych punktéw wazonych 14,95
Kategoria dostawcy B

Zrodto: opracowanie wihasne

Analiza poréwnawcza ocen uzyskanych przez losowo wybranego dostawce
przedsiebiorstwa ROWIS SYSTEM pozwolita na przejscie do 11l etapu.

ETAP Ill: Sporzadzenie listy kwalifikowanych dostawcéw oraz poréwnanie miejsc
zajmowanych przez badane firmy.

W trzecim etapie prac badawczych stworzono liste kwalifikowanych
dostawcow przed wprowadzeniem usprawnien, uwzgledniajgcg ilos¢ uzyskanych
punktow przez firmy dostarczajgce surowce, materiaty i ustugi do przedsiebiorstwa
i uporzadkowanie ich w kolejnosci malejacej. Przy sporzadzeniu tej listy wzieto pod
uwage wytgcznie statych dostawcow przedsiebiorstwa, w efekcie 38 firm. Firm
zakwalifikowanych jako dostawcy kategorii A odnotowano 23, natomiast jako
dostawcy B - 15.

Firma X poddana ocenie przed wprowadzeniem systemu wag do oceny
dostawcy zajmowata na liscie kwalifikowanych dostawcow miejsce 21, bedac
jednoczes$nie dostawcag kategorii A dla przedsiebiorstwa. Po wprowadzeniu wag
awansowata na miejsce 18, jednak ilos¢ uzyskanych przez nig punktéw wazonych nie
pozwolita na zakwalifikowanie tej firmy do kategorii dostawcéw kwalifikowanych.
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Stato sie tak gtéwnie dlatego, ze firma ta uzyskata 23/30 punkty z najistotniejszego
kryterium dla przedsiebiorstwa jakim jest ,,jakos¢ wyrobu”. Mimo bardzo dobrej
noty w drugim co do waznosci kryterium pozwolito to jedynie na uzyskanie
ostatecznie tgcznej noty 14,95.

Przedsiebiorstwo jest bowiem w stanie zaakceptowac niskg note z kryterium
najmniej dla siebie istotnego, a bierze pod uwage duzg ilo$¢ punktéw otrzymanych
w najwazniejszych kryteriach.

Co jest dowodem tego, ze wagi obiektywizujg ocene poszczeg6lnego dostawcy
i biorgc pod uwage istotnos¢ danego kryterium dla przedsiebiorstwa ukazuja,
z ktorym dostawcg rzeczywiscie firma powinna wspotpracowaé. Jesli dostawca
otrzymuje niskie noty z kryterium mato waznego dla przedsigbiorstwa nie skresla go
to z mozliwos$ci stania sie dostawcg kategorii A. | odwrotnie, jesli uzyskuje niskie
noty z waznych kryteriéw, a wysokie z mniej istotnych, system wagowy nie pozwoli
na przydzielenie takiej firmie statusu dostawcy kwalifikowanego.

Podsumowanie

Proces doboru zrédet zaopatrzenia jest procesem ztozonym z szeregu dziatan,
w efekcie majgcych na celu ostateczny wyboOr dostawcy dla przedsiebiorstwa.
Dziatania opierajagce sie na zbadaniu rynku dostawcdw pozwalajg na zdobycie
niezbednej wiedzy o rynku jego strukturze i dynamice. Na tej podstawie tworzony
jest model oceny dostawcow, a w rezultacie ich ocena i ostateczny wybor
konkretnych kontrahentow. Proces wyboru dostawcy zakonczony zazwyczaj zostaje
rozwojem stosunkéw miedzy dostawcg a odbiorca. Jednak stopien ztozonosci
procesu doboru zrodet zaopatrzenia jest kwestig indywidualnego podejscia oraz
sytuacji poszczegolnego orzedsiebiorstwa.

Okresowa ocena dostawcOw pozwala zapobiec wystgpieniu nieprawidtowosci
w realizacji zawartej umowy. Jej gidwnym celem jest weryfikacja wynikow
osigganych przez dostawcéw, ktérych wybratlo wczes$niej przedsiebiorstwo, pod
wzgledem wielu réznych czynnikdw tj. jako$¢, obstuga, cena. Okresowa ocena
pozwala wiec na zgromadzenie przez przedsiebiorstwo obiektywnych informacji oraz
na przedstawienie dostawcy ewentualnych propozycji usprawnier.

Przeprowadzenie badan w przedsiebiorstwie ROWIS SYSTEM dowiodto, ze
zastosowanie systemu wagowego ma istotne znaczenie w ocenie punktowej
dostawcow przedsiebiorstwa i wptywa na pozycje poszczeg6lnych kontrahentéw na
lisScie dostawcow kwalifikowanych, natomiast zaktécenia wynikajg w znacznej
mierze z dowolnosci stosowania przez przedsiebiorstwa metod proponowanych
w literaturze. Zastosowanie systemu wag ocenianych cech pozwala na bardziej
rzetelne zweryfikowanie dostawcow, jednak subiektywno$é w procesie oceniania
kazdego dostawcy przez pracownikéw firmy, jak réwniez mozliwo$¢ wystapienia
sporadycznych zaktocen w stosunkach dostawca-odbiorca nie pozwala na catkowity
eliminacje btednych decyzji.
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Streszczenie

W artykule dokonano analizy Systemu Oceny Dostawcy opartego na metodzie
punktowej stosowanego przez przedsiebiorstwo ROWJS SYSTEM. Poniewazfirma nie
wprowadzita do systemu oceny wazonej - dokonano symulacji oceny przy wdrozeniu
petnej metody dla przyktadowego dostawcy. Wykazano znaczne rozbieznosci. Catosc
zakofAczono wnioskami.

Meaning of the weighed assessment of individual criteria and
features the Supplier’ Evaluation System

Summary

In the article analysis of the evaluation system of the Supplier’ Evaluation
System based on the spot method on the spot method applied by the ROWIS
SYSTEM was made. Because of the company didn't implement weighed assessment
into the system - an appraisal of the simulation at implementing the full method for
the model supplier was made. Considerable divergences were demonstrated. The
whole was finished with conclusions.
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