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Konferencja w cyklu SYSTEMY INFORMATYCZNE W BRANZY UTILITIES
NOWE TECHNOLOGIE | ASPEKTY PRAWNE OCZYSZCZANIA

MIAST | GOSPODARKI ODPADAMI
25 stycznia 2012 r.,Warszawa

Tematem przewodnim konferencji s3 zagadnienia efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwami oczyszczania
miasti zakfadami gospodarki odpadami poprzez wykorzystanie innowacyjnych technologii. Prelegenci przedstawia
zagadnienia techniczne i prawne zwiazane z wykorzystaniem technologii i sprzetu przez przedsiebiorstwa
zajmujace sig oczyszczaniem miast i gospodarka komunalnej w celu poprawy efektywnosci ich funkcjonowania.
Spotkanie bedzie miato charakter forum wymiany doswiadczen pomiedzy swiatem nauki, firmami posiadajacymi
w ofercie dedykowane rozwiazania dla branzy oraz bezposrednimi uzytkownikami technologii i sprzetu.

W programie m.in.:

Nowa rzeczywisto$¢ prawna - zasady gospodarowania odpadami komunalnymi, regulowane
ustawa z dnia 01.07.2011 o zmianie ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach
prof. zw. dr hab. nauk prawnych Marek Gorski, Uniwersytet todzki Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet
Szczecinski Wydziat Prawa i Administracji

Implikacje technologiczne zmian przepis6w prawnych w zakresie gospodarki odpadami
komunalnymi )
dr inz. Piotr Manczarski, Wydziat Inzynierii Srodowiska, Politechnika Warszawska

Modele zarzadzania gospodarka odpadami na poziomie gmin i regionow
dr inz. Barbara Koztowska, Wydziat Inzynierii Procesowej i Ochrony Srodowiska, Politechnika tédzka

Systemy informatyczne w zarzadzaniu gospodarka odpadami - ze szczegélnym uwzglednieniem
rozwiazan GIS

dr inz. Krzysztof Gaska, Politechnika Slqska, Wydziat Inzynierii Srodowiska i Energetyki Katedra Technologii i Urzqdzen
Zagospodarowania Odpadéw

Zasady organizacji oczyszczania miast a ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
dr Zbigniew Jurczyk, Dyrektor Delegatury we Wroctawiu UOKIK

Doswiadczenia z odzysku energii z odpadéw, doswiadczenia koncernu Von Roll
dr inz.Artur Salamon, Hitachi Zosen INOVA

Termiczne przeksztatcenie odpadéw komunalnych w systemie gospodarki odpadami
dr inz.Tadeusz Pajqk, Akademia Gérniczo-Hutnicza

System Gospodarki Odpadami w Legionowie
Robert Wieczorek, Urzqd Miasta Legionowa

Specyfika postepowan przetargowych, organizowanych dla firm komunalnych
Artur Siwinski, Kancelaria Radcy Prawnego Siwinski

www.cpi.com.pl
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Od redakciji

Wi iestaw Paluszynski redaktor naczelny

wieslaw.paluszynski@czasinformacji.pl

Konczymy drugi rok wydawania naszego czasopisma. Naleza si¢ duze
podzigkowania naszemu wydawcy, czyli Centrum Promocji Informatyki, za
decyzje, ze bedziemy sig¢ ukazywali takze w kolejnym roku. Pomimo wyraz-
nego kryzysu w branzy ocena merytoryczna naszych publikacji zachegcita
wydawce do kontynuowania tego wspolnego przedsigwzigcia. Mam przy
tej okazji prosbe do wszystkich, ktérym pomoglismy naszymi publikacjami,
aby zachecili grono swoich znajomych i wspétpracownikéow do prenumeraty
,Czasu Informacji”. Gwarantuje, ze w kolejnym roku tez bedzie warto.

Kohczymy rok z nowym rzadem, nowym ministerstwem - tym razem Administracji i Cyfryzacji - oraz
z nowym Ministrem Michatem Bonim, znanym z ubiegtorocznych negocjacji ze srodowiskiem Internautow,
a takze z wypracowywania zapisoéw do ustawy o dostepie do informacji publicznej. Bedzie wigc kogo
,»ciagnac” za stowo, kiedy i jak zostang zbudowane przewidziane ta ustawa repozytoria. W numerze bie-
zacym zachecam do przeczytania materiatdéw poswigconych bezczynnosci organéw i informacji publicznej
w kontekscie ochrony srodowiska.

Panu Ministrowi Boniemu zycze za$ wiele cierpliwosci i konsekwencji w realizacji ,,cyfryzacji” naszej
analogowej rzeczywistosci. Postaramy si¢ Pana Ministra wspiera¢ w tym dziele nasza wiedza.

W UE trwaja konsultacje zwiazane z nowelizacja Dyrektywy dotyczacej podpisu elektronicznego,
o czym byto obszernie w poprzednim numerze. W listopadzie w Polsce odbyty sie w tej sprawie specjalne
unijne warsztaty, a takze nasza wtasna impreza ,,Narodowy Test Interoperacyjnosci Podpisu Elektronicz-
nego”. O tescie i wynikajacych z niego wnioskach pisza Stawomir Cieslinski i Daniel Wachnik.

Podobnie jak nowa ustawa o podpisach elektronicznych wraz ze zmiana rzadu skonczyt sie zywot pro-
jektu Planu Informatyzacji Pafnstwa. Nie znaczy to jednak, ze Planu by¢ nie powinno, wrecz przeciwnie -
powinien powstac i to jak najszybciej. Jaki powinien by¢, aby wyznaczat rzeczywiste zmiany w informaty-
zacji sektora publicznego, pisze Dariusz Bogucki. W pierwszym numerze 2012 roku bedzie opublikowany
pierwszy z artykutéw probujacy podsumowac realizacje skoriczonego wtasnie planu. Warto wiedzied, z ja-
kiego poziomu sig startuje i jakie btedy trzeba naprawic.

Kolejny raz piszemy tez o informatyzacji ochrony zdrowia, tym razem w kontekscie Europejskiej Agendy
Cyfrowej. Wracamy tez do probleméw zwiazanych z informacja finansowa i kontrola skarbowa.

Dla prowadzacych projekty informatyczne polecam fundamentalny artykut o inzynierii wymagan i ko-
lejny materiat Ewy Szczepanskiej o roli i odpowiedzialnosci w projekcie informatycznym. Konczymy takze
cykl o sieciach teleinformatycznych realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego. Jest to ko-
niec omawiania czesci analitycznej i koncepcyjnej projektu. Jednostki samorzadu wtasnie zaczynaja w grud-
niu, po pozytywnej notyfikacji w UE - z prawie dwuletnim poslizgiem - realizowac czes¢ wdrozeniowa.
Postaramy sie napisa¢ w kolejnym numerze, jak miewa si¢ to wdrozenie.

W biezacym numerze po raz pierwszy az cztery relacje z imprez informatycznych, w ktérych uczestni-
czylismy. Byto warto, a dlaczego - odsytam do numeru.

Zachecam tez do przeczytania statych rubryk, a szczegdlnie o dokumentach przedmiotowych w zamo-
wieniach publicznych. To zawsze wywotuje wiele problemow.

Zycze ciekawej lektury poswiatecznej naszego czasopisma.

Wszelkiej pomysinosci w Nowym 2012 Roku i wielu sukcesow 7 //" ,/
w realizacji zatozonych celow MJ SV @ s /Wéfﬂ 4
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Czy ePUAP to rewolucja
w kontaktach z administracja?

Nowelizacja — z 8 stycznia 2010 roku - ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
wprowadzifa elektroniczna Platforme Ustug Administracji Publicznej', zwana ePUAP. W zatozeniu twércdw reformy jest to krok
w kierunku budowy modelu spoteczenstwa informacyjnego?.

Odczuwalnym plusem wprowadzenia platformy ePUAP jest mozliwos$¢ uzyskania przez internet rejestracji indywidualnej
dziatalnosci gospodarczej w trybie tzw. jednego okienka oraz mozliwos¢ ztozenia do ZUSu wniosku o wydanie zaswiadczenia
o niezaleganiu ze skfadkami na ubezpieczenie. Rados¢ jednak nie jest zupetna, bo zeby skorzysta¢ w petni z dobrodziejstw
ePUAP, nalezy zatozy¢ tzw. profil zaufany i potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ w urzedzie wojewodzkim, urzedzie skarbowym lub
w jednostce organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Osobiste doswiadczenia z zaktadania tzw. profilu zaufanego pozwalaja na stwierdzenie, ze nie jest to jedynie krotka formal-
nos¢. W moim przypadku zatozenie profilu zajeto okoto godziny i potaczone byto z koniecznoscia odszukania hasta do systemu
komputerowego oraz przypomnienia sobie procedury potwierdzania profilu przez urzednika. Na koniec wydane zostato za-
Swiadczenie na papierze o pozytywnym zakonczeniu operacji.

Co wigcej, sama rejestracja dziatalnosci gospodarczej przez internet powoduje co prawda automatyczne zgtoszenie przedsig-
biorcy jako pfatnika sktadek do ZUSu ale nie powoduje jednoczesnego zgtoszenia si¢ do ubezpieczen jako osoby ubezpieczonej,
co trzeba zrobi¢, odwiedzajac whasciwa komorke Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, albo wysytajac formularz poczta. Skorzy-
stanie z komunikacji elektronicznej nie jest mozliwe bez posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Obecnie nie mozna wnosi¢ do sadéw pism procesowych droga elektroniczna®. Dotyczy to tak sadownictwa powszechnego,
jak i administracyjnego. Pewnym wyjatkiem jest elektroniczne postgpowanie upominawcze. Jednak i wtedy w przypadku wnie-
sienia sprzeciwu dalsze postgpowanie toczy si¢ w formie papierowej*. Teoretycznie istnieja podstawy prawne do skfadania pism
droga elektroniczna do sadéw powszechnych w postepowaniu cywilnym, ale w praktyce uniemozliwia to brak stosownego
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci wydanego stosownie do delegacji ustawowej zawartej w art. 125 §4 kodeksu poste-
powania administracyjnego.

Do niedawna istniata mozliwo$¢ wnoszenie pism droga elektroniczna do organéw administracji w postepowaniu admini-
stracyjnym. Oczywiscie pojawiaty sig¢ trudne do przezwycigzenia przeszkody polegajace na tym, ze czg$¢ organéw administra-
cji mimo prawnego obowiazku nie miato Biuletynéw Informacji Publicznej ani elektronicznych skrzynek podawczych. Jednak
do czesci bardziej ,,zinformatyzowanych” organéw, podpisujac pismo kwalifikowanym certyfikatem, mozna je byto nada¢, z za-
chowaniem skutkéw whniesienia pisma w placéwce pocztowej operatora publicznego®.

Opisywana wyzej zmiang ustawy o informatyzacji ustalono®, ze dotychczasowe rozporzadzenie regulujace kwestie tech-
niczne elektronicznej skrzynki podawczej zachowywato moc jedynie 6 miesigcy od wejscia w zycie nowych przepisow. Brak
rozporzadzenia wykonawczego utworzyt luke legislacyjna, a w konsekwencji pozostawit pustymi regulacje art. 46 §6 kodeksu
postepowania administracyjnego w zw. z art. 16 ust. 3 pkt | ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne. Regulacje te pozwalaty na kierowanie pism do organéw administracji droga elektroniczna, ustalajac reguty
takiego postgpowania. Obecnie wigc nie ma przepisow wykonawczych regulujacych zasady tworzenia elektronicznej skrzynki
podawczej, a konieczne do wydania rozporzadzenie jest jedynie w fazie projektowania.

Woprowadzajac wigc regulacje, ktora miata by¢ przetomowa (ePUAP), w istocie nie tylko nie zwigkszono mozliwosci komuni-
kowania sig z urzedami i sadami w formie elektronicznej, ale dodatkowo ograniczono juz wczesniej wprowadzone rozwiazania.
Takie dziatanie — cho¢ by¢ moze niezamierzone — trzeba oceni¢ negatywnie.

Karol Pachnik

Autor jest doktorem nauk prawnych, adwokatem.

I Dz.U.z2010r. Nr 64, poz. 565 ze zm.
2 Por. str. 2-3 uzasadnienia druku sejmowego nr 2110 http://orka.sejm.gov.pl/Drukiéka.nsf/0/D06C662E8234634ECI12575DF002678B3/$file/2110.pdf

3 Por. zwtaszcza uzasadnienie postanowienia Sadu Najwyzszego z dnia 26 marca 2009 roku sygn. akt | KZP 39/08 http://www.sn.pl/orzecznictwo/
uzasadnienia/ik/I-KZP-0039_08.pdf

4 Art. 505 ¥ §l kodeksu postgpowania cywilnego
5 Art. 57 §5 pkt |) kodeksu postepowania administracyjnego

6 Por. art. 14 ustawy z dnia 12 lutego 2010 roku o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
i niektérych innych ustaw (Dz. U. 2 2010 r. Nr 64, poz. 565 ze zm.)



Nowy system informacji ochrony

zdrowia w kontekscie Europejskiej
Agendy Cyfrowej

Krzysztof Switata

Europejska Agenda Cyfrowa
w konteks$cie rozwoju rozwiazan
e-Zdrowia w Unii Europejskiej

Europejska Agenda Cyfrowa' jest jednym
zsiedmiu projektow przewodnich strategii Europa
2020. Jest to odpowiedz na wyzwania stojace
przed Unia Europejska w zwiazku z dynamicz-
nym rozwojem i potencjalem ekonomiczno-spo-
fecznym sektora technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych (TIK, ang. information and commu-
nication technology - ICT). Podstawowym celem
tego dokumentu jest uzyskanie trwatych korzysci
ekonomicznych i spotecznych z jednolitego rynku
cyfrowego. Gtéwne $rodki dla jego osiggnigcia to:
zapewnienie dostgpu do szybkiego Internetu i in-
teroperacyjnos¢ aplikacji.

Globalne kryzysy ekonomiczne ostat-
nich lat spowodowaty zachwianie rozwoju
gospodarczego Unii Europejskiej. Powrot
na $ciezke wzrostu maja umozliwi¢ dzia-
tania podejmowane na rzecz inteligentne-
g0 1 Zréwnowazonego rozwoju sprzyjaja-
cego wlaczeniu spotecznemu. Beda one
wdrazane w warunkach przemian wyni-
kajacych z dynamicznego rozwoju spo-
leczenstwa informacyjnego i cyfryzacji
gospodarki.

Rozwo] nowoczesnej gospodarki euro-
pejskiej opartej o technologie informa-
cyjno-telekomunikacyjne ma opieraé si¢
na iteracyjnych cyklach powigzanych ze
sobg dziatan.

-

Budowa
transgranicznych
i interoperacyjnych
ustug wysokiej
jakosci

Zwiegkszanie
popytu na ustugi

Rozwdj sieci

Rysunek 1: Samonapedzajqcy sie proces gospodarki cyfrowej

1 Komunikat Komisji do Parlamentu europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
tecznego i Komitetu Regionéw ,,Europejska agenda cyfrowa” (COM/2010/0245)




Nowy system informacji ochrony zdrowia w kontekscie Europejskiej Agendy Cyfrowe;j

Ten samonapg¢dzajacy si¢ mechanizm no-
woczesnej gospodarki europejskiej nie moze
prawidtowo funkcjonowaé bez odpowiednio
uksztattowanego otoczenia biznesowego,
sprzyjajacego inwestycjom i przedsigbior-
czo$ci. Jego efektywne dziatanie wymaga
wyeliminowania siedmiu najwazniejszych
zidentyfikowanych przeszkod:

* podzielony rynek cyfrowy,

* brak interoperacyjnosci,

* wzrost cyberprzestepczosci iryzyko zwig-
zane z niskim poziomem zaufania do sieci,

* brak inwestycji w sieci,

* niewystarczajace naktady na badania i in-
nowacje,

 brak umiej¢tnosci wykorzystywania tech-
nologii cyfrowych,

* niewykorzystane mozliwosci w zakresie
sprostania wyzwaniom spotecznym.

Europejska Agenda Cyfrowa koncentruje
podejmowane inicjatywy w celu wdrozenia
systemowych rozwigzan dla wskazanych
problematycznych obszaréow. Bez zastoso-
wania odpowiednich mechanizméw Europa
nie jest w stanie odnies¢ sukcesu w rozwi-
jajacym si¢ sektorze gospodarki opartej na
wiedzy.

Jednym z obszaréw dziatan zwigzanych
z korzystnym wplywem TIK na spote-
czenstwa Unii Europejskiej jest zapewnie-
nie stabilnej opieki zdrowotnej i wsparcie
dla godnego i niezaleznego zycia, oparte
na wdrazaniu i wykorzystywaniu inno-
wacyjnych rozwigzan. Ich zastosowanie
ma umozliwi¢ $wiadczenie elektronicz-
nych ustug medycznych (e-zdrowie, ang.
e-Health), ktorych uzytkowanie ma przede
wszystkim zapewni¢:
*  wysoka jako$¢ opieki medyczne;j,
* nizsze koszty leczenia,
* niezalezno$¢ zycia, rowniez w miejscach
odlegtych,
* bezpieczenstwo przechowywanych danych
medycznych dotyczacych stanu zdrowia.

Petne wykorzystanie potencjalu wynika-
jacego z zastosowania nowoczesnych ustug
e-zdrowia wymaga podjecia kompleksowych
dziatan polegajacych na:

* usunigciu barier prawnych i organizacyj-
nych dla nowych rozwiazan,

» stworzenie warunkéw dla interoperacyj-
nosci paneuropejskiej,

+ zacie$nieniu wspolpracy migdzy panstwa-

mi cztonkowskimi.

Sektor elektronicznych ustug medycznych
zostat zaliczony do inicjatywy europejskich
rynkow pionierskich. Celem jej sformutowa-
nia jest rozwoj gospodarki opartej na inno-
wacjach, majacej zasadnicze znaczenie dla
konkurencyjnosci, ktorej wysoki poziom sta-
nowi jeden z podstawowych atrybutow ryn-
ku wewnetrznego UE (Art. 3 ust. 3 TfUE).
Wyodrebniona grupa europejskich rynkow
pionierskich charakteryzuje si¢:

*  wysokg innowacyjnoscia,

+ odpowiadaniem na potrzeby klientow,

» posiadaniem mocnej bazy technologiczne;j
iprzemystowej w Europie,

* uzaleznieniem w duzym stopniu od stwo-
rzenia korzystnych warunkéw ramowych
poprzez dziatania polityki publicznej.

Rozwdj powszechnie dostgpnych rozwia-
zan e-zdrowia powinien przyczyni¢ si¢ do
zapewnienia opieki zdrowotnej lepszej ja-
kosci przy jednoczesnym zmniejszeniu jej
kosztow. Bez odpowiednich reform catego
sektora i wykorzystania innowacyjnych roz-
wigzan przewiduje si¢ znaczacy wzrost wy-
datkow na ochrong zdrowia w najblizszych
dziesigcioleciach (obecnie wynosza one 9%
PKB, prognozowany poziom w roku 2020 —
16%), co jest bezposrednio zwiazane z proce-
sem starzenia si¢ spoteczenstw europejskich.
Podstawowymi problemami zwiazanymi
zrozwojem e-zdrowia sg:

* niewystarczajacy poziom inwestycji w tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne;
+ silna fragmentacja rynkow wynikajaca z:
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* roznic w systemach zabezpieczenia
spolecznego,

* Dbraku interoperacyjnosci;

+ brak pewnosci prawnej dotyczacej zwrotu
kosztoéw leczenia;

* niewystarczajacy poziom wiedzy o me-
chanizmach prawnych ochrony danych
osobowych.

Utrudniaja one osiagnigcie efektu skali
oraz hamuja zaréwno popyt na produkty, jak
iinwestycje gospodarcze.

Podejmowane inicjatywy europejskie do-
tyczace rozwoju e-zdrowia beda promowac:
+ normalizacjg;
* Dbadania interoperacyjnosci;
 certyfikacje elektronicznych rejestrow
medycznych i sprzetu;
+ wsparcie dla nowych ustug telemedycz-
nych, takich jak:

+ konsultacje medyczne w Internecie,

* rozwigzania umozliwiajace lepsza
opieke w nagtych przypadkach,

* przenosne urzadzenia umozliwiajg-
ce monitorowanie stanu zdrowia osob
cierpigcych na chroniczne choroby oraz
0sob niepelnosprawnych.

Wzmocnione zostanie rowniez wspar-
cie dla wspolnego programu UE i panstw
czlonkowskich pos$wigconego nowocze-
snym technologiom w stuzbie osobom
starszym (ang. Ambient Assisted Living,
AAL) oraz powigzanym z nim rozwiaza-
niom, takim jak:

* zaawansowane badania,

» zdalne monitorowanie zdrowia pacjentow,

* internetowa pomoc w zakresie ustug socjal-
nych obejmujgca certyfikacje opiekunow.

Wspomniane przedsigwzigcie ma umoz-
liwi¢ bardziej niezalezne i godne zycie lu-
dziom, ktoérzy sa niedotezni lub cierpiag na
przewlekle schorzenia oraz osobom niepel-
nosprawnym. Zastosowanie nowoczesnych
technologii w stuzbie osobom starszym
umozliwi rozwdj inicjatyw w nastepuja-
cych kluczowych obszarach:
 zapobieganie upadkom,

» wsparcie dla 0sob cierpigcych na demencje.

Dzigki dzialaniom podejmowanym do
2015 . liczba 0s6b korzystajacych z udogod-
nien umozliwiajacych niezalezne zycie o0so-
bom starszym ma si¢ podwoic.

DZIALANIA wramach Europejskiej Agendy Cyfrowej dla zapewnienia stabilnej opieki zdrowotnej

iwsparcia dla godnego i niezaleznego zycia opartego na TIK.

Komisja bedzie wspétpracowaé z wtasciwymi organami panstw cztonkowskich i wszystkimi zainteresowanymi

stronami przy realizacji nastepujgcych dziatan:

*  Gléwne dzialanie 13: do 2015 r. podjecie dziatan pilotazowych w celu umozliwienia Europejczykom bez-

piecznego dostepu przez internet do swoich danych medycznych oraz osiagnigcie do 2020 r. powszechnego

dostepu do ustug telemedycznych.

* Gléwne dzialanie 14: zaproponowanie do 2012 r. zalecenia okreslajacego minimalny wspélny zestaw danych pa-

cjenta w celu zapewnienia interoperacyjnosci rejestrow danych pacjentéw, dostepnych w postaci elektronicznej lub

wymienianych mig¢dzy poszczegdlnymi panstwami cztonkowskimi (zgodnie z wymogami ochrony danych).

Inne dzialania:

*  Wspieranie unijnych norm, badania interoperacyjnosci i certyfikacji systemow e-zdrowia do 2015 r. poprzez

dialog z zainteresowanymi stronami.

*  Wzmocnienie wspolnego programu w zakresie nowoczesnych technologii w stuzbie osobom starszym, aby

umozliwi¢ ludziom starszym i osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i aktywno$¢ spoteczna.
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Niektore postanowienia zawarte w dy-
rektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w spra-
wie stosowania praw pacjentow w transgra-
nicznej opiece zdrowotnej' maja wspoma-
gaé realizacj¢ wskazanych w Europejskiej
Agendzie Cyfrowej celow zwigzanych
z zapewnieniem stabilnej opieki zdrowot-
nej obywatelom UE przy wykorzystaniu
innowacyjnych TIK. W preambule tego
aktu wskazuje si¢, ze istnienie w Europie
zrdznicowania oraz niezgodnosci formatow
i standardéw TIK stosowanych w $wiadcze-
niu opieki zdrowotnej stanowi przeszkode
dla swiadczenia nowoczesnej transgranicz-
nej opieki zdrowotnej wykorzystujacej in-
strumenty e-zdrowia. Panstwa czltonkow-
skie powinny dazy¢ do zapewnienia inte-
roperacyjnosci systeméow TIK i poniewaz
wprowadzanie rozwiazan w tej sferze lezy
w ich kompetencjach, instytucje europejskie
moga wypracowywaé niewiazace S$rodki
ulatwiajgce wzajemna wspotprace, rozwoj
oraz promocj¢ innowacyjnosci w tej sferze.
Wprowadzanie nowoczesnych i interopera-
cyjnych elektronicznych ustug medycznych
(e-zdrowia) musi si¢ odbywaé przy posza-
nowaniu praw pacjentdw oraz ochrony da-
nych osobowych. W opinii Europejskiego
Inspektora Danych, z uwagi na szczegdlny
status danych medycznych (danych na temat
zdrowia) i specyfike ich przetwarzania, w no-
woczesnych systemach TIK panstwa czton-
kowskie oraz unijne instytucje powinny roz-
wazy¢ dalszg harmonizacj¢ w tej dziedzinie
oraz stworzenie szczegdlnego prawnego
rezimu ochrony danych na temat zdrowia
w UE, zapewniajacego odpowiedni poziom
bezpieczenstwa’. Najnowsze, realizowane

na zlecenie Komisji Europejskiej badania
wskazuja, ze 74% Europejczykow uznaje
dane o stanie zdrowia za $cisle osobiste?, za$
90% jest zwolennikami harmonizacji ochro-
ny danych osobowych w UE®.

Zgodnie z trescia Art. 14 tej dyrektywy
,,Unia wspiera i utatwia wspotprace i wymia-
ne informacji miedzy panstwami czlonkow-
skimi dziatajgcymi w ramach dobrowolnej
sieci skupiajgcej wyznaczone przez panstwa
czlonkowskie organy krajowe odpowiedzial-
ne za e-Zdrowie”. Jej celami sa:

» ,dziatania na rzecz wygenerowania trwa-
tych korzysci ekonomicznych i spotecz-
nych europejskich systemow i Swiadczen
e-Zdrowia oraz interoperacyjnych zasto-
sowan uzytkowych, aby osiggngé wysoki
poziom zaufania i bezpieczenstwa, zwigk-
szy¢ cigglos¢ opieki i zapewnic dostegp do
bezpiecznej opieki zdrowotnej wysokiej
Jakosci;

* sporzgdzanie wytycznych dotyczgcych:

* niewyczerpujgcego wykazu danych,
ktore majq sie znalezé w kartotekach
pacjentow i ktore mogg byé wymie-
niane miedzy pracownikami stuzby
zdrowia, aby umozliwic cigglosc opieki
i bezpieczenstwo pacjenta w aspekcie
transgranicznym,

» skutecznych metod udostepniania in-
formacji medycznych do celow zdrowia
publicznego i badan naukowych,

* wspieranie panstw cztonkowskich w dzia-
taniach na rzecz opracowania wspolnych
srodkow identyfikacji i uwierzytelnia-
nia, aby utatwié przenoszalnos¢ danych
w transgranicznej opiece zdrowotnej”.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie stosowania
praw pacjentéw w transgranicznej opiece zdrowotnej (Dz. U. L 88 z 4.4.2011, str. 45-65)

3 Projekt opinii Europejskiego Inspektora Ochrony Danych na temat wniosku dotyczacego dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego i Rady w sprawie stosowania praw pacjenta w transgranicznej opiece zdrowotne;j

(Dz. U. C 128 2 6.6.2009, str. 20-27), pkt 28

4 SPECIAL EUROBAROMETER 359 - Attitudes on Data Protection and Electronic Identity in the Europe-
an Union, http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 359 en.pdf, Brussels June 2011, s. 12

5 SPECIAL EUROBAROMETER 359...,s. 181-182
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Wskazane cele maja by¢ realizowane z na-
lezytym uwzglednieniem zasad ochrony da-
nych zawartych w dyrektywach 95/46/WE
(ochrona oséb fizycznych w zakresie prze-
twarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych) 12002/58/ WE (prze-
twarzanie danych osobowych i ochrona pry-
watnosci w sektorze tacznosci elektronicz-
nej) iinnych dokumentach (np. normach).

Nowy system informacji w ochronie
zdrowia jako odpowiedz
na wyzwania wynikajace
z Europejskiej Agendy Cyfrowej
w dziedzinie e-Zdrowia

Komisja  Europejska w  dokumencie
Europejskiej Agendy Cyfrowej wskazuje klu-
czowe kierunki rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego i elektronicznej gospodarki w Unii
Europejskiej na najblizsze lata. Obserwujac
zle dotychczas funkcjonujace procesy i brak
rownowagi finansowo-organizacyjnej w pol-
skim sektorze ochrony zdrowia, wydaje sig, ze
wskazane dziatania nie moga mie¢, w chwi-
li obecnej, w tej dziedzinie zastosowania.
Musimy jednak pamiegtaé, ze w zwigzku
z czlonkowstwem w Unii Europejskiej spo-
czywaja na nas obowigzki i zadania wyni-
kajace ze zobowiazan traktatowych (prawo
pierwotne UE), ktorych rozwinigciem sg wy-
dawane przez instytucje UE akty prawa wtor-
nego zaréwno wigzace (rozporzadzenia, dy-
rektywy, decyzje), jak i niewiazace (zalecenia,
opinie, inne akty nienazwane).

Odpowiedzig na nowe wyzwania stojace
przed polskim sektorem ochrony zdrowia,
zwigzane rowniez z ksztalttowaniem si¢ no-
wych strategii rozwoju Unii Europejskiej,
bylo przedstawienie parlamentowi nowe-
go pakietu projektow ustaw zdrowotnych.

W ramach tej inicjatywy legislacyjnej uchwa-
lono ustawe z dnia 28 kwietnia 2011 r. o sys-
temie informacji w ochronie zdrowia®.

Ustanowienie tego aktu jest odpowiedzia
na wyzwania stojgce przed polskim sektorem
ochrony zdrowia zwigzane z koniecznoS$cia
uksztaltowania nowoczesnego systemu in-
formacji. Stworzenie spdjnych ram prawnych
ma umozliwi¢ wdrozenie innowacyjnych roz-
wigzan e-zdrowia w Polsce. Jest to pierwszy
akt prawny majacy kompleksowo uporzad-
kowa¢ funkcjonowanie systemu informacji
w ochronie zdrowia, przy uwzglednieniu wy-
mogow zwigzanych z jego informatyzacja.
Dotychczasowa fragmentarycznosc¢ i rozpro-
szenie regulacji bylo negatywnie oceniane
przez ekspertow’.

Zgodnie z Art. 1 ust. 1 wspomniana usta-
wa okresla organizacj¢ i zasady dziatania
systemu informacji w ochronie zdrowia.
Beda w nim przetwarzane dane niezbgdne do
prowadzenia polityki zdrowotnej panstwa,
podnoszenia jakos$ci i dostgpnosci §wiadczen
opieki zdrowotnej oraz finansowania zadan
z zakresu ochrony zdrowia.

W Art. 1 ust. 2 wskazano zakres podmio-
towy ustawy. Jej postanowienia stosuje si¢ do
podmiotow:

1) obowigzanych na podstawie przepiséw
ustawowych do przetwarzania danych
z zakresu ochrony zdrowia,

2) uprawnionych na podstawie ustawy lub
przepisow niniejszego aktu dotyczacych
danych osobowych oraz jednostkowych
danych medycznych okreslonych do do-
stepu do danych z zakresu ochrony zdro-
wia.

6 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U.11.113.657)
7 B. Wojtyniak, P. Gorynski, System Informacyjny w Ochronie Zdrowia w Polsce: elementy oceny, Warsza-

wa 2000, s. 42-43
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Przepisow ustawy nie stosujemy jednak
do podmiotéw leczniczych dla osdb pozba-
wionych wolnosci udzielajacych $§wiadczen
zdrowotnych na podstawie postanowien za-
wartych w Kodeksie Karnym Wykonawczym
(102 pkt 1 iart. 115 §1).

We wspomnianej ustawie zawarto definicje
elektronicznej dokumentacji medycznej (ang.
Electronic Health Record, EHR) (Art. 2 pkt
6), bedacej, jako zrodto danych medycznych,
fundamentem dla rozwoju innowacyjnych
ustug e-zdrowia. W jej sktad wchodza:

* dokumenty elektroniczne umozliwiajace ushu-
gobiorcy uzyskanie $wiadczenia opieki zdro-
wotnej okreslonego rodzaju w przypadku ustu-
godawcy bedacego Swiadczeniodawca, apteka
ogolnodostepna lub punktem aptecznym,

+ dokumentacja medyczna Wwytworzona
w postaci elektronicznej, zawierajaca
dane o udzielonych, udzielanych i plano-
wanych $wiadczeniach opieki zdrowotne;.
Prowadzona jest ona zgodnie z wymoga-
mi zawartymi w rozporzgdzeniu Ministra
Zdrowiazdnia21 grudnia 2010 r. w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycz-
nej oraz sposobu jej przetwarzania (roz-
dziat 8 tego rozporzadzenia zawiera szcze-
golne wymagania dotyczace dokumentacji
prowadzonej w postaci elektronicznej) wy-
danego na podstawie Art. 30 ust. 1 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjen-
ta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

W §85 wspomnianego rozporzadzenia do-
tyczacego rodzajow i zakresu dokumentacji
medycznej wskazano nastepujace wytyczne:
* ,,Dokumentacje prowadzong w postaci

elektronicznej sporzqdza si¢ z uwzgled-

nieniem postanowien Polskich Norm, kto-
rych przedmiotem sq zasady gromadzenia
i wymiany informacji w ochronie zdro-
wia, przenoszqcych normy europejskie
lub normy innych panstw czlonkowskich

Europejskiego Obszaru Gospodarczego

przenoszqgce te normy.

10 |

* W przypadku braku Polskich Norm
przenoszqcych normy europejskie Ilub
normy innych panstw czlonkowskich
Europejskiego Obszaru Gospodarczego
przenoszqce te normy uwzglednia sie:

1)  normy miedzynarodowe;
2)  Polskie Normy;
3) europejskie normy tymczasowe”.

Przyj¢te rozwigzanie ma zapewni¢ nor-
malizacj¢ regul sporzadzania dokumentacji
medycznej zar6wno w perspektywie krajo-
wej, jaki i europejskiej. Podstawowym man-
kamentem zaprezentowanego podej$cia jest
konieczno§¢ ponoszenia bezposrednio lub
posrednio optat (np. poprzez zakup dedyko-
wanego rozwigzania informatycznego prze-
znaczonego do prowadzenia dokumentacji
medycznej). Przeniesienie odpowiednich
norm do powszechnie obowigzujacych aktow
prawnych doprowadzitoby do zniwelowania
tej niedogodnosci.

Nowa ustawa o systemie informacji
w ochronie zdrowia zawiera nowelizacje
przepisow dotyczacych prawa do dokumen-
tacji medycznej zawartych w rozdziale 8
ustawy o prawach pacjenta. Najwazniejsza
zmiana to dodanie do Art. 24, regulujacego
kwestie zwiazane z jej zarzadzaniem, ust.
la wskazujacego, ze dokumentacj¢ medycz-
ng prowadzi si¢ w postaci elektroniczne;.
Nowelizacja ta wejdzie w zycie z dniem
1 sierpnia 2014 r. Zgodnie z Art. 56 do dnia
31 lipca 2014 r. dokumentacja medyczna
moze by¢ prowadzona w postaci papiero-
wej lub elektronicznej. Niewatpliwie be-
dzie to zmiana rewolucyjna dla sektora
ochrony zdrowia w Polsce, umozliwiajaca
poprawe efektywnosci przeptywu informa-
cji medycznych w perspektywie krajowej
i europejskiej, wymagajaca jednak podjegcia
takze szeregu dziatan adaptacyjnych dla
przysztych uzytkownikéw nowych rozwia-
zan przeciwdziatajacych ich wykluczeniu
cyfrowemu.
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Zgodnie z Art. 3 ust. 1 system informacji

w ochronie zdrowia obejmuje bazy danych
tworzone przez podmioty obowigzane do ich
prowadzenia, zawierajace dane o:

udzielonych, udzielanych i planowanych
$wiadczeniach opieki zdrowotne;j;
ustugodawcach i pracownikach medycz-
nych;

ustugobiorcach.

W Art. 5 wskazano, ze obejmuje on bazy

danych funkcjonujace w ramach:

1)

2)

3)

Systemu Informacji Medycznej (SIM) -
jest to system teleinformatyczny stuzg-
cy przetwarzaniu danych dotyczacych
udzielonych, udzielanych i planowanych
$wiadczen opieki zdrowotnej udostep-
nianych przez systemy teleinformatycz-
ne ustugodawcow;

dziedzinowych  systemow teleinfor-
matycznych — sa to systemy teleinfor-
matyczne ~ wspomagajace  okre$lony

obszar funkcjonowania systemu ochro-
ny zdrowia (np. RUM — NFZ, System
Statystyki w Ochronie Zdrowia, System
Wspomagania Ratownictwa Medycznego,
System  Monitorowania  Dostgpnosci
do Swiadczen Opicki Zdrowotnej,
Zintegrowany System Monitorowania
Obrotu Produktami Leczniczymi),
rejestrow medycznych — sa to tworzone
zgodnie z prawem rejestry, ewidencje,
listy, spisy albo inne uporzadkowane
zbiory danych osobowych lub jednostko-
wych danych medycznych (np. Centralny
Wykaz  Ustugobiorcow,  Centralny
Wykaz  Ustugodawcow,  Centralny
Wykaz Pracownikow Medycznych).

System informacji w ochronie zdrowia jest

obstugiwany przez:

1)

Platform¢  Udostepniania ~ On-Line
Ustug i Zasobow Cyfrowych Rejestrow
Medycznych (P2) — jest to system tele-
informatyczny umozliwiajacy w szcze-
golnoscei:

2)

a) komunikowanie si¢ SIM z rejestrami
medycznymi w celu pozyskiwania
danych w nich przetwarzanych;

b) dokonywanie aktualizacji danych
w rejestrach medycznych;

¢) integracje rejestrow medycznych;

d) udostgpnianie ustugodawcom i ptatni-
kom, w zakresie posiadanych upraw-
nien, danych z rejestrow medycznych.

Elektroniczng Platform¢ Gromadzenia,

Analizy 1 Udostepnienia Zasobow

Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych

(P1) - jest to system teleinformatyczny

umozliwiajacy w szczegdlnosci:

a) dostep ustugobiorcow do informacji
o udzielonych i planowanych $§wiad-
czeniach opieki zdrowotnej zgroma-
dzonych w SIM oraz raportéw z udo-
stepnienia danych ich dotyczacych;

b) przekazywanie przez ustugodawcow
do SIM informacji o udzielonych,
udzielanych i planowanych $wiadcze-
niach opieki zdrowotnej;

¢) wymiang pomiedzy ustugodawcami
danych zawartych w elektroniczne;j
dokumentacji medycznej, jezeli jest
to niezbedne do zapewnienia cigglo-
Sci leczenia;

d) wymiang dokumentéw elektronicz-
nych pomiedzy ustlugodawcami
w celu prowadzenia diagnostyki, za-
pewnienia ciaglosci leczenia oraz za-
opatrzenia ustugobiorcow w produkty
lecznicze i wyroby medyczne;

e) dostep podmiotdow prowadzacych
rejestry medyczne w zakresie re-
alizowanych zadan i posiadanych
uprawnien do danych przetwarzanych
w SIM za posrednictwem Platformy
Udostgpniania ~ On-Line  Ustug
i Zasoboéw Cyfrowych Rejestrow
Medycznych;

f) dostep jednostek samorzadu teryto-
rialnego do danych przetwarzanych
w SIM, umozliwiajacy realizacje
zadan zwigzanych z zapewnieniem
mieszkancom réwnego dostgpu do
$wiadczen opieki zdrowotne;j;
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g) dostep wojewodow do danych niezbgd-
nych do realizacji zadan wojewody
w zakresie zapewnienia réwnego do-
stepu do swiadczen opieki zdrowotnej;

h) dostep ministra wlasciwego do spraw
zdrowia do danych niezbgdnych do re-
alizacji jego ustawowych zadan doty-
czacych $wiadczen opieki zdrowotnej.

Przepis ten jest podstawg prawng dla reali-
zacji dwoch kluczowych projektow medycz-
nych podejmowanych w ramach Priorytetu 7
(Spoteczenstwo informacyjne—budowa elektro-
nicznej administracji) Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka. Wprowadzane roz-
wigzania majg by¢ zgodne ze standardami in-
teroperacyjnosci na poziomie krajowym i euro-
pejskim m.in. poprzez zastosowanie otwartych
formatow (wykorzystanie jezyka XML) i ustug
sieciowych (ang. Web Services) w ramach archi-
tektury zorientowanej na ushugi (ang. Service
Oriented Architecture, SOA). Ich kluczowym
elementem jest szyna ustug (Korporacyjna
Magistrala Ustug, ang. Enterprise Service Bus,
ESB) realizowana w ramach projektu P1, beda-
ca informatyczng infrastrukturg umozliwiajacg
wymian¢ danych pomiedzy poszczegdlnymi
aplikacjami wspierajacymi realizacj¢ procesow
biznesowych®. Budowane rozwigzania majg po-
siada¢ cechy systemow analitycznych klasy BI°
(ang. Business Intelligence), umozliwiajacych
zaawansowane przetwarzanie danych dla celow
statystyczno-zarzadczych (m.in. zwigkszania
efektywnosci ustug i ich konkurencyjnosci).

Systemy teleinformatyczne obstugujace
system informacji (realizowane w ramach
projektow P1 i P2) w zakresie przypisanych

im zadan wykorzystywac beda ustugi dostar-
czane przez Elektroniczna Platforme¢ Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP) (Art. 5
ust. 3), atakze ustugi dostepne w ramach geo-
portalu infrastruktury informacji przestrzen-
nej (Art. 5 ust. 4). Wprowadzane rozwigza-
nia, na zasadach okreslonych w Art. 8, musza
by¢ zgodne z minimalnymi wymaganiami
dla systemow teleinformatycznych, rejestrow
publicznych i wymiany informacji w posta-
ci elektronicznej oraz innymi wskazanymi
we wspomnianym przepisie regulacjami
z ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informa-
tyzacji dziatalnoéci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz.U.05.64.565). Kwestie
szczegbdtowe zwigzane z opisem, minimalng
funkcjonalnoscia, wykazem udostgpnianych
ustug oraz warunkami organizacyjno-tech-
nicznymi funkcjonowania wspomnianych
systeméw obstugujacych system informa-
¢ji w ochronie zdrowia zostang regulowane
w rozporzadzeniu ministra wlasciwego do
spraw zdrowia wydanym na podstawie upo-
waznienia ustawowego z Art. 9.

Ponadto minister wtasciwy do spraw zdro-
wia na podstawie Art. 36 tworzy portal edu-
kacyjno-informacyjny, ktorego celem jest
w szczegolnosci:

» polepszenie dostepu ustugobiorcéw do in-
formacji z zakresu ochrony zdrowia oraz
informacji na temat elektronicznego do-
stepu do danych o udzielonych i planowa-
nych $§wiadczeniach zdrowotnych;

+ umozliwienie komunikacji oraz elektro-
nicznej wymiany informacji pomig¢dzy
ustugobiorcami a podmiotami sprawuja-
cymi nadzoér i kontrole nad funkcjonowa-
niem systemu ochrony zdrowia;

8 Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobow cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych. Streszczenie Studium Wykonalnosci w przekroju dla instytucji krajowych, www.csioz.
gov.pl/src/files/P1_studium_streszczenie.pdf, Warszawa 2009, s. 22; Platforma udostgpniania on-line
przedsigbiorcom ustug i zasobow cyfrowych rejestrow medycznych. Streszczenie Studium Wykonalnosci,
www.csioz.gov.pl/src/files/P2_studium_streszczenie.pdf, Warszawa 2009, s. 21-22

9 K. Fraczkowski, Systemy informacyjne oraz ustugi w ochronie zdrowia oparte na technologiach SOA, Acta
Bio-Optica et Informatica Medica 1/2010, vol. 16, http:/www.csioz.gov.pl/file.php?s=cD8ONw==, s. 84
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» zapewnienie ustugodawcom i pracowni-
kom medycznym dostgpu do biezacych
informacji zwigzanych z elektronicznym
przekazywaniem i gromadzeniem danych
z zakresu ochrony zdrowia;

* upowszechnianie wiedzy na temat funk-
cjonowania systemow informatycznych
w ochronie zdrowia oraz telemedycyny;

» wykorzystanie ustug danych przestrzen-
nych geoportalu infrastruktury informacji
przestrzennej.

Ustawa reguluje réwniez kwestie zwia-
zane ze standaryzacjg i interoperacyjnoscia
wprowadzanych rozwigzan w nastgpujacych
przepisach:

« Art. 13 wskazuje, ze minister wlasciwy
do spraw zdrowia w porozumieniu z mini-
strem wlasciwym do spraw informatyza-
cji po zasiggnigciu opinii Naczelnej Rady
Lekarskiej, Naczelnej Rady Pielggniarek
i Potoznych, Krajowej Rady Diagnostow
Laboratoryjnych i Naczelnej Rady
Aptekarskiej okresli w drodze rozporza-
dzenia m.in. format elektronicznej doku-
mentacji medycznej udost¢gpnianej przez
ustugodawcow w SIM.

* Art. 21 zawiera nastgpujacg delegacje:
,,minister wtasciwy do spraw zdrowia
w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw informatyzacji opracuje i udostep-
ni nieodptatnie model oprogramowania
stuzqgcy do prowadzenia elektronicznych
baz danych, w tym rejestrow medycznych,
umozliwiajqcy zakladanie, aktualizowanie
zbiorow danych, budowe baz danych w za-
kresie ochrony zdrowia i ich integrowanie
w ramach systemu informacji, z uwzgled-
nieniem zasady neutralnosci technolo-
gicznej”.

* Zgodnie z Art. 31, znajdujacym si¢ w roz-
dziale dotyczacym dziedzinowych sys-
teméw teleinformatycznych, minister
wlasciwy do spraw zdrowia w porozu-
mieniu z ministrem wlasciwym do spraw
informatyzacji okre$li w drodze rozpo-
rzadzenia zakres komunikacji miedzy

elementami struktury poszczeg6lnych
systemow, w tym zestawienie struktur do-
kumentéw elektronicznych, formatow da-
nych oraz protokotéw komunikacyjnych
i szyfrujacych oraz wymagania standary-
zujace w zakresie bezpieczenstwa, wydaj-
nosci i rozwoju systemow, majac na uwa-
dze zapewnienie jednorodno$ci zakresu
irodzaju danych gromadzonych i przetwa-
rzanych w systemach, ktéra umozliwi ich
scalanie.

Takie podejscie ma pozwoli¢ na ujednolice-
nie architektury wprowadzanych rozwigzan
przy poszanowaniu podstawowych regut wy-
nikajgcych z ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw re-
alizujacych zadania publiczne.

Zgodnie z treScia Art. 37 ,,podmioty pro-
wadzgce bazy danych w zakresie ochro-
ny zdrowia sq obowigzane do stworzenia
warunkow organizacyjnych i technicznych
zapewniajqcych ochrong przetwarzanych
danych, w szczegolnosci zabezpieczenia
danych przed nieuprawnionym dostepem,
nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem,
a takze ich modyfikacjg, uszkodzeniem, znisz-
czeniem lub utratq”. Ponadto warto zazna-
czy¢, ze znajdujace si¢ w ustawie delegacje
(Art. 9, 13, 20, 31) ustanowione w celu szcze-
gotowej regulacji kwestii organizacyjno-
technicznych, dotyczacych poszczegoélnych
elementéw systemu informacji w ochronie
zdrowia, zawieraja rowniez wytyczne do
ustanowienia regut dotyczacych zapewnie-
nia integralno$ci i bezpieczenstwa danych
oraz ich ochrony przed nieuprawnionym
ujawnieniem i dostgpem. Poza wskazanymi
niewielkimi odrgbno$ciami ochrona danych
osobowych w nowych rozwigzaniach be-
dzie si¢ opiera¢ na dotychczas obowiazuja-
cych regulacjach (Ustawa z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.02.101.926), Rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia



Nowy system informacji ochrony zdrowia w kontekscie Europejskiej Agendy Cyfrowe;j

29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumenta-
cji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia isys-
temy informatyczne stluzace do przetwarza-
nia danych osobowych (Dz.U.04.100.1024),
§86 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i za-
kresu dokumentacji medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania).

Podsumowanie

System informacji w ochronie zdrowia bu-
dowany na podstawie nowych ram prawnych
i wspomagany nowoczesnymi rozwigzaniami
informatycznymi ma by¢ podstawg dla rozwoju
innowacyjnych ustug e-zdrowia (telemedycyna,
telekonsultacje, telemonitoring, rejestracja on-
-line pacjentéw przez Internet, e-recepty, elek-
troniczna karta zdrowia, ktora bgdzie potaczona
z nowym dowodem tozsamo$ci)'®, umozliwia-
jacych realizacje celow Europejskiej Agendy
Cyfrowej zwigzanych z zapewnieniem stabil-
nej opieki zdrowotnej i wsparcia dla godnego
i niezaleznego zycia opartego na TIK. Bez wat-
pienia, wlasciwy i efektywny rozwodj nowocze-
snych rozwigzan technicznych nie moze mieé
miejsca bez zapewnienia nalezytego funkcjo-
nowania procesow informacyjnych w moderni-
zowanej dziedzinie. To, czy aktualnie wprowa-
dzane zmiany legislacyjne w polskim systemie
ochrony zdrowia pozwola na realizacj¢ zamie-
rzonych celow i osiagniecie wlasciwych efek-
tow na plaszczyznie krajowej oraz europejskiej,
pokaza doswiadczenia najblizszych lat.

Streszczenie

W artykule ,Nowy system informacji
ochrony zdrowia w kontekscie Europejskiej
Agendy Cyfrowej” zaprezentowano

rozwazania dotyczace analizy nowych pod-
staw prawnych i dokumentéw programowych
dla funkcjonowania innowacyjnych rozwig-
zah w sektorze ochrony zdrowia w UE w kon-
tek$cie wprowadzanego w Polsce nowego sy-
temu informacji w ochronie zdrowia.

Cze$¢ pierwsza artykutu obejmuje rozwa-
zania na temat wskazanych w Europejskiej
Agendzie Cyfrowej dziatan i ich realizacji
m.in. przy pomocy instrumentow wyni-
kajagcych z nowej dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia
9 marca 2011 r. w sprawie stosowania
praw pacjentdw w transgranicznej opiece
zdrowotne;.

Czg$¢ druga poswigcona zostata analizie
nowych podstaw prawnych dla funkcjonowa-
nia systemu informacji w ochronie zdrowia
w Polsce przy uwzglednieniu wyekspono-
wanych w czgdci pierwszej wskazan doty-
czacych kierunkow rozwoju tego obszaru.
Zaprezentowane sa tu kwestie zwigzane z or-
ganizacja 1 zasadami funkcjonowania tego
systemu.

W podsumowaniu kréotko zaprezentowano
deklarowane przez autor6w nowych rozwia-
zan legislacyjnych w Polsce nast¢pne ini-
cjatywy, stanowiace kolejne etapy wprowa-
dzania w polskim systemie ochrony zdrowia
nowoczesnych rozwigzah opartych na tech-
nologiach informacyjno-komunikacyjnych.

Krzysztof Switata jest asystentem w Kate-
drze Prawa Informatycznego na Wydziale

Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardy-
nata Stefana Wyszynskiego w Warszawie.

10 Kierunki informatyzacji ,,e-Zdrowie Polska” na lata 2011-2015, http://www.mz.gov.pl/wwwfiles/ma
struktura/docs/kierunki e zdrowie 09022011.pdf, Warszawa 2009, s. 5 - 7
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Obrot informacja o zobowiazaniach

finansowych dtuznika jako element

gospodarki opartej na wiedzy

Beata Binkowska-Artowicz

Wprowadzenie

Artykut stanowi probe ujecia problematy-
ki informacji o zobowigzaniach finansowych
dtuznika na plaszczyznie ekonomiczne;j.
Jako tezg artykutu przyjeto, iz informacja ta,
jako element nowoczesnej gospodarki opartej
na wiedzy, przysparza wymiernych korzysci,
lecz jednoczes$nie pociaga za soba ryzyko
wynikajace zjej przetwarzania.

W opracowaniu zostanie przedstawiony
system informacji o zobowiazaniach finanso-
wych w Polsce i na $wiecie ze wskazaniem
ich réznic i podobienstw, jak tez rodzajow
omawianej informacji. Wskazg¢ tez na funk-
cje, jakie pelni ten system w gospodarce
opartej na wiedzy. Pokaze korzysSci ptynace
ztego narzg¢dzia oraz ryzyko, ktéremu mozna
w ten sposob przeciwdziataé. Na zakoncze-
nie zwrdc¢ uwage na ograniczenia i bariery
stojace na przeszkodzie obrotowi informacja
i podejme probe odpowiedzi na pytanie, co
przewaza w obliczu zagrozen wigzacych si¢
z nowymi narz¢dziami wymiany informacji
- korzysci czy tez moze straty zwigzane z re-
alizacja wspomnianego ryzyka.

Pojecia

Pojecie gospodarki opartej na wiedzy
zostalo po raz pierwszy uzyte w 1969 r.
Peter F. Drucker zatytutowat tak dwu-
nasty rozdziat swojej ksiazki ,,Wiek nie-
cigglosci” - autor zdefiniowal go jako
model gospodarczy, w ktorym efektyw-
no$¢ ekonomiczna w znacznym stopniu
zalezy od posiadanych zasobow wiedzy'.
Wedtug definicji OECD gospodarka ta
jest bezposrednio oparta na produkcji,
dystrybucji i zastosowaniu wiedzy i in-
formacji>. Gospodarka oparta na wiedzy
jest elementem spoteczenstwa opartego
na wiedzy — spoteczenstwa, w ktorym —
jak wskazuje P. Drucker - wiedza jest
kluczowym zasobem, a technologie in-
formacyjne umozliwiajag niemal natych-
miastowe rozpowszechnianie wiedzy
i czynia ja dostepnag dla kazdego®. Bank
Swiatowy wskazuje, ze gospodarka ta
stanowi ogromng szans¢ dla zmniejsze-
nia przepa$ci pomigdzy centrum a pery-
feria w skali globalnej, kontynentalnej,
krajowej oraz regionalnej*. Wedtug da-
nych Banku Swiatowego Polska w 2009 r.
otrzymata 7,4 pkt w dziesigciostopnio-
wej skali porownawczej cech gospodarki
opartej na wiedzy>.

1 P.Medrzycki, Zieler miejska a gospodarka oparta na wiedzy, Przeglad Komunalny 4/2007 (188), http:/archi-
wum.komunalny.home.pl/archiwum/index.php?mod=tekst&id=7212, dostep w dniu 22 maja 2011 r. g. 13.07.

2 The Knowledge-Based Economy, General Distribution OCDE/GD (96) 102, s. 7.

3 P. Drucker, The next society, ,,The Economist”, 1 listopada 2001 r. Obje¢to$¢ opracowania nie pozwala w petni
odnies¢ si¢ do zasugerowanej przez autora bezwzglgdnej powszechnosci wiedzy, natomiast warto przypomniec,
ze powszechnos$¢ ta zalezy m.in. od dostepu do owych technologii (problem tzw. wykluczenia cyfrowego).

4 A.Kuklinski, Gospodarka oparta na wiedzy — globalna misja Banku Swiatowego [w:] Gospodarka opar-
ta na wiedzy: perspektywy Banku Swiatowego, BBS w Polsce, 2003, s. 101.

5 Dane opracowane zgodnie z metodologia Knowledge Assesment Methodology, http://info.worldbank.org/
etools/kam2/KAM _page2.asp?Country ID1=67&Country ID2=-1&weighted=Y&group id1=0&gro-
up_id2=0&chart_mode=B&year=A, dane z 2009 r., dostgp w dniu 22 maja 2011 r., g. 13:46.
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Jak wskazuje A. Gasior-Zarska®, gospo-
darka oparta na wiedzy umozliwia lepsze
wykorzystanie gromadzonych informacji,
co przyczynia si¢ do rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego, ktére dazy do efektywnego
wykorzystania dostgpnych im informacji.
Oprocz wykorzystania technologii informa-
cyjnej przez samo spoteczenstwo wazne jest
rowniez wykorzystanie tych zasobow przez
przedsigbiorstwa’.

Informacja zawsze stanowilta sui generis
zasob produkcyjny w gospodarce, umozli-
wiajac lepszg organizacje lub jakos¢ produk-
cji®. Jest ona na tyle istotnym — cho¢ trudno
mierzalnym - zasobem, ze staje si¢ jednym
z podstawowych czynnikéw branych pod
uwage przez uczestnikow rynku’.

Informacja gospodarcza, jako rodzaj in-
formacji w gospodarce, tworzy tym samym
cze$¢ gospodarki opartej na wiedzy. Pojawita
si¢ ona wezesniej niz samo pojecie gospodarki
opartej na wiedzy, bo juz pod koniec XIX w.
Termin ten oznacza informacj¢ o zadtuzeniu
faktycznego lub potencjalnego kontrahenta
czy klienta i stanowi podstawe oceny wia-
rygodno$ci przedsigbiorcy czy konsumenta
oraz jego zdolnosci kredytowej. Biura in-
formacji gospodarczej poczatkowo pojawi-
ty si¢ w Stanach Zjednoczonych — pierw-
szym z nich byt zatozony w 1899 r. Equifax.
Obecnie jest on notowany na nowojorskiej
gieldzie, ma oddziaty w 15 krajach §wiata,

zatrudnia okoto 7000 pracownikow' i wraz
z TransUnion i Experian tworzy tréjke naj-
wigkszych rejestrow informacyjnych USA!.

Rejestry informacyjne — zasady
funkcjonowania

Rejestry amerykanskie moga otrzymy-
wac informacje nie tylko od przedsigbior-
cow, ale i od organdéw publicznych (sadow,
organow podatkowych)?. Moga zawieraé
takze informacje medyczne — ujawniane tyl-
ko za zgoda konsumenta. Obok informacji
negatywnej (o istnieniu zadluzenia i op6z-
nieniach sptat) przekazujg takze informacje
pozytywna (o wielkosci dtugu i sptaconych
naleznos$ciach).

W Polsce funkcjonuja dwa typy informa-
cji o zobowigzaniach finansowych dluznika,
gromadzone i przetwarzane przez dwa rodza-
je podmiotdéw na podstawie odmiennych ure-
gulowan prawnych.

Przedsigbiorcy maja mozliwo$¢ pozyski-
wania informacji o kontrahentach udostgp-
nianej przez biura informacji gospodarczej
od 2003 r. (czyli od wejscia w zycie ustawy
z dnia 14 lutego 2003 r. o udostgpnianiu infor-
macji gospodarczej (Dz. U. Nr 50, poz. 424),
poprzedzajacej obecnie obowigzujgcg usta-
we z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu
informacji gospodarczych i wymianie da-
nych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530)).

6 A. Ggsior-Zarska, Doskonalenie zarzqdzania informacjq w gospodarce opartej na wiedzy [w:] red. K.
Wiodarczyk-Spiewak, Wybrane problemy gospodarki opartej na wiedzy, Katedra Mikroekonomii
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006 1., s. 184-190.

7 Ibidem.

8 K. B. Wydro, M. Olender, Ekonomiczna wartos¢ informacji, praca Nr 11300086 Zaktadu Problemow
Regulacyjnych i Ekonomicznych Z-11 Instytutu Lacznos$ci PIB, Warszawa, grudzien 2006 r., s. 2, http:/
www.itl.waw.pl/publikacje_pliki/statutowe/pliki/291.pdf, witryna z dnia 29 maja 2011 r., g. 16:58.

9 Op.cit., s. 24 1is. 26.

10 http:/www.equifax.com/about_equifax/company_profile/en_us, witryna z dnia 13 maja 2011 r., g. 20:04.
11 A. Bie¢, Wymiana informacji o zobowigzaniach finansowych, Wydanie I, CeDeWu Sp. z 0.0., Warszawa 2007, s. 74.
12 Obrét informacja gospodarcza w USA reguluje The Fair Credit Reporting Act z 1970 .
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Obecnie na rynku polskim funkcjonujg czte-
ry biura: InfoMonitor BIG SA, Infoscore
BIG SA, Krajowy Rejestr Dlugow BIG
SA, Rejestr Dtuznikéow Erif BIG SA.
Udostepniana przez nie na zasadach zgod-
nych z polskim prawem informacja o zo-
bowigzaniach finansowych obejmuje tytut
prawny, kwoty i waluty, kwoty zalegtosci,
daty powstania zalegtosci, informacje o po-
stepowaniach dotyczacych zobowiazania,
informacje o kwestionowaniu przez dtuzni-
ka istnienia cato$ci lub cze$ci zobowiazania,
daty wystania listem poleconym albo dorg-
czenia dtuznikowi do rak wlasnych wezwa-
nia do zaptaty, zawierajacego ostrzezenie
o zamiarze przekazania danych do biura
informacji gospodarczej z podaniem firmy
i adresu siedziby tego biura, a takze infor-
macje o zbyciu wierzytelnosci®. Informacja
ta wraz z danymi identyfikujacymi dtuznika
stanowi informacj¢ gospodarczg (art. 2 ust.
1 ui.g), a jej gromadzeniem i przetwarza-
niem zajmuja si¢ biura informacji gospodar-
czej (dalej: b.i.g., rozdziat 2 u.i.g). W tym
miejscu nalezy przyjaé, ze w zakresie zna-
czeniowym pojecia informacji gospodarczej
mie$ci si¢ roOwniez - stanowigca tajemnice
bankowa - informacja kredytowa. Jest ona
gromadzona, przetwarzana oraz udostep-
niana przez wyspecjalizowane rejestry
kredytowe. Polskie $rodowisko bankowe
zaopatrywane jest w informacj¢ kredytowa
przez Biuro Informacji Kredytowej SA od
1997 r.* W dniu 2 czerwca 2011 r. dzialal-
no$¢ rozpoczeto Krajowe Biuro Informacji

Kredytowej Sp. z 0.0. w Warszawie, drugi
podmiot gromadzacy i udostepniajacy infor-
macje kredytowe'. Biuro to powstato z ini-
cjatywy bankow spotdzielczych, z ktorych
30 znalazto si¢ wsrod udziatowcow KBIK
Sp. z o.0. wraz z Krajowym Zwigzkiem
Bankéw Spoéldzielczych oraz Krajowym
Rejestrem Dtugow BIG SA (posiadajacym pa-
kiet wigkszo$ciowy 80%), a z jego ustug obok
bankéw maja korzysta¢ takze Spoétdzielcze
Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowe'.

Wszystkie polskie rejestry informacji
0 zobowigzaniach finansowych to podmio-
ty prywatne, $wiadczace ustugi odptatnie
w ramach swej dziatalnosci gospodarczej —
wspottworzace sektor informacji gospodar-
czej (stanowigcy podzbior sektora informa-
cyjnego gospodarki’). Glownym zrodtem
informacji dla b.i.g. sg wierzyciele wtorni,
czyli fundusze sekurytyzacyjne, firmy win-
dykacyjne i spotki specjalnego przeznacze-
nia (SPV), ktére uzupetniaja bazy biur na
biezaco'®. Informacja kredytowa pojawia si¢
w BIK SA dzigki bankom oraz SKOK-om.
Polska informacja gospodarcza (w tym infor-
macja kredytowa) jest zarowno pozytywna,
jak tez negatywna.

Warto nadmieni¢, ze w Polsce brak
jest dostepnego dla przedsigbiorcéw re-
jestru panstwowego. Np. w modelu nie-
mieckim  wystepuja zarOwno  rejestry

13 Art. 2 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r., dalej: u.i.g.
14 Napodstawie art. 105a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U.z2002 r., Nr 72 poz. 665 z pézn. zm.).
15 http:/finanse.wnp.pl/bik-ma-konkurenta-krajowe-biuro-informacji-kredytowej,141831 1 0 0.html,

witryna z dnia 5 czerwca 2011 r., godz. 17:07.
16 Ibidem.

17 A. Pawlowska pisze o sektorze informacyjnym gospodarki jako o substracie ekonomicznym spoteczenstwa
informacyjnego (A. Pawtowska, Zasoby informacyjne w administracji publicznej w Polsce. Problemy
zarzqdzania, Wydawnictwo Uniwersyteckie UMCS, Lublin 2002 r., s. 33).

18 http://www.gazetafinansowa.pl/index.php/biznes-raport/5111-wiarygodna-informacja-jest-kluczem-do-
sukcesu.html, witryna z dnia 11 czerwca 2011 r., godz. 14:33.

19 Utworzony z przekazywanych przez banki informacji kredytowych rejestr istniejacy w Narodowym
Banku Polskim jest wykorzystywany jedynie dla celow nadzorczych. (A. Bie¢, Wymiana..., s. 86).
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prywatne, jak Schufa Holding AG*, jak
tez federalny rejestr Evidenzzentrale
fiir ~ Millionenkredite'?'dziatajacy  przy
Bundesbanku na podstawie Gesetz iiber das
Kreditwesen. Obydwa biura udost¢pniajg in-
formacje kredytowa.

Z ustug Biura Informacji Kredytowe;j
SA korzysta 49 bankéw, Krajowa Kasa
Oszczednosciowo-Kredytowa oraz kilka-
dziesiat bankéw spoldzielczych — insty-
tucje te obejmuja ponad 96% ogoétu rynku
kredytow detalicznych?>. W 2007 r. BIK SA
udostepnit 44 tysigce konsumenckich ra-
portow kredytowych, a w styczniu 2008 r.
baza danych tego biura zawierata informa-
cje o prawie 41 mln rachunkéow kredyto-
wych, nalezacych do blisko 16 mln 0sob?.

Odnosnie do uslug $wiadczonych przez
b.i.g. mozna wskaza¢, ze wedlug danych
Krajowego Rejestru Diugéw BIG SA laczna
kwota zaleglych zobowigzan Polakow siega
97 mln zt, z czego 63% stanowig naleznosci
wobec bankéw, a liczba dtuznikéw notowa-
nych w tym biurze przekroczyta 2 mln i jest
najwicksza od daty rozpoczecia przezen dzia-
falnosci informacyjnej*. W styczniu 2011 r.

przedsigbiorcy pobrali natomiast ponad 590
tys. raportéw z biura informacji gospodarczej
InfoMonitor Sp. z0.0.

KorzySci

Dziatalno$¢ gospodarcza nierozerwalnie
wiaze si¢ z ryzykiem, ktérego wprawdzie nie
da si¢ catkowicie wyeliminowac¢, lecz mozna
je istotnie ograniczy¢ — m.in. dzigki systemom
oceny ryzyka®. Dzigki informacji gospodarczej
oddala si¢ ryzyko podjecia wspétpracy z pod-
miotem nierzetelnym - stuzy ona wigc ban-
kom, a takze instytucjom oferujacym ustugi lub
sprzedajacym towary z odroczong platnoscig®’.
Korzystanie z zasobéw rejestrow informacyj-
nych, mimo ze odplatne, jest duzo tansze (z per-
spektywy ekonomicznej i czasowej) i bardziej
optacalne niz samodzielne proby pozyskania
informacji czy ewentualne konsekwencje za-
warcia umow y z nierzetelnym kontrahentem/
klientem. Informacja gospodarcza stuzy tak-
ze podmiotom umieszczajacym dane swoich
nierzetelnych dtuznikéw, zwigksza bowiem
skuteczno$¢ windykacji — 30% dtuznikow
znajdujacych si¢ w bazie biur ptaci swoje zobo-
wigzania®®. Ponadto przedsigbiorstwo korzysta-
jace z rejestru informacyjnego z jednej strony
otrzymuje netto wigcej informacji o ryzyku niz
samo wnosi, z drugiej za$ zyskuje przewage

20 Utworzona w 1927 r. i dziatajaca na podstawie §28a ust. 2 zd.l1 Bundesdatenschutzgesetz Wspolnota

Ogolnej Ochrony Bezpieczenstwa Kredytow.

21 Centralna Ewidencja Kredytéw Milionowych informuje zapytujacego o wysokosci i rodzaju kredytu.
Sptywaja do niej informacje o wszystkich kredytobiorcach w kraju i za granicg (znaczenie tego faktu
w warunkach ponadgranicznych transferéw finansowych wydaje si¢ nieocenione), ktérych zadtuzenie
w jakimkolwiek momencie poprzedzajacego kwartatu wynosito co najmniej 1,5 miliona euro.

22 Dokument BIK SA, Misja Biura Informacji Kredytowej, http://www.bik.pl/NR/rdonlyres/D40C488C-
6C26-4EB1-91CF-87F017F85C4A/0/dzialalnosc_bik.pdf, witryna z 5 czerwca 2011 r., godz. 19:50.

23 Ibidem.

24 Dokument Krajowego Rejestru Diugow z 9 marca 2011 r. Kompleksowy Raport o Diugach, http://www?2.
krd.pl/getattachment/6960455¢-3921-4970-b227-9f286042716¢/Kompleksowy-Raport-o-D-ugach-
luty-2011.aspx?disposition=attachment, witryna z 6 czerwca 2011 r., godz. 21:35.

25 http://www.infomonitor.pl/pl/dla_prasy/

26J. Kukietka, M. Matusiak, J. Jaworski, Bezpieczny obrot gospodarczy, czyli jak ograniczac ryzyko
handlowe w transakcjach krajowych i eksportowych. Poradnik dla przedsigbiorcow. Wydanie drugie,

PARP, Warszawa 2008.
27 A. Bie¢, Wymiana..., s. 10.
28 A. Bie¢, Wymiana..., s. 48.
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konkurencyjna, gdyz odrzuceni niewyptacalni
klienci/kontrahenci odejda — wraz z ryzykiem -
do innych uczestnikéw danego sektora®.

Kredytobiorcy z kolei (zaré6wno przedsig-
biorcy, jak i konsumenci) odnosza korzysci
z wymiany informacji dzigki temu, ze po-
zwala im ona budowac reputacj¢ kredytowg —
uzyskuja oni czgsto ustugi na lepszych wa-
runkach?®. Powyzsze nastepuje przy zatoze-
niu, ze zgromadzona na ich temat informa-
cja dotyczy kredytu juz sptaconego lub tez
splacanego bez opodznien. W konsekwencji
perspektywa trafienia do rejestru informa-
cji gospodarczej/kredytowej spetnia funkcje
dyscyplinujgcg dtuznika.

Wedtug opracowania Komisji Nadzoru
Finansowego® przeterminowane naleznosci
brutto od sektora niefinansowego wobec sek-
tora bankowego w pierwszym kwartale 2011 r.
wynosity odpowiednio:

» ponad 86 mld zt wobec sektora bankowe-
go z oddziatami zagranicznymi,

» ponad 79 mld zt wobec krajowych bankow
komercyjnych dziatajacych z oddziatami
zagranicznymi,

+ ponad 4 mld zt wobec oddzialow instytu-
cji kredytowych,

* ponad 3 mld zt wobec bankow spotdziel-
czych.

29 A. Bie¢, Wymiana..., s. 45.
30Op.cit., s. 11.

Z uwagi na staty przyrost przeterminowane-
go zadluzenia (ujgte w powyzszym opracowa-
niu dane z poprzednich kwartatéw) mimo kil-
kuletniej obecnoéci rejestrow informacyjnych
naiwnoscig byloby sadzi¢, ze wymiana infor-
macji o zobowigzaniach finansowych zapobie-
ga narastaniu zalegtych platnosci. Informacja
gospodarcza prawdopodobnie nie zahamuje
wzrostu przeterminowanego zadluzenia, jed-
nak moze stawi¢ jej czota w tym znaczeniu, ze
ograniczy jego skutki. Zapobiegnie infekcji,
jaka jest spirala zadtuzenia - zaciaganie kre-
dytow na spfatg istniejacych zadtuzen. W tym
miejscu by¢ moze nalezy si¢ zastanowi¢, na
ile przeterminowane zadtuzenia nie sg skut-
kiem wymiany informacji o zobowigzaniach
finansowych, skoro nie mogg zosta¢ splacone
z kolejnego kredytu. Nawet jednak jesli tak
jest, oznaczaloby to, ze ,,ogniska zapalne”,
jakimi sg zaleglo$ci niesolidnych dhuznikéw,
nie ,,rozprzestrzeniajg si¢” na kolejnych wie-
rzycieli. W takim sensie zjawisko informacji
gospodarczej pelni funkcj¢ zabezpieczenia
obrotu gospodarczego. Jest zatem korzyst-
ne dla sektora publicznego. Sektor publiczny
korzysta na tym, ze nieuczciwe podmioty sa
eliminowane z rynku poprzez odcigcie doste-
pu do kredytu bankowego®?. Jak wskazuje S.
Kasiewicz®, informacja kredytowa prowadzi
do ograniczania ryzyka i obnizki cen kredy-
tow, cywilizuje rynek, tworzy warunki dla
jego stabilnego rozwoju oraz sprzyja rozwojo-
wi gospodarczemu.

31 Dokument UKNF, Dane dot. sektora bankowego, tabela 10 - Zestawienie jakosci portfela nalezno$ci
wg okresu przeterminowania, opracowane wg danych z 30 maja 2011 r., http:/www.knf.gov.pl/Images/
dane2011-04_tcm75-25551.xls, witryna z 5 czerwca 2011 r., godz. 20:42.

32 Prezentacja D. Kozowskiego, Bankowe Systemy Wymiany Informacji — Podstawa bezpiecznej dziatalnosci
gospodarczej i wsparcie procesow kredytowania, | FORUM FUNDUSZY EUROPEJSKICH, http:/
www.google.pl/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CCEQFjA A&url=http%3A%2F%2Fwww.mrr.
gov.pl%2Faktualnosci%2Ffundusze europejskie 2007 2013%2FDocuments%2F20DariuszKozowski.
ppt&ei=MAP2TZvvMcWp-gafmY XvBg&usg=AFQjCNE;jf5kuyl7GCYCOS5qsItxILYAgiUA, dostep

z dnia 13 czerwca 2011 r., godz. 14:31.

33 S. Kasiewicz, Rola i znaczenie informacji w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym, http://www.bik.pl/NR/
rdonlyres/B0428CA6-B08B-4432-B760-BSAF7CB7A72C/172/sgh2.pdf, witryna z 11 czerwca 2011 r.,

godz. 23:48.
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Dylematy, zagrozenia, wyzwania

Postep i dynamika rozwoju wilasciwa dla
gospodarki opartej na wiedzy odnotowu-
je sie szczegolnie w dziedzinie informacji,
co wyraza si¢ w jej ilosci, rozmieszczeniu
oraz rozwoju infrastruktury technicznej*.
Informacje gospodarcze sa gromadzone,
przechowywane, przetwarzane oraz udostep-
nianie za pomoca technologii — systemoéw
komputerowych. Technologie stosowane
w gospodarce opartej na wiedzy stwarza-
ja nowe mozliwosci kompilacji danych oraz
nowe narzedzia stuzace do tego samego celu:
zabezpieczenia przed pomytka co do wyboru
kontrahenta/klienta, ktora drogo kosztuje.

Rosnacy wciaz stopien usieciowienia spo-
leczenstwa i gospodarki nie pozostaje bez
wplywu na odwieczne dylematy zwigzane
z proporcja, w jakiej pozostaje prawo do in-
formacji (w tym gospodarczej) do prawa do
prywatnodci. Zadanie wywazenia obydwu
interesOw spoczywa na prawodawcy, kto-
ry chroni interes prywatny poprzez regula-
cje dotyczace ochrony danych osobowych
i tajemnice zawodowe. To, jak wiele mozna
w sposob legalny ujawni¢, zalezy zar6wno
od wymagan stawianych przez rynek, jak
tez od gotowosci spoteczenstwa do rezygna-
cji z prawa do prywatnosci w imi¢ interesu
publicznego.

Bez informacji podmioty nie bylyby w sta-
nie funkcjonowac we wspdlczesnym $wiecie.
Jej przeptyw natomiast niesie za sobg ogrom
niebezpieczenstw, zmozliwoscia fatszowania
informacji oraz zagrozeniem dla stabilnosci
gospodarki wiacznie®.

Bledy i zagrozenia bezpieczenstwa infor-
macji zawsze towarzyszyly jej wymianie.
Obecne bylo zarowno prawdopodobienstwo
nieumyslnego przekazania informacji z roz-
nych przyczyn innej od tej, ktorg dyspono-
wal nadawca, jak tez niebezpieczenstwo,
ze informacja zostanie celowo zmieniona.
W warunkach wszechobecnych w gospodar-
ce opartej na wiedzy nowych technologii po-
wyzsze grozby nabieraja jednak nieco innego
wymiaru. Rozwoj technologii informacyj-
nych stwarza bowiem dogodne warunki dla
dziatalno$ci przestgpezej, gdyz nowe rozwig-
zania zaréwno wspomagaja procesy decy-
zyjne w danej organizacji, jak tez powoduja
zagrozenia*®.

Zagrozenia te mozna podzieli¢ pod wzgle-
dem ich pochodzenia i losowo$ci na®”:

1. wewnetrzne i losowe: bledy®®, wady
sprzgtu i oprogramowania;

2. wewnetrzne i celowe: dziatania wtasnych
pracownikéw wynikajace z chciwosci,
checi rewanzu, szpiegostwa, wandalizm,
terroryzm;

34 W. Januszko, Systemy informacji gospodarczej, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2001, s.19.

35 K. Kuzniar, Firmy audytorskie — zrodito obiektywnych informacji o przedsigbiorstwie czy zagrozenie
stabilnosci gospodarki?[w:] red. naukowa J. Kaczmarek, M. Kwiecinski, Wywiad i kontrwywiad
gospodarczy wobec wyzwan bezpieczenstwa biznesu, Towarzystwo Naukowe Organizacji 1 Kierowania
Stowarzyszenie Wyzszej Uzytecznosci ,,DOM ORGANIZATORA”, Torun 2010, s. 39.

36 A. Zebrowski, M. Kwiatkowski, Bezpieczernstwo informacji III Rzeczypospolitej, Oficyna Wydawnicza

Abrys, Krakow 2000, s. 70.

37 A. Barczyk, T. Sydoruk, Bezpieczenstwo systemow informatycznych zarzgdzania, Warszawa 2003, s. 77.
38 Jak wskazuje A. Bie¢, o bledach w informacji gospodarczej moéwimy wtedy, gdy generuja one straty. Sa
to btedy lezace po stronie podmiotu, ktérego informacja dotyczy (dtuznika), dostarczyciela informacji,
uzytkownika informacji, organizatora wymiany informacji, regulatora (w systemie PESEL czy NIP) (A.

Bie¢, op.cit., s. 57, 60 1 61).
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3. zewnetrzne i losowe: zbyt wysoka tem-
peratura lub wilgotno$¢ (pozar, zalanie),
zanieczyszczenie powietrza, zakldcenie
w zasilaniu czy w procesach komunikacji,
wyltadowania atmosferyczne;

4. zewngtrzne icelowe: przestepstwa kom-
puterowe, dziatania przedstawicieli me-
diéw szukajacych dostgpu do informa-
cji, szpiegostwo, wandalizm, terroryzm.

Powyzsze zjawiska zagrozen dla informa-
cji z jednej strony powodujg straty, z drugiej
- naruszaja prawo (m.in. regulacje dotyczace
ochrony danych osobowych, tajemnicy ban-
kowej, tajemnicy przedsigbiorstwa).

Podstawowym wyzwaniem dla podmio-
tow zajmujacych si¢ obrotem informacja
0 zobowigzaniach finansowych w gospodar-
ce opartej na wiedzy jest wiec zapewnienie
bezpieczenstwa informacji rozumianego
jako Dbezpieczenstwo teleinformatyczne,
fizyczne, osobowo-organizacyjne i praw-
ne*. Bezpieczenstwo informacji to przede
wszystkim dazenie do zapewnienia i utrzy-
mania poufnosci, integralnosci, dost¢pno-
$ci, rozliczalno$ci, autentyczno$ci, nieza-
przeczalno$ci i niezawodnosci informacji
i systemow, w ktorych sg one przetwarzane.
Bezpieczenstwo to musi by¢é podporzadko-
wane potrzebie biznesowej i rozpatrywane
w aspekcie uzyskiwanym z tego korzysci,
a nie zwyczajowo w aspekcie ponoszonych
kosztow*!.

Jak wspomniano powyzej, wyzwaniem
stojacym przed rejestrami informacyjny-
mi jest takze profesjonalna i wiarygodna
(przestrzegajaca tajemnicy zawodowej) ka-
dra pracownikow - A. Zebrowski*? zwraca
bowiem uwagg, ze najslabszym ogniwem
w systemie bezpieczenstwa informacji jest
zawsze cztowiek. W literaturze przedmiotu
podkresla si¢®, ze najwieksze niebezpie-
czenstwo systemom informatycznym orga-
nizacji gospodarczych zagraza ze strony ich
wtlasnych pracownikéw, gdyz to oni §wiado-
mie lub nieswiadomie niszczg, modyfikujg
lub przekazuja informacje nieupowaznio-
nym osobom.

Dodatkowym zadaniem podmiotéw zaj-
mujacych si¢ obrotem informacja gospodar-
cz3 jest sprostanie oczekiwaniom coraz bar-
dziej wymagajacego klienta - oczekujgcego
w dobie informacyjnej dostepu do szeregu
informacji o produkcie lub ustudze, zanim
zdecyduje si¢ ja naby¢*. W Polsce od kil-
ku lat trwa takze walka o rynek informacji
gospodarczej miedzy czterema biurami in-
formacji gospodarczej, natomiast wyScig
na obszarze informacji kredytowej pomig-
dzy BIK SA i KBIK Sp. z 0.0. dopiero si¢
rozpoczal.

Uwagi koncowe

Podejmujac probe odpowiedzi na pytanie
o oceng zjawiska, jakim jest obrot informacjg
gospodarcza, zastrzec nalezy, iz rynek polski

39 . Luczak (red.), Zarzqdzanie bezpieczenstwem informacji, Oficyna wspotczesna, Poznan 2004, s. 80.

40 M. Kaliski, A. Kierzkowska, G. Tomaszewski,

41 R. Gorny, Zagrozenia dla bankow i klientow banku zwigzane ze ztosliwym programowaniem [w:] Wywiad

i kontrwywiad..., s. 96.

42 A. Zebrowski, Zaktécanie informacyjne elementem rozwoju organizacji gospodarczej [w: Wywiad

i kontrwywiad..., s. 22.

43 M. Jabtonski, M. Mielus, Zagrozenia bezpieczenstwa informacji w organizacji gospodarcze, [w:] red. M.
Kwiecinski, Bezpieczenstwo informacji i biznesu. Zagadnienia wybrane, Krakow 2010, s. 31.

44 Na przyktadzie konsumenta - K. Perechuda, Z. Telec, Rozcigganie taricuchow wartosci Biur Informacji
Gospodarczej (BIG) [w:] red. R. Borowiecki, M. Kwiecinski, Informacja w zintegrowanej Europie,
Centrum Doradztwa i Informacji Difin, Warszawa 2006, s. 295.

L 21



Obrot informacjg o zobowigzaniach finansowych dtuznika ...

jest wcigz w fazie rozwoju. Funkcjonowanie
zagranicznych rejestrow informacyjnych da-
tuje si¢ za$ niekiedy, jak wspomniano, na po-
czatek XX w. — zdazyly one zatem okrzepnac
zar6wno w realiach prawnogospodarczych,
jak 1w $wiadomosci spoteczenstw.

Odnoszac si¢ do zagadnienia informa-
cji kredytowej, nie sposdb pomingé faktu,
iz wspomaga ona realizacj¢ natozonego
nie tylko ustawa, ale i wymogami rynku,
obowiagzku badania przez bank zdolnosci
kredytowej potencjalnego kredytobior-
cy®. Informacja gospodarcza niebankowa
natomiast, jak zostato wskazane powyzej,
redukuje prawdopodobienstwo podjgcia
ztej decyzji o wyborze klienta/kontrahen-
ta, dzigki czemu staje si¢ ona podstawg
bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, co
jest istotng wartoscig ekonomiczng, nieza-
leznie od sytuacji rynkowej*S.

Wedlug W. Januszko przeplyw i do-
step do informacji sa w spoleczenstwie
informacyjnym kluczowym czynnikiem
wzrostu wydajnos$ci oraz poprawy jako-
$ci ustug, warunkiem rozwoju i przyrostu
zatrudnienia?’. Jak stwierdza wymienio-
ny Autor, szybsze docieranie do pelniej-
szych, wiarygodnych informacji ulatwia

podejmowanie decyzji*®, a pelniejsze za-
spokajanie potrzeb spotecznych powo-
duje sprawniejszag obstuge podmiotow
gospodarczych.

Wydaje si¢, ze obrdt informacjg o zo-
bowiazaniach finansowych jest koniecz-
noscig w gospodarce opartej na wiedzy.
Gospodarka ta i wspotistniejacy z nia
system prawny dysponujg narzedziami do
przeciwdziatania zagrozeniom i ryzykom
dotyczacym obrotu informacja.

Informacja jest tak potezna, ze samo
spodziewanie si¢ informacji, nawet je-
$li w rzeczywisto§ci ona nie istnieje,
moze powodowaé powazne skutki®.
Podsumowujac, powyzsze rozwazania na-
lezy jednak wspomnie¢, ze Herbert Simon
- noblista z dziedziny ekonomii - zakpit
przewrotnie, ze bogactwo informacji jest
przyczyna ubdstwa uwagi. Nalezy takze
pamigtaé¢, ze mimo iz informacja jest we
wspolczesnej gospodarce jednym z naj-
wazniejszych zasobow przedsigbiorstwa,
to sama w sobie nie jest ani metoda wnio-
skowania, ani modelem postepowania,
ani modelem decyzyjnym, gdyz te cechy
przypisane sg dopiero pojeciu business
intelligence™.

45 Art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tj. Dz. U. 22002 r. Nr 72 poz. 665 z pézn. zm.).

46 RW. Kaszubski, Wphyw konstrukcji prawnej tajemnicy bankowej na wymiang informacji gospodarcze, [w:] red. K.
Markowski, M. Wierzbowski, Prawne uwarunkowania wymiany informacji — nowe wyzwania, Stowarzyszenie
Absolwentow Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009 s. 107.

47W. Januszko, Systemy..., s. 30.

48 Nieco odmiennie na ten temat P. Kusmierczyk, Czy poprawa informacji zawsze prowadzi do poprawy
decyzji? Analiza kilku przypadkow [w:] Wplyw niedoskonatej wiedzy podmiotow i ich dziatalnosci
informacyjnej na funkcjonowanie rynkéw i gospodarki, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu Nr 1049, Wroctaw 2004, s. 9-18. Wskazuje on, ze o ile poprawa informacji nigdy nie
szkodzi ex ante doskonale racjonalnym podmiotom dziatajacym w warunkach niepewnosci, o tyle nie
mozna by¢ tego pewnym w sytuacjach, w ktoérych szwankuje racjonalno$¢ podmiotow lub w ktorych
podmioty te s uwiktane w subtelng gre z racjonalnym przeciwnikiem (s. 18).

49 S. Levitt, S. Dubner, Freakonomia, Helion, 2008.

50C. Zurawska-Owczarek, Business Intelligence — nowoczesna koncepcja zarzqdzania informacjami
w przedsiebiorstwie [w:] Wywiad i kontrwywiad gospodarczy..., s. 234.
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Obrot informacjg o zobowigzaniach finansowych dtuznika ...

Abstract is given to the functions of this system in
The information on financial commitments a knowledge-based economy. Then the bene-
as part of a knowledge-based economy fits as well as risks concerning the informa-

tion on financial commitments are analyzed.
In the final part the challenges for informa-
The article concerns the economic issues of tion registries are considered.
the credit and economic information.

Beata Binkowska-Artowicz jest doktorant-
ka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwer-
sytetu Warszawskiego oraz asystentem

The author shows the principles of the
credit and economic information system.
Consequently, some differences and simi-
larities between systems from USA, Poland
and Germany are presented. Special attention

sedziego w Wojewodzkim Sadzie Admini-
stracyjnym w Warszawie.

N \ Ve 7. udzi

WARSZTATY
AKADEMIA UMOW IT - POZIOM |
~WARSZTATY DLA PRAKTYKOW?”

[-2 lutego 2012 r., Warszawa

Warsztaty poprowadzq: Michat Barta, Roman Bieda (Kancelaria Prawna Maruta i Wspdinicy).

W ramach warsztatéw uczestnik w oparciu o praktyczne przyktady oraz samodzielna prace pozna miedzy
innymi nastgpujace zagadnienia:

* jakie sa aktualne standardy panujace w zakresie tworzenia i negocjacji umow IT,

* jak poprawnie sporzadzi¢ postanowienia dotyczace przeniesienia praw autorskich oraz umoéw licencji,

* jakinterpretowac postanowienia uméw autorsko-prawnych oraz skutki prawne wynikajace z takich umow,

* jak zabezpieczy¢ si¢ przed wypowiedzeniem licencji,

* jakie sg alternatywne mozliwosci zapewnienia uprawnien do korzystania z oprogramowania - modele
udostepnienia, ryzyka prawne oraz konsekwencje podatkowe wykorzystania oprogramowania w gru-
pach kapitatowych,

* modele, ryzyka prawne oraz konsekwencje podatkowe poszczegdlnych modeli dystrybucji oprogra-
mowania,

» standardowe konstrukcje w zakresie uméw wdrozeniowych,

* na jakie elementy zwraca¢ szczegdlng uwage w toku sporzadzania, weryfikacji oraz negocjacji umow
wdrozeniowych,

» standardowe konstrukcje w zakresie uméw outsourcingowych,

* na jakie elementy zwraca¢ szczegdlna uwage w toku sporzadzania, weryfikacji oraz negocjacji umow
outsourcingowych, w tym umoéw serwisowych,

» standardy w zakresie odpowiedzialnosci stron w umowach IT - analiza klauzul umownych, typowe btedy,

* komu przystuguja majatkowe prawa autorskie do utworéw wykonanych przez pracownika oraz jakie
s3 optymalne rozwiazania w zakresie praw autorskich do utworéw pracowniczych i konsekwencje
podatkowe poszczegdlnych rozwiazan,

* jak zabezpieczy¢ umowe na wypadek upadtosci lub zaprzestania dziatalnosci przez kontrahenta. Zasa-
dy sporzadzania uméw o depozyt kodu zrédtowego oprogramowania.

o
cpi

centrum promocji informatyki

Wiegcej: www.cpi.com.pl
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Czy informacja o sSrodowisku stanowi

informacje publiczng?

Jacek Murzydto

Zdania co do tego, czy informacja o $rodo-
wisku stanowi informacj¢ publiczna, sg po-
dzielone. Spotka¢ mozna zaréwno zwolenni-
kow, jak i1 przeciwnikow tego pogladu. Wydaje
sie, ze prawda jak zawsze stoi posrodku.

Rozstrzygnigcie tego, czy informacja
o srodowisku stanowi jednocze$nie informa-
cj¢ publiczng, wbrew pozorom nie stanowi
wyltacznie dyskursu czysto akademickiego.
Rozstrzyga bowiem, czy w okreslonych sy-
tuacjach w zakresie jej udost¢pniania mozna
korzystac z przepisow ustawy z dnia 6 wrze-
$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicz-
nej (Dz. U. z2001 r. Nr 112, poz. 1198 zpdzn.
zm., okres$lana dalej jako ,,d.i.p.”). Ta za$ za-
wiera przepisy w sporym stopniu regulujace
dostep do informacji w sposob odmienny niz
ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udo-
stepnianiu informacji o $rodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczenstwa w ochro-
nie §rodowiska oraz o ocenach oddziatywa-
nia na $rodowisko (Dz. U. z 2008 r. Nr 199,
poz. 1227 z pdzn. zm., okreslana dalej jako
,u.1.8.”"). Co wiecej, reguluje ona takze pewne
kwestie, ktorych u.i.$. nie okresla, jak cho-
ciazby ponowne wykorzystywanie informa-
cji publicznej (od dnia 29 grudnia 2011 r.) czy
tez odpowiedzialno$¢ karna za nieudostep-
nienie informacji pomimo istnienia takiego
obowiazku (art. 23 d.i.p.).

Informacja o Srodowisku a informacja
publiczna

Zaréwno prawo dostepu do informacji
publicznej, jak i do informacji o $rodo-
wisku zostaly zagwarantowane na mocy
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Konstytucji RP. O ile jednak ulatwia to
zainteresowanym ich uzyskanie, powoduje
pewne watpliwo$ci natury interpretacyj-
nej. Wskazaé¢ nalezy w szczegodlnosci trzy
artykuty majace znaczenie dla omawianej
tematyki. Zgodnie z pierwszym z nich kaz-
demu zapewnia si¢ wolno$¢ pozyskiwa-
nia i rozpowszechniania informacji (art.
54 ust. 1 Konstytucji). Nastgpne normuja
prawo do uzyskiwania informacji o dzia-
falnosci organéw witadzy publicznej oraz
0s6b petniacych funkcje publiczne (art.
61 Konstytucji) oraz prawo do informacji
o stanie i ochronie $rodowiska (art. 74 ust.
3 Konstytucji). Co istotne, art. 61 wskazuje
dodatkowo prawo dostgpu do dokumentow
oraz wstepu na posiedzenia kolegialnych
organdéw wiladzy publicznej pochodzacych
z powszechnych wybordéw, z mozliwoscia
rejestracji dzwigku lub obrazu, nakazujac
jednocze$nie, aby jego ograniczenie na-
stepowato wytacznie ze wzgledu na okre-
slone w ustawach ochron¢ wolnosci i praw
innych o0séb i podmiotéw gospodarczych
oraz ochron¢ porzadku publicznego, bez-
pieczenstwa lub waznego interesu gospo-
darczego panstwa.

Zwrocié przy tym nalezy uwage na to, ze
o ile prawo do uzyskania informacji wska-
zanej w art. 61 przystuguje jedynie obywa-
telowi (a wigc juz nie np. osobie prawnej),
o tyle dostep do informacji o srodowisku jest
juz uprawnieniem ,,kazdego” (inna sprawa,
ze d.ip. takze przyznaje prawo dostgpu do
informacji publicznej ,.kazdemu”). Co wig-
cej, o ile pierwsze z praw zakwalifikowane
zostalo w Konstytucji do wolnosci i praw
politycznych, dostep do informacji o $rodo-
wisku ujety zostal w zakresie wolnosci i praw
ekonomicznych, socjalnych i kulturalnych.



Czy informacja o $srodowisku stanowi informacj¢ publiczna?

Powyzsze sktania niektorych autoréw do sta-
wiania tezy, iz informacja o §rodowisku nie
stanowi informacji publicznej. Przyznac jed-
nak nalezy, ze wigkszo$¢ sposrod osob zajmu-
jacych si¢ tematem opowiada si¢ za zalicze-
niem informacji o srodowisku do informacji
publicznych. Analizujagc przepisy obydwu
ustaw, tj. d.i.p. oraz u.i.$., autor niniejszego
opracowania sktania si¢ do postawienia tezy,
iz nie wszystkie informacje o $rodowisku
stanowig jednocze$nie informacj¢ publiczng.
Z uwagi na réznice w obydwu ustawach nale-
zy zwrocié na to szczegdlng uwage, gdyz, jak
wiadomo, zgodnie z zasada legalizmu wy-
razong w art. 7 Konstytucji ,,organy wladzy
publicznej dzialajq na podstawie i w grani-
cach prawa”. Powinny wigc stosowac si¢ do
nakazéw zawartych w ustawach. Inna spra-
wa, ze interpretacja niektoérych zawartych
w nich przepiséw moze sprawiaé i sprawia
(o czym $wiadczy niejednolite niejednokrot-
nie orzecznictwo sadowe oraz poglady dok-
tryny) spore trudnosci.

U.i§. nie zawiera definicji ,,informacji
o srodowisku”. Wskazuje jednak, jak nalezy
rozumie¢ termin ,,Srodowisko” oraz zawiera
zamkniety katalog informacji, ktore pod-
legaja udostepnieniu w oparciu o jej prze-
pisy. Odnosnie pierwszego ze wskazanych
zagadnien wskaza¢ nalezy art. 3 ust. 1 pkt
15 ustawy, odsytajacy do definicji zawartej
w ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo
ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2008 r. Nr 25,
poz. 150 z pézn. zm.). Zgodnie z nia $rodo-
wiskiem nazywamy ,,0g0f elementow przy-
rodniczych, w tym takze przeksztatconych
w wyniku dziatalnosci cztowieka, a w szcze-
golnosci powierzchnie ziemi, kopaliny, wody,
powietrze, krajobraz, klimat oraz pozostate
elementy rdzinorodnosci biologicznej, a tak-
ze wzajemne oddzialywania pomiedzy tymi
elementami” (patrz art. 3 pkt 39 ustawy).
Informacje o tych elementach stanowi¢ wiec
beda niewatpliwie informacje o §rodowisku.
Nie oznacza to jednak, ze wszystkie one beda
udostgpnianie w oparciu o przepisy u.i.s.

Po pierwsze bowiem, jak juz wskazano, usta-

wa wyraznie wyodrebnia informacje podle-

gajace udostgpnieniu, ponadto przewiduje

w tym zakresie okreslony katalog wytaczen.

Warto wskazaé¢ w tym miejscu, ze zgod-

nie z art. 9 ustawy udostgpnieniu podlega-

ja informacje o §rodowisku i jego ochronie
dotyczace:
1. stanu elementow $rodowiska, takich jak:
powietrze, woda, powierzchnia ziemi,
kopaliny, klimat, krajobraz i obszary natu-
ralne, w tym bagna, obszary nadmorskie
imorskie, atakze ro$liny, zwierzeta i grzy-
by oraz inne elementy réznorodnosci bio-
logicznej, w tym organizmy genetycznie
zmodyfikowane, oraz wzajemnych od-
dziatywan miedzy tymi elementami;
2. emisji, w tym odpadéw promieniotwor-
czych, a takze zanieczyszczen, ktore
wptywaja lub moga wpltynac¢ na elementy
srodowiska, o ktérych mowa w pkt 1;
3. $rodkéw, takich jak: srodki administracyj-
ne, polityki, przepisy prawne dotyczace
srodowiska i gospodarki wodnej, plany,
programy oraz porozumienia w spra-
wie ochrony $rodowiska, a takze dziatan
wplywajacych lub mogacych wptynaé na
elementy $rodowiska, o ktérych mowa
w pkt 1, oraz na emisje i zanieczyszczenia,
o ktorych mowa w pkt 2, jak rowniez $rod-
kow 1 dziatan, ktore majg na celu ochrone
tych elementow;
4. raportow na temat realizacji przepisow
dotyczacych ochrony $rodowiska;
5. analiz kosztow ikorzysci oraz innych ana-
liz gospodarczych i zatozen wykorzysta-
nych w ramach $rodkéw i dziatan, o kto-
rych mowa w pkt 3;
6. stanu zdrowia, bezpieczenstwa i warunkow
zycia ludzi oraz stanu obiektow kultury
i obiektow budowlanych - w zakresie, w ja-
kim oddziatuja na nie lub moga oddziatywac:
a) stany elementow srodowiska, o ktorych
mowa w pkt 1 lub

b) przez elementy $rodowiska, o ktorych
mowa w pkt 1 - emisje i zanieczyszcze-
nia, o ktorych mowa w pkt 2 oraz $rod-
ki, o ktérych mowa w pkt 3.




Czy informacja o $srodowisku stanowi informacj¢ publiczna?

Jednoczesnie w art. 16 ustawa przewiduje
szereg wylaczen udostgpnienia informacji
o $rodowisku. Decyduja o tym chociazby:
wzgledy obronnoéci i bezpieczenstwa pan-
stwa, mozliwo$¢ spowodowania wskutek
udostgpnienia dokumentéw lub danych za-
grozenia dla srodowiska lub bezpieczenstwa
ekologicznego kraju badz tez dane osobowe
dotyczace osob trzecich. Dodatkowym za-
strzezeniem jest, aby informacje te znajdo-
waly si¢ w posiadaniu organéw administra-
cji lub byty dla nich przeznaczone (art. 8
ustawy).

Zdecydowanie bardziej skompliko-
wane okazuje si¢ jasne zdefiniowanie ,,in-
formacji publicznej”. Wskazanie, iz ,,kazda
informacja o sprawach publicznych stanowi
informacje publiczng w rozumieniu ustawy”
zawarte w art. 1 ust. 1 d.i.p. trudno bowiem
uznaé¢ za wyczerpujace (watpliwosci budzi
w szczegolnosci definiowanie terminu ,,infor-
macja publiczna” przez inny niezdefiniowany
termin ,,sprawa publiczna”). Pewna pomocg
stuzy¢ moze art. 6 ustawy okreslajacy, iz in-
formacje publiczng tworzy m.in. informacja
o: polityce wewng¢trznej, danych publicznych
czy majatku publicznym. Zwrot ,,w szcze-
golnosci” uzyty we wskazanym artykule
wskazuje jednak na to, ze katalog informacji
w nim zawarty jest katalogiem otwartym, co
nie ulatwia odpowiedzi na zadane w tytu-
le niniejszego artykutu pytanie. Skorzystac
nalezatoby zatem w szczegolnosci z orzecz-
nictwa sadowego rozstrzygajacego, czym
jest omawiana informacja. Zgodnie z czgsto
stosowang przez sady definicja ,,informacjg
publiczng jest kazda wiadomos¢ wytworzona
przez szeroko rozumiane wiadze publiczne
oraz osoby petnigce funkcje publiczne, a tak-
Ze inne podmioty, ktore te wladze realizujq,
bgdz gospodarujq mieniem komunalnym
lub majgtkiem Skarbu Panstwa, w zakre-
sie ich kompetencji” (patrz m.in. wyrok
WSA w Poznaniu z dnia 17 listopada 2010 r.,
IV SAB/Po 55/10, Lex nr 759214). W innych
wyrokach spotka¢ mozna ponadto wyktadnie,
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iz w zakresie informacji publicznej znajduja
si¢ takze dokumenty, ktérych organ uzywa
do zrealizowania powierzonych mu prawem
zadan (patrz wyrok WSA w Krakowie z dnia
8 listopada 2010 r., IT SAB/Kr 86/10, Lex
nr 756103), a takze dokumenty wytworzo-
ne przez inne podmioty bedace w dyspozy-
cji zobowigzanego do udzielenia informacji
(sad nie skupia si¢ wiec w tym przypadku
na ich przeznaczeniu), nawet wowczas gdy
w stosunku do nich przystuguja inne upraw-
nienia, w tym prawa autorskie (patrz wyrok
WSA w Rzeszowie z dnia 18 lipca 2011 r.,
II SAB/Rz 29/11, Lex nr 853002). W szer-
szym ujeciu sgdy do informacji publicznej
zaliczaja takze kazda wiadomos¢ (warto pod-
kresli¢ termin ,,wiadomos¢”, gdyz uzywany
w poprzednich wyrokach termin ,,dokument”
moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci w kon-
tek$cie omawiania informacji publicznej, in-
formacja za$ jako taka nie musi by¢ przeciez
zawarta wylacznie w dokumentach lub wy-
razona w formie dokumentu) niewytworzong
przez podmioty publiczne, lecz odnoszace
si¢ do tych podmiotow (patrz wyrok WSA
w Gorzowie Wlkp. z dnia 16 grudnia 2010 r.,
I SA/Go 810/10, Lex nr 753173).

Analiza przepisow d.i.p. oraz u.is.,

a takze orzecznictwa sadowego pozwala

stwierdzic, ze:

* jedynie cze$é¢ informacji publicznych
stanowia informacje o Srodowisku;

* nie kazda informacja o Srodowisku sta-
nowiaca informacj¢ publiczna stanowi
informacje o Srodowisku udostepniang
na zasadach okreslonych w u.i.§.;

* nie kazda informacja o Srodowisku udo-
stepniana w oparciu o u.i.§. stanowi in-
formacje publiczna w Swietle d.i.p.

Odnoszac si¢ do powyzszych stwierdzen,
nalezy wskazac, ze art. 8 u.i.§., zobowigzu-
jac organy administracji do udostgpniania
kazdemu informacji o $rodowisku i jego
ochronie znajdujace si¢ w ich posiadaniu lub



Czy informacja o $srodowisku stanowi informacj¢ publiczna?

ktore sa dla nich przeznaczone, nie definiuje
jednoczesnie terminu ,,informacja o srodowi-
sku”. U.i.§. wskazuje jedynie, o czym juz byta
mowa, zamknigty katalog tych informacji,
podlegajacych udostepnieniu w oparciu o jej
przepisy. Oznacza to, ze wszystkie infor-
macje o Srodowisku niewymienione w art. 9
ustawy nie podlegaja udostepnieniu lub udo-
stepnia si¢ je na podstawie innych ustaw. Nie
stoi to przy tym w sprzecznos$ci z art. 4 u.i.§.,
zgodnie z ktorym ,, kazdy ma prawo do infor-
macji o srodowisku i jego ochronie na wa-
runkach okreslonych ustawq”, gdyz zakres
informacji o srodowisku, ktorymi dysponuja
organy wladzy publicznej, jest o wiele szer-
szy niz ten wskazany przez u.i.§. Nieodzowne
w tym miejscu staje si¢ przytoczenie defini-
cji ,,$rodowisko”, do ktérej tez ustawodaw-
ca odwotuje si¢ w art. 3 ust. 1 pkt 15 u.i.s.
Zawarta zostata ona w art. 3 pkt 39 ustawy
z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
$rodowiska (Dz. U. 22008 r. Nr 25, poz. 150
z pozn. zm.). Zgodnie z nim przez ,,Srodowi-
sko” rozumie¢ nalezy ,,0got elementow przy-
rodniczych, w tym takze przeksztatconych
w wyniku dziatalnosci cztowieka, a w szcze-
golnosci powierzchnie ziemi, kopaliny, wody,
powietrze, krajobraz, klimat oraz pozostate
elementy roznorodnosci biologicznej, a tak-
ze wzajemne oddziatywania pomiedzy tymi
elementami”. Informacje w tym zakresie
stanowi¢ beda wiec takze takie informacje
o srodowisku, ktore nie beda udostgpniane na
podstawie u.i.§. Warto w tym miejscu wska-
za¢ chociazby na informacje¢ geologiczna,
tj. w $wietle art. 6 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gorni-
cze (Dz. U. Nr 163, poz. 981) ,,dane i probki
geologiczne wraz z wynikami ich przetwo-
rzenia i interpretacji, w szczegdlnosci przed-
stawione w dokumentacjach geologicznych
oraz zapisane na informatycznych nosnikach
danych”. Zgodnie z art. 98 ust. 1 cyt. usta-
wy jest ona gromadzona, przechowywana,
chroniona oraz udost¢pniana przez organy
administracji geologicznej. Pomimo ze in-
formacja ta spetnia kryterium informacji
o $rodowisku zgodnej z powyzsza definicja

terminu ,,$rodowisko”, a nadto kryterium
wskazane w art. 9 ust. 1 pkt 1 u.i.§. méwia-
cym o stanie elementow $rodowiska takich
jak woda czy kopaliny, nie udost¢pnia si¢ jej
na podstawie przepisow u.i.§. Uznaé nalezy
bowiem, ze przepisy szczegélne w tym za-
kresie zawarte zostaty w cyt. ustawie Prawo
geologiczne i gornicze. Zgodnie znim sposob
udostepniania informacji geologicznej okre-
§li¢ ma w drodze rozporzadzenia minister
wlasciwy do spraw Srodowiska. Na dzien
pisania niniejszego tekstu rozporzadzenie to
nie weszto jeszcze w zycie. Pod rzgdami usta-
wy z dnia 4 lutego 1994 r. Prawo geologicz-
ne i gérnicze (Dz. U. z 2005 r. Nr 228, poz.
1947 zpdzn. zm.) rozporzadzeniem tym byto
rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia
22 czerwca 2005 r. w sprawie rozporzadzania
prawem do informacji geologicznej za wyna-
grodzeniem oraz udostgpniania informacji
geologicznej wykorzystywanej nieodplatnie
(Dz. U. Nr 116, poz. 982 zpdzn. zm.).

Wbrew pozorom nie kazda informa-
cja o $rodowisku, udostgpniana w oparciu
0 przepisy u.i.$., stanowi informacj¢ publicz-
n3. W konsekwencji, o czym bedzie mowa
w dalszej cze$ci, nie zawsze mozna stosowaé
uzupetniajaco przepisy wskazane w d.ip.
w sytuacji, gdy u.i.$. nie zawiera stosownych
regulacji. Jako przyktad, ktory jak si¢ wydaje
moze by¢ najprostszym obrazem wskazanej
sytuacji, poda¢ mozna dostgp do tzw. do-
kumentéw prywatnych (niezdefiniowanych
w d.i.p., cho¢ wskazanych w szczego6lnosci
w art. 245 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postgpowania cywilnego, Dz. U.
Nr 43, poz. 296 z pézn. zm.; za dokumenty
prywatne uznaje si¢ dokumenty pochodza-
ce od osob prywatnych). Pomimo iz d.i.p.
nie wylacza jednoznacznie takich doku-
mentow z kategorii informacji publicznych,
orzecznictwo sadowe w przewazajacej czgsci
wskazuje, iz nie podlegaja one udostepnie-
niu w trybie dostepu do informacji publicz-
nej. Fakt, iz znajduja si¢ one w posiadaniu
organéw administracji publicznej, nie ma
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przy tym znaczenia w kontekscie braku obo-

wigzku ich udostepnienia. Sposréd wyrokoéw

wskazujagcych na wylaczenie dokumentow
prywatnych z udostegpnienia wskaza¢ mozna
chociazby:

* wyrok NSA w Warszawie z dnia 11 maja
2006 r. (I OSK 812/05, Lex nr 236465),
zgodnie z ktorym, dokumenty prywatne,
jako takie, nie stanowiq informacji pu-
blicznej w rozumieniu” d.i.p.;

* wyrok WSA w Warszawie z dnia 15 lute-
20 2005 . (I SA 2888/03, Lex nr 171158),
zgodnie z ktérym ,,(...) wniosek o wydanie
zezwolenia na prowadzenie apteki ogol-
nodostepnej oraz wniosek o stwierdzenie
wygasniecia zezwolenia na prowadze-
nie apteki ogolnodostepnej nie stanowig
informacji publicznej, o ktorej mowa
w” d.i.p. ,, Powyzszy wniosek osoby fi-
zycznej jest dokumentem prywatnym,
o ktorym mowa w art. 245 k.p.c., infor-
macjq publiczng dopiero by¢ moze roz-
strzygnigcie wniosku przez uprawniony
organ - dokument urzedowy, o ktérym
mowa w art. 244 §1 k.p.c.”;

* wyrok WSA w Lublinie z dnia 7 paz-
dziernika 2010 r. (IT SAB/Lu 57/10, Lex nr
756112), w $wietle ktorego ,, charakteru in-
formacji publicznej nie majq jednak wnio-
ski w sprawach indywidualnych, wnioski
bedgce postulatem wszczecia postgpowa-
nia w innej sprawie, a takze wnioski do-
tyczqce przysziych dziatan organu w spra-
wach indywidualnych oraz wnioski stano-
wigce ingerencje w dzialalnosé sqdow”.

Z drugiej strony zacytowa¢ mozna takze
wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim
zdnia 6 grudnia 2007 r. (Il SA/Go 595/07, Lex
nr 459987), zgodnie z ktoérym ,, nieuprawnio-
nym bytoby wylgczenie sposrod dokumentow
podlegajgcych ujawnieniu w trybie ustawy
o dostepie do informacji publicznej skarg czy
tez petycji przekazanych organowi admini-
stracji publicznej przez mieszkancow gminy,
dotyczgcych funkcjonowania na terenie gmi-
ny zaktadow opieki medycznej.”

W przeciwienstwie do powyzszych usta-
len u.i.$. wyraznie wskazuje w art. 8, iz
,organy administracji sq obowigzane do
udostgpniania kazdemu informacji o Sro-
dowisku i jego ochronie znajdujgcych sie
w ich posiadaniu lub ktére sq dla nich
przeznaczone.” Jednocze$nie w art. 3 pkt.
3 definiuje informacj¢ znajdujaca si¢ w po-
siadaniu organu administracji jako ,,infor-
macje znajdujgcq sie w posiadaniu organu
administracji, wytworzongq przez ten organ
lub otrzymang przez organ od osoby trze-
ciej”. Ustawodawca wskazal wigc wyraznie,
w przeciwienstwie do przepiséw d.ip., ze
udostepnieniu w trybie okreslonym w d.i.p.
podlegaja takze dokumenty prywatne.
Trzeba tu jednak zaznaczy¢, iz takze one —
co oczywiste — moga podlega¢ wylaczeniu,
na co wskazuje tres¢ art. 16 u.i.s. (w tym
zakresie udostepnieniu nie podlegaja m.in.
dokumenty lub dane dostarczone , przez
osoby trzecie, jezeli osoby te, nie majgc
obowigzku ich dostarczenia i nie mogqc by¢
takim obowiqzkiem obcigzone, dostarczyly
je dobrowolnie i ztozyly zastrzezenie o ich
nieudostepnianiu”.

Podstawowe réznice miedzy d.i.p. a u.i.§

Wskazanie najwazniejszych roéznic po-
migedzy omawianymi ustawami jest o tyle
istotne, ze nie zawsze stosowal nalezy
przepisy zawarte w d.i.p. w przypadku bra-
ku umieszczenia odpowiedniej regulacji
w u.i.§. O ile obydwie ustawy zawieraja na
pewnej plaszczyznie wspolny zakres przed-
miotowy, nalezy kazdorazowo zwracaé
szczegblng uwage na to, jaka informacja
ma podlega¢ udostepnieniu. Sposrod roz-
nic pomigdzy obydwiema ustawami, oprocz
przedmiotu udostgpnienia, wymieni¢ nale-
zy w szczegllnosci:

1. Inny zakres podmiotow zobowigzanych do
udostgpnienia informacji. Organéw admi-
nistracji zobowigzanych przepisami u.i.s.
do udostepnienia informacji (art. 3 ust. 1
pkt 9) jest zdecydowanie mniej niz przed-
stawicieli wtadz publicznych oraz innych
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podmiotéw wykonujacych zadania pu-
bliczne, a okreslonych w art. 4 d.i.p. (u.i.§.
nie wymienia np. Prezydenta RP).

2. Inne przestanki odmowy udostgpnienia
informacji okreslone w art. 5 d.i.p. oraz
art. 16 1 17 u.i.§. D.i.p. nie wymienia m.in.
spraw bedacych przedmiotem praw autor-
skich, jezeli udostgpnienie informacji mo-
globy naruszy¢ te prawa oraz ,,dokumen-
tow lub danych dostarczonych przez osoby
trzecie, jezeli osoby te, nie majqc obowiqz-
ku ich dostarczenia i nie mogqc by¢ takim
obowigzkiem obcigzone, dostarczyly je
dobrowolnie i zlozyly zastrzezenie o ich
nieudostgpnianiu”. Zamiast ochrony da-
nych osobowych wskazanych w u.i.§. wy-
mienia natomiast szerszy przedmiotowo
termin ,,prywatnos$¢ osoby fizyczne;j”.

3. D.i.p. okresla jedynie obligatoryjne prze-
stanki odmowy udostepnienia informacji.
U.i.$. wskazuje za$ takze przestanki fakul-
tatywne.

4. Informacja publiczna podlega udostepnie-
niu bez zbednej zwloki, nie pozniej jed-
nak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku, a w szczeg6lnych sytuacjach nie
pozniej niz w dwa miesigce od jego ztoze-
nia (art. 13 d.i.p.). Informacj¢ o Srodowi-
sku przekazuje si¢ natomiast zgodnie z art.
14 u.i.$. bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej
niz w ciggu miesigca od dnia otrzymania
wniosku (a w przypadku bardziej skompli-
kowanych spraw — do dwdch miesiecy).

5. U..$. nie przewiduje sankcji za nieudo-
stepnienie informacji. D.i.p. w art. 23
przewiduje za$ za nieuprawnione nieudo-
stepnienie informacji kar¢ ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do
roku.

6. U.i.8. nie reguluje zasad ponownego wy-
korzystania informacji o $rodowisku -
w d.i.p. - art. 23a do art. 23i.

7. U.i.8. okresla stawki optat za wyszukiwa-
nie informacji, a takze za ich przeksztat-
canie w form¢ wskazang we wniosku,

sporzadzanie kopii dokumentéw lub
danych oraz ich przestanie. Brak analo-
gicznych regulacji w d.i.p., ktora dopusz-
czajac w art. 15 mozliwo$¢ pobrania od
wnioskodawcy optaty, nakazuje jedynie,
aby odpowiadata ona jedynie dodatko-
wym kosztom zwigzanym ze wskazanym
we wniosku sposobem udostgpnienia lub
koniecznos$cig przeksztatcenia informacji
w formg¢ wskazang we wniosku.

8. U.i.8. zachowuje dychotomi¢ w zakresie
okreslenia sadow wlasciwych w sprawach
udostepnienia informacji i jej odmowy
(art. 20 u.i.8.), odwotujac si¢ przy tym, co
ciekawe, do uchylonego z dniem 29 grud-
nia 2011 r. art. 22 d.i.p. D.i.p. ogranicza si¢
za$ jedynie do wlasciwosci sadow admini-
stracyjnych.

Streszczenie

Zakwalifikowanie informacji o s$rodo-
wisku do katalogu informacji publicznych
znajduje zaréwno zagorzalych zwolenni-
kow, jak i rownie mocno przekonanych do
swoichracji przeciwnikow. Rozstrzygniecie
tej kwestii jest o tyle istotne, iz przesadza
0 mozliwosci zastosowania w zakresie udo-
stepniania informacji o §rodowisku takze
przepiséw ustawy o dostepie do informacji
publicznej. Zawarta w niniejszym artykule
analiza przepisow regulujacych tryb udo-
stepniania wskazanych informacji wskazu-
je na to, ze jedynie czes¢ informacji o $ro-
dowisku mozna zakwalifikowa¢ jako in-
formacje publiczne. Jednak nawet w takim
przypadku nie muszg znalez¢ zastosowania
przepisy ustawy o dostepie do informacji
publiczne;j.

Jacek Murzydto - doktor nauk politycz-
nych, pracuje jako specjalista ds. prawnych

w OUG w Poznaniu.




Skanowanie poczty elektroniczne;j

w celach marketingowych - préba oceny

na gruncie prawa polskiego

Damian Karwala

Niniejszy tekst stanowi probe analizy,
w konteks$cie prawa polskiego, jednej z funk-
cjonalno$ci stosowanej przez dostawcoOw
ustugi poczty elektronicznej, polegajacej
na skanowaniu zawarto$ci e-poczty pod ka-
tem wystepowania w niej okreslonych tresci
w celu profilowania przekazéw marketingo-
wych. Funkcjonalnos$¢ te stosuje m.in. po-
tentat w branzy internetowej — Google, w ra-
mach ustugi Gmail.! Profilowanie reklamy
internetowej wymaga skanowania zawartosci
przychodzacej poczty elektronicznej pod ka-
tem wystepowania okreslonych tresci (stow
kluczowych) w celu precyzyjnego ,,dopaso-
wania” przekazow reklamowych do potrzeb
uzytkownikow. Co prawda, proces skanowa-
nia wiadomosci odbywa si¢ w sposob w petni
zautomatyzowany, nie wymaga réwniez udo-
stepnienia jakichkolwiek informacji umozli-
wiajacych okreslenie tozsamos$ci uzytkowni-
kow, a w szczeg6lnosci tresci korespondenciji
mailowej, podmiotom trzecim (zwlaszcza

reklamodawcom), jednakze wywotuje okre-
$lone watpliwosci na gruncie obowigzujace-
g0 prawa.

Analiza na gruncie cywilnoprawnym
(tajemnica korespondencji)

Oceniajac powyzsza praktyke, pojawia
si¢ przede wszystkim pytanie o jej zgod-
no$¢ z wymogami zwigzanymi z tajemnica
korespondencji, podlegajaca szczegolnej
ochronie na podstawie przepisow kodeksu
cywilnego jako dobro osobiste (art. 23 i 24
KC). Prawo do prywatnosci oraz poszano-
wania poufnosci korespondencji ma, poza
przepisami samego kodeksu cywilnego, silne
umocowanie w przepisach konstytucyjnych’,
jak réwniez w aktach prawa migdzynarodo-
wego’. Poufno$¢ komunikacji — w zakresie
ustug tacznosci elektronicznej — zagwaranto-
wana jest rowniez w prawodawstwie wspol-
notowym, m.in. w dyrektywie 2002/58/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 lipca 2002 r. dotyczacej przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci
w sektorze tacznosci elektronicznej*. Zgodnie

1 Jak wyjasnia dostawca ustugi Gmail: ,, Tres¢ reklam w Gmailu jest powigzana z zawartoscig Twoich
wiadomosci. Naszym celem jest przedstawienie uzytkownikom Gmaila reklam, ktore sq przydatne
i adekwatne do ich zainteresowan”. Obecnie trwaja prace nad udoskonalaniem mechanizmu,,dopasowywania”
tresci reklamowych m.in. w oparciu o nadawane przez uzytkownikow priorytety wiadomosciom: ,, Korzystajgc
z tych samych sygnatow, ktore pomagajq okresli¢ wiadomosci najprawdopodobniej dla Ciebie istotne, Gmail
bedzie mogt lepiej przewidzied, ktore reklamy bedg dla Ciebie uzyteczne. Jesli na przykiad ostatnio na Twojg
skrzynke przychodzito duzo wiadomosci dotyczqcych fotografii i aparatow fotograficznych, interesujgca moze
Ci sie wydac oferta lokalnego sklepu fotograficznego. Z drugiej strony, jesli te wiadomosci zostaly oznaczone
Jjako spam, najprawdopodobniej taka oferta Cig nie zainteresuje” (zrodto: https:/mail.google.com/support/
bin/answer.py?hl=pl&answer=6603; stan na 8.10.2011 r.).

2 Art. 47 Konstytucji RP, zgodnie z ktérym ,, kazdy ma prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego (...)”
oraz art. 49 — ,, Zapewnia si¢ wolnos¢ i ochrone tajemnicy komunikowania sig. Ich ograniczenie moze
nastgpic jedynie w przypadkach okreslonych w ustawie i w sposob w niej okreslony”.

3 Por. m.in. art. 8 europejskiej Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci, art. 12
Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka, art. 17 Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych.
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z art. 5 ust. 1 tejze dyrektywy ,, Panstwa
Czlonkowskie zapewniajq, poprzez ustawo-
dawstwo krajowe, poufnos¢ komunikacji
i zwigzanych z nig danych o ruchu za posred-
nictwem publicznie dostepnej sieci lgczno-
Sci i publicznie dostepnych ustug tgcznosci
elektronicznej. W szczegolnosci zakazujg
stuchania, nagrywania, przechowywania lub
innych rodzajow przejecia lub nadzoru ko-
munikatu i zwiqzanych z nim danych o ruchu
przez osoby inne niz uzytkownicy, bez zgody

zainteresowanych uzytkownikow (...)"".

Wsrod przestanek ochrony wskazanych
w art. 23 i1 24 KC kluczowe znaczenie maja:
przestanka zagrozenia lub naruszenia dobra
osobistego oraz bezprawno$¢ zagrozenia (na-
ruszenia) tego dobra, tj. niezgodnos¢ z obo-
wiagzujacym stanem prawnym lub z zasada-
mi wspotzycia spotecznego. Co istotne, jak
podnosi si¢ w judykaturze, nie jest koniecz-
ne wykazanie winy ani nawet $wiadomosci
naruszenia (zagrozenia); wystarczajaca jest
obiektywna ocena wadliwosci zachowania
z punktu widzenia szeroko rozumianego po-
rzadku prawnego i regut postepowania obo-
wiazujacych w danym spoteczenstwie®. Obie
z wyzej wymienionych przestanek wydaja
si¢ by¢ spetnione w analizowanej tu sytuacji.
Mozna bowiem argumentowaé, ze skanowa-
nie zawarto$ci poczty elektronicznej pod ka-
tem wystepowania w niej okreslonych tresci
prowadzi co najmniej do zagrozenia (jesli
nie do naruszenia) dobra osobistego, jakim

jest tajemnica korespondencji. Brak rowniez
okolicznos$ci, ktora wylaczataby bezpraw-
no$¢ takiego dziatania. W szczegolnosci sto-
sunkowo trudno byloby powolywac¢ si¢ tu na
zgode osoby, ktdrej dobro osobiste ulega za-
grozeniu lub naruszeniu. Co bowiem istotne,
skanowaniu podlega przychodzaca poczta
elektroniczna, tzn. korespondencja osob, kto-
re z reguty nie maja (gdyz nie muszg miec)
zatozonego konta pocztowego u tego samego
uslugodawcy i tym samym nie maja mozli-
wosci wyrazenia stosownej zgody.

Nie powinno réwniez ulega¢ watpliwosci,
iz tajemnica korespondencji obejmuje ko-
respondencje mailowg (,elektroniczng”) —
szerokie rozumienie pojecia ,koresponden-
cja” jest dorobkiem zaréwno krajowego, jak
i europejskiego orzecznictwa, w szczego6lno-
$ci orzecznictwa Europejskiego Trybunatu
Praw Cztowieka. Rozumienie takie dominuje
réwniez w doktrynie prawa’. W kontekscie
ochrony tajemnicy korespondencji nie ma
znaczenia rowniez jej zawarto$¢ (tresc), jak
réwniez warto$¢ dla adresata czy nadawcy.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie, iz
na gruncie przepisow kodeksu cywilnego
naruszenie tajemnicy korespondencji bgdzie
miato miejsce w szczegdlnosci wowczas,
gdy osoba trzecia, wbrew woli adresata lub
nadawcy: zapozna si¢ z zawartoscia cudzej
korespondencji, ujawni jej tre$¢ innym, unie-
mozliwi jej otrzymanie przez adresata, zmie-
ni jej tres¢ lub w jakikolwiek inny sposob

4 Dziennik Urzedowy Wspolnot Europejskich L 201, z 31.07.2002, s. 37.

5 Zob. rowniez w tym kontekscie dokument Grupy Roboczej ds. ochrony danych osobowych powotanej
na mocy art. 29 Dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu
tych danych (Dziennik Urzgdowy Wspdlnot Europejskich L 281, z 23.11.1995, s. 31); dalej rowniez jako
Grupa Robocza — dokument roboczy z dnia 21.11.2000, Privacy on the Internet — An integrated EU
Approach to On-line Data Protection, WP 37,s. 33 inn.

6 SN w wyroku z dnia 19 lipca 1982 r., sygn. I CR 225/82 oraz w wyroku z dnia 25 pazdziernika 1982 r.,
sygn. I CR 239/82.

7 Por. m.in. A. Kubiak-Cyrul, Dobra osobiste oséb prawnych, Krakow 2005, s. 178; D. Waltkowski,
Naruszenie prywatnosci w Internecie poprzez ingerencje w tajemnice korespondencji, Prace Instytutu
Prawa Wtasnosci Intelektualnej UJ, z. 93/2006, s. 269.
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uniemozliwi osobie uprawnionej zapoznanie
si¢ z nig®. Katalog potencjalnych form naru-
szen (zagrozen) tajemnicy korespondencji
nie jest jednakze zamknigty, a oparcie dla
tego szczegdlnego dobra w przepisach ran-
gi konstytucyjnej, jak réwniez w normach
prawa migdzynarodowego, pozwala na sze-
rokie rozumienie tychze form, obejmujac —
W ocenie autora — rowniez praktyke bedaca
przedmiotem niniejszego tekstu. Przy czym,
co istotne, przyjeciu stanowiska, zgodnie
zktérym praktyka ta prowadzi do zagrozenia
Iub nawet naruszenia dobra, jakim jest tajem-
nica korespondencji, nie sprzeciwia si¢ oko-
liczno$¢, iz okreslone czynnosci odbywajg
si¢ W sposob zautomatyzowany (por. dalsze
uwagi w tym zakresie).

Tajemnica telekomunikacyjna

W  konteksécie tacznosci elektronicznej
wymogi zwigzane z omowiong powyzej
konstytucyjng oraz kodeksowa tajemnicg ko-
munikowania si¢ oraz ochrong prywatnosci
konkretyzuja przepisy art. 159 i nn. Prawa
telekomunikacyjnego’. Zgodnie zart. 159 ust.
1 PT tajemnica komunikowania si¢ w sie-
ciach telekomunikacyjnych (tzw. ,,tajemnica
telekomunikacyjna”) obejmuje migdzy in-
nymi tre$¢ indywidualnych komunikatow.
Zakazane jest, jak stanowi art. 159 ust. 2 PT,
zapoznanie si¢, utrwalanie, przechowywanie,
przekazywanie lub inne wykorzystywanie
tresci lub danych objetych tajemnicg teleko-
munikacyjng przez inne osoby niz nadawca
i odbiorca komunikatu, chyba ze (m.in.) na-
stapi to za zgoda nadawcy lub odbiorcy, kto-
rych dane te dotyczg (art. 159 ust. 2 pkt 2 PT)
Iub tez bedzie to konieczne z innych powo-
dow przewidzianych ustawg lub przepisami
odregbnymi (art. 159 ust. 2 pkt 4 PT). Prawo

telekomunikacyjne precyzuje rowniez, iz
z wyjatkiem przypadkow okreslonych usta-
wa ujawnienie lub przetwarzanie tresci albo
danych objetych tajemnica telekomunikacyjng
narusza obowigzek zachowania tajemnicy tele-
komunikacyjnej (art. 159 ust. 3 PT).

Tak szeroki zakres obowigzywania ta-
jemnicy telekomunikacyjnej w polaczeniu
ze stosunkowo waskim zakresem wyjatkow
dopuszczajacych  wykorzystywanie tresci
i danych objetych tajemnicg telekomunika-
cyjng prowadza do wniosku, iz w kontek-
$cie analizowanej tu dzialalnos$ci jedyna
przestanka legalizujaca wykorzystanie stow
kluczowych zawartych w korespondencji ma-
ilowej w celach zwiazanych z profilowaniem
reklamy bedzie udzielenie przez nadawce
lub odbiorc¢ wiadomos$ci mailowej wymaga-
nej prawem zgody (art. 159 ust. 2 pkt 2 PT).
Analiza dziatalno$ci operatorow stosujacych
analizowang tu praktyke prowadzi jednakze
do wniosku, iz wymdg ten w praktyce nie
zawsze jest realizowany, a w odniesieniu do
0s0b nieposiadajacych konta u danego ope-
ratora nie wydaje si¢, aby byt mozliwy do
spetnienia.

Ocena na gruncie przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych

Skanowanie zawarto$ci poczty elektro-
nicznej pod katem wystgpowania w niej
okreslonych tresci budzi zastrzezenia row-
niez w kontekscie zgodnosci z przepisami
ustawy o ochronie danych osobowych™.
Zgodnie zart. 6 uodo za dane osobowe uwaza
si¢ wszelkie informacje dotyczace zidentyfi-
kowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej; przy czym osobg mozliwg

8 A. Kubiak-Cyrul, Dobra osobiste osob prawnych, s. 179.

9 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.; dalej rowniez
jako ,,PT”). Por. S. Pigtek, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, wyd. 2, Warszawa 2005, s. 854.

10 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926;

ze zm.; dalej rowniez jako ,,uodo”).

32 |



Skanowanie poczty elektronicznej w celach marketingowych...

do zidentyfikowania jest osoba, ktorej tozsa-
mos$¢ mozna okresli¢ bezposrednio lub po-
srednio, w szczegolnosci przez powotanie si¢
na numer identyfikacyjny albo jeden lub kil-
ka specyficznych czynnikoéw okreslajacych
jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umysto-
we, ekonomiczne, kulturowe lub spoleczne.
W $wietle powyzszej definicji nie powin-
no budzi¢ watpliwosci, iz w zdecydowanej
wigkszosci przypadkéow analizowanej tu
praktyki bedziemy mie¢ do czynienia z dany-
mi 0sobowymi w rozumieniu Ww. przepisow.
Co rowniez wazne, w ramach filtrowanych
kont pocztowych wystepowacé moga réwniez
tzw. dane ,,wrazliwe” (sensytywne), tzn. dane
ujawniajace pochodzenie rasowe lub etnicz-
ne, poglady polityczne, przekonania religijne
lub filozoficzne, przynaleznos¢ wyznaniowa,
partyjng lub zwigzkowa, jak réwniez dane
o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, nato-
gach lub zyciu seksualnym oraz dane doty-
czace skazan, orzeczen o ukaraniu i manda-
tow karnych, a takze innych orzeczen wyda-
nych w postepowaniu sagdowym lub admini-
stracyjnym (art. 27 ust. 1 uodo).

Niezwykle pojemna definicja pojecia ,,prze-
twarzania danych” (zgodnie z art. 7 pkt 2 uodo
przetwarzaniem sa jakiekolwiek operacje wy-
konywane na danych osobowych, takie jak zbie-
ranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowy-
wanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie,
azwlaszcza te, ktore wykonuje si¢ w systemach
informatycznych) kaze przyjac, iz operacje
zwigzane ze skanowaniem zawarto$ci poczty
elektronicznej, majace na celu ,,wyodrebnienie”
okreslonych stéw kluczowych w celu profilo-
wania przekazow reklamowych, stanowic beda
—w zdecydowanej wigkszo$ci — operacje prze-
twarzania danych osobowych w rozumieniu

uodo. Stanowisko to znajduje potwierdzenie
w wypowiedziach Grupy Roboczej ds. ochrony
danych osobowych powolanej na mocy art. 29
Dyrektywy 95/46/WE, m.in. w rekomendacji
nr 2/99 z dnia 3 maja 1999 . oraz w opinii nr
2/2006 z dnia 21 lutego 2006 r.”?

Analiza przepisow uodo, w szczegolnosci
art. 23 (dotyczacego danych ,,zwyktych”) oraz
art. 27 (dotyczacego danych ,,sensytywnych”),
prowadzi do wniosku, iz przetwarzanie danych
osobowych w zwigzku z podejmowaniem oma-
wianej tu praktyki, bez pozyskania odpowied-
niej zgody uzytkownikow, nie bedzie znajdowaé
wiasciwych podstaw prawnych, tym samym tez
odbywa¢ bedzie si¢ z naruszeniem przepisow
uodo. Nie wydaje si¢ bowiem, aby podstaw le-
gitymizujacych przetwarzanie danych przez
ustugodawcow oferujacych tego rodzaju ustugi
nalezato doszukiwaé si¢ w przepisach art. 23
ust. 1 pkt 3 uodo (gdy przetwarzanie danych
konieczne jest do realizacji umowy, gdy osoba,
ktorej dane dotycza, jest jej strong lub gdy jest to
niezb¢dne do podjgcia dziatan przed zawarciem
umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza)
czy tez art. 23 ust. 1 pkt 5 w zw. z art. 23 ust.
4 pkt 1 uodo (przetwarzanie danych konieczne
dla wypelnienia prawnie usprawiedliwionych
celow realizowanych przez administratora da-
nych, w tym w szczegdlnosci celow zwigzanych
z marketingiem bezposrednim jego wiasnych
produktow lub ustug).

Zgodnos¢ z zasadami uczciwej
konkurencji

Pewne watpliwosci, jakie budzi analizo-
wana praktyka, pojawiaja si¢ réwniez na
gruncie przepisow ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji'3, w szczegdlnosci

11 Recommendation 2/99 on the respect of privacy in the context of interception of telecommunications (WP 18).
12 Opinia nr 2/2006 dotyczaca kwestii prywatnosci w zwigzku ze $wiadczeniem ustug skanowania

wiadomosci elektronicznych (WP 118).

13 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz.

1503, ze zm.; dalej rowniez jako ,,uznk™).
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w konteks$cie art. 16 ust. 1 pkt 5 tejze usta-
wy. Zgodnie z tym przepisem czynem nie-
uczciwej konkurencji w zakresie reklamy
jest m.in. ,,reklama, ktora stanowi istotng
ingerencje w sfere prywatnosci, w szcze-
golnosci przez (...) naduzywanie technicz-
nych srodkow przekazu informacji” (tzw.
reklama ucigzliwa). Jak zasadnie wskazano
w literaturze przedmiotu, ,w prawie pol-
skim, na podstawie art. 16 ust. 5 ustawy
0 nieuczciwej konkurencji samo przesyla-
nie e-maili o tresci reklamowej nie bedzie
czynem nieuczciwej konkurencji, jesli nie
bedzie spetniona przestanka ucigzliwo-
sci”™. Czy jednak realizacja tej przestanki
nie bedzie miata miejsca w sytuacji, gdy to
do kazdej wiadomosci elektronicznej dota-
czany jest przekaz reklamowy? Co wigcej,
w praktyce technologia profilowania tresci
reklamowych prowadzi do tego, ze do jedne;j
wiadomosci e-mail ,,dotaczanych” jest kilka
reklam. Ponadto odbywa si¢ to za kazdym
razem, gdy adresat otwiera wiadomos¢, 1a-
czac si¢ z serwerem pocztowym, a nie tylko
raz, przy pierwszym otwarciu danej wiado-
mosci. W literaturze przedmiotu nie pod-
dano, jak na razie, omawianej tu praktyki
dogtebnej analizie w kontek$cie przepisow
uznk, wskazano jednakze na okolicznosci,
jakie przy ocenie naruszenia art. 16 ust. 1
pkt 5 uznk nalezy bra¢ pod uwage. Wsrod
tych okolicznosdci wymienia si¢ w szczegol-
nosci brak mozliwos$ci przerwania nadawa-
nia informacji (tj. nadawania treéci rekla-
mowej, a nie samej wiadomos$ci e-mail),
co — zdaniem komentatoréw — ,, bezspornie
stanowi istotng ingerencje w sferg prywat-
nosci”®. Takie ujecie znacznie zwigksza
ryzyko zakwestionowania analizowanej tu
praktyki na gruncie przepisoéw uznk.

W literaturze zagranicznej wskazuje si¢
réwniez na inne skutki, do jakich prowa-
dzi¢ moze postugiwanie si¢ analizowang tu
technologia'é. Wyobrazi¢ bowiem mozna
sobie sytuacje, gdy to przedsigbiorca wysy-
ta na konto pocztowe swego aktualnego lub
przysztego kontrahenta lub klienta okreslong
oferte (propozycje¢). Oferta ta — stanowigca
tre§¢ maila — przed dotarciem na skrzynke
pocztowa klienta podlega skanowaniu w celu
,»dotaczenia” do niej reklam przedsi¢biorcéw
konkurencyjnych w stosunku do nadawcy.
Adresat wiadomosci, klikajac na zatgczo-
ne linki-reklamy, przekierowany zostaje na
stron¢ internetowa konkurenta, a zoriento-
wawszy si¢ w jego ofercie rezygnuje z pro-
pozycji pierwotnego przedsigbiorcy, wybie-
rajac wspotprace z konkurentem. Nietrudno
oczywiscie nie dostrzec rowniez korzystnych
skutkow takiego mechanizmu, zwlaszcza
z perspektywy konsumentéw poszukuja-
cych mozliwie szerokiej wiedzy w celu wy-
boru najkorzystniejszych ofert. Przyktad ten
wskazuje jednakze réwniez na ryzyko, jakie
zwigzane jest z poslugiwaniem si¢ analizo-
wang tu technologia, chociazby w kontek$cie
przepisow regulujacych zagadnienie utrud-
niania dostgpu do rynku (art. 15 uznk).

Ocena na gruncie prawa karnego

Rowniez na gruncie przepisow kodeksu kar-
nego, w szczegodlnosci art. 267 §1 KK oraz art.
267 §3 KK, omawiana tu praktyka budzi za-
strzezenia. Zgodnie z pierwszym z powolanych
tu przepisow, ,,kto bez uprawnienia uzyskuje
dostep do informacji dla niego nieprzeznaczo-
nej, otwierajgc zamknigte pismo, podlgczajgc
sie do sieci telekomunikacyjnej lub przetamu-
Jjac albo omijajgc elektroniczne, magnetyczne,

14 A. Grzywacz, Reklama w Internecie, Transformacje Prawa Prywatnego 2002 nr 3, s 51.
15 R. Skubisz, Komentarz do art. 16 u.z.n.k., Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, 2.

wyd., Warszawa 2006, s. 745.

16 J. Miller, “Don’t be evil”: Gmail’s relevant text advertisements violate Google’s own motto and your
e-mail privacy rights, Hofstra Law Review, vol. 33, 2005, s. 1607; dostepny pod adresem http:/www.

hofstra.edu/PDF/law_lawrev_miller vol33no4.pdf.
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informatyczne lub inne szczegolne jej zabezpie-
czenie” podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.
Przepis ten, w kontekscie technologii informa-
tycznych, znajduje zastosowanie zasadniczo
w sytuacji tzw. hackingu, nalezy zastanowic si¢
jednak, czy nie znalazlby on zastosowania row-
niez w odniesieniu do praktyk polegajacych na
skanowaniu maili i pozyskiwaniu przez ustugo-
dawcow internetowych okreslonych informacji,
ktdre — co nie powinno budzi¢ watpliwosci —nie
sa dla nich przeznaczone.

Poglad o zastosowaniu ww. przepisu wydaje
si¢ o wiele bardziej zasadny, jesli uwzgledni sie
aktualne jego brzmienie'”. Obecnie bowiem de-
cydujace jest uzyskanie dostgpu do informacji,
anie—jak na gruncie wezesniejszego brzmienia—
uzyskanie okreslonych informacji. Nawet jed-
nak w kontekscie poprzedniego stanu prawnego,
opowiadajac si¢ za szerokim rozumieniem poje-
cia ,,uzyskanie informacji”®, zgodnie z ktorym
obejmuje ono réwniez sytuacj¢ skopiowania
informacji (danych) na no$niku komputerowym
(przy czym wydaje sie, iz wystarczajacy bedzie
tu zapis tymczasowy, niezbedny do przeprowa-
dzenia operacji wyszukania terminéw kluczo-
wych oraz przyporzadkowania im okreslonych
tresci reklamowych), mozna byloby przyjaé, iz
ustugodawca ,,uzyskuje” informacje stanowigce
tres¢ korespondencji mailowej, a przynajmniej
cze$¢ tych informacji — tj. stowa kluczowe. Tym
bardziej wigc zasadne jest twierdzenie, ze uzy-
skuje on dostep do tych informacji.

Analizowany przepis wymaga ponadto,
aby uzyskanie dostepu do informacji nastg-
pito na skutek przetamania elektronicznych

albo innych szczegdlnych zabezpieczen in-
formacji. Standardowa poczta elektroniczna
(tj. niezabezpieczona w zaden szczegdlny
sposob, np. poprzez techniki szyfrujace) nie
wydaje si¢ jednak, aby spetniata tego rodza-
ju wymogi. Z tego tez wzgledu w literaturze
przedmiotu stusznie zwrdcono uwage, ze art.
267 §1 KK ,,nie chroni (...) poczty elektro-
nicznej przechowywanej na serwerze pocz-
towym przed wscibstwem administratora tej
ustugi i pozostawia poza penalizacjqg wiele
innych zamachow na poufnosé¢ danych i sys-
temow komputerowych, ktore nie polegajq na
przetamywaniu zabezpieczen albo nie majg
na celu uzyskania informacji”.

Kolejny z powotanych przepiséw KK
(art. 267 §3) sankcjonuje zagwaranto-
wane konstytucja i normami prawa mig-
dzynarodowego prawo do ochrony zycia
prywatnego i tajemnicy komunikowania
si¢ (por. w tym zakresie wcze$niejsze
uwagi)®. Zgodnie z tym przepisem , kto
w celu uzyskania informacji, do ktorej nie
Jjest uprawniony, zaktada lub postuguje sie
urzqdzeniem podstuchowym, wizualnym
albo innym urzqdzeniem lub oprogramo-
waniem” podlega grzywnie, karze ogra-
niczenia wolno$ci albo pozbawienia wol-
nosci do lat 2. W odrdznieniu od powyzej
analizowanego przepisu, dla przypisania
odpowiedzialno$ci z art. 267 §3 KK nie
ma znaczenia fakt uzyskania dostgpu do
informacji, wystarczajace jest zakladanie
lub postugiwanie si¢ okreslonym urza-
dzeniem lub oprogramowaniem. Nie jest
rowniez konieczne ,,przetamanie” okreslo-
nych zabezpieczen, np. kryptograficznych.
Co wiecej — nowela z 2008 r. wyraznie

17 Nadane nowelizacja z dnia 24 pazdziernika 2008 r. o zmianie ustawy - Kodeks karny oraz niektorych

innych ustaw (Dz. U. Nr 214, poz. 1344).

18 Prezentowanym m.in. przez W. Wrobla, Komentarz do art. 267 kodeksu karnego, Krakow 2006, wyd. 11, LEX.

19 A. Adamski, Buszujqcy w sieci, Rzeczpospolita z dnia 27.10.2003 r.

20 Tak — na gruncie poprzednio obowigzujacego art. 267 §2 KK, stanowiacego odpowiednik art. 267 §3 KK
w aktualnym brzmieniu — A. Adamski, Prawo karne komputerowe, Warszawa 2000, s. 56.
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wymieniono w przepisie tym oprogramo-
wanie, usuwajac tym samym watpliwosci,
jakie wystgpowaty na gruncie poprzednie-
go brzmienia, ktére odnosito si¢ do ,,urza-
dzenia specjalnego”?'. Nie sposob jednak-
ze przesadzi¢é o zastosowaniu przepisu
art. 267 §3 KK do omawianej tu praktyki.
W szczegodlnosci nalezy mieé¢ na uwadze,
iz zasadnicza funkcja tego przepisu jest
ochrona prywatnosci przed réznymi for-
mami inwigilacji; tymczasem skanowanie
poczty elektronicznej przez operatoréw
obstugujacych te poczte wydaje si¢ byc
dziataniem o innym niz typowa inwigila-
cja cigzarze gatunkowym.

Argumenty ,,drugiej strony”

Wsrod argumentdw majacych uzasadniaé
legalno$¢ prowadzenia omawianej tu prak-
tyki wskazuje si¢ w szczegolnosci na to, ze
skanowanie tresci wiadomo$ci mailowych
jest obecnie prowadzone przez wszystkich
w zasadzie liczacych si¢ dostarczycieli tego
rodzaju ustug. Przy czym skanowanie takie
odbywa si¢ dla osiagnigcia roéznych celow,
przyktadowo w zwigzku z wykrywaniem,
blokowaniem i usuwaniem wirusow oraz tzw.
spamu, w celu obstugi funkcji wyszukiwa-
nia treéci czy kontroli pisowni, ale rowniez
w tak wydawaloby si¢ prozaicznych celach
jak dalsze przekazywanie wiadomosci, ge-
nerowanie automatycznych odpowiedzi czy
nadawanie wyzszego priorytetu wiadomo-
$ciom elektronicznym. Tym samym tez, sko-
ro dopuszcza si¢ i, co wigcej, powszechnie

stosuje, zblizone praktyki, nie powinno by¢
przeszkod przed stosowaniem ich réwniez
w innych celach, w szczegdlnosci w celach
marketingowych.

Argument ten nalezy jednak odrzucié.
Wynika to przede wszystkim z tego, ze sto-
sowanie systemu filtrow przez dostawcoéw
ustug poczty elektronicznej w celach wykry-
wania wirusow oraz spamu mozna uzasadnié
obowigzkiem podjgcia wiasciwych $rodkow
technicznych i organizacyjnych w celu za-
pewnienia bezpieczenstwa przekazu ko-
munikatow w zwiazku ze $wiadczonymi
ustugami (art. 175 PT oraz art. 4 dyrektywy
o prywatnosci i tacznos$ci elektronicznej)?.
Ponadto jak wskazuje w swych dokumentach
Grupa Robocza, ,wprowadzenie systemu

Sfiltrow przez dostawcow ustug poczty elek-

tronicznej mozna takze uznaé za srodek za-
pewniajgcy wykonanie umow o Swiadczenie
ustug zawartych z klientami, ktorzy oczekujg,
ze bedg mogli otrzymywac i wysytaé wiado-
mosci elektroniczne z zachowaniem okreslo-
nego poziomu bezpieczeristwa’?. Ten ostatni
argument prowadzi do wniosku, iz skanowa-
nie tre$ci maili —jako operacja przetwarzania
danych osobowych (por. wczesniejsze uwagi
w tym zakresie) — przez dostawcoéw ustug
poczty elektronicznej w celach zwigzanych
z wykrywaniem wiruséw oraz spamu bg-
dzie znajdowac swg podstawe w art. 23 ust.
1 pkt 3 uodo, ktéry to przepis dopuszcza
przetwarzanie danych osobowych wowczas,
gdy ,,jest to konieczne do realizacji umowy,

21 Zgodnie jednak z wyrazanymi w literaturze pogladami pojgcie ,,inne urzadzenie specjalne” obejmowato
,wszelkie urzqdzenia w sposob specjalny przystosowane do uzyskiwania informacji zabezpieczonych
przed dostepem osob postronnych” (tak: W. Wrobel, Komentarz do art. 267 kodeksu karnego, Krakow
2006, wyd. 11, LEX); przy czym do tego typu urzadzen zaliczano réwniez komputer z zainstalowanym
szczegOlnym oprogramowaniem (tak A. Adamski, Karalnos¢ hackingu na podstawie przepisow kodeksu
karnego z 1997 r., PS 1998, nr 11-12; P. Kardas, Prawnokarna ochrona informacji w polskim prawie
karnym z perspektywy przestepstw komputerowych. Analiza dogmatyczna i strukturalna w swietle
obowigzujgcego stanu prawnego, CzPKiNP 2000, z. 1; W. Wrdbel, Komentarz do art. 267 kodeksu

karnego, Krakow 2006, wyd. 11, LEX).

22 Por. réwniez w tym zakresie opini¢ Grupy Roboczej nr 2/2006 z dnia 21 lutego 2006 1., s. 6 i nn.

23 Tamze, s. 6.
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gdy osoba, ktorej dane dotyczq, jest jej stro-
ng”. Powyzszych argumentéw nie sposob
odnie$¢ do zblizonej technologicznie prak-
tyki, majacej jednak w zamierzeniach zu-
petnie odmienny cel, tj. cel marketingowy?*.
Stosunkowo kategorycznie ujeta to w swych
dokumentach Grupa Robocza, podkreslajac,
ze , dostawcy ustug poczty elektronicznej
majq zakaz filtrowania, przechowywania lub
przejmowania w inny sposob wiadomosci
i zwigzanych z nimi danych o ruchu dla celow
wykrycia okreslonych tresci [w tym w zwiaz-
ku z profilowaniem reklamy — DK] bez zgody
uzytkownikow ustug lub tez muszq uzyskaé
upowaznienie do prowadzenia takiego ska-
nowania’*. Jak juz jednak zasygnalizowano,
o ile pozyskanie takiej zgody od uzytkowni-
kow kont pocztowych nie powinno sprawia¢
zasadniczo trudnosci®, to pozyskanie zgody
od uzytkownikéw-nadawcow (ktoérych to
wiadomosci podlegaja w glownej mierze ska-
nowaniu) kaze podda¢ w watpliwosé¢ legali-
zacje w ten wilasnie sposob analizowanej tu
praktyki.

Jeden jeszcze zargumentéw podnoszonych
przez ,,druga stron¢” wydaje si¢ interesujacy,
tym bardziej ze z argumentem tym zgadzaja
si¢ niektorzy przedstawiciele doktryny pra-
wa, w tym doktryny krajowej. Wskazuje si¢
mianowicie na okoliczno$¢ zautomatyzowa-
nia catego procesu skanowania tresci wiado-
mosci pocztowych, a nastgpnie profilowania
i ,,dotaczania” okreslonych tresci reklamo-
wych, ktéry to proces zachodzi w catoéci bez
udzialu czynnika ludzkiego. Upraszczajac
by¢ moze kwesti¢, oznacza to tym samym, ze

ustugodawca ,,nie czyta” korespondencji ma-
ilowej 0sob trzecich, z tego tez wzgledu zad-
ne naruszenia nie majg miejsca’’. Zblizone
stanowisko na gruncie rodzimej doktryny
prezentuje D. Walkowski, zdaniem ktdérego
przebieg analizowanego tu procesu skanowa-
nia wiadomos$ci mailowych pod katem wy-
stepowania okreslonych tresci w sposob cat-
kowicie zautomatyzowany sprawia, iz wyla-
czone jest tu niebezpieczenstwo wystapienia
»zamachu na prywatno$¢ czy tez tajemnice
korespondencji”?.

W ocenie autora jest wprost przeciwnie:
zautomatyzowanie okre§lonego procesu na
danych (w tym w szczego6lnosci danych oso-
bowych), swoiste ,,oderwanie” go od czyn-
nika ludzkiego, nie tylko nie wylacza, czy
cho¢by nie ogranicza wymienionego tu ryzy-
ka, lecz dodatkowo je wzmacnia. Nie wdajac
si¢ w bardziej szczegbtowa analize zjawisk
zwigzanych ze zautomatyzowanymi procesa-
mi gromadzenia, przetwarzania i udostgpnia-
nia danych (problem ten wymaga z pewno-
$cig odrebnej analizy, cho¢by ze wzgledu na
pojawiajgce si¢ stosunkowo czesto, w roznym
kontekscie, opinie zblizone do zaprezentowa-
nej powyzej), poprzestaé¢ nalezy na przypo-
mnieniu, iz to wiasnie zautomatyzowanie
(,,skomputeryzowanie) tychze proceséw
bylo podstawowa przyczyna zainteresowa-
nia ze strony regulacji prawnych operacja-
mi przetwarzania danych, w szczegdlnosci
danych osobowych. Jak zasadnie wskazujg
komentatorzy, ,przy tak zorganizowanych
i funkcjonujgcych bazach danych osobowych
wzrasta niepomiernie (...) ryzyko naruszenia

24 Tak réwniez Grupa Robocza w opinii nr 2/2006 z dnia 21 lutego 2006 1., s. 9 oraz wcze$niej, w dokumencie
roboczym z dnia 21 listopada 2000 r., WP 37, s. 34 i nn.

25 Opinia Grupy Roboczej nr 2/2006 z dnia 21 lutego 2006 1., s. 9.

26 Nalezy jednakze zwréci¢ uwage na komplikacje zwigzane z koniecznoscig uzyskania zgody ,,na pi$mie”
w sytuacji przetwarzania tzw. danych wrazliwych (por. art. 27 ust. 2 pkt 1 uodo).

27 W kontekscie ,,umiej¢tnosci czytania” przez oprogramowanie komputerowe (artificial agents) okreslonych
tresci zob. interesujaca rozprawe S. Chopra, L. White, Privacy and Artificial Agents, or, Is Google Reading
My Email?, [w:] Proceedings of the International Joint Conference on Artificial Intelligence, 2007.

28 D. Watkowski, Naruszenie prywatnosci w Internecie poprzez ingerencje w tajemnice korespondencji, s. 275.
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Skanowanie poczty elektronicznej w celach marketingowych...

stusznych interesow 0sob, na temat ktorych
gromadzone sq roznorakie informacje””.
Nieprzypadkowo tez jeden z pierwszych,
miedzynarodowych aktéw prawnych doty-
czacych problematyki przetwarzania danych
osobowych odwotuje si¢, zreszta juz w sa-
mym tytule, do ,,automatycznego” (ang. au-
tomatic) przetwarzania danych’°.

Podsumowanie

Rozwinigte technologie internetowe za-
pewniaé moga swoim uzytkownikom nie-
spotykane wczesniej korzysci. Korzysci te
jednak, jak pokazuje przyktad zaawansowa-
nej ustugi poczty elektronicznej, czgsto ida
w parze z okreslonymi niebezpieczenstwami,
ktore stosunkowo trudno ograniczy¢ i ,,ujac”
W sztywne ramy prawne. By¢ moze dzi$ ope-
racje polegajace na skanowaniu zawarto$ci
poczty elektronicznej pod katem wystepowa-
nia okres$lonych tresci nie powodujg realnych
naruszen prywatnosci osob korzystajacych
ztego rodzaju ustug. By¢ moze tez (tak nalezy
przyjmowac) operatorzy ustug pocztowych
w pelni przestrzegaja sktadanych deklaracji
i ograniczen i nie wykorzystuja okreslonych
informacji o uzytkownikach w celach innych
niz reklamowe. Nie ma jednak gwarancji,
w jaki sposob te informacje zostang wyko-
rzystane w przysztosci, komu zostang udo-
stepnione, z jakimi innymi informacjami zo-
stang zestawione itd. Brak refleksji — w szcze-
golnosci prawnej — nad tego rodzaju rozwig-
zaniami, stosunkowo niewielka kontrola nad

tego rodzaju dziatalnoscia, a takze niewielka
wcigz §wiadomos$¢ mozliwych zagrozen ze
strony uzytkownikow Internetu nie wplywa-
ja z pewnos$cia w sposob korzystny na dalszy
rozwoj tego typu ushug i catego spoleczen-
stwa informacyjnego.

Streszczenie

Skanowanie zawartosci poczty elektro-
nicznej pod katem wystgpowania w niej
okreslonych tresci, w celu profilowania prze-
kazoéw marketingowych, stanowi funkcjonal-
no$¢ coraz czesciej stosowang przez dostaw-
cow ustugi e-poczty. Proces ten odbywa si¢
w sposOb w pelni zautomatyzowany, wywo-
tuje on jednak watpliwosci na gruncie obo-
wigzujacego prawa. Watpliwosci te pojawiaja
si¢ zarO6wno na gruncie cywilnoprawnym (ta-
jemnica korespondencji), jak réwniez w kon-
teks$cie regulacji tajemnicy telekomunikacyj-
nej (Prawo telekomunikacyjne), przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych,
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkuren-
cji, atakze regulacji karnej. I cho¢, jak nalezy
zalozy¢, przedmiotowe operacje nie skutkuja
obecnie realnymi naruszeniami, nie sposob
pozostawi¢ ich poza przedmiotem jakiejkol-
wiek refleksji, w tym refleksji prawne;.

Damian Karwala - radca prawny przy Okre-
gowej Izbie Radcéw Prawnych w Krakowie,

wspotpracujacy z Kancelaria Prawna Tra-
ple Konarski Podrecki i Wspélnicy sp.j.

29 J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, Ochrona danych osobowych. Komentarz, wyd. 4, Krakow 2007, s. 50.
30 Konwencja Nr 108 Rady Europy sporzadzona w Strasburgu dnia 28 stycznia 1981 r. o ochronie 0sob
w zwigzku z automatycznym przetwarzaniem danych osobowych (Dz. U. z 2003 r. Nr 3, poz. 25).



Plan Informatyzacji Panstwa -

czas na zmiany

Dariusz Bogucki

Plan informatyzacji Pafistwa (PIP) miat by¢
waznym narz¢dziem ustawy o informatyza-
cji podmiotow realizujacych zadania publicz-
ne, umozliwiajagcym uporzadkowanie i skoor-
dynowanie przedsiewzig¢ informatycznych
w administracji. Niestety, po szesciu latach
trzeba stwierdzi¢, ze efekty dotychczaso-
wych Planow sg takie sobie. Potwierdzaja to
niestety wyniki pierwszej oceny realizacji
Europejskiej Agendy Cyfrowej ogloszone
16 czerwca 2011 r. przez Komisj¢ Europejska.
Polska wypada w tym rankingu praktycznie
we wszystkich wskaznikach ponizej $red-
niego poziomu UE-27. Nic wiec dziwnego,
ze projekt Planu Informatyzacji Panstwa na
lata 2011-2015, niewiele odbiegajacy od do-
tychczasowych koncepcji, uzyskat bardzo
krytyczne oceny.

Niniejszy artykut jest autorska proba prze-
konstruowania zatozen Planu Informatyzacji
Panstwa tak, aby mogt sta¢ si¢ skutecznym
narzedziem. Bo tego, ze taki krajowy doku-
ment planistyczny w obszarze spoteczenstwa
informacyjnego jest po prostu niezbedny,
nikt nie neguje.

Podejscie strategiczne — metodyka PCM

Gléwnym zarzutem do Planu
Informatyzacji Panstwa 2007-2010 (i do
propozycji na lata 2011-15) byt brak jasnych
regut aktualizacji, modyfikacji i oceny reali-
zacji Planu. Nieaktualizowany PIP stal si¢
swoistym ,,konserwatorem” rozwigzan nie
tyle sprawdzonych, ile przestarzatych: znane
byly przypadki wycinania z projektow ubie-
gajacych si¢ o dofinansowanie ze $rodkow

7 osi PO IG wszystkich zapisow wykraczaja-
cych poza PIP (na zasadzie ,,przeciez tego nie
ma w rozporzadzeniu”).

Wspodlnotowa Strategia Europa 2020 jest
przyktadem planu, ktéry jest przeciwien-
stwem PIP: w strategii okreslone sa jasno
iprecyzyjnie cele i zadania, z kazdym z nich
zwigzany jest budzet. Kazde zadanie ma
okreslone wskazniki sukcesu, to czy odpo-
wiada za nie Komisja czy kraje cztonkowskie,
kazde jest monitorowane na biezaco. W okre-
sowo przeprowadzanych audytach panstwa
cztonkowskie sg odpytywane z realizacji pla-
now, a Strategia aktualizowana kroczaco.

Roéznica polega na tym, Ze wszystkie
strategie i plany wspélnotowe tworzone sa
w spos6b metodyczny — zgodny z metodolo-
gia Cyklu Zarzadzania Projektem (PCM —
Project Cycle Management).

Metodyka PCM, jako narze¢dzie integralnie
zwigzana z projektami wspotfinansowanymi
ze $rodkéw wspolnotowych, wydaje si¢ byé
niezle znana (chociazby przez jej najbardziej
znane narze¢dzie, jaka jest tzw. macierz lo-
giczna), warto napisac kilka stow wiecej o jej
strategicznym znaczeniu. Tym niemniej jej
oddziatywanie jest znacznie szersze, albo-
wiem jest stosowana od poziomu programo-
wania perspektywy/programu operacyjnego
do pojedynczego projektu. Praktycznym
przyktadem jest wtasnie Komisja Europejska.

Metodyka PCM nie jest nowa, bo sigga lat
60., kiedy to Korpus Pokoju USA dla oceny
projektéw pomocowych opracowat metodyke
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oparta na doktadnym opisie celow projektu.
Doswiadczenia amerykanskie zostaty prze-
szczepione w latach 80. na grunt europejski.
Wiazalo si¢ to z faktem, iz Komisja Europejska
poszukiwata rozwigzan, ktore w sposob lo-
giczny 1 transparentny pozwolityby na dys-
trybucje $rodkéow finansowych budzetu Unii
Europejskiej oraz umozliwiaty podniesienie
jakosci realizowanych projektow, a tym samym
wplyw na efektywno$¢ pomocy dla spote-
czenstw. W zwigzku z powyzszym w 1992 roku
Komisja Europejska rozpoczgla prace nad
wlasng, autorska metodologia zarzadzania
projektami. Nadano jej nazwe Project Cycle
Management (PCM) - w polskim ttumaczeniu -
Zarzadzanie Cyklem Projektu (ZCP). Od tego
czasu PCM stala si¢ oficjalng metodyka zarza-
dzania projektami i programami realizowanymi
z zaangazowaniem $rodkéw europejskich.

Gléwnym celem metodyki PCM jest poprawa
zarzadzania zewnetrznymi programami i pro-
jektami Unii Europejskiej poprzez dokladna
analize¢ zasadniczych kwestii i ramowych wa-
runkéw programéw pomocowych. Naturalny
dla pomocy publicznej sposob planowania i re-
alizacji projektow podlega pewnemu cyklowi,

Wdrazanie

ktdry rozpoczyna si¢ od uzgodnienia globalnej
strategii. W jej wyniku powstaje pomyst na
pewne dzialanie. Pomyst ten jest nast¢pnie roz-
wijany, wdrazany w formie projektu, a na koncu
ewaluowany. Zobrazowany graficznie cykl zy-
cia takiego projektu przedstawia rysunek 1.

Fazy cyklu mozemy opisa¢ w ponizszy
Sposob.

Faza planowania (programowania) — na
tym etapie nastepuje zdefiniowane kluczowych
problemdéw oraz mozliwosci realizacji projektu,
a takze szans na wspotpracg pomiedzy zarza-
dzajacymi mozliwymi zrédtami finansowania
(W tym programami Unii Europejska) a apli-
kujacym o dofinansowanie programem/pro-
jektem. Efektem tej fazy jest wstepny wybor
projektéw lub programéw, ktorych przeprowa-
dzenie przyczyni si¢ do poprawy sytuacji, czyli
pewnej zmiany spoteczne;.

Identyfikacja — w tej fazie weryfiko-
wane sg wszystkie zgtoszone projekty pod
wzgledem ich przydatnos$ci i optacalnosci.

Programowanie

Identyfikacja

Formutowanie

Rysunek 1
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Nastepuje ich selekcja zgodnie z przy-
jetymi kryteriami. Po takiej selekcji dla
niektorych projektow przeprowadza si¢
dodatkowe analizy, ktére stuza wykaza-
niu ich celowos$ci. Na tym etapie okresla
si¢ zakres projektu, jego rozmiary oraz
dziatania, ktére powinny wchodzi¢ w jego
obreb.

Formulowanie — na tym etapie prowa-
dzona jest szczegdlowa analiza pomystu
i zdefiniowanie idei projektu — pomysty
projektow/programéw sa rozwijane w ope-
racyjne plany projektow. Ponadto przepro-
wadza si¢ analizy finansowe, ekonomiczne,
srodowiskowe, techniczne, a takze planuje
si¢ harmonogram dziatan i opracowuje ma-
tryce logiczna. Po tym etapie posiadamy juz
wstepny montaz finansowy i oceng ekono-
miczng projektu/programu przydatny do ko-
lejnej fazy.

Po tym etapie zostaje podjgta ostateczna
decyzja o zrodtach finansowaniu przedsig-
wzigcia. Znany jest wtedy zakres przed-
sigwzigcia oraz zwiazane z tym wszystkie
koszty.

Wdrazanie — realizacja projektu oraz
jego state monitorowanie. Uruchomione zo-
staja wszelkie procedury, ktore pozwalaja
na skuteczne i efektywne przeprowadzenie
przedsigwzigcia. Dotyczy to zardwno czgsci
technicznej, merytorycznej, finansowania,
dokumentacji prawne;j etc.

Ocena — podsumowanie przedsiewzie-
cia. OkreSlenie jego rezultatéw, przydat-
nosci, trwalosci i efektywnosci. W tej
fazie poréwnujemy to, co chcieliSmy po-
przez projekt osiggngé z uzyskanymi wy-
nikami. Podczas zakonczenia projektow
mozemy zidentyfikowaé potrzebg prze-
prowadzenia kolejnych.

Jednym z najwazniejszych proceséw w fa-
zie konstruowania projektu jest uzycie do-
stepnych w metodyce narzedzi, ktore stuza
poprawno$ci wykonania i realizacji projektu.
Do narzedzi tych zaliczamy:

* analizg interesariuszy,

 analiz¢ problemow wraz z drzewem pro-
blemow,

 analize¢ celow wraz z drzewem celow,

* analizg strategii,

* matryce (ramg, tablic¢) logiczna, ktora jest
najbardziej znanym jej narz¢dziem.

Narzgdzia metodyki PCM stosowane sg
w fazie identyfikacji i formutowania projek-
tu/programu w dwoch etapach:

» faza analizy, w ktorej dokonujemy oceny
partnerow projektu, wyboru problemow,
wyboru celow oraz wyboru strategii dzia-
fania w projekcie,

« faza planowania, w ktorej konstruuje-
my glowne narzedzie opisujace projekt/
program, jakim jest matryca logiczna,
a takze tworzymy plan realizacji projek-
tu (harmonogram projektu, alokacje za-
sobow).

Dlaczego uwazam, ze PCM jest wilasci-
wym narzedziem do stworzenia dobrego
Planu Informatyzacji Panstwa?

Po pierwsze - metodyka PCM daje si¢
implementowa¢ na kazdym etapie pracy
projektowej od poziomu programowania
perspektywy/programu operacyjnego do po-
jedynczego projektu. Praktycznym przykta-
dem jest Komisja Europejska i jej programy
strategiczne.

Po drugie - metodyka PCM w pracy pro-
jektowej postuguja si¢ wszyscy, ktorzy reali-
zuja ,,projekty europejskie™: ci, co projekty
przygotowuja, ci, co je oceniajg i monitorujg
oraz ci, ktorzy je kontroluja. W szczego6lnosci
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metodyke t¢ praktycznie stosuja wszystkie
podmioty ubiegajace si¢ o srodki UE na pro-
jekty z obszaru informatyzacji.

Po trzecie - pomimo iz istnieje wiele
warto§ciowych 1 praktycznych metodyk
zarzadzania projektem na poziomie reali-
zacyjnym (jak chociazby metodyka Project
Management Institute (PMI) czy PRINCE
2) to PCM jest jedyna metodyka strategicz-
nego planowania projektu i dlatego reko-
mendowang i stosowang przez Komisje
Europejska.

Po czwarte - metodyka ta jest bezptatna
i systematycznie aktualizowana. Uzywajac
metodyki PCM do swoich projektow/pro-
gramoéw, nie ponosimy zadnych kosztéw
licencyjnych.

Po piate - metodyka stanowi zintegrowane
podejscie do projektu — od fazy konsultacji
w ramach procesu planowania budzetu Unii
Europejskiej do fazy i ewaluacji wynikow re-
alizacji projektu.

Po szoste - metodyka PCM pozwala nie
tylko na identyfikacj¢ potencjalnych pro-
blemoéw projektu/programu, ale rowniez po-
zwala na identyfikacj¢ obszaréw ryzyka we-
wngtrznego i zewngetrznego.

Po siodme - metodyka PCM stosowa-
na jest w mniejszym lub wigkszym stop-
niu przez wszystkie podmioty realizuja-
ce projekty we wszystkich krajach Unii
Europejskiej. Dzigki zastosowaniu tej
metodyki udato si¢ z sukcesem zrealizo-
wac setki tysigcy projektéw i programow
w ramach, ktorych projekty realizowa-
no. I co najwazniejsze, w zdecydowanej
wiekszosci krajow UE jest uzywana do
konstrukcji planéw takich jak PIP.
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Ramy legislacyjne

Delegacja art. 6 ustawy o informatyzacji
podmiotéow realizujacych zadania publicz-
ne (Dz.U. 05.64.565 z po6zniejszymi zmia-
nami) bardzo szczegélowo opisuje PIP,
ale malo precyzyjnie okresla zawartosé¢
rozporzadzenia.

W  dotychczasowych PIP z lat 2006
1 2007 (konstruowanych przez legislatorow
MSWiA) przyjeto, ze PIP powinien by¢
skonstruowany minimalistycznie, tj. kilku-
punktowe rozporzadzenie odwotywac si¢
miato do zatgcznika, ktérym jest wlasciwy
Plan. Takie podejscie jest wygodne, ale prak-
tycznie pozostawito nieuregulowane zasady,
wedle ktorych odbywaja si¢ m.in. aktualiza-
cja, modyfikacja czy ocena postepu realiza-
¢ji Planu (o czym pisatem juz w poprzednim
punkcie). Dotychczasowe funkcjonowanie
PIP 2007-2010 pokazato, niestety, ze Plan
Informatyzacji Panstwa nie byt w stanie spet-
ni¢ swej roli glownie przez brak tych regut.

Dlatego tez wrocitbym do ,,peinej” kon-
strukcji rozporzadzenia przyjetej w robo-
czym projekcie opracowanym w 2005 roku
w Ministerstwie Nauki i1 Informatyzacji
i w przygotowywanej w 2009 roku aktu-
alizacji PIP, tj. rozporzadzenia zawierajg-
cego oprocz odnosnika do tabeli z zadania-
mi Planu zapisy organizacyjne dotyczace
w szczegolnosci:

» zasad aktualizacji zapisow PIP,

+ zasad oceny stopnia realizacji zadan PIP,

» zasad wprowadzania do niego modyfi-
kacji (tj. na jakiej zasadzie wprowadzane
moga by¢ nowe i usuwane zadania z PIP),

+ zasad prowadzenia, dokumentowania
i rozliczania projektow realizowanych
w ramach PIP,

» opartych na Europejskiej  Strategii
Interoperacyjnosci zapisow okreslajacych
wymagania architektury korporacyjnej
dla systeméw administracji publiczne;.
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Modyfikacja ustawy o finansach publicz-
nych daje ponadto delegacje do powigzania
zadan takich planow jak PIP z budzetem
zadaniowym.

Ramy finansowe

Pisatem juz w artykule ,,Co dalej z ICT
w nowej perspektywie finansowej UE? —
uzupeinienie”, ze Komisja Europejska
w Komunikacie COM (500)2011 jasno
zaznacza, ze nowa perspektywa finansowa
UE (2014-2020) bedzie konstruowana we-
dle nowych regut - w najwigkszym skro-
cie: S$rodki unijne, ktore otrzymaja
podmioty w krajach czlonkowskich,
maja im pomoéc osiagnac uzgodnione cele
wspoélnotowe zapisane w Strategii Europa
2020 i w 7 Inicjatywach Wiodacych, w tym
»~Europejskiej Agendy Cyfrowe;j”.

6 pazdziernika 2011 r. Komisja Europejska
ogtosita propozycje pakietu wnioskéw legi-
slacyjnych w dziedzinie polityki spdjnosci
na lata 2014-2020. Ma on na celu wspiera-
nie wzrostu gospodarczego i zatrudnienia
w Europie poprzez ukierunkowanie in-
westycji UE na realizacj¢ unijnej strategii
na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrud-
nienia (,,Europa 2020”). Propozycje kon-
sekwentnie rozwijaja zapisy Komunikatu
COM (500) 2011, azwtaszcza zasadg, aby fun-
damentem nowych umow partnerskich, ktore
panstwa cztonkowskie uzgodnig z Komisja
Europejska w zakresie polityki strukturalnej,
byty cele Strategii Europa 2020 ijej Inicjatyw
Wiodacych. Umowy te beda okresla¢ jasne
wskazniki i bgeda promowaé finansowo te
panstwa/regiony, ktore najlepiej sobie radza
w ich osigganiu.

Komisja juz zaczeta przygotowanie do
tego procesu, czego przykladem wspomnia-
ne pierwsze, bardzo dla Polski krytyczne
oceny realizacji m.in. ,,Europejskiej Agendy
Cyfrowej” i,,Unii Innowacji”.

Zatozenie, ze bedziemy rozwijaé¢ eGovern-
ment wylacznie przy wykorzystaniu srodkow
z funduszy strukturalnych wedle obecnych
regut, nalezy uzna¢ za mato prawdopodobne
i obarczone duzym ryzykiem. Dlatego zasta-
nowitbym si¢ nad wspieraniem PIP dywersy-
fikacja zrodet finansowania projektoéw lub ich
realizacji w formule p-p-p.

Kierunek jest przysztosciowy, bo w propozycji
nowych ram finansowych Komisja zaktada, ze
poprzez wspolprace z sektorem prywatnym w za-
kresie innowacyjnych instrumentéw finansowych,
a takze z instytucjami trzeciego sektora w obsza-
rze polityk spotecznych, nastapi spotegowanie
wpltywu budzetu UE. Gwarancje i rozwigzania
w zakresie podziatu ryzyka umozliwia sektorowi
finansowemu przekazywanie wigkszego kapitatu
i udzielanie wigkszych pozyczek innowacyjnym
przedsiebiorstwom lub na realizacje projektow in-
frastrukturalnych, w tym w partnerstwie publicz-
no-prywatnym z jednostkami sektora publicznego.

Interoperacyjnos$¢ - zwornik projektow
Planu

Mimo iz ostatnia nowelizacja ustawy
o informatyzacji podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (opublikowana w Dz. U.
nr 40/2010, poz. 230) wprowadza fundamen-
talne zmiany w zakresie interoperacyjnos$ci
systemow administracji, w niewielkim stop-
niu byty one odwzorowane w projekcie Planu
Informatyzacji Panstwa 2011-2015.

Centralng zasada staje si¢ zagadnienie neu-
tralnosci technologicznej. Nowelizacja rede-
finiuje ja jako zasade réwnego traktowania
przez wiadze publiczne technologii telein-
formatycznych i tworzenia warunkéw do ich
uczciwej konkurencji.

Nowelizacja wprowadza takze nowa defini-
cje minimalnych wymagan dla systeméw tele-
informatycznych. Zgodnie ze znowelizowanym
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art. 13 ust. 1 ustawy podmiot publiczny uzywa
do realizacji zadan publicznych systemow te-
leinformatycznych spetniajacych minimalne
wymagania dla systemow teleinformatycznych
oraz zapewniajacych interoperacyjnos¢ syste-
moéw na zasadach okreslonych w Krajowych
Ramach Interoperacyjnosci.

Samo pojecie ram interoperacyjnosci w nowe-
lizacji jest tozsame z przyjetym w dokumencie
~Europejskie Ramy Interoperacyjnosci wersja
2.0” (EIF 2.0), powstatym w wyniku prac inicja-
tyw wspolnotowych IDABC, a nastepnie ISA.
Dokument EIF 2.0 nie stanowi co prawda obo-
wiazujacej normy prawnej, nalezy go jednak trak-
towac zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej
jako wytyczna do opracowania Krajowych Ram
Interoperacyjnoséci. Pojgcie  interoperacyjnosci
wystgpujace w stowniku ustawy o informatyzacji
zostalo zaczerpnigte z dokumentu EIF. Zgodnie
z definicja ustawowsa interoperacyjnosci uregulo-
wania normatywne zawarte w przepisach wyko-
nawczych powinny obejmowac zagadnienia inte-
roperacyjnosci semantycznej, organizacyjnej oraz
technologicznej. Biorac pod uwage, Ze minimalne
wymagania dla systemow teleinformatycznych
dotycza interoperacyjnos$ci na poziomie technolo-
gicznym, a minimalne wymagania dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej dotyczg interoperacyjnosci seman-
tycznej, a ponadto ze dla kazdego z tych obszarow
powinny by¢ ustalone wymogi organizacyjne,
ktore sg jedna z warstw interoperacyjnosci wy-
mienianych w EIF 2.0, zasadne jest ujgcie w jed-
nym akcie normatywnym wspominanych trzech
delegacji ustawowych.

Dlatego tez Plan konsekwentnie po-
winien wprowadzi¢ Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci jako horyzontalny
zwornik wszystkich projektow Planu.

Podejécie to winny wzmacnia¢ projekty
horyzontalne Planu Informatyzacji Panstwa,
takie jak stworzenie regut architektury
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korporacyjnej dla systeméw administracji
publicznej, zasad prowadzenia projektow
informatycznych i kryteridéw oceny skutecz-
no$ci wdrozenia, ktore to dokumenty obo-
wigzywatyby w catym obszarze publicznym
1 byly wsparte stosownymi dobrymi prakty-
kami i standardami.

Trendy technologiczne

Sposréod  wielu trendow zwigzanych

z szybkim rozwojem technologii informa-

cyjno-komunikacyjnych szczegdlng uwage

w Planie Informatyzacji Panstwa zwrocit-

bym na chmure obliczeniowa (cloud com-

puting). Gdy méwimy o chmurze oblicze-
niowej, to tez trzeba zdefiniowac, czy mo-

wimy o:

* chmurze prywatnej (private cloud),
w ktorej ustugodaweca jest dziat IT firmy,
ainne dzialy (tudziez partnerzy/spotki za-
lezne) sa klientami ustug takiej chmury.
Tak naprawdg jest to wigc pomyst na cen-
tralizacj¢ serwiséw i dlatego pojawia si¢
w wielkich korporacjach czy jednostkach
administracji. Chmury prywatne sa co-
raz bardziej popularne w Hiszpanii (58%
menedzeréw jest nia zainteresowanych),
Niemczech (57%) 1 Wielkiej Brytanii
(56%). Menedzerowie maja co prawda
mniej zastrzezen do ich bezpieczenstwa,
jednak przyznaja, ze nie sg tak elastycz-
nie, skalowalne i sg drozsze.

* chmurze publicznej (public cloud),
w ktorej ustugodawca jest zupelnie ze-
wnetrznym podmiotem w stosunku do
ustugobiorcow i jest to zupetnie nowa ja-
kos¢ wustugach IT.

To publiczne chmury budza najwigksze
emocje i juz teraz wida¢, ze ten rynek ma
duze bariery wejscia do sektora, zwigzane
oczywiscie z duza iloscia sprzgtu czy tez ka-
pitatu, jaki zostat zainwestowany w juz dzia-
lajace systemy. Juz teraz widac, ze jest to roz-
wigzanie dla firm, ktore maja dos¢ kapitatu,
aby owga barier¢ przetamac.
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Jesli prawnie zabezpieczymy si¢ przed
problemami zwigzanymi z ochrong danych
osobowych czy wrecz informacji wrazli-
wych, to $wietnym klientem chmury jawi
si¢... administracja publiczna, a wlasciwie
jej ustugi elektroniczne $wiadczone dla oby-
wateli i biznesu, by¢ moze w modelu chmury
prywatnej. Dziat IT w administracji jest pra-
wie od zawsze traktowany jako dodatek, anie
podstawa realizacji jej funkcji biznesowych.
To logiczne w sytuacji, kiedy zakres wiedzy
przetwarzanej przez urzad administracji
rosnie w lawinowym tempie, a informaty-
ka jest narzgdziem do tego, zeby ta wiedza
zarzadzac skutecznie.

Dziat IT w administracji generuje za to w po-
réwnaniu do innych komoérek urzedu wyjatko-
wo duze koszty, gdyz utrzymywanie sprzetu,
ktory bardzo szybko staje si¢ przestarzaty, kosz-
tuje. Sa to ponadto koszty inwestycyjne, ktorych
wydatkowanie jest trudne, dlugotrwale, a sg
mato wrazliwe na redukcje (po prostu albo sig
robi inwestycje, albo nie). To samo dotyczy row-
niez kosztéw ludzi w dziatach IT administracji,
zwlaszcza wysokich kosztow szkolen technicz-
nych, ktore w przypadku tak szybkiego rozwoju
technologii stajg si¢ szybko nieaktualne, a ludzie
wymagaja ciaglych inwestycji w ich rozwdj. To
wszystko drenuje kieszen podatnika, zwlaszcza
w sytuacji kryzysu finanséw publicznych.

Cloud computing daje mozliwos¢ zna-
czacej redukcji wydatkow inwestycyjnych
poprzez zamiane czesci wydatkow inwesty-
cyjnych na koszty biezace, znacznie latwiej
i skuteczniej zarzadzalne. Pilotaze, jakie
dzieja si¢ w krajach UE (Francja, Holandia,
UK), pokazuja, ze redukcja wydatkéw pota-
czona z coraz powszechniejszym outsourcin-
giem ustug daje wrecz rewolucyjne wyniki!

Cloud computing w administracji to takze do-
bry sposdb wprowadzenia outsourcingu ustug: za-
miast budowa¢ kosztowny system przetwarzania

danych i inwestowac¢ wiele lat w jego dzialanie
i utrzymywac kosztowny zesp6t specjalistow,
zamawiamy u dostawcow ustugi o odpowiednich
parametrach i placimy za ich udostgpnianie.

Oczywiscie w praktyce to nie jest takie pro-
ste — informacje przetwarzane przez urzegdy
sq bowiem najczgsciej wrazliwe (chociazby
dlatego, ze zawieraja dane osobowe) i prze-
twarzanie ich ,,nie wiadomo gdzie” rodzi¢
musi uzasadnione obawy. Ponadto model ten
skutkuje migracja wykwalifikowanej kadry
tam, gdzie beda tworzone ogromne centra
obliczeniowe cloud computingu, a w urze-
dach likwidacja lub znaczaca redukcja dzia-
tow IT i zmniejszeniem zapotrzebowania na
wykwalifikowanych informatykow.

Uwarunkowania

Na koniec chciatbym zwrdci¢é uwage na
dwa istotne uwarunkowania, w ktorych reali-
zowany bedzie Plan Informatyzacji Panstwa.

W Polsce z Internetu korzysta juz ponad po-
towa Polakow w wieku 16+ (60,6% w pierwszej
potowie 2011 r. wg ,,Diagnozy Spotecznej 2011”).
Ale wskaznik ten nie rozktada si¢ rowno w ka-
tegoriach wiekowych i geograficznych. Roznice
pomigdzy osobami, ktore korzystaja z technik
informacyjno-komunikacyjnych i tymi, ktdre
z nich nie korzystaja, sa olbrzymie. W Diagnozie
Spotecznej dr Dominik Batorski stawia wrecz
tezg, ze mamy obecnie dwie Polski:

* jedng - mniej liczng, nowoczesng, mtoda,
dobrze wyksztalcona,

* drugg - znacznie wigksza, tradycyjna,
stabo wyksztatcong i stabo radzaca sobie
w obecnych czasach.

W Polsce jest szczegdlnie widoczne zja-
wisko 0sob, w ktérych gospodarstwach do-
mowych jest dostgp do Internetu, ale nie
korzystaja z niego i liczba ta ro$nie (2007 r. —
10,8%, a 2011 r. — 14,1%).
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Dlatego tez w Planie Informatyzacji
Panstwa nacisk potozytbym w mniejszym
stopniu na kolejne, ,,twarde” projekty e-Ad-
ministracji, a wspartbym mocniej zaniedbane
w dotychczasowych PIP dziatania ,,migkkie’:
szkoleniowe, $wiadomos$ciowe i promocyjne.

Doswiadczenia innych krajow, o ktérych
dyskutowaliSmy na gdanskiej konferencji
,Innovation for Digital Inclusion”, pokazujg
jednoznacznie, ze bez podjecia zdecydowa-
nych dzialan na rzecz podniesienia pozio-
mu kompetencji cyfrowych ludzie ,,drugiej
grupy” nigdy nie skorzystaja z ustug e-Ad-
ministracji i nie beda w peini uczestniczyé
w spoleczenstwie informacyjnym. A bez
nich nigdy nie osiagniemy wskaznikow, jakie
Komisja Europejska zaktada w,,Europejskiej
Agendzie Cyfrowej”. Przypomnijmy, ze
mowa tam o tym, ze do 2015 r. 50% obywa-
teli bedzie korzysta¢ z ustug e-administracji.

Budowanie miedzyrzadowych i miedzy-
sektorowych sieci wspolpracy, ktore obejma
podmioty publiczne, prywatne i organizacje
trzeciego sektora i poszczegélnych obywa-
teli. Proces ten juz trwa i widaé, ze bedzie
miat decydujace znaczenie w XXI wieku do
uzyskania korzysci skali i zakresu do rozwia-
zywania ztozonych probleméw oraz wyko-
rzystanie innowacyjnych idei i najlepszych
praktyk:
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a) Administracja nie moze nieograniczenie
rosnaé, zatem azeby skutecznie dziatac,
musi wykorzystywac zasoby, a przede
wszystkim wiedzg¢ biznesu i trzeciego
sektora: z jednej strony coraz wigksza
liczba zadan administracji bedzie zle-
cana do realizacji na zewnetrz (outso-
urcing), z drugiej za§ umowy ramowe
z partnerami umozliwig elastyczne
pozyskiwanie wiedzy specjalistycznej
w miar¢ potrzeb urzedu.

b) Postgpowaé bedzie zmniejszenie dy-
stansu pomiedzy rzadem i obywate-
lami poprzez wykorzystanie mediow
spotecznych i technologii ICT do orga-
nizacji narad, konsultacji, badan itd.

W budowaniu relacji pomi¢dzy wspotpra-
cujacymi podmiotami kluczowe stang si¢
wiedza 1 umiejetnosci. Dlatego tez w Planie
Informatyzacji Panstwa moim zdaniem win-
ny si¢ znalez¢ dziatania animujace i wspie-
rajace proces podnoszenia kwalifikacji przez
cale zycie i formalnej certyfikacji umiejgtno-
$ci, ze szczegdlnym podkresleniem certyfi-
kacji obszaru ICT (jak ECDL).

Dr inz. Dariusz Bogucki - dyrektor ds.
Sektora Publicznego w EFICOM SA,
wyktadowca na Wydziale Prawa i Admi-

nistracji Uniwersytetu Kardynata Stefana
Woyszynskiego w Warszawie.
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Sebastian Mikolajczyk

Niebagatelng kwestia, ktora wymaga do-
glebnej analizy 1 dobrego przygotowania,
jest sposob zarzadzania iutrzymania nowo-
powstajacej infrastruktury w ramach wielu
projektéw prowadzonych przez JST w za-
kresie budowy infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego. Szczegdlnie ma to istotne
znaczenie przy projektach, gdzie powstaje
infrastruktura rozsiana na duzych obszarach.
Tutaj oczywiste jest, ze kwestie zarzadzani
1 utrzymania nalezy powierzy¢ odrgbnemu
profesjonalnemu podmiotowi, ktory potrafi
takie rzeczy, a JST nie jest do takiego zadania
odpowiednio przygotowana. I tutaj pojawia
si¢ pojecie operatora infrastruktury.

Operator infrastruktury ma na celu bieza-
ce utrzymanie szerokopasmowej sieci teleko-
munikacyjnej i jednoczesnie oferowanie ustug
W oparciu o sie¢ szerokopasmowa oraz zapew-
nienie cigglosci $wiadczenia tych ustug.

Dla jasnego zobrazowania zadania opera-
tora infrastruktury nalezy podzieli¢ na dwa
obszary:

» biznesowy — pozyskiwanie klienta, sprze-
daz ustug, CRM, SLA;

* techniczno-utrzymaniowy — szeroko poje-
te utrzymanie infrastruktury i ustug.

Obszar pierwszy dotyczy czysto handlowej
cze$ci pozyskania klienta i utrzymania z nim
relacji oraz poziomu obstugi jego ustug.
W dalszej czgéci glebszym rozwazaniom
poddano kwesti¢ druga, czyli technicznego
utrzymania infrastruktury.

Aby operator infrastruktury mogt wyko-
nywaé swoje obowiazki operatorskie i utrzy-
maniowe, w ramach budowy szerokopasmo-
wych sieci regionalnych musi powstaé za-
rowno infrastruktura pasywna (Swiattowody
wraz z osprzg¢tem), jak i aktywna (warstwa
transportowa i ustugowa). Budowa sieci pa-
sywnej, poza wybudowaniem nowych relacji,
zaktada réwniez dzierzawe wiokien od ope-
ratoréw telekomunikacyjnych w relacjach,
gdzie takie swiatlowody juz istniejg.

Praca utrzymaniowa operatora jest realizo-
wana w trzech warstwach:
* warstwa pasywna;
* warstwa aktywna transportowa;
+ warstwa aktywna ustugowa.

Do zadan operatora w odniesieniu do kaz-
dej z warstw sieci naleza:

* paszportyzacja — doktadne zinwentaryzowa-
nie powstalej infrastruktury i biezace uak-
tualnianie tej wiedzy wraz z rozbudowsa lub
modyfikacja sieci; to oznacza biezace utrzy-
manie aktualnej dokumentacji sieci;

* monitorowanie stanu sieci — centrum nadzoru:
* zarzadzanie alarmami;

* tworzenie i obstuga TT;

* rozwigzywanie i zamykanie TT — usu-
wanie awarii;

* raportowanie TT;

+ utrzymanie odpowiedniego poziomu nie-
zawodnosci sieci;

» opracowanie procedur reagowania odno-
$nie infrastruktury dzierzawionej w IRU
(obcej), jak i whasnej;

» przeglady okresowe infrastruktury (testy
i pomiary, raporty);

» niezbedne instalacje, konfiguracje podczas
podtaczania klientéw w punktach styku;

47



Rola operatora infrastruktury

* definicja ustug sieci; CoS, SLA (np.
Internet, VPN, bezpieczenstwo, platforma
glosowa, wideokonferencje itd.);

+ tworzenie ustlug — konfiguracja serwera
ustug isieci tak, aby mozliwe byto dostar-
czenie danej ustugi;

* udostepnianie ustug;

* administracja uzytkownikami i ich uprawnie-
niami w sensie biznesowym i technicznym;

* kontrola uprawnien uzytkownikow;

* monitorowanie QoS ustug (z punktu widzenia
uzytkownikaizpunktu widzenia serwera ustug);

* dokumentowanie i ewntualne rozliczanie
wykorzystania ustug;

* okreslenie trendéw wykorzystania ustug
w sieci (raporty), prognozowanie:
 analiza waskich gardel;

» rekomendacje w zakresie:
* rozbudowy sieci (Swiattowody, transmisja);
+ rozbudowy serwerow ustugowych;
* tworzenia nowych ustug;
+ likwidacji ustug nieuzywanych;

* rozbudowa:

* definicja wymagan
i technicznych);

 okreslenie budzetu;

* wybor (lub rekomendacja) wykonawcy;

* inicjacja i nadz6r nad realizacje¢ projek-
tow rozbudowy;

 realizacja procedury odbiorowej;

* wdrozenie.

(biznesowych

Po wybudowaniu sieci §wiattowodowej kazda
jednostka samorzadu terytorialnego musi roz-
strzygna¢, w jaki sposob i na jakich zasadach
bedzie te sie¢ eksploatowaé i utrzymywac. Aby
podja¢ wiasciwa decyzje, nalezy zdawac sobie
sprawe, jakie sa zasady, od spetnienia ktorych
uzaleznione jest prawidlowe funkcjonowanie
sieci $wiattowodowej. W ramach dziatan zapew-
niajacych wiasciwe funkcjonowanie sieci §wia-
tlowodowej konieczne jest zagwarantowanie:

1. biezacego nadzoru i kontroli wybudowa-
nej sieci $wiattowodowej;

2. usuwania skutkow awarii i uszkodzen,;

3. lokalizacji i usuwania uszkodzen sieci
$wiattowodowe;.
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Nadzor i kontrola eksploatowanych sieci
$wiattowodowych maja na celu utrzymanie
tej sieci w statej sprawnosci eksploatacyj-
nej i niedopuszczenie do powstania przerw
w $wiadczeniu ustug uruchomionych na sieci
dla poszczegodlnych klientow lub ich grupy.

Do zakresu prac profilaktycznych, polegajacych
na biezacym nadzorze i kontroli sieci §wiattowodo-
wej, wykonywanych w ramach tych dziatan naleza:
1. Pomiary kontrolne linii $wiattowodowych i sy-

gnatow optycznych — w przypadku prawidto-
wej pracy sieci powinny by¢ przeprowadzane
minimum dwa razy w roku w skrajnych warun-
kach klimatycznych (lato —wysoka temperatura
otoczenia, zima - niska temperatura otoczenia
lub jesien - po obfitych opadach). Pomiary wy-
konuje si¢ specjalistycznymi przyrzadami po-
miarowymi i na ich podstawie dokonuje si¢ ana-
lizy aktualnego stanu sieci. W wyniku analizy
pomiaréw okresowych mozna wykry¢ migdzy
innymi pogorszenie parametrow transmisyj-
nych sieci, mozliwos¢ powstania uszkodzenia
majgcego wplyw na cigglosc lub jakos¢ swiad-
czonych ustug itp. Optymalnym rozwigza-
niem jest posiadanie Centrum Monitorowania
i Zarzadzania Siecia. Dzigki niemu sie¢ pozo-
staje pod ciggtym nadzorem, a ewentualne po-
gorszenia parametrow sieci s3 wychwytywane
nabiezaco i przekazywane do obstugi.

2. Okresowe przeglady stanu poszczegoélnych
elementow sieci, takich jak: komory i studnie
kablowe, przetaczalnie, zasobniki, przetaczni-
ce swiattowodowe, mufy kablowe, konstrukcje
wsporcze, przejicia przez przeszkody terenowe
itp. Kontrola stanu technicznego sieci §wiatto-
wodowej realizuje si¢ poprzez obchody (tere-
ny o zwartej zabudowie, odcinki, na ktorych
prowadzone s3 roboty drogowe, budowlano-
-montazowe, instalacyjne oraz przejscia przez
przeszkody terenowe) lub objazdy (tereny o roz-
proszonej zabudowie, trasy przelotowe kabli).

3. Podczas przegladow realizowanych na
podstawie opracowanego harmonogramu
dokonuje si¢ takze biezacej konserwacji
poszczegolnych elementow sieci $wiatto-
wodowej oraz drobnych napraw.
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4. Uaktualnienia dokumentacji technicznej
sieci $wiattowodowej, ktorych dokonuje si¢
na podstawie przeprowadzonych pomiarow
okresowych oraz przegladow sieci.

5. Kontrola stanu materialéw stanowigcych re-
zerwe awaryjng niezbedng do utrzymania dla
zagwarantowania szybkiej reakcji na awarie lub
uszkodzenia sieci, ktora polega na sprawdzeniu
stanu ilosciowego 1 asortymentu kabli, zabez-
pieczeniu koncow kabli, warunkow sktadowa-
nia i przechowywania kabli zgodnie z obowig-
Zujacymi normami i zaleceniami producentow.

6. Przeglady nadzwyczajne, wykonywane kazdora-
zowo natychmiast po roznego rodzaju klgskach zy-
wiolowych (powodzie, pozary, ulewy, huragany).

Kazda wybudowana sie¢ teletechniczna, w tym
takze sie¢ $wiattowodowa, narazona jest na uszko-
dzenia i awarie powodujace przerwy w ciaglosci
$wiadczenia ustug, w zwiazku z czym wymaga
natychmiastowej interwencji stuzb utrzymanio-
wych. Z uwagi na wystapienie przerw w §wiad-
czeniu ustug i w zwigzku z tym koniecznosci
natychmiastowego podjecia dziatan naprawczych
niezbgdne jest posiadanie odpowiednio przygoto-
wanych od strony merytorycznej, wyposazonych
w niezbedny sprzet (Srodki transportu, koparki,
przyrzady pomiarowe, wlasciwe materiaty) shuzb
utrzymaniowych, ktore w bardzo krotkim czasie
zlokalizujg miejsce awarii ub uszkodzenia, dotra
w jak najkrétszym czasie na miejsce zdarzenia
i sprawnie i szybko dokonaja stosownych - zgod-
nie z zasadami - napraw.

Po usunigciu awarii lub uszkodzenia stuz-
by te zobowigzane sg do:
1. przywrocenia nawierzchni nad kablem do
stanu pierwotnego;
2. ustalenia sprawcy zdarzenia — jesli zdarze-
nie bylo wynikiem dziatania osob trzecich;
3. podjecia dziatania zmierzajacego do
umozliwienia wiadcicielowi sieci §wiatlo-
wodowej dochodzenia pokrycia strat od
sprawcy awarii lub uszkodzenia;
4. dokonania pomiardéw sprawdzajacych;
5. przekazania danych niezbednych do aktuali-
zacji ewidencji sieci §wiatlowodowej.

W wyniku biezacego nadzoru nad siecig
$wiattowodowa tatwo jest wychwyci¢ stany
zagrozenia niepowodujace przerw w $wiad-
czeniu ustug, ale obnizajace ich jako$¢. Stany
takie mogg by¢ spowodowane:

1. zmniejszeniem mocy wyjsciowej zrodta
$wiatla (laser);

2. pogorszeniem jakosci ztaczy optycznych;

3. wzrostem ttumiennosci toru optycznego.

Informacja taka umozliwia podjecie przez
stuzby utrzymaniowe czynnosci zaradczych, po-
legajacych na wykonaniu stosownych pomiarow
lokalizujacych miejsce, w ktérym nastgpuje za-
nizenie parametrow sieci $wiattowodowej oraz
wykonania czynnos$ci niezbgdnych dla przywro-
cenia jej pierwotnych parametrow technicznych.

Dla zapewnienia sprawnej realizacji zadan
wyszczegolnionych powyzej wlasciciel sieci
$wiattowodowej musi posiadac:

1. odpowiednio przygotowanych i przeszko-
lonych pracownikow:

* nadzoru nad siecig i jej konfigura-
cji (obsada Centrum Monitorowania
i Zarzadzania);

+ inzynieréw, technikéw i monteréw ze
stosownymi umiejetnosciami i upraw-
nieniami (usuwanie awarii, uszkodzen,
pomiary, prowadzenie robdt itp.);

* logistyki;

» ewidencji i paszportyzacji;

2. $rodki transportu:

* samochody przystosowane do przewo-
zenia ekip utrzymaniowych;

* samochody przystosowane do prze-
wozu tadunkéw ciezkich lub dtugich,
umozliwiajgcych ich zaladunek w bazie
iroztadunek w terenie;

* samochody odpowiednio wyposazone
iprzystosowane do wykonywania pota-
czen na kablach $wiattowodowych oraz
wykonywania pomiardw w terenie.

3. przyrzady pomiarowe:

« staty ttumik optyczny;

* regulowany ttumik optyczny;

 stabilizowane zrodto Swiatta (laser);
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* miernik mocy optycznej;

 reflektometr do badania linii $wiatto-
wodowej;

« zgrzewarka $wiattowodowa do wyko-
nywania spawow wiokien $wiattowo-
dowych;

* obcinarka do $wiatlowodow;

» mikroskop do ogladania czota obcigte-
go widkna $wiattowodowego;

* miernik do pomiaru dtugoéci fali zro6-
dta $wiatta (laser);

* telefon optyczny.

4. rezerw¢ materialow dla zagwarantowania
biezacej obstugi zdarzen (awarie, uszkodze-
nia) umieszczong we wlasnych magazynach
zlokalizowanych w miejscach umozliwiaja-
cych staty dostep do nich.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, wiasciciel
sieci $wiattowodowe]j zmuszony bedzie do ponie-
sienia znacznych naktadow finansowych na stwo-
rzenie 1 wlasciwe wyposazenie wilasnych stuzb
utrzymaniowych, odpowiednio przygotowanych
do wykonywania cigzacych na nich obowigzkow
zwigzanych z monitorowaniem i konfigurowa-
niem sieci oraz utrzymaniem, bezpieczenstwem
i ewidencja sieci. Rozwigzaniem optymalnym
i najtanszym dla wiasciciela sieci $wiattowodo-
wej, a jednocze$nie gwarantujagcym wykonywanie
wszelkich zadan zwigzanych z eksploatacjg sieci
$wiattowodowej, jest zawarcie stosownej umowy
z firma zewngtrzng posiadajacg odpowiednie do-
$wiadczenie w budowie, utrzymaniu i eksploatacji
sieci swiattowodowej (najlepiej wieloletnie i udoku-
mentowane, poparte referencjami Klientow). Takie
rozwigzanie zdejmuje z wihasciciela sieci $wiatto-
wodowej obowiazek zorganizowania wiasnych
stuzb utrzymaniowych, co jest bardzo kosztowne,
ale takze w znacznej czg$ci zdejmuje z niego od-
powiedzialno$§¢ w stosunku do klientow korzy-
stajacych z tej sieci, przenoszac te elementy na
firme¢ zewnetrzna. Rozwigzanie takie ma jeszcze

50 |

dodatkowe zalety. Jednym z drozszych elemen-
tow zwigzanych z utrzymaniem sieci $wiatlowo-
dowej na odpowiednim poziomie jest Centrum
Monitorowania i Zarzadzania Siecig. Posiadanie
takiego Centrum umozliwia sprawowanie cigglego
nadzoru nad siecia, co gwarantuje jej optymalne
funkcjonowanie. Jednak z uwagi na fakt, ze jest
ono kosztowne, jego ekonomiczne uzasadnienie
ro$nie wraz w wielko$cig zasobow sieci $wiattowo-
dowej objgtych nadzorem takiego Centrum.

Zaletg zlecenia utrzymania sieci szerokopasmo-
wej specjalistycznej firmie zewnetrznej jest takze
to, ze na 0godt poza kompetencjami w zakresie bu-
dowy i utrzymania posiadajg one biura projektowe,
co w przypadku koniecznosci rozbudowy, przebu-
dowy lub modernizacji utrzymywanej przez nig
sieci umozliwia realizacje takich przedsigwzie¢
w systemie ,,pod klucz”. Poniewaz migdzy inny-
mi ushugobiorcami szerokopasmowej sieci $wia-
ttowodowej beda operatorzy telekomunikacyjni
$wiadczacy w oparciu o te sie¢ ustugi dla swoich
klientéw - pod warunkiem wybudowania do nich
przytacza telekomunikacyjnego (tzw. ostatniej
mili) - istnieje mozliwos¢ wybudowania takiego
przyltacza, a nastepnie jego utrzymywanie (po za-
warciu stosownych umoéw) przez firme utrzymuja-
cg sie¢ $wiatlowodows.

W czgéci dotyczacej zasad utrzymania
i eksploatacji sieci $wiattowodowych wyko-
rzystano zasady zawarte w Instrukcji T-01
TPSA ,,0dbidr i utrzymanie kablowych linii
optotelekomunikacyjnych”.

Sebastian Mikotajczyk — Dyrektor Sprze-
dazy Wydziatu Projektéw Unijnych

w firmie Sprint SA o/Warszawa.




Nowe zasady kontroli skarbowej

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Ostatnie nowelizacje ustawy o kontro-
li skarbowej wprowadzily istotne zmia-
ny w zakresie zasad kontroli skarbowej.
Zdaniem ustawodawcy majg one usprawnié
zasady organizacji i dziatalno$ci kontroli
skarbowej. Pytanie, czy w praktyce okazg si¢
wystarczajace?

Wiegkszos¢ omawianych zmian zostata
wprowadzonaustawg zdnia 25 czerwca2010r.
0 zmianie ustawy o kontroli skarbowej oraz
o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U.
Nr 127, poz. 858), ktora weszta w zycie juz
30 lipca 2010 r. (z wyjatkiem przepiséw regu-
lujacych status pracownikow zatrudnionych
w tzw. komorkach realizacyjnych oraz ko-
morkach wywiadu skarbowego, gdzie zacze-
ty obowiazywac dopiero 16 stycznia 2011 r.).
Istotne nowos$ci wprowadzita takze ustawa
z dnia 4 lutego 2011 r. o zmianie ustawy -
Kodeks postepowania karnego oraz niekto-
rych innych ustaw (Dz. U. Nr 53, poz. 273).

W dniu 26 stycznia 2011 r., zuwagi na licz-
ne nowelizacje ustawy o kontroli skarbowej
w ostatnich latach, ogloszony zostat tekst jed-
nolity ustawy.

Wprowadzone ostatnimi nowelizacjami
zmiany dotycza przede wszystkim celow i za-
kresu kontroli skarbowej, uprawnien i whasci-
wosci organow kontroli, zasad ich wspotdzia-
fania z innymi organami i stuzbami, zasad
wszczynania i prowadzenia postepowan kon-
trolnych, pozyskiwania informacji z instytu-
cji finansowych i przestrzegania tajemnicy

skarbowej, a takze zasad funkcjonowania
i nadzorowania wywiadu skarbowego oraz
stosowania kar pieni¢znych.

Zawiadamianie o zamiarze wszczecia
postepowania kontrolnego

Jeszcze do niedawna niejasne byto, czy or-
gany kontroli skarbowej majg obowigzek za-
wiadamia¢ strony o zamiarze wszczecia kon-
troli podatkowej w ramach wszczetego poste-
powania kontrolnego. Sytuacja ta wzbudzata
kontrowersje i stanowila podstawe sktadania
przez podatnikéw sprzeciwdw na czynnosci
kontrolne do sagdow administracyjnych.

Znowelizowane przepisy przewiduja, iz
organ kontroli skarbowej nie zawiadamia
o zamiarze wszczecia kontroli podatkowej,
ale ma obowigzek uprzedzi¢ kontrolowanego
o zamiarze przeprowadzenia postgpowania
kontrolnego. Zmiana ta ma na celu ochrong
kontrolowanego przed zdezorganizowaniem
dziatalno$ci w wyniku niezapowiedzianego
postepowania kontrolnego, a takze uspraw-
nienie 1 przyspieszenie przeprowadzenia
czynnosci kontrolnych.

Wiasciwo$é miejscowa organéw

W zakresie organizacji kontroli skarbowej
doprecyzowano, iz wiasciwo$¢ miejscowq
Generalnego Inspektora Kontroli Skarbowe;j
(dalej: GIKS) obejmuje cale terytorium
Polski.

Natomiast wlasciwos¢ miejscowa dyrek-
toréow urzedow kontroli skarbowej okreslana
jest wedtug miejsca zamieszkania albo adre-
su siedziby kontrolowanego, niezaleznie od

-1



Nowe zasady kontroli skarbowej

tego, jakie kryteria wyznaczania wlasciwos$ci
miejscowe] przewiduja przepisy poszczeg6l-
nych ustaw podatkowych. Zmiana ta ma bar-
dzo istotne znaczenie w praktyce, eliminuje
bowiem ryzyko zbiegu wlasciwosci roznych
organdw kontroli skarbowej wynikajace z od-
miennych regulacji tej kwestii przez ustawy
szczegolne.

W wyniku nowelizacji z 25 czerwca 2010 1.
GIKS nie wydaje juz postanowien i upowaz-
nien do przeprowadzenia czynnosci kontrol-
nych. Przyznano mu natomiast uprawnienia
do wyznaczenia dyrektora urzedu kontroli
skarbowej jako wiasciwego do wszczecia
iprzeprowadzenia postgpowania, kontroli po-
datkowej lub okreslonej czynnosci z zakresu
kontroli skarbowej. W konsekwencji ten sam
organ kontroli skarbowej prowadzi postepo-
wania kontrolne od momentu jego wszczgcia
do chwili jego zakonczenia. W poprzednim
stanie prawnym inicjatywa wszczgcia poste-
powania nalezata do GIKS, a jego prowadze-
nie do dyrektora wtasciwego urzgdu kontroli
skarbowej. Celem zmiany jest poszerzenie
zakresu dziatania poszczegoélnych urzedow,
a tym samym lepsze wykorzystanie ich kadr
i $rodkéw technicznych.

Kontrola wykorzystania Srodkow
unijnych

Calkowicie zmienione zostaly niezrozu-
miate i zawile regulacje dotyczace kontro-
li beneficjentow i instytucji przyznajacych
srodki pochodzace z UE. Kontrole $rodkéw
unijnych nazywana do tej pory ,,Certyfikacjq
i wydawaniem deklaracji zamknigcia pomocy
finansowej ze srodkow pochodzqcych z Unii
Europejskiej” zastapiono pojeciem — ,,audyt”.

Zmiana podyktowana byta potrzeba dosto-
sowania zakresu kontroli skarbowej do obo-
wiazkow wynikajacych z przepisow prawa
wspolnotowego. Panstwa UE zobowigzane sg
bowiem do zapewnienia prowadzenia audytu,
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majgcego na celu sprawdzenie skutecznosci
funkcjonowania systeméw zarzadzania i kon-
troli, prawidlowosci rachunkéw, prawidtowosci
i zgodnos$ci z prawem wydatkéw oraz wywia-
zywania si¢ z warunkow finansowania pomocy.

Audyt przeprowadzany jest obecnie w:

* instytucjach zarzadzajacych, certyfikuja-
cych, posredniczacych, wdrazajacych, insty-
tucji platniczej, podmiotach zaangazowanych
w realizacj¢ wspolnych programow finanso-
wanych ze srodkéw pochodzacych z budzetu
Unii Europejskiej oraz agencjach platniczych,

* podmiotach i jednostkach organizacyj-
nych wydatkujacych, przekazujacych
iotrzymujacych $rodki z budzetu UE,

+ podmiotach i jednostkach zobowigzanych
do wywiazywania si¢ z warunkow finan-
sowania pomocy z tych §rodkow.

Rozszerzony zostat takze krag osob upraw-
nionych do przeprowadzania czynnosci audytu.
Znowelizowane przepisy przewiduja, iz czyn-
nosci w zakresie audytu wykonujg inspektorzy
kontroli skarbowej i pracownicy jednostek orga-
nizacyjnych kontroli skarbowej zatrudnieni w:

» komorce organizacyjnej, wyodrgbnionej
w strukturze urzgdu obstugujacego mi-
nistra wlasciwego do spraw finansow pu-
blicznych, wlasciwej w sprawach audytu -
na podstawie upowaznienia wydanego
przez GIKS,

» urzedach kontroli skarbowej - na podsta-
wie upowaznienia wydanego przez GIKS
lub z jego upowaznienia przez dyrektora
urzedu kontroli skarbowe;.

Uprawnionym do wydania sprawozdania
lub opinii, w tym miedzy innymi certyfikatu
i deklaracji zamknigcia, jest GIKS oraz dy-
rektor urzgdu kontroli skarbowe;.

Znowelizowane przepisy dotycza wylacz-
nie audytow wszczynanych od 30 lipca2010r.
Natomiast kontrole realizacji programoéow
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operacyjnych z lat 2000-2006 prowadzone
sa na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 4 15 ustawy
o kontroli skarbowej (KontrSkU), z zachowa-
niem zasad postgpowania kontrolnego.

Kontrola krzyzowa kontrahenta

W wyniku zmian organy kontroli skarbowej
upowaznione sg do dokonywania tzw. kontro-
li krzyzowej. Pracownicy organéw kontroli
skarbowej maja prawo do zgdania od kon-
trahentéw kontrolowanego podatnika przed-
stawiania dokumentow, w zakresie objetym
kontrolg skarbowa. Dotychczas uprawnienie
to przystugiwalo wylacznie inspektorom.

Szerszy jest takze zakres przedmiotowy
i podmiotowy kontroli krzyzowej. Osoby
fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospo-
darczej moga by¢ poddane kontroli krzyzo-
wej, wylacznie jezeli prowadzity dziatalnos$¢
gospodarczg w okresie, ktorego dotyczy po-
stepowanie kontrolne i wowczas dokonaty
nabycia lub sprzedazy towarow i ustug kon-
trolowanemu. Mozliwe jest tez wystepowa-
nie do kontrahentow kontrolowanego, nie-
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, ale
dokonujacych nabycia towarow i ustug.

Zazadanie od podmiotu, ktory nie byt bezpo-
srednim kontrahentem kontrolowanego, doku-
mentacji zwiazanej z weryfikowana transakcja
moze obecnie zosta¢ skierowane do takiego
podmiotu w ramach toczacego si¢ postgpowa-
nia kontrolnego. W poprzednim stanie praw-
nym inspektor musiat wszcza¢ w tym zakresie
odrebne postgpowanie kontrolne.

Nowelizacja przepisow w tym zakresie ma
na celu zwickszenie skutecznosci organow
kontroli skarbowej w zwalczaniu oszustw po-
datkowych w zakresie podatku VAT, zwtasz-
cza przestgpstwa typu karuzelowego czy tez
wytudzania VAT poprzez firmujacego Iub
tzw. znikajacego podatnika.

Pozyskiwanie informacji

Poszerzone zostaty dotychczasowe upraw-
nienia organéw kontroli skarbowej do pozy-
skiwania informacji od instytucji finanso-
wych w trakcie prowadzonych postgpowan
kontrolnych badz w zwigzku zwszczgtym po-
stgpowaniem przygotowawczym w sprawie
o0 przestgpstwa i wykroczenia oraz przestep-
stwa skarbowe lub wykroczenia skarbowe.

Organy kontroli skarbowej majg teraz moz-
liwos¢ zadania sporzadzenia i przekazania
informacji w zakresie:

» posiadanych rachunkéw bankowych lub
posiadanych petnomocnictw do dyspo-
nowania rachunkami bankowymi, liczby
tych rachunkow lub pelnomocnictw, ob-
rotow i standw tych rachunkéw, z poda-
niem wpltywow, obcigzen rachunkow i ich
tytutow oraz odpowiednio ich nadawcow
i odbiorcow,

» posiadanych rachunkéw pieni¢znych, ra-
chunkow papieréw warto$ciowych lub
posiadanych petnomocnictw do dyspo-
nowania tymi rachunkami, liczby tych
rachunkow, a takze obrotow i standéw tych
rachunkow,

» zawartych uméw kredytowych lub umow
pozyczek, z podaniem wysokosci zobo-
wigzan wynikajacych z tych kredytow lub
pozyczek, celow, na jakie zostaly udzie-
lone i sposobu zabezpieczenia ich sptaty,
atakze umoéw depozytowych i umow udo-
stepniania skrytek sejmowych,

* nabytych za posrednictwem bankow ak-
cji Skarbu Panstwa lub obligacji Skarbu
Panstwa, a takze obrotu tymi papierami
warto$ciowymi,

* obrotu wydawanymi przez banki certyfi-
katami depozytowymi lub innymi papie-
rami wartosciowymi.

Chcac pozyskac¢ te informacje organy kon-
troli skarbowej mogg si¢ zwroci¢ do:
* bankow w caltym ww. zakresie,
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* innych niz banki podmiotow prowadza-
cych przedsigbiorstwa maklerskie w za-
kresie, o ktorym mowa w art. 33 ust. 1 pkt
2 14 KontrSkU,

* spoldzielczych kas oszczgdnosciowo-
kredytowych w zakresie, o ktorym mowa
wart. 33 ust. 1 pkt 1 i3 KontrSkU,

» towarzystw funduszy inwestycyjnych co
do informacji o dacie nabycia, liczbie, ce-
nie i wartos$ci nabytych jednostek uczest-
nictwa oraz o dacie odkupienia, liczbie
i warto$ci odkupionych jednostek uczest-
nictwa, kwocie wyptaconej uczestnikowi
funduszu za odkupione jednostki uczest-
nictwa, a takze o dacie i kwocie dochodow
funduszu wyptaconych uczestnikowi,

» zaktadu ubezpieczen, osob i podmiotow,
przy pomocy ktorych zaktad ubezpieczen
wykonuje czynnosci ubezpieczeniowe
oraz towarzystw emerytalnych co do in-
formacji o stronie umowy ubezpieczenio-
wej lub o osobie bedacej cztonkiem otwar-
tego funduszu emerytalnego oraz o wpta-
conych i wyptaconych kwotach w zwigzku
z zawartymi umowami ubezpieczenio-
wymi oraz w zwigzku z uczestnictwem
w otwartym funduszu emerytalnym.

Instytucje te s3 obowiazane na zadanie or-
ganu kontroli skarbowej udostepni¢ mu dane
identyfikujace posiadacza rachunku banko-
wego, jezeli organ ten posiada uprawdopo-
dobnione informacje o:

* postugiwaniu si¢ rachunkiem bankowym
w celu prowadzenia niezgtoszonej do opo-
datkowania dziatalno$ci gospodarczej,

 uzyskiwania przychodow nieznajdujacych
pokrycia w ujawnionych zrédtach lub po-
chodzacych ze zrodet nieujawnionych,

» uzyskiwania przychodéw niezadeklaro-
wanych albo przychodéw nieujawnionych
w ztozonych deklaracjach.

Warunkiem jest, aby uzyskanie tych da-
nych bylo konieczne do realizacji zadan kon-
troli skarbowej w zakresie:
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» kontroli rzetelnosci deklarowanych pod-
staw opodatkowania oraz prawidlowosci
obliczania i wplacania podatkéw stanowia-
cych dochod budzetu pafistwa, a takze in-
nych naleznosci pieni¢znych budzetu pan-
stwa lub panstwowych funduszy celowych,

* ujawniania i kontroli niezgtoszonej do
opodatkowania dziatalno$ci gospodarczej,

 kontroli zrodet pochodzenia majatku oraz
przychodéw nieznajdujacych pokrycia
w ujawnionych zrodlach lub pochodza-
cych ze zrodet nieujawnionych.

W praktyce zmiana ta moze mie¢ istotne
znaczenie w trakcie wykrywania nieuczci-
wych podatnikéw prowadzacych dziatalnosé
za posrednictwem roéznego rodzaju portalow
internetowych.

Organy kontroli skarbowej w celu realiza-
cji ustawowych zadan w zakresie, o ktorym
mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-3 KontrSkU, moga
zbiera¢ 1 wykorzystywac informacje, w tym
dane osobowe, od 0s6b prawnych, jednostek
organizacyjnych niemajacych osobowosci
prawnej oraz osob fizycznych prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarcza o zdarzeniach
majacych bezposredni wptyw na powstanie
lub wysoko$¢ zobowigzania podatkowego.
Mogga tez przetwarzac je w rozumieniu prze-
pisow o ochronie danych osobowych, bez
wiedzy izgody osoby, ktdrej dane te dotycza.
Informacje takie udostepniane sg na podsta-
wie postanowienia.

Rozszerzona zostala mozliwos$¢ nieodptat-
nego korzystania przez organy kontroli skar-
bowej z informacji gromadzonych w aktach
spraw, zbiorach danych, ewidencjach i reje-
strach sadow oraz panstwowych osob praw-
nych. Przekazywanie tych informacji moze
si¢ odbywac¢ rowniez za pomoca $srodkoéw ko-
munikacji elektronicznej, ale po spetnieniu
warunkow, o ktorych mowa w art. 7 ust. 2a
KontrSkU.
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W sytuacji, gdy organy kontroli skarbowe;j
beda w posiadaniu informacji o ogtoszeniach
i reklamach wskazujacych na prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej i pozyskanie ich
bedzie konieczne do realizacji zadan kon-
troli skarbowej w zakresie, o ktorym mowa
w art. 2 ust. 1 pkt 1-3 KontrSkU, organy te
beda uprawnione do wystosowania zadania
w formie postanowienia do udzielenia od
wydawcy i redaktora dziennika lub czaso-
pisma, nadawcy programow radiowych i te-
lewizyjnych oraz ustugodawcow $§wiadcza-
cych ustugi drogg elektroniczna posiadanych
informacji o firmie i adresie przedsigbiorcow
lub imionach, nazwiskach i adresach o0sob
fizycznych zamieszczajacych te ogloszenia
i reklamy, pozwalajacych na ich identyfika-
cje. Na postanowienie takie przystuguje za-
zalenie do GIKS.

W przypadku nieudzielenia informacji,
o ktorych mowa powyzej, GIKS lub dyrektor
urzedu kontroli skarbowej moze, w drodze
decyzji, natozy¢ kare pienigzng do wysokosci
5000 zt. Do postgpowania w sprawie natoze-
nia kary zastosowanie majg przepisy KPA.

Prawo pozyskiwania informacji na pod-
stawie art. 82 Ordynacji podatkowej

Z art. 31 ust. 1 ustawy o kontroli skarbo-
wej, zgodnie z ktorym w zakresie nieuregu-
lowanym w ustawie do postgpowania kon-
trolnego stosuje si¢ odpowiednio przepisy
ustawy - Ordynacja podatkowa, wynika, ze
organ kontroli skarbowej, w toku postgpowa-
nia kontrolnego, moze takze zada¢ informa-
cji na podstawie art. 82 §1 pkt 1 Ordynacji
podatkowe;.

Osoby prawne, jednostki organizacyjne
niemajace osobowoSci prawnej oraz osoby
fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodar-
cza sg zatem obowigzane do sporzadzania
i przekazywania na pisemne zadanie organu
kontroli skarbowej informacji o zdarzeniach

wynikajacych ze stosunkéw cywilnopraw-
nych albo z prawa pracy, mogacych mieé
wplyw na powstanie obowigzku podatko-
wego lub wysokos$¢ zobowigzania podatko-
wego 0soOb lub jednostek, z ktorymi zawarto
umowe.

Stosowanie Srodkéw przymusu
bezposredniego

Inspektorom kontroli skarbowej i pracow-
nikom jednostek organizacyjnych kontro-
li skarbowej przyznano znacznie szersze
uprawnienia w zakresie stosowania $rodkow
przymusu bezposredniego wobec 0sdb nie-
podporzadkowujacych si¢ ich poleceniom.

Srodki te moga by¢ jednak uzyte wylacz-
nie w zakresie niezb¢dnym do osiagnigcia
podporzadkowania si¢ poleceniom lub do
skutecznego odparcia bezposredniego i bez-
prawnego zamachu na inspektora, pracowni-
ka lub inna osobg, a takze mienie i obiekty
administracji skarbowe;j.

Ponadto dopuszczalne jest stosowanie tyl-
ko takich srodkow, jakie odpowiadajg potrze-
bom wynikajacym z istniejacej sytuacji i pod
warunkiem, ze w inny dostgpny sposob nie
mozna skutecznie oraz bezpiecznie wykonaé
czynnosci stuzbowych.

Warunki i sposob uzycia $rodkéw przymu-
su bezposredniego okresla, w drodze rozpo-
rzadzenia, Rada Ministréw, majac na wzgle-
dzie, aby ich zastosowanie powodowato moz-
liwie najmniejsza dolegliwos$¢.

Od 7 stycznia 2011 r. zaczgto w tym zakre-
sie obowiazywaé nowe rozporzadzenie Rady
Ministrow zdnia 10 grudnia 2010 r. w sprawie
srodkow przymusu bezposredniego stosowa-
nych przez inspektorow i pracownikéw kon-
troli skarbowej (Dz. U. Nr 244, poz. 1624).
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Daje ono inspektorom kontroli skarbowe;j
prawo do stosowania sity fizycznej, a takze
technicznych i chemicznych $rodkow przy-
musu, takich jak kajdanki, patki, miotacze
gazu, siatki obezwtadniajace, elektryczne pa-
ralizatory oraz bron z gumowymi pociskami.

Skladanie korekty deklaracji

Znowelizowane przepisy przewiduja, ze
kontrolowany moze, w terminie wyznaczo-
nym przez organ kontroli skarbowej, skory-
gowaé w zakresie objetym postepowaniem
kontrolnym uprzednio zlozona deklaracje
podatkowsg. Przed wydaniem decyzji lub
w wyniku kontroli organ kontroli skarbowe;j
wyznacza kontrolowanemu 7-dniowy termin
do wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego
materiatu dowodowego. Organ kontroli skar-
bowej wydaje stosowne postanowienie na
podstawie art. 216 OrdPU, w ktérym wyzna-
cza termin na skorygowanie uprzednio ztozo-
nej deklaracji podatkowej w zakresie objetym
postepowaniem kontrolnym.

Kontrolujacy ma obowigzek zawiadomie-
nia organu kontroli skarbowej, nie pdzniej niz
w terminie 3 dni, o ztozeniu do wtasciwego
organu podatkowego korygujacej deklaracji,
jak réwniez o ztozeniu deklaracji korygujacej
ztozong deklaracje.

Po ztozeniu korekty uprzednio zlozonej
deklaracji w pelnym zakresie postgpowania
kontrolnego organ kontroli skarbowej bedzie
miat prawo do wydania wyniku kontroli. Gdy
kontrolowany ztozy korygujacg deklaracje
w zakresie nieprawidlowosci stwierdzonych
w postgpowaniu kontrolnym zakonczonym
wynikiem kontroli, organ, ktéry wydat wy-
nik, podejmie zakonczone postepowanie
kontrolne. Podj¢cie postepowania nastgpuje
w formie postanowienia, na ktore nie przy-
stuguje zazalenie. Czynnosci przeprowadzo-
ne w postepowaniu kontrolnym, ktoére jest
podejmowane, pozostaja w mocy.
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Decyzja konczaca kontrole

Zmianie ulegla takze forma zakonczenia poste-
powania kontrolnego w sytuacji przedawnienia
si¢ zobowigzania podatkowego w trakcie tocza-
cego si¢ postgpowania kontrolnego. Do tej pory
w takiej sytuacji postgpowanie kontrolne konczy-
fo si¢ postanowieniem. Znowelizowane przepisy
przewiduja, ze organ kontroli skarbowej bgdzie
konczy¢ tego typu postgpowania decyzja.

Nowoscig jest takze sposob, w jaki organ
kontroli skarbowej konczy postgpowanie kon-
trolne spotki cywilnej, jawnej, partnerskiej,
komandytowej albo komandytowo-akcyjnej,
ktora zostata rozwigzana w trakcie tego po-
stepowania. W poprzednim stanie prawnym
wydawano najczesciej wynik kontroli, a akta
sprawy przekazywano do organéw podat-
kowych celem wszczecia przez nie postepo-
wania podatkowego, na podstawie juz zgro-
madzonych materialow dowodowych. Teraz
wydawana jest decyzja okreslajaca wysoko$é
zobowigzan podatkowych zlikwidowanej
w trakcie postgpowania kontrolnego spotki
cywilnej lub innej spotki osobowej i orzeka-
jaca o odpowiedzialno$ci wspolnikéw za za-
leglosci podatkowe z tytutu tych zobowigzan.

Warunki powolania dyrektora

Inspektorem moze by¢ obecnie ten, kto:

+ posiada wylacznie obywatelstwo polskie
ikorzysta z petni praw publicznych,

* ma nieposzlakowana opini¢ i nie zostat
skazany prawomocnym wyrokiem za
umyslne przestepstwo lub umyslne prze-
stepstwo skarbowe,

+ posiada wyzsze wyksztalcenie prawnicze,
ekonomiczne lub inne wyzsze o specjalno-
$ci przydatnej do kontroli skarbowej,

* jest zatrudniony w jednostkach organiza-
cyjnych kontroli skarbowej i posiada co
najmniej S-letni staz pracy w organach
administracji podatkowej albo 3-letnig
praktyke w jednostkach organizacyjnych
kontroli skarbowej,
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» zlozyl egzamin kwalifikacyjny na stano-
wisko inspektora przed komisja powotana
przez Generalnego Inspektora Kontroli
Skarbowe;.

Ponadto mozliwos¢ zostania inspektorem
kontroli skarbowej uzyskaty osoby zatrud-
nione w jednostkach organizacyjnych kontro-
li skarbowej, wpisane na liste¢ doradcéw po-
datkowych, jezeli spelnig powyzsze warunki.

Do konkursu na dyrektorow urzedow
kontroli skarbowej moga takze przystapié
doradcy podatkowi posiadajacy wyzsze wy-
ksztalcenie magisterskie. Musza w tym celu
spetni¢ warunki, o ktérych mowa powyzej,
jednak bez konieczno$ci powotania na stano-
wisko inspektora.

Kontrola sagdu nad wywiadem
skarbowym

Istotne zmiany wprowadzita takze ustawa
z dnia 4 lutego 2011 r. o zmianie ustawy -
Kodeks postepowania karnego oraz niekto-
rych innych ustaw. Najwazniejsze nowosci,
jakie weszly w zycie wraz z powolana usta-
wa (11 czerwca 2011 r.), to zapewnienie me-
rytorycznej i efektywnej kontroli sadu nad
czynno$ciami operacyjnymi wywiadu skar-
bowego, wprowadzenie tzw. ,,zgody nastep-
czej” czy zakaz wykorzystywania dowodow
uzyskanych w wyniku kontroli operacyjnej
w innych postgpowaniach niz postgpowanie
karne. Nowelizacja ma zapewni¢ meryto-
ryczng i efektywna kontrolg sadu nad usta-
wowo dozwolonymi czynnos$ciami operacyj-
no-rozpoznawczymi wywiadu skarbowego.
Procedury kontrolne muszg bowiem odpo-
wiada¢ zasadom praworzadnosci.

W wyroku z dnia 12 grudnia 2005 r., K 32/04,
LEX nr 181611, Trybunat Konstytucyjny wskazy-
wal, Ze tajno$¢ czynnosci operacyjnych powodu-
je, iz osoba poddana kontroli operacyjnej nie jest

w stanie uruchomi¢ procedur i gwarancji, ktorych
wykorzystanie jest zalezne od jej wiedzy i inicjaty-
wy. Niejawna dziatalnos¢ operacyjna organow $ci-
gania pozostaje wigc w naturalnym, nieusuwalnym
konflikcie z prawem jednostki do prywatnosci,
wolnoscig komunikowania sig i tajemnica komuni-
kowania si¢, ochrong autonomii informacyjnej oraz
konstytucyjng gwarancja sadowej ochrony praw
jednostki. Konieczne stalo si¢ wiec zapewnienie
efektywnego nadzoru nad czynnosciami opera-
cyjnymi, ktory sprawuje wylacznie Sad Okregowy
w Warszawie.

Kontrola operacyjna moze odbywac si¢ tylko
w szczegolnych przypadkach, gdy inne $rodki
dowodowe okazaly si¢ bezskuteczne lub beds
nieprzydatne, lub w wypadku podejrzenia popet-
nienia szczegolnie niebezpiecznych przestgpstw.
Nowelizacja wyeliminowata tym samym praw-
dopodobienstwo zawodno$ci innych $rodkow
jako podstawe stosowania kontroli operacyjnej.
Poza tym Gloéwny Inspektor Kontroli Skarbowej
(GIKS), wnioskujacy o zarzadzenie kontroli, zostat
zobowigzany do przedstawiania sagdowi materia-
16w, ktore potwierdzaja okoliczno$ci uzasadniajace
zastosowanie kontroli operacyjnej. GIKS ma przy
tym mozliwo$¢ dokonania wstepne;j selekeji zgro-
madzonych materialéow pod katem uzasadnienia
whniosku o przeprowadzenie kontroli operacyjnej.

Skuteczno$¢ Scigania najpowazniejszych prze-
stgpstw wymaga stworzenia prawnych mozli-
wosci ubiegania si¢ o zgod¢ na wykorzystanie
utrwalonych w trakcie kontroli dowodow, nie tylko
W czasie jej trwania, ale takze po jej zakonczeniu.
Dlatego tez w kodeksie postgpowania karnego oraz
migdzy innymi w ustawie o kontroli skarbowej
wprowadzono instytucje tzw. ,,zgody nastepczej”,
tj. sadowej zgody na wykorzystywanie dowodow
pochodzacych z kontroli operacyjnej, ktore wy-
kraczaly poza zakres postanowienia sadu zarza-
dzajacego tego rodzaju czynnosci. O zgode sadu
bedzie mozna wystapic¢ jednak dopiero po zakon-
czeniu kontroli operacyjnej. Ustawa wskazuje, ze
do sadu o zgode nastepcza wystepuje Prokurator
Generalny.
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O wydaniu i wykonaniu zarzadzenia dotyczace-
go zniszczenia materialtow uzyskanych w trakcie
kontroli operacyjnej, jezeli zarzadzone czynnosci
nie doprowadzity do zebrania dowoddw popetnie-
nia przestepstwa, GIKS ma obowiazek powiada-
mia¢ Prokuratora Generalnego. Takie rozwigzanie
stuzy¢ ma wzmocnieniu nadzoru nad realizacjg
obowiazku niszczenia materialow z bezskutecznej
kontroli operacyjne;j.

Zgodnie z nowelizacja ustawy materiaty uzy-
skane w toku kontroli operacyjnej bedg mogty
by¢ wykorzystane w toku postepowania karne-
g0 W sprawie o przestgpstwo lub przestepstwo
skarbowe albo w postgpowaniu kontrolnym,
a nie, jak dotychczas, rowniez w sprawie o wy-
kroczenia lub wykroczenia skarbowe.

Nie ulega watpliwos$ci, ze instytucja kon-

organé6w kontroli w nowe instrumenty na
pewno usprawni i przyspieszy proces kontro-
li. W dalszym ciagu pozostajg jednak nieroz-
wigzane tak istotne kwestie jak pokrywanie
si¢ zakresu dziatan kontroli skarbowej z dzia-
talnoscia organow podatkowych.

Podstawa prawna

« Ustawa o kontroli skarbowej z dnia
28 wrzesnia 1991 r. (tj. z 2011 r. Dz. U. Nr
41, poz. 214),

» Ustawa z 25 czerwca 2010 r. o zmianie
ustawy o kontroli skarbowej oraz o zmia-
nie niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr
127, poz. 858),

» Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o zmianie
ustawy - Kodeks postgpowania karnego
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr
53, poz. 273)

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk - dokto-

troli skarbowej wymagala gruntownej re-
formy. Watpliwe jest jednak, by zmiany
wprowadzone ostatnimi nowelami, zatatwity
wszystkie problemy zwigzane z dzialalnoscig
kontroli skarbowej w Polsce. Wyposazenie

rantka na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, autorka

kilkudziesieciu artykutow i podrecznikéw
prawniczych.

I 7 o praszamy do udziatu I

WARSZTATY
AKADEMIA UMOW IT - POZIOM lII
,NOWATORSKIE KONSTRUKCJE PRAWNE W ZAKRESIE PROJEKTOW IT”
7 marca 2012 r., Warszawa

Warsztaty poprowadzq: Michat Barta, Roman Bieda (Kancelaria Prawna Maruta i Wspélnicy).

W PROGRAMIE:

* Praktyczne aspekty zastosowania zaawansowanych konstrukcji prawnych dotyczacych udostepnienia
oprogramowania.

* Umowy dotyczace $wiadczenia ustug informatycznych w modelu Cloud Computing.

* ,Leasing” oprogramowania.

* SOA, EDA, CEP... - problem migracji systeméw/danych, problem interfejsow.

* Umowy dotyczace udostepnienia zawartosci baz danych.

* Umowy IT w procesie zbycia przedsigbiorstwa, fuzji i przeje¢ (M&A).

* Kiedy projekt nie wychodzi, czyli co kazdy Manager IT powinien wiedzie¢ o przygotowaniu do sporu
sadowego dotyczacego Umow IT.

O]
cpl
centrum promocji informatyki

Wigcej: www.cpi.com.pl



Pierwszy Narodowy Test

Interoperacyjnosci Podpisu
Elektronicznego

Stawomir Cieslinski, Daniel Wachnik

W dniach 25-26 pazdziernika 2011 r. odby-
Ia sic w Warszawie pierwsza w Polsce impreza
(warsztaty 1 konferencja) poswigcona interope-
racyjnosci podpisu elektronicznego. Poniewaz
pierwotnie zaktadano udziat w niej tylko firm
krajowych operujacych na polskim rynku, cate to
przedsiewziecie nazwano Narodowym Testem
Interoperacyjnosci Podpisu  Elektronicznego.
W praktyce jednak wziglo w nim udzial sze$¢
aplikacji z firm polskich i cztery aplikacje za-
graniczne. Tym samym cate to przedsigwziecie,
z perspektywy czasu bardzo udane, juz w swojej
pierwszej odstonie przekroczyto granice naszego
kraju i w swojej nowej edycji w 2012 roku bedzie
z zalozenia impreza o wymiarze europejskim.

Pomyst na tego rodzaju przedsiewzigcie narodzit
si¢ wiosng 2011 roku w gronie kilku oséb od lat
zajmujacych si¢ tematyka e-podpisu w naszym kra-
ju, przy czym od samego poczatku naszym celem
bylo dziatanie na rzecz praktycznego stosowania
i upowszechniania tego narzgdzia, a nie tworzenie
kolejnego forum dyskusyjnego dotyczacego techno-
logicznych, prawnych czy biznesowych warunkow
dla jego wdrazania. W ten sposob bardzo szybko
udalo si¢ wskaza¢ w odniesieniu do polskich re-
aliow, Ze to wiasnie zagadnienie interoperacyjnosci
podpisu elektronicznego jest kluczowe dla przyszio-
$ci 1 skali mozliwego zastosowania tego narz¢dzia
w krajowej gospodarce, administracji itd.

Droga od pomystu do jego realizacji okazata
si¢ na szczesécie niezbyt dhuga, gdyz ukierunko-
wanie imprezy na stron¢ techniczng e-podpisu

oznaczalo rownoczes$nie wskazanie na jej natu-
ralnych partneréw i sprzymierzencow, a z czasem
iwspdlorganizatorow w postaci Instytutu Maszyn
Matematycznych i Ministerstwa Gospodarki,
ktorego Minister i jednoczesnie Wicepremier
Waldemar Pawlak objat ja osobistym honorowym
patronatem Fakt, iz impreza pod zaproponowa-
nym tytulem Narodowy Test Interoperacyjnosci
Podpisu Elektronicznego zostata zaplanowana na
jesien 2011 roku, czyli okres polskiej prezydencji
w Unii Europejskiej, pozwolit nawet na jej wpisa-
nie na liste wydarzen towarzyszacych polskiemu
przewodnictwu w Unii (wigcej informacji znajdu-
je si¢ na utworzonej dla potrzeb NTIPE stronie:
WWw.commonsign.eu).

Potrzeby

Sktadanie i weryfikacja podpisu elektronicz-
nego jest czynnos$cia angazujaca wiele réznora-
kich komponentéw. Dla przyktadu mozna wy-
mieni¢ aplikacje, karte kryptograficzna i ustugi
znajdujace si¢ po stronie urzedu CA, ktore udo-
stepniaja informacj¢ o uniewaznieniu certyfi-
katu. Dodatkowo podpis elektroniczny moze
by¢ ztozony w jednym z kilku formatéw. Warto
nadmienié, ze specyfikacje opisujace kazdy
z tych formatéw sa dosy¢ obszerne i umozliwia-
ja ztozenie podpisu na wiele sposobow.

Mnogo$¢ wariantow powoduje duze problemy,
szczegolnie przy weryfikacji podpisu elektronicz-
nego. Problem ten jest czesciowo adresowany
przez ograniczanie struktury podpisu do okreslo-
nych formatéw, a nawet zawezanie tych formatow
przez tworzenie tzw. profili podpisu elektronicz-
nego'. W ten sposob naktada si¢ wymagania na
proces skfadania podpisu elektronicznego, co

1 Przyktadem moze by¢ specyfikacja ETSI TS 103 171 XAdES Baseline Profile.




zaweza takze zakres mozliwo$ci w procesie we-
ryfikacji. Mimo to zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych
podpis ztozony przy wykorzystaniu aplikacji jedne-
go producenta nie weryfikuje si¢ w innej aplikacji.

Cele

Przygotowujac Narodowy Test
Interoperacyjnosci  Podpisu  Elektronicznego,
jego organizatorzy postawili sobie za zadanie
osiggnigcie nastepujacych celow szczegdtowych:
*  przetestowanie procesu podpisywania przy uzy-

ciu najbardziej popularnych formatoéw podpisu,

» przetestowanie procesu weryfikacji po-
mig¢dzy uczestnikami testu,

 rozpoznanie rynku podpisu elektroniczne-
go w Polsce,

* motywowanie producentéw aplikacji do
ulepszania ich produktow,

* wymiane¢ informacji pomi¢dzy uczestni-
kami testu,

* rozpoznanie stopnia przygotowania aplika-
¢ji na wymiang algorytmow kryptograficz-
nych (zastosowanie wyzszych dtugosci klu-
cza i funkcji skrotu z rodziny SHA?2).

Zakres testow

Realizacja tych celow miata zostaé osiggnigta
w gléwnej mierze poprzez realizacj¢ specjalnie
dobranych przypadkow testowych. Sam proces
testowania podzielono na dwa etapy:

* etap zdalny (pretesty) — w ktorym przypadki
testowe byly realizowane zdalnie przez spe-
cjalistow w firmach zgloszonych do pretestu,

*  etap warsztatowy —w ktorym wspélnie i w tym
samym czasie zrealizowano kilka wybranych
testow ukazujacych wspotprace aplikacii.

Ze wzgledu na fakt, iz etap pretestow realizowa-
nych zdalnie trwat znacznie diuzej od testow warsz-
tatowych (trzy tygodnie od 19 wrzesnia br. wobec
dwdch dni 25-26 pazdziernika br.), mozliwa byta re-
alizacja znacznie wickszej liczby testow. Testy reali-
zowane zostaly zaprojektowane przy zastosowaniu
podejécia warstwowego. Kazda z warstw, ktore zo-
staty zaprezentowane na rysunku Rysunek 1, miala
badac zachowanie aplikacji do sktadania i weryfika-
¢ji podpisu w roznych obszarach:

» Warstwa interoperacyjnosci podpisu ba-
data wspotprace aplikacji pomigdzy soba.

» Warstwa struktury podpisu badata wspar-
cie aplikacji dla rozpoznawania réznorakich
struktur umieszczanych w ramach podpisu.

+ Warstwa certyfikatu sprawdzata prawi-
dtowos¢ reakcji na zagadnienia zwigzane
z certyfikatami (uniewaznienie, zawiesze-
nie, btedy w certyfikacie).

Testy warsztatowe ograniczono do weryfika-
cji wynikow wybranych testow realizowanych
w ramach pretestow oraz do testow wspotpracy
pomigdzy aplikacjami bioragcymi udziat w tescie.

L3: Interoperacyjnos¢ podpisow

L2: Struktura podpisu

L1: Certyfikat

Rysunek 1: Warstwy testowania NTIPE
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Podczas testow warsztatowych dodatkowo zwe-
ryfikowano takze wspolprace aplikacji z biblio-
tekami i kartami kryptograficznymi wykorzy-
stywanymi do wydawania certyfikatow kwali-
fikowanych dystrybuowanych na terenie Polski.

Srodowisko testowe

Przeprowadzenie Narodowego Testu
Interoperacyjnosci Podpisu Elektronicznego wy-
magalo przygotowania infrastruktury do jego
przeprowadzenia. Do przetestowania zagadnien
zwigzanych z warstwg certyfikatu (na rysunku -
L1) konieczne bylo przygotowanie testowego cen-
trum certyfikacji wraz z mechanizmami uniewaz-
niania i ustugami wspierajacymi, takimi jak serwi-
sy OCSP czy serwer znakowania czasem. Ustugi
te zostaly przygotowane w oparciu 0 oprogramo-
wanie open source’.

Kolejnym elementem $rodowiska przygotowa-
nym na potrzeby testu byt portal przeznaczony do
udostepniania testow 1 pobierania ich wynikow.
Portal ten zostat przygotowany w oparciu o opro-
gramowanie Sharepoint 2010. Utworzony portal
identyfikowal testowane aplikacje za pomoca
odrebnych kont, na ktérych po zalogowaniu wi-
doczne byly dedykowane dla danej aplikacji testy
do zrealizowania. Do kazdego zadania testowego
dotaczono opis oraz niezbedne do realizacji dane
(np. podpisane pliki lub niezbedne certyfikaty).
Realizujgc zadanie testowe, tester aplikacji (zglo-
szony przez producenta) wprowadzat wyniki testu
wraz z komentarzami.

Weryfikacja czeSci testow wymagata
weryfikacji przez aplikacjg, ktora mogla
by¢ wykorzystana jako zrédlo odniesienia.
W tym celu wykorzystano aplikacj¢ do skta-
dania i weryfikacji podpisu, ktéra zostata sfi-
nansowana przez Komisj¢ Europejska’.

Wyniki testow

W ramach pretestow zrealizowano 39 przy-
padkéw testowych, dla ktorych zebrano 852
wyniki, w ramach testow warsztatowych -
8 przypadkow testowych 1264 wyniki.

Na podstawie wynikow NTIPE mozna przed-
stawic kilka faktow dotyczacych funkcjonalno-
sci oferowanych przez aplikacje do sktadania
i weryfikacji podpisu elektronicznego:

* Najbardziej popularnym formatem stosowa-
nym przez aplikacje jest XAdES, ale wigk-
szo$¢ aplikacji implementuje takze dwa pozo-
state formaty podpisu PAJES i CAdES (85%).

» Polowa aplikacji biorgcych udzial w testach
implementowata obstuge list TSL. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage, ze wszystkie aplikacje
zagraniczne biorgce udziat w tescie implemen-
towaty obstugg list TSL, co obniza wynik po-
$rod aplikacji produkowanych w Polsce.

* Praktycznie Zadna z aplikacji nie obstugiwata
sktadania podpisu przy wykorzystaniu kluczy
kryptograficznych opartych o krzywe eliptyczne.

*  Wigkszos¢ aplikacji nie obstuguje automa-
tycznego przetwarzania polityk podpisu.

Warto przyjrze¢ si¢ tez wynikom jednego
z testow interoperacyjnosci weryfikacji podpisu.
Wyniki testu zostaty zaprezentowane w postaci ma-
cierzy interoperacyjnosci, pokazujacej wspotprace
poszczegolnych aplikacji bioracych udziat w tescie.
W kolumnie przedstawiono aplikacje skladajace
podpis. W wierszu przedstawione sa aplikacje wery-
fikujace. Nazwy aplikacji zostaty zanonimizowane,
zgodnie z warunkami ich uczestnictwa w tescie.

Mozna zauwazyC, ze wigkszo$¢ wynikow
w macierzy jest poprawna. Po glebszym zasta-
nowieniu wynik ten wzbudza jednak niepokoj:

2 Urzgdy CA zostaly wygenerowane przy wykorzystaniu oprogramowania ejbCA (www.ejbca.org), a ustuga
znakowania czasem zostata zbudowana w oparciu o oprogramowanie SignServer (Www.signserver.org).
3 Aplikacj¢ mozna pobrac na stronie http://www.osor.eu/projects/sd-dss.

L 61 |



Pierwszy Narodowy Test Interoperacyjnosci Podpisu Elektronicznego

IK05

Weryfikacja podpisu zgodnego z Decyzja 2011/130/EC, ztozonego

przez aplikacje biorace udziat w tescie
Rodzaj Nazwa
-2 o A02 AO03 A05 A06 A08 A09 AlO All
podpisu aplikacji
A02 Poprawny | Poprawny :‘rl:x:; Btad Btad Btad Poprawny
AO03 Poprawny Poprawny | Poprawny | Poprawny | Poprawny | Poprawny | Poprawny
AO05 Poprawny | Poprawny Poprawny | Poprawny | Poprawny | Poprawny | Poprawny
Niepo- Niepo-
A08 Poprawny prawny Poprawny prawny Poprawny | Poprawny | Poprawny
Niepo-
AlO prawny
All Poprawny | Poprawny | Poprawny | Poprawny | Poprawny  Poprawny | Poprawny
Al2 Poprawny | Poprawny | Poprawny = Poprawny ' Poprawny | Poprawny | Poprawny | Poprawny

Tabela 1: Macierz interoperacyjnosci weryfikacji podpisu XAdES BES
(Uwaga. Aplikacja 01 zostala w trakcie testow wycofana z nich).

dlaczego nie wszystkie wyniki sa poprawne?
Przeciez format BES jest najprostszym warian-
tem podpisu. Okazuje si¢, ze nawet w tym przy-
padku moga wystapic problemy.

Jak stwierdzono, czg¢§¢ zgloszonych
probleméw miata trywialne podtoze.
W przypadku podpisu w wersji odtaczo-
nej konieczne jest podanie aplikacji pli-
ku podpisu i pliku z oryginalnymi dany-
mi. W przeciwnym wypadku aplikacja
moze zareagowaé, pokazujac, ze skrot
podpisanego dokumentu jest niezgodny
z podpisem.

02 |

Jedna z aplikacji podpis zweryfikowata, ale
zglosila ostrzezenia zwigzane ze schematem.
Po glegbszej analizie okazato si¢, ze w jednym
z elementéw podpisu znajdowat si¢ identy-
fikator powodujacy wygenerowanie takiego
bledu.

W kolejnym przypadku kwalifikowany
certyfikat nie zostatl uznany za kwalifiko-
wany ze wzgledu na rozbiezno$ci w war-
tosci identyfikatora polityki w certyfikacie
1 w ograniczeniach zdefiniowanych w liscie
TSL.
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Whioski z testow

Analiza wynikow osiggnietych przez apli-
kacje biorace udziat w tescie wskazuje, ze jest
jeszcze wiele spraw do rozstrzygniecia i prak-
tycznego zrealizowania w dziedzinie podpisu
elektronicznego.

Szczegolnie problematyczne na ten moment
jest uzyskiwanie powtarzalnych wynikéw
przez rézne aplikacje do skladania i weryfi-
kacji podpisu elektronicznego. Ze wzglgdu na
fakt, ze kazda z aplikacji korzysta z autorskich
rozwigzan, detale implementacyjne powoduja
powstawanie problemow z weryfikacja.

Najbardziej prostym i efektywnym Kosz-
towo rozwiazaniem, adresujacym problem
mnogosci formatow, wydaje si¢ stworzenie bi-
bliotek SDK do skladania i weryfikacji podpi-
su, ktore bylyby darmowe, by¢ moze posiadaty
otwarty kod oraz byty dobrze udokumentowane.
Jedli biblioteki tego rodzaju bylyby udostepnia-
ne i utrzymywane przez Komisj¢ Europejska,
a testowane w ramach instytucji takich jak ETSI
na zgodno$¢ ze standardami, zastosowanie ich
w aplikacji gwarantowatoby poprawno$¢ dziata-
nia nawet w przypadku podpisow realizowanych
przy pomocy rozwigzan autorskich.

Konferencja

Jakkolwiek jadrem imprezy byt jej aspekt testo-
wy trwajacy w praktyce 6 tygodni (pretesty i testy
finalne), to od samego poczatku bylo wiadomo, ze
jej finalowi musi towarzyszy¢ spotkanie wszyst-
kich osob i firm zainteresowanych problemem
interoperacyjno$ci podpisu elektronicznego. Przy
czym naszym celem bylo skupienie si¢ przede
wszystkim na aspekcie praktycznym tego zagad-
nienia, czyli ukazaniu przykladow faktycznego
funkcjonowania e-podpisu w réznych obszarach
zycia gospodarczego, administracyjnego i spo-
fecznego w Polsce. Cel ten udato si¢ osiagnaé, al-
bowiem udzial w konferencji blisko 100 osob
(przedstawicieli administracji centralnej na czele

z Wiceministrem Gospodarki Panem Dariuszem
Bogdanem, administracji samorzadowej, firm IT
zajmujacych si¢ tematyka e-podpisu, instytucji
i firm biznesowych wykorzystujacych w praktyce
gospodarczej e-podpis, jednostek naukowo-ba-
dawczych wyspecjalizowanych w tej problematy-
ce), a takze 20 konkretnych prezentacji i 2 panelo-
we dyskusje dowiodty, iz w naszym kraju odno-
towujemy okreslony postep w tym zakresie. Co
wigeej 1 co istotne — wszyscy uczestnicy imprezy
zgodzili si¢ , iz jej roboczy, cykliczny i skierowany
na wspoétdziatanie wszystkich podmiotow charak-
ter stanowi istotne novum w naszym kraju 1 wart
jest kontynuowania w kolejnych latach.

»Raport koncowy” z testow

Opracowanie ~ szczegblowe wynikow  te-
stow wymagalo ze strony Instytutu Maszyn
Matematycznych sporego naktadu pracy. Tydzien
po zakonczeniu NTIPE ,.Raport skrocony” zo-
stal zaprezentowany na poczatku listopada br.
przez Ministerstwo Gospodarki na odbywajacej
sic w Warszawie migdzynarodowej konferencji
,,Boosting trust in the digital single market: the
role of e-signature”. W ciagu kolejnych tygodni
przyszedt czas na przeanalizowanie i opracowa-
nie wynikow wszystkich testow. Na tej podstawie
pod koniec 2011 roku powstat ,,Raport koncowy”.
Prezentuje on wylacznie na uzytek kazdej z firm
uczestniczacych w NTIPE dotyczace jej petne i od-
tajnione wyniki uzyskane przez produkt/produkty
tej firmy. Natomiast w wersji zanonimizowanej
,»Raport koficowy” jest dostgpny i do nabycia u or-
ganizatora NTIPE (www.commonsign.eu).

Stawomir Cieslinski — wtasciciel firmy con-
sultingowej Medien Service od kilkunastu
lat specjalizujacej sie w biznesie kartowym,

medien_service@poczta.onet.pl.

Daniel Wachnik - ekspert bezpieczen-
stwa informacji i podpisu elektronicznego
Trusted Information Consulting Sp. z o.o.
oraz Instytutu Maszyn Matematycznych,

daniel.wachnik@ticons.pl




Bezczynnos¢ podmiotu zobowigzanego

do udostepniania informacji publiczne;j
w Swietle orzecznictwa

Dorota Fleszer

Najczesceiej problematyke dostepu do informa-
cji publicznej analizuje si¢ pod katem jej zakresu
przedmiotowego, podmiotowego oraz sposobow
realizacji. A przeciez nie mniej istotng kwestig
zarowno dla podmiotu Zadajacego tego rodzaju
informagji, jak i podmiotu zobowigzanego do
jej udostgpnienia jest zachowanie obowigzujacej
w tym zakresie procedury. Poréwnujac odpo-
wiednie regulacje ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o0 dostepie do informacji publicznej'- dalej u.d.ip. -
z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego” - dalej
KPA - stwierdzi¢ mozna znaczne odrebnosci. Ich
zastosowanie w praktyce powoduje znaczne od-
formalizowanie i uproszczenie dostgpu do infor-
macji publicznej. Tym samym rutynowe stosowa-
nie poprzez analogi¢ odpowiednich regulacji KPA
moze okaza¢ si¢ btedne i narusza¢ ustanowione
w u.d.ip. standardy. Wobec powyzszego niewat-
pliwie powstata konieczno$¢ przedefiniowania na
potrzeby dostepu do informacji publicznej pojgé
i termindéw powszechnie stosowanych i znanych.
Przyktadem takiej sytuacji jest zasada szybkosci
udostepniania informacji publicznej i $cile z nig
zwigzana mozliwo$¢ powstania bezczynnosci
podmiotu zobowigzanego do udostgpnienia in-
formaciji publiczne;.

Przedmiotem  niniejszego  opracowa-
nia jest analiza przestanek decydujacych
0 powstaniu stanu bezczynnosci podmiotu

zobowigzanego do udost¢pniania informacji
publicznej. Dokonano jej w oparciu o powsta-
le w tym zakresie orzecznictwo. Zwrdcono
uwage rowniez na kwestie proceduralne
zwigzane z wniesieniem skargi do sadu ad-
ministracyjnego jako $rodka dyscyplinuja-
cego podmiot pozostajacy w bezczynnosci
wobec udostepniania informacji publicznej.

Zakres pojecia ,,bezczynno$¢”
i, milczenie” organu na gruncie
postepowania administracyjnego

Obecnie czgsta praktyka jest utozsamia-
nie poje¢ ,bezczynno$¢” oraz ,,milczenie”
organu administracji publicznej i uzywanie
ich zamiennie. Nalezy jednak stwierdzi¢, iz
powyzsze terminy powinny stuzy¢ do wyod-
rgbnienia réznych sposobow zachowania si¢
organu administracji publicznej, gdzie bez-
czynno$¢ dotyczy¢ bedzie niewykonywania
przez organ kompetencji w zakresie zadan
administracji publicznej, a milczenie bedzie
wystepowato przy zatatwianiu konkretnej
sprawy.’

Kryteria pozwalajace na odréznienie mil-
czenia od bezczynnosci to:
a) skutek prawny niepodjecia dzialania
przez organ,
b) istnienie uprawnienia organu do
wstrzymania si¢ od dzialania w obo-
wiazujacych przepisach prawnych.

1 Dz. U.Nr 112, poz. 1198

2 Tekst jedn. z 2000 r. Dz. U. Nr 98 poz.1071 z p6zn. zm.

3 J. Jendroska, Milczenie administracji w postgpowaniu administracyjnym (w: ) Problemy prawa
publicznego, Annales UMCS, Sectio G, XL, Lublin 1993, a. 58; G. Laszczyca, Milczenie organu w swietle
kodeksu postgpowania administracyjnego, PiP 1999, z. 1, s. 52
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Oba kryteria dopetniaja si¢ i stanowig lo-
giczng catosé. Jesli chodzi o kryterium skut-
ku prawnego niepodj¢cia dzialania przez
organ, nalezy przyja¢, ze w przypadku mil-
czenia — odmiennie niz przy bezczynnos$ci —
strona nie moze ponosi¢ negatywnych kon-
sekwencji ,,opieszato$ci” organu, cho¢ Scislej
ujmujac, nie tyle opieszatosci, co okreslone-
g0 sposobu ingerencji w dany stan faktyczny
1prawny, sposobu wskazanego przez obowia-
zujacy przepis (kryterium istnienia prawnie
przyznanego organowi uprawnienia). Inaczej
ujmujac, milczenie organu powinno przybraé
posta¢ prawnie przypisanej formy zachowa-
nia, dla ktérego norma prawna przewiduje
okreslony skutek, co do zasady polegajacy
na doznaniu przez stron¢ ochrony jej inte-
resu prawnego (przy bezczynnosci organu
strona musi podejmowaé prawem przypisane
dziatania majace na celu zdyscyplinowanie
organu administracji publicznej). Milczenie
organu, tak jak bezczynno$¢, jest zwigzane
z faktem uptynigcia okreslonego terminu
i ,,niepodjeciem” czynnoS$ci przez organ ad-
ministracji publicznej, jednak pojecie ,,mil-
czenie” ma zastosowanie do sytuacji, w kto-
rej brak dziatania jest rownoprawnym — obok
czynnego — sposobem zachowania si¢ organu
administracji publicznej, niestanowigcym
naruszenia przez organ jego obowigzku ter-
minowego rozstrzygniecia w sprawie.*

Inaczej rzecz ujmujac, z bezczynnos$cia or-
ganu mamy do czynienia wowczas, gdy w ter-
minie ustalonym przez przepisy prawa organ
ten nie podjat zadnych czynnosci w sprawie

Iub nie zakonczyl postgpowania wydaniem
decyzji, postanowienia badz tez innego aktu
Iub nie podjat czynnosci, do ktorych byt zo-
bowiazany.” Whniesienie skargi na bezczyn-
no$¢ organu jest przy tym uzasadnione nie
tylko w przypadku niedotrzymania terminu
zalatwienia sprawy, ale takze w przypadku
odmowy wydania aktu, mimo istnienia usta-
wowego obowiazku, choéby organ mylnie
sadzil, ze zalatwienie sprawy nie wymaga
wydania aktu. Dla uznania bezczynno$ci
konieczne jest zatem ustalenie, ze organ ad-
ministracyjny zobowigzany byt na podstawie
przepisow prawa do wydania decyzji lub
innego aktu albo do podjecia okreslonych
czynnos$ci. Innymi stowy, bezczynnos$¢ or-
ganu administracyjnego mozna najogoélniej
okresli¢ jako taki stan rzeczy, w ktorym
zawista przed organem sprawa nie zostala
zatatwiona, mimo uplywu przewidzianych
w przepisach prawa termindéw, a organ nie
podejmuje w tym zakresie zadnych dziatan.®

W doktrynie przyjmuje si¢ znaczenie po-
jecia ,,bezczynno$¢” jako okreslenie braku
dziatania ze strony organu administracji badz
odmowy podjecia czynnosci, w tym wydania
okreslonego aktu.” Zdaniem W. Bochenka
»bezczynno§¢” jest pojeciem okreslajacym
stan, w jakim znajduje si¢ organ admini-
stracji publicznej, ktéry mimo obowiazuja-
cej zasady szybkoSci postepowania (art. 12
KPA) oraz ogoélnych termindéw zatatwiania
sprawy administracyjnej zawartych w art.
35 §1-3 KPA niewiazacych w przypadku
istnienia w obrocie prawnym odpowiednich

4 W.Bochenek, Bezczynnosé a milczenie organu administracji publicznej, ,,Samorzad Terytorialny” z 2003

r., Nr 12 s. 45-46

5 Wyrok WSA w Lodzi z 23.09. 2008, 11 SAB/Ld 33/08 LEX nr 516081, wyrok NSA w Warszawie
z 13.11.1998, IV SAB 124/98, LEX nr 43729, wyrok NSA w Warszawie z 19.02.1999, IV SAB 153/98
LEX nr 48688, wyrok NSA w Warszawie z 27.01.1999, I SAB 142/98, niepubl., wyrok WSA w Warszawie
z 24.05.2007, 11 SAB/Wa 207/06, LEX nr 344205, por. T. Wo$, H. Knysiak-Molczyk, M. Romanska,
Prawo o postgpowaniu przed sqdami administracyjnymi, Komentarz, Warszawa 2005, str. 86-87

6 Wyrok WSA w Szczecinie z 5.08.2010, II SAB/Sz 7/10, niepubl.

7 G. Swiatkiewicz, Naczelny Sgd Administracyjny — Komentarz do ustawy, Wydawnictwo Prawo i Praktyka

Gospodarcza, Warszawa 2001, s. 107
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unormowan szczeg6lnych nie zatatwit spra-
wy administracyjnej w odpowiednim czasie.
Natomiast ,,milczenie” organu nalezy uznac
za pojecie o charakterze materialno-praw-
nym, wskazujace sposob, w jaki organ admi-
nistracji publicznej moze zatatwi¢ okreslona
sprawe.®

Warto zwroci¢ uwage takze na réznice
W znaczeniu pojecia ,,zwloka” i ,,bezczyn-
no$¢. Zwioke organu administracji publicznej
nalezy rozumie¢ jako ,,zwlekanie (organu)
z czym$™, natomiast termin ,,organ bezczyn-
ny” wskazuje na organ ,,nic nie robigcy, nie
wypetniony zajeciem™!® W. Bochenek wy-
prowadza wniosek, ze zwloka powstaje wow-
czas, gdy organ po podjeciu czynnosci w celu
zatatwienia sprawy nie doprowadza do jej
rozstrzygnigcia w przepisanym prawem cza-
sie, natomiast bezczynnosci organ dopuszcza
si¢ wtedy, gdy w danej sprawie nie podejmuje
zadnych dziatan procesowych.!!

Bezczynno$¢ i milczenie podmiotu
zobowiazanego do udostepnienia
informacji publicznej

Analiza orzecznictwa powstatego w zwigz-
ku z rozstrzyganiem spraw dotyczacych oko-
licznos$ci pozostawania podmiotu zobowigza-
nego do udostgpnienia informacji publicznej
w bezczynno$ci pozwala wyspecyfikowaé
decydujace o tym przestanki.

Po pierwsze, o bezczynno$ci organu moze-
my méwié wylacznie wtedy, kiedy wniosek
o udzielenie informacji dotyczy informacji

8 W. Bochenek, Bezczynnosé a milczenie..., op. cit. s. 41

publicznej, a jego adresatem jest podmiot zo-
bowigzany do jej udzielenia. Oznacza to, iz
w gre wchodzi tak przedmiotowy, jak i pod-
miotowy zakres u.d.i.p., a organ pozostaje
w zwloce.!? Zatem, aby moéc stwierdzié, ze
podmiot obowigzany do udostgpniania infor-
macji publicznej pozostaje w bezczynnosci,
musi rozstrzygna¢, czy zadana informacja
miesci si¢ w ustalonym katalogu informacji
publicznej."* Zgodnie z jej art. 1 ust. 1 u.d.i.p.
»kazda informacja o sprawach publicznych
stanowi informacje publiczng w rozumieniu
ustawy i podlega udostgpnieniu na zasadach
i w trybie okreslonym w ustawie.” Natomiast
krag podmiotéw zobowigzanych do udostgp-
niania informacji publicznej zawarty zostat
w art. 4 u.d.i.p. Jak wynika z brzmienia jego
ust. 1, obowigzane do udostgpniania informa-
cji publicznej sg wladze publiczne oraz inne
podmioty wykonujace zadania publiczne.
Obowiazek udostepnienia informacji publicz-
nej ciazy takze — wmys$l art. 4 ust. 2 u.d.i.p. —
na organizacjach zwigzkowych i praco-
dawcéw reprezentatywnych, w rozumieniu
ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o Trojstronne;j
Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych
i wojewodzkich komisjach dialogu spotecz-
nego (Dz. U. Nr 100, poz. 1080, z pdzn. zm.)
oraz partiach politycznych.

Po drugie, podmiot obowigzany do udo-
stepnienia informacji pozostaje w bezczyn-
nosci, jesli nie udostepnia jej wnioskodawcy
w terminie zakre$lonym ustawa z 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej.!*
Zgodnie z art. 13 ust. 1 u.d.i.p. udostgpnienie
informacji publicznej na wniosek nastgpuje
bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz

9 Red. W. Doroszewski, Sfownik poprawnej polszczyzny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995 1. s. 1036
10 Red. E. Sobol, Maty stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995 r., s. 43

11W. Bochenek, Bezczynnos¢ a milczenie..., op. cit. s. 44

12 Wyrok WSA w Warszawie z 23.11.2005, II SAB/Wa 167/05, LEX nr 213423, wyrok NSA z 10.01.2007,

1 OSK 50/06, LEX nr 291197

13 Wyrok NSA z 10.01.2007, I OSK 50/06, LEX nr 291197
14 Wyrok NSA z 10.01.2007, I OSK 50/06, LEX nr 291197
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w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.
Natomiast — jak stanowi ust. 2 art. 13 u.d.i.p. -
jezeli informacja publiczna nie moze by¢
udostgpniona w tym terminie, podmiot obo-
wigzany do jej udostgpnienia powiadamia
w tym terminie o powodach opdznienia oraz
o terminie, w jakim udostepni informacje, nie
dtuzszym jednak niz 2 miesiagce od dnia zto-
zenia wniosku. Jak podkresla NSA, niepodje-
cie przez podmiot zobowigzany do udzielenia
informacji publicznej we wskazanym art. 13
u.d.i.p. terminie stosownych czynnosci, tj.
nieudostepnienie informacji, ani niewydanie
decyzji o odmowie jej udzielenia oznacza, ze
pozostaje on w bezczynnosci.®

Po trzecie, bezczynno$¢ organu na gruncie
ustawy o dostgpie do informacji publicznej
polega na tym, ze organ zobowigzany do
podjecia czynno$ci materialno-technicznej
w przedmiocie informacji publicznej takiej
czynno$ci nie podejmuje. Innymi stowy,
z bezczynnoscia organu w zakresie dostepu
do informacji publicznej mamy do czynienia
wowczas, gdy organ milczy wobec wnio-
sku strony o udzielenie takiej informacji.'®
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze roz-
poznanie wniosku o udzielenie informacji

publicznej, zgodnie z rozwigzaniami przy-
jetymi w powotlanej ustawie, nastgpuje albo
w formie czynno$ci materialno-technicznej
w przypadku udzielenia informacji, albo -
w razie odmowy jej udzielenia - w formie
decyzji. Dopiero brak podjecia przez organ
ktoregokolwiek z dziatan wymienionych wy-
zej tworzylby stan bezczynno$ci organu.”
Zatem istotg skargi na bezczynnos¢ jest brak
jakiejkolwiek reakcji organu na wynikaja-
ce z przepisow prawa zadanie strony.® Tym
samym stanowisko organu, ktére w istocie
sprowadza si¢ do odmowy udzielenia infor-
macji, przybiera, jak wskazano powyzej, pro-
cesowa forme¢ decyzji administracyjnej, co
uzasadnia stosowanie w tym zakresie ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepo-
wania administracyjnego.” W przypadku
zatem gdy organ nie udziela informacji pu-
blicznej, powotujac si¢ na ochrong danych
osobowych jego pracownika lub tajemnice
stuzbowag, nie moze milczeé, lecz zobowig-
zany jest niezwlocznie wydaé¢ decyzje ad-
ministracyjna, podlegajaca kontroli sadowe;j
w drodze powoddztwa do sadu powszechne-
go o udostepnienie informacji (art. 22 ust. 1
u.d.i.p.) lub skargi do sadu administracyjne-
go (art. 21 u.d.i.p.). W przypadku natomiast
gdy organ, do ktdrego skierowano wniosek,

15 Wyrok NSA W-wa z 24.05.2006, I OSK 601/05, LEX nr 236545, wyrok NSA z 14.04.2004 ,1 OSK 121/04,
niepubl.

16 Wyrok WSA w Warszawie z 16.11. 2004, I1 SAB/Wa 238/04 LEX nr 164677, wyrok WSA w Warszawie
z 18.11.2004, 1T SAB/Wa 166/04, LEX nr 164699, wyrok WSA w Warszawie z 25.05.2004, II SAB/Wa 83/04,
LEX nr 158993, wyrok WSA w Warszawie z 14.06.2006, II SAB/Wa 192/05, LEX nr 219351, wyrok WSA
w Warszawie z25.05.2004, 11 SAB/Wa 58/04, LEX nr 158991, wyrok WSA w Warszawie z22.06.2007, Il SAB/Wa
175/06, LEX nr 340013, wyrok WSA w Warszawie zdnia 24 marca2006., Il SAB/Wa 1/06, LEX nr 197599, wyrok
WSA w Warszawie z 29.10.2007, Il SAB/Wa 85/07, LEX nr 419051, wyrok WSA w Warszawie z dnia 4 sierpnia
2005 r., I SAB/Wa 80/05, LEX nr 188308, wyrok WSA w Olsztynie z dnia 17 kwietnia 2008 r. I SAB/OI 10/08
LEX nr 506435, wyrok WSA w Warszawie z dnia 18 listopada 2004 r., Il SAB/Wa 166/04, LEX nr 164699

17 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 15.07.2009 VIII SAB/Wa 8/09 LEX nr 553643

18 Wyrok WSA w Warszawie z 22.03.2007, IT SAB/Wa 3/07, LEX nr 322973

19 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 18 listopada 2004 r., II SAB/Wa 166/04, LEX nr 164699, wyrok WSA
w Warszawie zdnia 25 maja 2004 r., [l SAB/Wa 83/04, LEX nr 158993, wyrok WSA w Warszawie zdnia 14 czerwca
2006 1., I1 SAB/Wa 192/05, LEX nr 219351, wyrok WSA w Warszawie z dnia 25 maja 2004 r., Il SAB/Wa 58/04,
LEX nr 158991, wyrok WSA w Warszawie z dnia 22 czerwca 2007 r., I SAB/Wa 175/06, LEX nr 340013,
wyrok WSA w Warszawie z dnia 24 marca 2006 r., Il SAB/Wa 1/06, LEX nr 197599, wyrok WSA w Warszawie
729.10.2007, I SAB/Wa 85/07, LEX nr 41905, wyrok WSA w Warszawie z dnia 4 sierpnia 2005 r., [l SAB/Wa
80/05, LEX nr 188308, wyrok WSA w Warszawie z dnia 4 sierpnia 2005 r., II SAB/Wa 80/05, LEX nr 188308
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nie dysponuje dang informacja, zawiadamia
o tym sktadajacego wniosek pismem zawie-
rajagcym w istocie rzeczy okreslong informa-
cje i bedacym odpowiedzig na ten wniosek.?
Udostepnienie informacji publicznej jest
bowiem czynno$ciag materialno-techniczna.
Organ moze odmowi¢ udzielenia informacji
zuwagi na ochrong tajemnic ustawowo chro-
nionych. Jednakze jesli odmawia, to ma tego
dokona¢ w procesowej formie decyzji admi-
nistracyjnej. W zaleznosci od rodzaju tajem-
nicy wnioskodawcy stuzy wowczas, po wy-
czerpaniu srodkow zaskarzenia, badz skarga
do sadu administracyjnego, badz powddztwo
do sadu powszechnego (art. 22 u.d.i.p.).”!

Po czwarte, ustawa nie precyzuje formy,
w jakiej nast¢puje udostepnienie informacji
publicznej na wniosek, odpowiedz pisem-
na wystosowana do strony ubiegajacej si¢
o dostgp do informacji musi by¢ uznana na
jej gruncie za dopuszczalng i wystarczajacg
z punktu widzenia oceny, czy organ pozosta-
je w bezczynnosci.??

Po piate, na ustalenie, czy w sprawie do-
szto do bezprawnosci, nie ma wptywu mery-
toryczna tres¢ udzielonej odpowiedzi, gdyz
kwestia, czy odpowiedz zaspokaja oczeki-
wania strony, czy tez jest zgodna ze stanem
rzeczywistym lub nie, moze by¢ przedmio-
tem odrgbnych postepowan, np. cywilnych,

odszkodowawczych, karnych na podstawie
art. 23 ustawy o dostepie do informacji pu-
blicznej i innych.? Uzyskanie cze$ci zadanej
informacji publicznej w inny sposob niz od
podmiotu zobowigzanego do jej udostep-
nienia nie skutkuje bezprzedmiotowoscia
zadania.** Warto w tym miejscu podkresli¢,
ze W tego typu sprawach wnioskodawca do-
maga si¢ udzielenia informacji, czyli wska-
zania zgodnego z wnioskiem, a nie odmowy.
Przedstawienie informacji zupetnie innej
niz ta, na ktora oczekuje wnioskodawca lub
tez informacji zupelnie wymijajacej, moze
powodowaé jego uzasadnione watpliwosci
co do tego, czy organ w ogole udzielit odpo-
wiedzi.”® NSA stoi bowiem na stanowisku,
ze nalezy od ,,milczenia” organu odroznié
sytuacje, w ktorej odpowiada on na wniosek
o udostepnienie informacji publicznej, wska-
zujac formg i sposob udostepnienia informa-
cji. W takim przypadku odpowiedz organu na
wniosek zainteresowanego podmiotu trzeba
potraktowac jako udzielenie informacji, cho¢
oczywiscie takie stanowisko organu moze
nie satysfakcjonowaé zainteresowanego.
Niezaleznie od treéci i formy udzielonej od-
powiedzi podkresli¢ nalezy, ze jakikolwiek
przejaw dziatania ze strony organu admini-
stracji w sprawie o udost¢pnienie informacji
publicznej wyklucza zarzut bezczynnoSci.
Odpowiedz, ktorej organ udzielit skarzg-
cemu w przedmiotowej sprawie, wyklucza
ustalenie, ze pozostaje on w bezczynnosci
w zakresie udoste¢pnienia informacji.?®

20 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 5 lipca 2007 r., II SAB/Wa 19/07, LEX nr 368235, wyrok NSA
w Warszawie z dnia 27 lutego 2008 r., I OSK 1744/07, LEX nr 453492

21 Wyrok WSA w Warszawie z 18.11.2004, II SAB/Wa 166/04, LEX nr 164699, wyrok WSA w Warszawie
z 16.11.2004, 11 SAB/Wa 238/04 LEX nr 164677, wyrok WSA w Warszawie z 2.12.2005, I SAB/Wa
154/05, LEX nr 189839, wyrok WSA w Warszawie z 4.08.2005, II SAB/Wa 80/05, LEX nr 188308

22 Wyrok WSA w Biatymstoku z 4.12.2006, 11 SAB/Bk 14/06, niepubl.

23 Wyrok WSA w Bialymstoku z 4.12.2006, 11 SAB/Bk 14/06, niepubl.

24 Wyrok NSA W-wa z 24.05.2006, T OSK 601/05, LEX nr 236545

25 Wyrok WSA w Warszawie z 24.03.2006, I SAB/Wa 1/06, LEX nr 197599, wyrok WSA w Warszawie z 18.11.2004,
11 SAB/Wa 166/04, LEX nr 164699, wyrok WSA w Warszawie z 2.12.2005, II SAB/Wa 154/05, LEX nr 189839,
wyrok WSA w Warszawie z 4.08.2005, I SAB/Wa 80/05, LEX nr 188308, wyrok WSA w Warszawie z 15.07.2009,
VIII SAB/Wa 8/09 LEX nr 553643, wyrok WSA w Warszawie z dnia 25.05.2004, Il SAB/Wa 63/04, LEX nr 158995

26 Wyrok NSA w Warszawie z 2.12.2005, 11 SAB/Wa 154/05, Lex 189839
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Powstaje pytanie, jak uchroni¢ si¢ przed
zarzutem bezczynno$ci. Niewatpliwie podje-
te dziatania muszg znajdowaé potwierdzenie
w dokumentacji, ktora stanie si¢ podstawa
wykazania, ze w wyznaczonym terminie
zostaly zainicjowane stosowane czynnoSci
w celu realizacji wniosku. Z tego wzgledu
istotne jest nie tylko ustalenie, o jaka infor-
macje publiczng wystepuje wnioskodawca
(zakres przedmiotowy tej informacji), ale
rowniez doktadne ustalenie formy i sposobu
udostgpnienia. Jezeli wnioskodawca dro-
biazgowo wskazuje przedmiot wniosku, ale
nie okresla sposobu i formy udostgpnienia,
zobowigzany ma mozliwos¢ samodzielnego
ustalenia tych elementow. Wtedy tez dopusz-
czalne jest udostepnienie informacji w kaz-
dej formie, tj. ustnie (np. mozna udzieli¢ jej
telefonicznie, sporzadzajac odpowiednig
notatke stuzbowa), w postaci elektroniczne;j
(szczegoblnie wtedy gdy wniosek ma forme
elektroniczna, ale rowniez wowczas gdy tre$¢
wniosku pozwala na ustalenie adresu e-ma-
ilowego), jak rowniez w drodze odestania do
strony internetowej BIP, gdzie znajdujg si¢
zadane informacje badzZ tez pisemnie.”’

Rowniez od ,,milczenia” organu trzeba od-
rozni¢ sytuacjg, w ktorej organ administracji
odpowiada na wniosek o udzielenie infor-
macji publicznej poprzez podjecie czynnosci
materialno-technicznej, lecz nie moze podaé
zadanych informacji, bo ich po prostu nie
posiada. W takiej sytuacji udzielenie odpo-
wiedzi organu na wniosek zainteresowanego
podmiotu nalezy potraktowac¢ jako udziele-
nie informacji, cho¢ oczywiscie takie stano-
wisko organu moze nie zadawala¢ zaintereso-
wanego. W przeciwnym razie w sytuacji, gdy

organ nie ma zadanej informacji, ewentualne
orzeczenie sadu zobowigzujace do udzielenia
informacji bytoby w ogdle niewykonalne. Nie
mozna bowiem zmusi¢ kogo$ do udzielenia
informacji, ktorej nie ma. 8

Nie przystuguje prawo wniesienia
zazalenia do organu wyzszego
stopnia na bezczynno$¢ podmiotu
zobowiazanego do udostepnienia
informacji publicznej

Ustawa o dostepie do informacji publicznej
procedure dostgpu do informacji publicznej re-
guluje w sposob kompleksowy. Jednoczesnie
ustawa ta w bardzo waskim zakresie odsyta do
przepisow KPA, stanowiac, ze KPA stosuje si¢
jedynie w odniesieniu do decyzji, nie ma za$
zastosowania do czynnos$ci materialno-tech-
nicznej polegajacej na udzieleniu/udostgpnieniu
informacji publicznej. Decyzje na gruncie usta-
wy o dostepie do informacji publicznej wydaje
si¢ tylko przy odmowie udzielenia informacji
i przy umorzeniu postgpowania o udzielenie
informacji. Wolg ustawodawcy bylo daleko ida-
ce odformalizowanie postgpowania w zakresie
udzielania informacji publicznej oraz zapewnie-
nie szybkiego dostgpu do informacji.’

Rowniez WSA w Bydgoszczy podkresla,
ze postgpowanie w sprawie udostgpnienia
informacji publicznej nie toczy si¢ (poza
wyjatkiem wskazanym w art. 16 ust. 1 w zw.
zart. 14 ust. 2 u.d.i.p. oraz wynikajgcym zre-
gulacji art. 15 ust. 2 u.d.i.p.) w trybie unor-
mowanym w Kodeksie postgpowania admi-
nistracyjnego. Nie mozna zatem w trybie art.
37 KPA zwalcza¢ bezczynnoS$ci polegajacej
na braku udzielenia informacji publicznej.*

27 Wyrok NSA w Warszawie z 22.03.2007, II SAB/Wa 122/06, niepubl.
28 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 15.07.2009, VIII SAB/Wa 8/09 LEX nr 553643, wyrok WSA w Warsza-
wie z 6.07.2006, I1 SAB/Wa 48/06 LEX nr 271609, wyrok WSA w Warszawie z 25.05.2004, I SAB/Wa

63/04, LEX nr 158995

29 Wyrok WSA w Warszawie z 15.07.2009, VIII SAB/Wa 8/09 LEX nr 553643

30 Wyrok WSA w Bydgoszczy z 6. 12.2007,
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WSA w Lodzi stoi na stanowisku, ze ustawa
o dostepie do informacji publicznej, okresla-
jac w autonomiczny sposob terminy dla zata-
twienia wniosku o udzielenie informacji pu-
blicznej, eliminuje konieczno$¢ stosowania
regulacji prawnej opisanej w przepisie art. 37
KPA jako koniecznego warunku formalnego
do wniesienia skargi na bezczynno$¢ orga-
nu! WSA w Warszawie podkresla, ze nie
bez znaczenia sg tu krotsze terminy zalatwia-
nia spraw. Skarga na bezczynnos¢ w istocie
ma stuzy¢ zwalczaniu zwloki w zalatwianiu
spraw (stluzy walce z czasem, ktory jest mar-
notrawiony). Gdy termin zatatwiania spraw
jest krotszy, wprowadzenie §rodkoéw zaskar-
zenia byloby odsuwaniem celu w czasie; celu,
ktorym jest uzyskanie informacji. W przy-
padku wydania decyzji odmownej organ ad-
ministracyjny lub podmiot nieb¢dacy orga-
nem ma obowigzek pouczy¢ strong o przystu-
gujacym jej srodku odwolawczym, ze wska-
zaniem organu lub podmiotu wiasciwego do
jego rozpatrzenia (art. 107 §1 KPA). Jesli
jednak wnioskodawca skieruje swdj wniosek
np. do stowarzyszenia korzystajacego z ma-
jatku publicznego, to w sytuacji bezczynno-
$ci stowarzyszenia moze by¢ zdezorientowa-
ny, do jakiego podmiotu mialby zwrdci¢ si¢
z zazaleniem w trybie art. 37 §1 KPA. Brak
uregulowania w samej ustawie o dostgpie do
informacji publicznej nie oznacza swoistego
automatyzmu w stosowaniu w takiej sytu-
acji przepisow procedury administracyjnej,
totez nieuprawnionym byloby twierdzenie,
ze warunkiem wniesienia skargi do sadu ad-
ministracyjnego na bezczynno$¢ w zakresie
nieudzielenia informacji publicznej jest zto-
zenie zazalenia do organu wyzszego stopnia
w trybie KPA. Jak bowiem podkresla Sad,
zakres podmiotowy ustawy obejmuje nie tyl-
ko organy administracji publicznej, ale takze
podmioty nieb¢dace organami administracji
publicznej i to moze tlumaczy¢, dlaczego

ustawa pomija kwesti¢ bezczynnosci i $rod-
kow zaskarzenia przy bezczynno$ci w przed-
miocie dost¢pu do informacji publicznej.*

Zasady wniesienia skargi
na bezczynnos¢

Stosownie do regulacji art. 52 ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepo-
waniu przed sadami administracyjnymi®-
dalej p.p.s.a. - skarge mozna wnie$¢ po wy-
czerpaniu $rodkow zaskarzenia, jezeli stu-
zylty one skarzacemu w postgpowaniu przed
organem wlasciwym w sprawie, chyba ze
skarge wnosi prokurator lub Rzecznik Praw
Obywatelskich. Przez wyczerpanie §rodkow
zaskarzenia nalezy rozumiec sytuacjg, w kto-
rej stronie nie przystuguje zaden §rodek za-
skarzenia, taki jak zazalenie, odwotanie lub
wniosek 0 ponowne rozpatrzenie sprawy,
przewidziany w ustawie. Jezeli ustawa nie
przewiduje $rodkow zaskarzenia w sprawie
bedacej przedmiotem skargi, skarge na akty
lub czynno$ci mozna wnie§¢ po uprzednim
wezwaniu na piSmie wlasciwego organu -
w terminie czternastu dni od dnia, w ktérym
skarzacy dowiedziat si¢ lub mogt si¢ do-
wiedzie¢ o wydaniu aktu lub podjeciu innej
czynnos$ci - do usunig¢cia naruszenia prawa.
W przypadku innych aktow, jezeli ustawa nie
przewiduje srodkow zaskarzenia w sprawie
bedacej przedmiotem skargi i nie stanowi
inaczej, nalezy rowniez przed wniesieniem
skargi do sadu wezwa¢ na piSmie wlasciwy
organ do usunig¢cia naruszenia prawa.

Skarga na bezczynnos$¢ bedzie mogta byc
whniesione w sytuacji, w ktorej organ w ogo-
le nie podejmuje dziatan majacych na celu
uczynienie zado$¢ zadaniu o udost¢pnienie
informacji lub podejmuje je w taki sposob, ze
w ostatecznoséci prowadzi do przekroczenia

31 Wyrok WSA w Lodzi z 23.09.2008, II SAB/Ld 33/08 LEX nr 516081
32 Wyrok WSA w Warszawie z 24.03.2006, II SAB/Wa 1/06, LEX nr 197599

33 Dz. U. Nr 153 poz. 270 z 2002 r. z p6zn. zm.
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zakre$lonego ustawowo terminu dwoch mie-
sigcy, o ktorym mowa w ust. 2 art. 14 u.d.i.p.
W pierwszym przypadku skarga bedzie
mogta by¢ wniesiona po uptywie terminu
do skutecznego zawiadomienia zgdajacego
o przyczynach niemoznosci udzielenia infor-
macji bez zb¢dnej zwloki, a wiec nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wnio-
sku. W drugim przypadku termin dwoch
miesigcy jest traktowany przez ustawodawce
jako ostateczny i niepodlegajacy przediuze-
niu. Nie istnieje mozliwo$¢ modyfikowania
tych terminéw ani traktowania ich wylacznie
jako termindw instrukcyjnych. Z tresci pozo-
stalych przepisow wynika, ze sg to regulacje
odrebne wilasciwe wiasnie tej procedurze,
ajednoczesnie eliminujace mozliwo$¢ odwo-
tywania si¢ do KPA Przepisy tego ostatniego
stosowac bedziemy do decyzji, ktora konczyc
ma postgpowanie.**

W przypadku skargi na bezczynno$¢ or-
ganu administracji publicznej (podmiotu
niebedacego organem administracji publicz-
nej) w przedmiocie dostepu do informacji
publicznej stronie nie przystuguje na drodze
administracyjnej zaden $rodek zaskarzenia.”
Stad brak poprzedzenia skargi zarzucajacej
organowi bezczynno$¢ w sprawie dostepu
do informacji zazaleniem z art. 37 KPA nie
moze skutkowac jej odrzuceniem.’® Wobec

powyzszego nieuprawnionym byloby twier-
dzenie, ze warunkiem wniesienia skargi do
sagdu administracyjnego na bezczynnosc
w zakresie udzielenia informacji publicznej
jest zlozenie zazalenia do organu wyzszego
stopnia w trybie KPA.

Przed wniesieniem skargi na bezczynno$¢
w przedmiocie dostepu do informacji pu-
blicznej nie jest wymagane wezwanie do usu-
nigcia naruszenia prawa przewidziane przed
sagdami administracyjnymi.*

Dla dopuszczalno$ci skargi na bezczyn-
no$¢ organu nie ma znaczenia okolicznosc,
z jakich przyczyn okreslony akt nie zostat
podjety lub czynnos¢ nie zostata dokonana,
a w szczegollnosci czy bezczynno$¢ organu
zostata spowodowana zawiniong lub nieza-
winiong opieszatoscia organu w ich podjgciu
Iub dokonaniu, czy tez wiaze si¢ z jego prze-
$wiadczeniem, ze stosowny akt lub czynnosé
w ogole nie powinny zosta¢ dokonane.*

Reasumujac, w sprawach o udostgpnienie
informacji publicznej skarga do sagdu admi-
nistracyjnego nie musi by¢ poprzedzona za-
zaleniem z art. 37 KPA lub wezwaniem do
zalatwienia sprawy.*’ Skarga na bezczynnos¢

34 M. Jabtonski, K. Wygoda, Ustawa o dostepie do informacji publicznej. Komentarz, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002 r., s. 227

35 Wyrok WSA w Warszawie z 24.03.2006, 11 SAB/Wa 1/06, LEX nr 197599, wyrok WSA w Warszawie
7 15.07.2009, VIII SAB/Wa 8/09 LEX nr 553643

36 Wyrok WSA w Warszawie z 15.07.2009, VIII SAB/Wa 8/09 LEX nr 553643

37 Wyrok WSA w Warszawie z 8.09.2006, II SAB/Wa 40/06, LEX nr 265495, wyrok WSA w Warszawie
z 24.03.2006, II SAB/Wa 1/06, LEX nr 197599, wyrok NSA z 24.05.2006, I OSK 601/05, LEX nr
236545 wyrok WSA w Warszawie z 8.09.2006, sygn. II SAB/Wa 40/06, LEX nr 265495, wyrok WSA
w Biatymstoku z 21.10.2008, sygn. II SAB/Bk 42/08, niepubl., wyrok WSA w Warszawie z 8.09.2006, 11
SAB/Wa 40/06, LEX nr 265495

38 Wyrok WSA Warszawie z 23 wrze$nia 2009 r., [l SAB/Wa 57/09, LEX nr 527024,wyrok WSA w Szczecinie
7 5.08.2010, IT SAB/Sz 7/10, niepubl., wyrok WSA w Warszawie z dnia 24.03.2006, sygn. akt Il SAB/Wa
1/06, niepubl., wyrok WSA w Warszawie z 6.09.2007, Il SAB/Wa 205/06, LEX nr 383801

39 Wyrok WSA w Warszawie z 23.11.2005, II SAB/Wa 167/05, LEX nr 213423

40 Wyrok WSA w Biatymstoku z 14.10.2008, II SAB/Bk 29/08, LEX nr 527024, wyrok WSA w Gliwicach
7 13.03.2008, IV SAB/G1 45/07, LEX nr 532760
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organu w przedmiocie informacji publiczne;j
nie musi by¢ poprzedzona zadnym $rodkiem
zaskarzenia na drodze administracyjne;.
KPA nie ma zastosowania do udoste¢pnienia
informacji publicznej, gdyz ustawa o dostgpie
do informacji publicznej zawiera odestanie
do stosowania tego kodeksu jedynie w od-
niesieniu do decyzji o odmowie udzielenia
informacji, nie za$ do czynnosci materialno-
-technicznej polegajacej na jej udzieleniu.
Wyktadnia jezykowa art. 52 §3 p.p.s.a. upo-
waznia do stwierdzenia, ze przepis ten od-
nosi si¢ do skarg na akty i czynnosci, a nie
bezczynnoséci w zakresie wydawania aktow.
W przypadku gdy ustawodawca uzalez-
nia zaskarzenie bezczynno$ci od wniesie-
nia $rodka zaskarzenia, czyni to w sposob
wyrazny, np. art. 37 KPA, art. 10la ust. 1
w zwiazku z art. 101 ust. 3 u.s.g. Uzyskanie
czesci zadanej informacji publicznej w inny
sposob niz od podmiotu zobowigzanego do
jej udostepnienia nie skutkuje bezprzedmio-
towoscig zadania. Niepodjecie przez podmiot
zobowigzany do udzielenia informacji pu-
blicznej we wskazanym art. 13 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.)
terminie stosownych czynnosci, tj. nieudo-
stepnienie informacji ani niewydanie decyzji
o odmowie jej udzielenia oznacza, ze pozo-
staje on w bezczynno$ci.*!

Reasumujgc, nalezy postawi¢ wnio-
sek, ze na gruncie ustawy o dostgpie do
informacji publicznej kwestie zwigzane
z ustaleniem okoliczno$ci pozostawania
w bezczynnos$ci podmiotu zobowigzanego
do udostepnienia informacji, a takze prze-
stanki pozwalajagce na wniesienie skargi
na bezczynno$¢ uksztaltowane zostaty
w sposob pozwalajacy na szybka reakcje
podmiotu, ktérego prawo do informa-
cji publicznej nie zostato zrealizowane.
Z punktu widzenia realizacji zasady szyb-
kosci udost¢pniania tego rodzaju infor-
macji przyjete rozwiazanie zastuguje na
akceptacje¢. Nalezy uwzglednié¢ takze fakt,
ze skarga do sadu administracyjnego na
pozostawanie podmiotu zobowigzanego
do udostegpnienia informacji publicznej
w bezczynnosci jest w zasadzie jedynym
$rodkiem dyscyplinujacym. Jej zastoso-
wanie dla tego podmiotu niewatpliwie jest
szczegolnie dotkliwe.

Dr Dorota Fleszer jest pracownikiem Wyz-
szej Szkoty Zarzadzania i Administracji

w Opolu oraz pracownikiem administracji
samorzadowej.

41 Wyrok NSA w Warszawie z 24.05.2006, I OSK 601/05, LEX nr 236545
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Anita Jackiewicz

W Dzienniku Ustaw nr 199 pod pozycja
1175 zostata opublikowana ustawa z dnia
19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych.
Ustawa obowigzuje od 24 pazdziernika 2011 r.
Celem stworzenia ustawy bylo unormowanie
sposobu §wiadczenia ustug ptatniczych oraz
uregulowanie dziatalno$ci polegajacej na
$wiadczeniu ustug ptatniczych w taki sposob,
aby zapewnito to wdrozenie dyrektywy zdnia
13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatni-
czych w ramach rynku wewnetrznego zmie-
niajagca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE,
2005/60/WE 1 2006/48/WE i uchylajaca dy-
rektywe 97/5/WE (Dz. Urz. UE z 2007 r. Nr
319 str. 1).

Efektem uchwalenia ustawy o ustugach
ptatniczych powinna by¢ réwniez wzmozo-
na konkurencja na rynku ustug ptatniczych.
Ustawodawca zatozyl, ze nowa regulacja po-
budzi rozwdj obrotu bezgotowkowego i spo-
woduje zréwnanie warunkéw wykonywania
ptatnosci krajowych i transgranicznych.

Ustawa przewiduje wiele korzysci dla kon-
sumentéw, w tym wprowadza szeroki do-
step do informacji dla uzytkownikéw ustug
platniczych oraz jednolite zasady dotyczace
wykonania ustugi ptatniczej na terenie jedno-
litego europejskiego rynku.

Zakres przedmiotowy dotyczy wprowa-
dzenia katalogu ustug ptatniczych zamiesz-
czonego w art. 3 ustawy. Katalog ten obej-
muje tradycyjne ustugi ptatnicze, takie jak:
prowadzenie rachunku ptatniczego, w tym

przyjmowanie wptat gotowki i dokonywa-
nie wyptat gotowki, dokonywanie transakcji
ptatniczych, rozliczen operacji instrumenta-
mi platniczymi oraz dokonywanie przeka-
zO6w pienieznych. Ponadto przepisy dotyczg
platnosci przekazywanych przedsigbiorcom
telekomunikacyjnym bedacym posredni-
kami miedzy uzytkownikiem zlecajacym
transakcje ptatniczg a odbiorca, w przypadku
gdy transakcja platnicza jest wykonana przy
uzyciu urzadzenia telekomunikacyjnego, cy-
frowego lub informatycznego.

W art. 6 okre$lono rowniez szeroki kata-
log wytaczen. Mianowicie sg one zwigzane
m.in. z transakcjami opartymi na papiero-
wych dokumentach ptatniczych, transakcja-
mi platniczymi dokonywanymi wylacznie za
pomoca gotowki, ustugami $wiadczonymi
przez dostawcow ustug technicznych oraz
w sytuacjach, gdy zakres udzialu §wiadcze-
nia dostawcy jest szerszy niz samo posred-
nictwo w platnosci. W tych przypadkach
ustlugi moga by¢ §wiadczone przez podmioty
niebedace instytucjami ptatniczymi badz tez
tzw. dostawcami zwolnionymi.

Istotne jest wylaczenie, ktore polega na
wylaczeniu z zakresu dziatania ustawy pa-
pierowych ksiazeczek oszczgdnosciowych,
w tym ksigzeczek mieszkaniowych, na kto-
rych operacje zwigzane z dokonywaniem
wplat sg rejestrowane w tychze ksigzeczkach.

Przedmiot ustawy jest w szczegdlno-
Sci zwigzany z dziatalno$cig prowadzong
przez banki, podmioty powotane do zycia
ta ustawg (instytucje platnicze, biura ustug
platniczych), agentow rozliczeniowych,
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integratorow platnosci internetowych, przed-
sigbiorcow telekomunikacyjnych oraz przez
podmioty, ktore specjalizujag si¢ w ustugach
przyjmowania platnosci za rachunki oraz
w ustugach przekazywania platnosci bez
tworzenia rachunkow rozliczeniowych.

Ustawa o ustugach ptatniczych sktada si¢
z jedenastu dzialow. Dziat I zawiera ogol-
ne przepisy dotyczace $wiadczenia ustug
platniczych. W art. 2 ustawy ujednolicono
pojecia wystepujace w obrocie prawnym
rynku ustug platniczych. Istotng definicja,
ktora pojawia si¢ w ustawie, jest definicja
dnia roboczego (art. 2 pkt 5). Kolejna waz-
na definicja to poj¢cie rachunku platniczego
w art. 2 pkt 25 ustawy. Wazna z punktu wi-
dzenia realizacji transakcji platniczych de-
finicja jest zawarta w art. 2 pkt 33 definicja
unikatowego identyfikatora, przez ktory ro-
zumiemy kombinacjg liter, liczb lub symboli
okreslong przez dostawce dla uzytkownika,
ktoéra jest dostarczana przez jednego uzyt-
kownika w celu jednoznacznego zidentyfi-
kowania drugiego bioracego udzial w danej
transakcji ptatniczej uzytkownika lub jego
rachunku ptatniczego.

Katalog ustug ptatniczych zostat okreslo-
ny w art. 3 ustawy. Ustawa definiuje system
ptatnosci, ktéry oznacza system transferu
srodkéw oparty na formalnych i znormali-
zowanych regutach i wspolnych przepisach
dotyczacych przetwarzania, rozliczen lub
rozrachunku transakcji ptatniczych.

W dziale I na uwage zastuguje réwniez
definicja dostawcy ustug ptatniczych (art. 4
ust. 2). Zakres pojecia dostawcy ustug ptatni-
czych zostat okreslony przez enumeratywne
wyliczenie podmiotow, ktorych podstawowa
dziatalno$¢ polega na §wiadczeniu ustug ptat-
niczych na rzecz uzytkownikow takich ustug.
Zgodnie z brzmieniem art. 4 ust. 2 dostawcg
ustug platniczych moze by¢ wylacznie:
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1) bank krajowy w rozumieniu art. 4 ust. 1
pkt 1 ustawy — Prawo bankowe,

2) oddzial banku zagranicznego w ro-
zumieniu art. 4 ust. 1 pkt 20 ustawy —
Prawo bankowe,

3) instytucja kredytowa w rozumieniu art.
4 ust. 1 pkt 17 ustawy — Prawo bankowe,

4) instytucja pieniagdza elektronicznego
w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy o elek-
tronicznych instrumentach ptatniczych,

5) oddziat podmiotu $wiadczacego w in-
nym niz Rzeczpospolita Polska panstwie
cztonkowskim, zgodnie z prawem tego
panstwa, pocztowe ustugi platnicze,
uprawnionego zgodnie z prawem tego
panstwa do $wiadczenia uslug plat-
niczych oraz Poczta Polska Spoétka
Akcyjna w zakresie, w jakim odrgbne
przepisy upowazniaja ja do $wiadczenia
ustug platniczych,

6) instytucja platnicza,

7) Europejski Bank Centralny, Narodowy
Bank Polski oraz bank centralny innego
panstwa cztonkowskiego — gdy nie dzia-
faja w charakterze wtadz monetarnych
lub organéw administracji publicznej,

8) organ administracji publicznej,

9) spoldzielcza kasa oszczgdno$ciowo-
kredytowa w rozumieniu ustawy z dnia
14 grudnia 1995 r. o spéldzielczych ka-
sach oszczednosciowo-kredytowych
(Dz.U.z19961.Nr 1,poz. 2,zp6zn. zm.) —
w zakresie, w jakim odrebne przepisy
upowazniaja ja do $wiadczenia ustug
ptatniczych, zwana dalej ,.kasg oszczed-
nosciowo-kredytows”,

10) biuro ustug ptatniczych.

W dziale II okreslono obowigzki informa-
cyjne w zakresie §wiadczenia ustug platni-
czych. Dokonano tego poprzez podzielenie
dziatu na trzy rozdzialy (przepisy ogolne
art. 16-20, przepisy dotyczace pojedynczych
transakcji ptatniczych art. 21-25 oraz przepi-
sy dotyczace umowy ramowej o ustugg plat-
niczag art. 26-32). W pelni uzasadnione jest,
aby wstgpne informacje dotyczace umoéw
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ramowych byly wszechstronne oraz utrwa-
lone na papierze lub innych trwatych no$ni-
kach informacji. Natomiast w przypadku
pojedynczych transakcji platniczych nalezy
uznaé za wystarczajace nalozenie na dostaw-
c¢ ustug ptatniczych obowigzku udzielania
uzytkownikowi wylacznie najwazniejszych
informacji, bez konieczno$ci przestrzegania
formy pisemne;j. Do tych najwazniejszych in-

formacji ustawa zalicza (art. 23 ust. 1):

1) wyszczegodlnienie informacji, ktore mu-
sza by¢ dostarczone przez uzytkownika,
aby zlecenie ptatnicze mogto zostaé pra-
widlowo wykonane,

2) informacj¢ o maksymalnym czasie wy-
konania $§wiadczonej ustugi ptatniczej,

3) informacj¢ o wszelkich oplatach nalez-
nych dostawcy od uzytkownika, w tym
wyszczegoblnienie kwot tych optat,

4) informacj¢ o kursie walutowym, w tym
o referencyjnym kursie walutowym,
ktory bedzie zastosowany do transakcji
platniczej, jezeli transakcja ptlatnicza
wiaze si¢ z przeliczaniem waluty.

Kolejne zestawy informacji dostawca udo-
stepnia ptatnikowi po otrzymaniu zlecenia ptat-
niczego, m.in. informacje umozliwiajace ptat-
nikowi zidentyfikowanie transakcji, informacje
o kwocie transakcji ptatniczej w walucie uzytej
w zleceniu platniczym, informacj¢ o wszelkich
optatach naleznych od ptatnika z tytutu trans-
akeji platniczej, w tym wyszczegolnienie kwot
tych opfat (art. 24), oraz po wykonaniu transak-
cji platniczej, m.in. informacje umozliwiajaca
odbiorcy zidentyfikowanie transakcji ptatniczej
i platnika, jezeli istnieje mozliwos¢ jego ziden-
tyfikowania, oraz wszelkie inne informacje
przekazane wraz z transakcja platnicza, infor-
macje o kwocie transakcji ptatniczej w walucie,
w ktorej $rodki pienigzne sa udostgpniane od-
biorcy (art. 25).

Dziat 111 reguluje prawa i obowiazki w za-
kresie dostarczania ustug platniczych i ko-
rzystania znich. W dziale tym wyodrg¢bniono

cztery rozdziaty: pierwszy z nich zawiera
uregulowania ogolne (art. 33-39), drugi do-
tyczy autoryzacji transakcji ptatniczych (art.
40-48), trzeci odnosi si¢ do zlecenia ptat-
niczego i kwot transakcji platniczych (art.
49-52), a czwarty — do czasu wykonywania
transakcji ptatniczych i daty waluty (art.
53-59).

W rozdziale I1I (art. 52 ust. 3) dopuszczono
mozliwos¢ potracania przez dostawce z kwot
transakcji ptatniczej kwot wynikajacych ze
zobowiagzan podatkowych zwiazanych z ta
transakcja ptatniczg. W art. 54 w zwigzku
zart. 55 wust. 1 zostal wprowadzony krotszy
termin wykonania dla wszystkich ptatnosci,
jest to termin 2 dni roboczych od dnia przy-
jecia gotowki lub obcigzenia rachunku ban-
kowego posiadacza tego rachunku.

Jednakze w art. 55 ust. 1 wprowadzo-
no zastrzezenie, ze mozliwo$¢ wydtuzenia
terminéw (art. 54 ust. 1 i 2) nie dotyczy na-
lezno$ci  publicznoprawnych, poddanych
przepisom ustawy — Ordynacja podatkowa
i Wspolnotowego Kodeksu Celnego.

Dzial 1V okresla zasady podejmowania
i prowadzenia dzialalno$ci przez krajo-
we instytucje ptatnicze. Dzial ten zawiera
cztery rozdziaty dotyczace funkcjonowania
instytucji ptatniczych. W pierwszym (art.
60-75) sa zawarte przepisy zwiazane z za-
sadami podejmowania i prowadzenia dzia-
alnosci przez krajowe instytucje platnicze.
Podmioty, ktore prowadza dziatalnos$¢ po-
legajaca na §wiadczeniu ustug platniczych,
wraz z wejsciem w zycie ustawy sg zobo-
wigzane do dostosowania si¢ do nowych
zasad okreslonych w ustawie. W przypad-
ku gdy dostawca ustug platniczych nie
jest m.in. bankiem krajowym, oddzialem
banku zagranicznego, instytucja kredyto-
wa lub jej oddziatem, instytucja pienigdza
elektronicznego bedzie zobligowany do
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uzyskania statusu tzw. instytucji platnicze;.
Swiadczenie ustug ptatniczych w charakte-
rze instytucji ptatniczej wymaga uzyskania
zezwolenia wydawanego przez KNF. Art. 61
ustawy okresla szczegdtowo, jakiego rodza-
ju dokumenty nalezy dotaczy¢ do wniosku
o wydanie zezwolenia na §wiadczenie ustug
w charakterze krajowej instytucji ptatnicze;.
Wykaz tych dokumentéw obejmuje m.in.
statut, akt zalozycielski albo umowe spot-
ki, program dziatalno$ci i plan finansowy
na okres co najmniej trzyletni, dokumenty
potwierdzajace wysoko$¢ posiadanych fun-
duszy wtasnych, opis rozwigzan w zakresie
zarzadzania i mechanizmoéw kontroli we-
wngetrznej dotyczacych obowigzkow zwia-
zanych z przeciwdziataniem praniu pienig-
dzy i finansowaniu terroryzmu czy tez opis
struktury organizacyjnej. Ponadto do wnio-
sku o wydanie zezwolenia nalezy dolaczyé
dane dotyczace tozsamosci 0sob zarzadzaja-
cych podmiotem ubiegajacym si¢ o licencjg
instytucji ptatniczej oraz osoéb, ktore bez-
posrednio lub posrednio posiadaja znaczny
pakiet akcji lub udziatow w spotce lub spot-
dzielni zamierzajacej wykonywaé ustugi
platnicze, ze wskazaniem wielkosci nale-
zacego do nich pakietu akcji lub udziatow,
oraz dokumenty potwierdzajace, iz osoby te
daja rekojmie ostroznego i stabilnego zarza-
dzania instytucja ptatniczg. Niespetnienie
ww. wymogow bedzie skutkowaé odmowa
wydania zezwolenia. KNF odmoéwi rowniez
wydania zezwolenia (art. 65 ustawy).

Ustawa przewiduje réwniez okolicznosci
wygasni¢cia zezwolenia KNF dla instytu-
cji ptatniczej (art. 67) w przypadku nieroz-
poczgcia przez nig dziatalno$ci w zakresie
ustug platniczych w terminie dwunastu
miesi¢gcy od dnia wydania tego zezwolenia
Iub tez nieprowadzenia takiej dziatalnosci
w okresie dtuzszym niz sze§¢ kolejnych
miesiecy. Katalog okoliczno$ci fakultatyw-
nego cofnigcia zezwolenia przez KNF za-
wiera art. 69 ustawy. Informacj¢ o cofnigciu
lub wygasnigciu zezwolenia KNF podaje
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do publicznej wiadomosci (art. 71 ustawy),
z podaniem przyczyn wygasnigcia lub cof-
nigcia zezwolenia.

Przepisy rozdziatu drugiego (art. 76-80)
reguluja zagadnienia funduszy wtasnych
i gospodarki finansowej krajowej instytucji
platniczej. Kazda krajowa instytucja ptatni-
cza, niezaleznie od wymogdéw dotyczacych
kapitatu zatozycielskiego dostosowanego do
rodzaju $wiadczonych ustug, jest zobowigza-
na posiadaé, w kazdym czasie, fundusz ob-
rotowy ustalony w oparciu o kwot¢ wykony-
wanych transakcji ptatniczych oraz fundusz
ryzyka kredytowego (art. 76).

Ustawa w art. 78 zobowigzuje instytucje
platnicza, ktora przyjmuje od uzytkownikow
ustug ptatniczych srodki pieni¢zne na poczet
wykonania transakcji ptatniczych bezposred-
nio Iub za posrednictwem innego dostawcy,
do ich ochrony w ten sposob, ze $rodki te nie
sa w zadnym momencie tgczone ze §rodkami
pieni¢znymi posiadanymi przez krajowa in-
stytucj¢ ptatnicza z innego tytutu.

Rozdziat trzeci dziatu (art. 81-83) reguluje
zagadnienia zwigzane ze sprawozdawczo$cig
krajowych instytucji platniczych. Przepisy
tego rozdzialu wprowadzaja obowigzek
przekazywania KNF rocznych sprawozdan
finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych sporzadzanych przez instytucje
platnicze.

Czwarty rozdzial (art. 84-90) tego dziatu
okresla sposob korzystania przez krajowa insty-
tucje platnicza z ushug agentéw oraz powierza-
nie wykonywania niektorych czynnosci opera-
cyjnych innym podmiotom. Ustawa uprawnia
instytucje pfatnicza do wykonywania ustug
platniczych za pomoca agenta, z zastrzezeniem
spetnienia szeregu warunkow (m.in. agenci
podlegaja wpisowi do rejestru KNF na wniosek
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instytucji ptatniczej, agenci musza posiada¢ od-
powiednie kwalifikacje oraz stosowa¢ procedu-
ry stuzace przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy).
Ponadto instytucja platnicza, po sprostaniu
wymogom okreslonym w przepisach tego roz-
dziatu, posiada mozliwos¢ przekazania wyko-
nania pewnych czynnosci operacyjnych innemu
przedsigbiorcy. Takze w tym przypadku insty-
tucja platnicza ponosi petng odpowiedzialnosé
za dziatania podmiotu.

Przepisy dzialu V (art. 91-98) dotycza
podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci
przez krajowe instytucje platnicze na te-
rytorium panstwa goszczacego oraz przez
unijne instytucje platnicze na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Po spetnieniu szeregu wymogow ustawo-
wych otrzymanie w danym panstwie czton-
kowskim UE, w tym w Rzeczypospolitej
Polskiej, zezwolenia na §wiadczenie ustug
ptatniczych uprawnia instytucj¢ ptatnicza do
$wiadczenia tych ustug, w tym przez oddzial,
w ramach dziatalnoS$ci transgranicznej lub za
posrednictwem agenta, takze w innych kra-
jach Unii Europejskiej. Dzigki temu ustugi
platnicze podlegaja takim samym regulacjom
na terenie catej Unii Europejskie;j.

Dziat VI (art. 99-117)reguluje nadzoér nad
krajowymi instytucjami platniczymi oraz
oddzialtami i agentami unijnych instytucji
ptatniczych w zakresie $§wiadczenia uslug
ptatniczych. Ustawa wyznacza KNF jako or-
gan wlasciwy do sprawowania nadzoru nad
krajowymi instytucjami platniczymi oraz od-
dziatami i agentami unijnych instytucji ptat-
niczych w zakresie §wiadczenia ustug platni-
czych. Przepisy tego dziatu okreslaja szcze-
gotowo cel nadzoru, czynnosci podejmowane
w ramach nadzoru oraz dokladne uprawnie-
nia KNF w zakresie sprawowanych kom-
petencji. Podstawowym celem nadzoru jest
zapewnienie bezpieczenstwa finansowego

krajowych instytucji ptatniczych oraz za-
pewnienie zgodno$ci dziatalno$ci krajowych
instytucji ptatniczych. Celem nadzoru jest
réwniez ochrona uzytkownikéw ustug ptat-
niczych. Czynnosci podejmowane w ramach
nadzoru polegaja w szczego6lnosci na:

» dokonywaniu oceny sytuacji finansowe;j
krajowej instytucji platniczej,

* Dbadaniu jakosci systemu zarzadzania kra-
jowa instytucja platnicza, w tym systemu
kontroli wewnetrzne;j,

* badaniu prawidtowosci dziatalnosci ope-
racyjnej zwigzanej ze Swiadczeniem ustug
ptatniczych.

Podstawowe uprawnienia KNF w ramach
nadzoru polegaja na:

» zadaniu okresowego przekazywania przez
krajowa instytucje platnicza okreslonych
danych niezbednych do oceny jej sytuacji
finansowe;j,

» wydawaniu krajowej instytucji platniczej
zalecen w zakresie m.in.. zapewnienia
zgodnosci dziatalnos$ci krajowej instytucji
platniczej z przepisami ustawy, przestrze-
gania przez instytucje platnicze wymogu
posiadania odpowiedniego kapitatu zato-
zycielskiego oraz odpowiedniego pozio-
mu funduszy wiasnych, podejmowania
srodkow koniecznych dla zapobiezenia
naruszeniom interesoOw uzytkownikow.

KNF moze wydawa¢ rekomendacje doty-
czace dobrych praktyk ostroznego i stabilne-
go zarzadzania krajowymi instytucjami ptat-
niczymi, majgc na uwadze ochrone interesow
uzytkownikow.

W celu realizacji zadan wynikajacych z usta-
wy KNF wspotpracuje z wlasciwymi organami
nadzorczymi oraz z innymi wladzami lub orga-
nami, w szczegodlnosci z Europejskim Bankiem
Centralnym, NBP i bankami centralnymi
panstw cztonkowskich, organami publicznymi
innych panstw cztonkowskich odpowiedzialny-
mi za nadzdr nad systemami ptatnosci.
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Dziat VII (art. 118-132) reguluje zasa-
dy podejmowania i prowadzenia dziatal-
nosci przez biura ustug platniczych i kasy
oszczgdnosciowo-kredytowe.

Zgodnie z art. 118 dziatalno$¢ biur ustug
ptatniczych podlega ograniczeniom co do za-
kresu §wiadczonych ustug (tylko ustugi prze-
kazu pieni¢znego) oraz rozmiaru prowadzonej
dziatalno$ci. Ponadto dziatalno$¢ biur moze
by¢ wykonywana wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Rozszerzenie skali
dziatalnos$ci bedzie za$ kazdorazowo mozliwe
po przeksztalceniu biura w instytucje platni-
czg. Dziatalno§¢ w formie biur ustug platni-
czych mogg prowadzi¢ zaréwno osoby fizycz-
ne, jak i osoby prawne oraz jednostki organiza-
cyjne niebgdace osobami prawnymi, ktérym
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng. W ramach
prowadzonej dziatalnosci biuro ustug platni-
czych jest zobowigzane do ochrony $rodkow
pieni¢znych otrzymanych od uzytkownikow.
Dziatalno$¢ biur podlega nadzorowi sprawo-
wanemu przez KNF. Ze wzgledu na ograni-
czony zakres dziatalnosci biur celem nadzoru
jest przede wszystkim zapewnienie zgodnos$ci
dziatalno$ci biura z przepisami ustawy. KNF
dysponuje takze mozliwoscig nalozenia kary
pieni¢znej na biuro, ktére nie wykonuje za-
lecen, utrudnia prowadzenie kontroli, odma-
wia przekazania informacji lub dokumentow,
a takze gdy wykonuje dziatalno$¢ z narusze-
niem przepiséw ustawy lub z naruszeniem in-
teresow uzytkownikow ustug ptatniczych. Dla
efektywnego sprawowania nadzoru na biura
ustug platniczych zostaty natozone obowigz-
ki informacyjne realizowane w cyklu kwar-
talnym i rocznym. Biuro informuje o tacznej
wartosci 1 liczbie wykonanych w danym okre-
sie transakcji. Natomiast kasa oszczednoscio-
wo-kredytowa w terminie 30 dni od dnia roz-
poczecia dziatalnosci w zakresie $wiadczenia
ustug platniczych zawiadamia KNF o rozpo-
czeciu tej dziatalno$ci, wskazujac m.in. firme
i adres siedziby, wykaz $wiadczonych ustug
ptatniczych oraz nazwy i adresy posiadanych
oddziatow.

Przepisy dzialu VIII (art. 133-142) dotycza
prowadzenia rejestru krajowych instytucji ptat-
niczych i innych dostawcow. Rejestr jest prowa-
dzony przez KNF w systemie teleinformatycz-
nym. Rejestr jest jawny i udostepniany wszyst-
kim zainteresowanym przez stron¢ internetowa.
Whis do rejestru potwierdza uprawnienie dane-
go podmiotu do $wiadczenia ustug. Rejestr po-
winien zawiera¢ niezbedne dane identyfikujace
dany podmiot. Zasadniczo rejestr obejmie nowe
kategorie dostawcow ustug ptatniczych: krajo-
we instytucje platnicze i biura ustug ptatniczych
oraz oddziaty i agentow tych instytucji, a tak-
ze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe oraz ich
oddziaty. Dla zapewnienia aktualnosci danych
w rejestrze na dostawcow wpisanych w reje-
strze zostal natozony obowigzek informowania
o kazdej zmianie danych objetych rejestrem.
Obowiagzek ten jest sankcjonowany mozliwo-
$cia natozenia kary pieni¢znej.

Dziat IX zawiera przepisy odnoszace si¢ do
odpowiedzialnoéci cywilnej i przepisow kar-
nych, z wyszczegolnieniem w rozdziale pierw-
szym (art. 143-149) kwestii odpowiedzialno$ci
za wykonanie transakcji ptatniczych oraz odpo-
wiedzialno$ci karnej w rozdziale drugim (art.
150-153). Wymiar kary za popelnienie jednego
z przewidzianych w ustawie przestgpstw zostat
okreslony przez wyznaczenie gornej granicy
wysokosci kwoty grzywny lub okresu pozba-
wienia wolnosci. Pozwoli to sgdom na wymie-
rzenie kary odpowiedniej do okolicznosci towa-
rzyszacych popetnianemu przestepstwu, takich
jak skala popetnionego przestepstwa, rozmiar
wyrzadzonej szkody, sytuacja podmiotu naru-
Szajacego przepisy.

Rozdzial X ustawy to przepisy dotyczace
zmian w obowiazujacych juz ustawach (art.
154-167).

Natomiast w rozdziale XI uregulowano
przepisy przejsciowe oraz koncowe (art.
168-181).
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Na podstawie przepisu przejsciowego za-
wartego w art. 168 wszyscy dostawcy ustug
ptatniczych beda zobowigzani do dostoso-
wania swoich umow z klientami w zakresie
dostarczanych uzytkownikom ustug ptatni-
czych informacji dotychczas niezawartych
w umowach obowigzujacych przed wejsciem
w zycie ustawy lub sprzecznych z ustawa
w terminie nie dtuzszym niz 12 miesigcy od
wejscia w zycie ustawy.

W zakresie uregulowania dziatalno$ci
$wiadczenia uslug platniczych najwigksze
znaczenie nalezy wigzaé¢ z wprowadzeniem
nowa ustawa na rynek krajowy i zarazem
unijny nowego podmiotu regulowanego
$wiadczacego ustugi platnicze — instytucji
platniczej - wobec ktorego bedzie obowigzy-
wacé tzw. zasada jednolitego paszportu w Unii
Europejskiej, pozwalajaca na $wiadczenie

ustug platniczych w catej UE po uzyskaniu
zezwolenia tylko w jednym panstwie czton-
kowskim. W zatozeniu instytucja ptatnicza
ma stanowi¢ przeciwwage dla bankow, kto-
re obecnie s3g gtdéwnymi dostawcami ustug
ptatniczych. Dotychczas §wiadczenie ustug
ptatniczych miato charakter tzw. wolnej
dziatalnos$ci gospodarczej, a po wprowadze-
niu w zycie ustawy bedzie miato charakter
dziatalnos$ci regulowanej i poddanej nadzo-
rowi odpowiednich instytucji, w tym przede
wszystkim Komisji Nadzoru Finansowego.
Wprowadzenie nadzoru nad dostawcami
ustug ptlatniczych spowoduje zwigkszenie
bezpieczenstwa s$rodkéw finansowych po-
wierzanych dostawcom ustug ptatniczych.

Anita Jackiewicz - prawnik z wyksztatce-
nia, specjalizuje si¢ w prawie pracy i prawie

europejskim.
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WARSZTATY
PRAWO DLA RZECZNIKOW PRASOWYCH | DZIALOW PR
8 lutego 2012 r., Warszawa

W obecnych czasach szybkos¢ i mozliwosci rozpowszechniania informacji prasowych spowodowaty koniecznosé¢ wyposa-
Zenia spotek w narzedzia, ktore umozliwiaja obrong w sytuacji dziatania na szkode ich wizerunku i intereséw. Znajomosc
kluczowych zasad i narzedzi prawnych w tym zakresie jest zatem podstawowym gwarantem bezpieczenstwa dla prowadzo-
nych dziatan medialnych oraz skutecznej obrony przed dziataniami konkurencji na szkode spotki i jej autorskich produktow.

Na warsztaty zapraszamy: specjalistow ds. PR, rzecznikow prasowych, autoréw, specjalistow ds. komunikacji korporacyjnej,
dziennikarzy, specjalistow ds. marketingu, brand manageréw, cztonkéw zarzadu oraz wszystkich tych, ktérzy w swojej co-
dziennej pracy odpowiadaja za wizerunek medialny, a tym samym interes firmy.

W PROGRAMIE:

,,Podstawy Prawa Autorskiego”
,Umowy w Prawie Autorskim”
Wyktady poprowadzi mec. Roman Bieda.

»Sprostowania i Odpowiedzi Prasowe”
,,Prawo do autoryzacji”
Wyktady poprowadzi Mirostaw Wréblewski.

,,Ochrona wizerunku w dziatalnosci PR i promocji”
»Prawne aspekty e-PR”
Wyktady poprowadzi mec. Roman Bieda.

,,Zasady udzielania informacji prasie”

,,Ochrona przed naruszeniem praw przez publikacje prasowy”

Wyktady poprowadzi Maria du Vall.

Wiecej: www.cpi.com.pl
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Upgrade oprogramowania jako przedmiot zamoéwienia

publicznego. Rozwazania na tle zamoéwien na systemy
informacji prawnej - czesc Il

Wojciech Kalinski

Pierwsza czg$¢ niniejszej publikacji za-
konczyta si¢ stwierdzeniem, ze w przypad-
ku komputerowych systeméw prawniczych
mamy do czynienia z ich dwoistym charak-
terem, zwigzanym z udzielaniem przez pro-
ducentow tych systeméw zaréwno licencji na
korzystanie z samego oprogramowania do
postugiwania si¢ bazami, jak i licencji na wy-
korzystanie samych baz, ktére to bazy — zgod-
nie z art. 1 ustawy o ochronie baz danych -
podlegaja ochronie okreslonej w ustawie nieza-
leznie od ochrony przyznanej na podstawie usta-
wy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90,
poz. 631, Nr 94, poz. 658, Nr 121, poz. 843 oraz
72007 r. Nr 99, poz. 662). Oznacza to, ze w przy-
padku gdy baza danych spetnia jednoczesnie ce-
chy utworu, podlega rownoleglej ochronie w re-
Zimie przepisow o ochronie baz danych i przepi-
sOw o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Dodatkowo z analogiczng konstrukcja prawna
bedziemy mieli do czynienia w przypadku opro-
gramowania komputerowego korzystajacego
z r6znorodnych baz danych. Dotyczy to w szcze-
g6lnosci oprogramowania antywirusowego, sys-
temow typu firewall itp., w przypadku ktorych
korzystanie z bazy danych i samego programu
komputerowego jest rownie istotne.

Nieco inna, bardziej jednolita, konstrukcja
praw do oprogramowania wystepuje w przy-
padku aktualizacji ,,typowego” oprogramo-
wania, gdy zamawiajacy korzysta z okre-
$lonego narzedzia informatycznego. W ta-
kim bowiem przypadku nie wystepuje owa
dwoista natura uprawnien do korzystania
Z oprogramowania. Zamawiajgcemu przy-
stuguje bowiem licencja lub innego rodzaju
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uprawienie do korzystania z programu kom-
puterowego, a w przypadku aktualizacji chce
uzyskaé¢ odpowiednie uprawnienia do now-
szej wersji tego programu lub innego progra-
mu bedacego nastgpeg technologicznym pro-
gramu aktualnego. W przypadku aktualizacji
tego oprogramowania, co do zasady, istnieje
alternatywa w zakresie opisu przedmiotu za-
moéwienia podobnie jak w przypadku opro-
gramowania antywirusowego czy prawni-
czych baz danych. Teoretycznie bowiem jest
mozliwo§¢ albo aktualizacji istniejacego
oprogramowania, albo zakupu nowego opro-
gramowania o analogicznej funkcjonalnosci.

Przystepujac do proby odpowiedzi na py-
tanie, na ile aktualizacja oprogramowania
determinuje przedmiot zamoéwienia i sposob
jego opisu, w pierwszej kolejnosci nalezy
zauwazyC, ze zarowno w przypadku praw-
niczych baz danych, programéw antywiruso-
wych, antyspamowych itp., jak i ,,typowego”
oprogramowania przedmiotem zamdwienia
jest albo program komputerowy, albo pew-
na baza danych (a w niektérych wypad-
kach i jedno, i drugie). We wszystkich tych
przypadkach zamawiajacy nabywa upraw-
nienia do korzystania z czego$ wigcej niz
miat do tej pory. Tym ,,czyms” bedzie albo
szersza baza danych (czyli nowe elementy
takiej bazy, ktore nie wystepowaly w niej
poprzednio, albo wystepowatly ale w star-
szej lub mniej aktualnej wersji), albo nowa
wersja oprogramowania, ktora zwykle jest
samodzielnym programem komputerowym
(jedynie czasem zdarza si¢, ze zakres upgra-
de’u jest na tyle niewielki, ze instalowany
patch nie ma charakteru samodzielnego
programu komputerowego). Nie nalezy tej
kwestii myli¢ z zagadnieniem samodzielne-
go funkcjonowania okre$lonego upgrade’u;
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to ze upgrade nie b¢dzie samodzielnie funk-
cjonowat, jezeli podmiot go instalujacy nie
dysponuje wyjsciowa wersja oprogramowa-
nia, nie przesadza jeszcze, ze upgrade nie
stanowi oddzielnego (w znaczeniu praw-
nym) programu komputerowego. Zatem
wbrew pozorom zamdwienie upgrade’u
nie r6zni si¢ tak wiele od zakupu programu
komputerowego ,,0d zera” w przypadku, gdy
zamawiajacy nie dysponowatl wczeéniej pro-
gramem tego typu. Przesledzmy to na przy-
ktadzie oprogramowania antywirusowego.
Jezeli dotychczas zamawiajacy nie dyspo-
nuje oprogramowaniem antywirusowym, to
winien zorganizowac przetarg na ,,zakup”
takiego oprogramowania, w ktorym to prze-
targu moga uczestniczy¢ wykonawcy oferu-
jacy oprogramowanie antywirusowe spetnia-
jace cechy ,,a”, ,,b” i,,c”, tj. cechy wymaga-
ne przez zamawiajacego, uzasadnione jego
potrzebami. Takimi programami bedg pro-
gramy o nazwie przyktadowo ,,1” 1 ,2”. Na
podstawie wynikdéw przetargu zamawiajacy
wybiera oprogramowanie ,,2” W momencie
gdy konczy si¢ okres subskrypcji bazy anty-
wirusow oprogramowania ,,2”, zamawiajacy
staje przez koniecznos$cia zapewnienia sobie
dziatania oprogramowania antywirusowego
przez kolejny rok. W tym kolejnym roku —
pomijajac zmiany technologiczne, zmiany
produktow na rynku i zmiany potrzeb za-
mawiajacego — w dalszym ciagu oczekiwa-
nia zamawiajacego w zakresie cech ,,a”, ,,b”
i ,c” teoretycznie spetniaja produkty ,,1”
i,2”. Zamawiajacy ma natomiast mozliwos$¢
albo zakupu oprogramowania ,,1” lub ,,2” na
kolejny rok, albo przedefiniowania przed-
miotu zamoéwienia w ten sposob, ze jego
przedmiotem jest aktualizacja bazy wirusow
oprogramowania ,,2”. Skutki beda znaczace
w zakresie konkurencji. W pierwszym przy-
padku w postepowaniu moga wzigé¢ udziat
dystrybutorzy oferujacy zaréwno oprogra-
mowanie ,,1” jak 1,,2”, w drugim przypadku
wylacznie dystrybutorzy oprogramowania
,»17. Oczywiscie w zalezno$ci od przyjetego
rozwigzania, czyli sposobu okreslenia przed-
miotu zamdéwienia, r6zne beda konsekwencje

zaréwno dla zamawiajacego, jak i dla wyko-
nawcow. Jezeli bowiem zamawiajacy okresli,
ze przedmiotem zamoéwienia jest wylacznie
upgrade dotychczasowego systemu, to wy-
konanie tego zamowienia wigzac¢ si¢ begdzie
wylacznie z konieczno$cia instalacji zak-
tualizowanej bazy. W stosunku do drugie-
go rozwigzania, w wypadku gdyby wygrat
wykonawca oferujacy oprogramowanie ,,17,
odpada konieczno$¢ odinstalowywania do-
tychczasowego oprogramowania, ponownej
instalacji nowego programu, jego szczego-
towej konfiguracji, szkolen uzytkownikow
z nowego produktu itd. To wszystko prawda.
Czy jednak oznacza to automatycznie, ze
zamawiajacy, posiadajac jakie§ oprogramo-
wanie, jest niejako ,,skazany” na zamawia-
nie aktualizacji i upgrade’u i nie moze de
facto zamoéwié albo upgrade’u, albo innego
konkurencyjnego produktu? Ktokolwiek
W swoim zyciu wymienial oprogramowanie
antywirusowe lub prawnicza baz¢ danych na
swoim wlasnym komputerze wie, ze takiego
»skazania” nie ma. OczywiScie sg programy
lepsze i gorsze, jedni preferujg takie rozwia-
zania, inni inne, ale co do zasady zamawia-
jacy ma alternatywe. Oczywiscie prawdg jest
réwniez to, ze upgrade oprogramowania jest
z punktu widzenia zamawiajacego ,.latwiej-
szy” do wdrozenia i nie wiaze si¢ z réznymi
trudnosciami i dodatkowymi wymagania-
mi, jak chocby wskazane wyzej. Powstaje
jednak pytanie, czy oznacza to, ze w istocie
w przypadku programéw ,,1” 1,,2” nie mamy
dotyczenia z produktami konkurencyjnymi?
Wydaje si¢, ze odpowiedz na to pytanie zale-
zy nie od kwestii, czy upgrade jest lepszy od
zakupu programu od zera, lecz od odpowie-
dzi na pytanie, czy w sytuacji, w ktoérej nie
majac zadnego oprogramowania, zamawia-
jacy postawitby wymagania ,,a”, ,,b” i ,,c”, to
czy te wymagania spelnitby tylko program
27, czy tez zarébwno ,,17 jak i ,,2”? Jezeli
odpowiedz na to pytanie brzmi: wymagania
spetnityby programy ,,1” jak i,,2”, to w takim
przypadku ograniczenie przedmiotu zamo-
wienia wylacznie do upgrade’u produktu ,,2”
stanowi ograniczenie konkurencji.
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Upgrade oprogramowania jako przedmiot zamdéwienia publicznego...

Oczywiscie pojawia si¢ pytanie, jak
w tej sytuacji potraktowa¢ negatywne kon-
sekwencje dla zamawiajacego wynikajace
z konieczno$ci wymiany oprogramowania,
dodatkowych szkolen, wylaczenia z pracy
cze$ci osOb zaangazowanych w ten proces
albo pozbawionych na dtuzszy czas swojego
komputera itp. Ot6z, podzielajac w petni po-
wyzsze zastrzezenia, wydaje sie, ze wszelkie
tego rodzaju ,,minusy” winny zosta¢ wzigte
pod uwage w ramach kryteriéw oceny ofert.
Po prostu fakt, ze w przypadku upgrade’u nie
trzeba dodatkowych szkolen dla uzytkowni-
kow, winien znalez¢é swoje odzwierciedlenie
w cenie upgrade’u i w dodatkowych punktach
za brak szkolenia lub ujemnych punktach
za konieczno$¢ jego przeprowadzenia (choé
przy takim kryterium trzeba pamigtac, ze
czasem upgrade réwniez wymaga dodatko-
wego instruktarzu lub szkolenia, o czym kaz-
da osoba, ktora zmienila system operacyjny
np. z Microsoft XP na Microsoft Vista, wie
dobrze). Podobnie istnieje mozliwo$¢ punk-
towania czasu niezb¢dnego dla przeprowa-
dzenia procesu aktualizacji. Nalezy bowiem
pamigtaé, ze czesto poglady o wigkszej
optacalno$ci upgrade’u w stosunku do za-
kupu nowego oprogramowania nie znajduja
w rzeczywistosci dostatecznego uzasadnie-
nia. Czasami zdarza si¢, ze koszty naprawy

uszkodzonego sprzg¢tu elektronicznego prze-
wyzszaja warto$¢ sprzgtu nowego. Jezeli
zatem zamawiajacy nie bede weryfikowali
kwestii optacalnosci w drodze postgpowania
konkurencyjnego, moze okazac si¢, ze po-
przez ograniczanie konkurencji dokonywane
przez niego zakupy nie maja wiele wspolne-
go z racjonalizacja wydatkéw publicznych.
Rownie dobrym przyktadem jest chocby
naprawa uszkodzonego pojazdu — zwykle na-
prawa bedzie tansza niz zakup nowego auta.
W pewnym jednak momencie, gdy uszko-
dzenia okazg si¢ powazne, wycena warszta-
tu naprawczego zbliza si¢ do ceny, w ktorej
rozwazenie zakupu nowego pojazdu bedzie
postgpowaniem jak najbardziej racjonalnym.
Nie ma przeszkod, by takiej oceny dokony-
waé rowniez w rezimie ustawy — Prawo za-
moéwien publicznych. Z powyzszych wzgle-
dow wydaje si¢, ze przynajmniej czg$ciowo
nalezaloby podzieli¢ argumentacj¢ Prezesa
Urzedu Zaméwien Publicznych, domagajaca
si¢ zwiekszenia konkurencyjnosci w zakresie
sposobu opisu przedmiotu zamowienia.

Dr Wojciech Kalinski - asystent w Katedrze
Prawa Cywilnego Uniwersytetu Jagiel-

lonskiego, wspoélnik w kancelarii Maruta
i Wspalnicy sp. j.

WARSZTATY
AKADEMIA UMOW IT - POZIOM Il ,STUDIUM PRZYPADKOW.
PRAKTYCZNE PRAWNE ASPEKTY REALIZACJI PROJEKTOW IT
OD NEGOCJACJI DO ZAKONCZENIA PROJEKTU?”

6 marca 2012 r., Warszawa

Warsztaty poprowadzq: Michat Barta, Roman Bieda (Kancelaria Prawna Maruta i Wspélnicy).

W PROGRAMIE:

* Charakter Umoéw IT oraz podstawy prawa autorskiego w Umowach IT — repetytorium.

* Analiza Studium przypadku dotyczacego licencjonowania oprogramowania w grupach kapitatowych.
* Analiza Studium przypadku dotyczacego wdrozenia systemu klasy CRM w przedsigbiorstwie.
* Analiza Studium przypadku dotyczacego ,,wyjscia” z projektu IT.

* Analiza Studium przypadkow opracowanych na podstawie zagadnien przestanych przez uczestnikow.

Wigcej: www.cpi.com.pl
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Reklamacja towaru zakupionego

przez internet

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk

Kazdy, kto kupuje towar lub ustuge na wirtu-
alnych portalach, ma prawo odstapi¢ od umowy
w ciggu 10 dni od zakupu bez podawania powodu
zwrotu. Takg mozliwo$¢ gwarantuje mu Ustawa
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny. Kupujacy przez
Internet ma takze prawo reklamowac zakupiony
towar na zasadach ogolnych. Warto wiedziec,
jakie uprawnienia przystuguja w tym zakresie
zaréwno kupujacym, jak i sprzedajacym.

W przypadku gdy po otrzymaniu towa-
ru zakupionego w internecie stwierdzimy
wady fabryczne, uszkodzenia mechaniczne
powstate w trakcie transportu, jak réwniez
w sytuacji niezgodno$ci towaru z naszymi
oczekiwaniami zawartymi w zamowieniu,
przystuguje nam prawo do ztozenia reklama-
cji w sklepie, w ktorym dokonali§my zakupu.

Wedtug art. 7 ust 1 wyzej wymienionej usta-
wy ,,konsument, ktory zawart umowe na odle-
glosé, moze od niej odstgpic¢ bez podania przy-
czyn, skladajgc stosowne oswiadczenie na pi-
Smie, w terminie dziesieciu dni”. W przypadku
gdy sprzedajacy nie poinformowat konsumenta
o takiej mozliwosci, termin ten wydtuza si¢ do
trzech miesigcy. Nie jest dopuszczalne zastrze-
zenie przez sprzedajacego, ze konsumentowi
wolno odstapi¢ od umowy za zaptata oznaczo-
nej sumy, tak zwanego odstepnego.

Oswiadczanie o odstapieniu od umo-
wy najlepiej przesta¢ listem poleconym
z potwierdzeniem odbioru. Istotne jest, aby

rezygnacji z towaru dokona¢ na pismie.
Oswiadczenie ustne ztozone przez telefon nie
bedzie wystarczajace.

Dziesigciodniowy termin liczony jest od
otrzymania towaru przez kupujacego. Od chwi-
li przestania pisma z odstapieniem od umowy
umowa uwazana jest za niezawartg. Klient musi
zwroci¢ zakupiony towar w stanie nienaruszo-
nym, a sprzedawca odda¢ mu pieniagdze.

Sprzedawca obowigzany jest zwroci€ pienigdze
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzy-
mania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
W takim samym terminie nalezy odesta¢ towar.
Ustawa nie reguluje, kto powinien ponies¢ kosz-
ty przesytki. Na stronie Federacji Konsumentow
mozna jednak znalez¢ informacje, ze koszty ode-
stania towaru ponosi konsument, chyba Ze nie jest
to zwrot rzeczy, a jej reklamacja.

Do odsylanego towaru trzeba dolaczyé
fakture i pismo reklamacyjne. Warto jednak
przed wystaniem wykonac kopig¢ faktury i za-
chowac ja dla siebie.

Ponadto kazdy internauta moze reklamo-
wacé towar niezgodny z umowa w terminie
dwoch lat od jego zakupu. W pismie rekla-
macyjnym mozna zada¢ naprawienia rzeczy,
wymiany jej na nowsg, obnizenia ceny lub
zwrotu pieniedzy.

Towar niezgodny z umowg
W przypadku ztozenia przez konsumenta

zastrzezen do zakupionego towaru sprzedaw-
ca ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji
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w ciggu 14 dni. Jezeli tego nie zrobi, uznaje
si¢, ze reklamacja zostata uwzglgdniona we-
dtug zadania klienta.

Sktadajac reklamacje¢, konsument powi-
nien podac jej przyczyny. Nalezy zatem po-
wotaé si¢ na taka niezgodnos$¢ zakupionego
towaru z umowg, ktdéra moze spowodowac,
Z€ TZeCZ:

1) nie nadaje si¢ do celu, do jakiego jest
zwykle uzywana,

2) nie ma wlasciwosci, jakie powinny jg ce-
chowac.

Przyktad: konsument zakupit przez Internet
wodoodporny zegarek. Jednak po zanurzeniu
w wodzie zegarek zepsut sie. W takim przy-
padku mozna mowic, iz towar jest niezgodny
Zumowgq.

Podstawg do uznania, ze towar nie jest
zgodny zumowa, jest takze sytuacja, w ktorej
zakupiona rzecz zostata wydana kupujgcemu
w stanie niezupetnym.

Przykdad: konsument zakupit przez Internet
telewizor. Sprzet zostal mu przestany bez odpo-
wiednich kabli potrzebnych do jego podigcze-
nia. W takim przypadku uznaje sie, ze towar zo-
stal wydany kupujgcemu w stanie niezupetnym.

Przy roszczeniach wynikajacych z nie-
zgodno$ci towaru z umowg sprzedawca od-
powiada za wade¢ towaru jedynie w razie
stwierdzenia jej przed uptywem dwoch lat od
wydania rzeczy kupujacemu. Gdyby klient
kupit rzecz uzywang, to konsument i sprze-
dawca moga ustali¢ krotszy termin, jednak
musi by¢ co najmniej roczny.

W kazdym przypadku konsument ma obowig-
zek zlozenia reklamacji w ciggu dwoch miesigey
od dnia wykrycia wady. Jednakze gdy sprzedawca
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wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy i nie
zwrécit na to uwagi kupujacego, klient moze do-
chodzi¢ swoich praw zwigzanych z nabyciem wa-
dliwego towaru mimo uptywu ustawowych termi-
now, w jakich nalezato zgtosic reklamacig.

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢
towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy kupuja-
cy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci
wiedziat lub, oceniajac rozsadnie, powinien byt
wiedzie¢. To samo odnosi si¢ do niezgodnosci,
ktora wynikta z przyczyny tkwigcej w materiale
dostarczonym przez kupujacego.

Wybér roszczenia

W ramach reklamacji kupujacy moze skorzy-
sta¢ z r6znych roszczen wobec sprzedawcy lub
producenta. Zgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami osoby, ktore reklamujg towar, w pierwszej
kolejnosci powinny domagaé si¢ nicodplatnej
naprawy towaru lub wymiany go na nowy.

Dopiero gdy wymiana albo naprawa sa nie-
mozliwe, albo wymagaja nadmiernych kosztow,
mozliwe jest zadanie obnizZenia ceny towaru lub
zwrotu pienigdzy. Kupujacy moze zagdaé zwro-
tu pieni¢dzy lub obnizenia ceny rowniez wtedy,
gdy sprzedawca nie zdota naprawi¢ lub wymie-
ni¢ towaru w odpowiednim czasie.

Termin rozpatrzenia reklamacji

Sprzedajacy ma obowiazek rozpatrze¢ re-
klamacje w terminie 14 dni. W tym czasie jest
on obowigzany dokona¢ naprawy towaru, wy-
miany na nowy lub dokonaé zwrotu pienigdzy.
W przypadku gdy sprzedawca nie ustosunkuje
si¢ do zadania klienta w ciaggu 14 dni od momen-
tu ztozenia reklamacji, przyjmuje si¢, ze uznat
roszczenie konsumenta za uzasadnione.

Ponadto jesli sprzedajacy nie rozpozna
reklamacji we wskazanym 14-dniowym
terminie, ma on obowigzek uwzglgdnienia



Reklamacja towaru zakupionego przez internet

roszczenia okre§lonego przez klienta, na-
wet jezeli w rzeczywistosci nie byly one
uzasadnione.

Przyktad: klient zakupit przez Internet te-
lefon komorkowy. Okazalo sig, ze ekran tele-
fonu jest uszkodzony. Zazqdat od razu zwro-
tu pieniedzy. Towar mozna bylo naprawic,
ale sprzedawca nie uczynit tego w terminie
14 dni, wiec powinien on zwroci¢ klientowi
pienigdze za wadliwy towar.

Zwrot zakupionego towaru

Sprzedawca internetowy nie ma obowiazku
gwarantowania prawa do odstgpienia od umowy
w ciagu 10 dni w sytuacji, gdy jej przedmiotem
jest $wiadczenie o whasciwosciach okreslonych
przez konsumenta w zlozonym przez niego za-
mowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg.

Przyktad: klient zamowit przez Internet
meble kuchenne na miare. Sprzedawca, be-
dgcy jednoczesnie producentem, wykonat
zamowienie i dostarczyl meble klientowi.
W takiej sytuacji sprzedawca nie ma obo-
wigzku uwzglednienia roszczenia klienta
o odstgpienie od umowy.

Odstgpienia od umowy nie muszg tez ho-
norowac¢ sprzedawcy nagran audialnych i wi-
zualnych oraz zapisanych na informatycz-
nych nos$nikach danych, np. ptyt z grami czy
muzykga. Dotyczy to jednak tylko przypadku,
gdy konsument usunie z nagrania oryginalne
opakowanie.

Przyktad: klient zakupit przez Internet ply-
te DVD z filmem. Jezeli nie usungl, ani nie
przerwal foliowego zabezpieczenia na pu-
detku z nosnikiem, bedzie mogt zwrocic plyte
sprzedawcy i oczekiwaé zwrotu pieniedzy.
Jesli jednak to uczynil, powyzsze roszczenie
mu nie przystuguje.

Wady przesylki

Zakupione przez Internet towary zazwy-
czaj dostarczane sa kupujacemu za pomoca
przesytki pocztowej lub kurierskiej. Jezeli
taka przesytka zostala zagubiona lub uszko-
dzona przez poczte lub kuriera, zaréwno
adresat, jak i nadawca przesytki maja prawo
zglosi¢ reklamacje.

W przypadku niewykonania lub niena-
lezytego wykonania powszechnej ushtugi
pocztowej w zakresie przesylki rejestrowane;j
(np. listu poleconego, paczki pocztowej) pra-
wo do wniesienia reklamacji z roszczeniem
o0 odszkodowanie lub bez takiego roszczenia
przystuguje nadawcy, czyli sklepowi interne-
towemu lub osobie prywatnej sprzedajacej na
aukcji internetowe;j.

Moze to uczyni¢ rowniez adresat, tj. ku-
pujacy, ale tylko w przypadku gdy nadawca
zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia
roszczen albo gdy przesytka zostanie dore-
czona adresatowi.

Jesli dostawa zakupionego towaru nasta-
pita nieterminowo, kupujacy powinien po-
wiadomi¢ o tym sprzedajacego. Sprzedawca
bedzie wowcezas mogt zgtosi¢ reklamacje na
poczcie, a po jej rozpatrzeniu wysta¢ towar
ponownie lub zwréci¢ pieniadze. Procedury
dotyczace reklamacji przesylek rejestrowa-
nych szczegdotowo okresla rozporzadzenie
ministra infrastruktury z 13 pazdziernika
2003 r. w sprawie reklamacji powszechnej
ustugi pocztowej w zakresie przesytki reje-
strowanej i przekazu pocztowego (Dz. U. nr
183, poz. 1795).

Protokol niezgodnosci

Jezeli towar zostat dostarczony kupujacemu
w uszkodzonym opakowaniu, powinien on
odmowi¢ przyjecia paczki lub spisa¢ protokot
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zniszczen. Nalezy tez pamigtaé, Ze mimo nie-
naruszonego opakowania towar znajdujacy si¢
w $rodku moze by¢ uszkodzony. Kupujacy ma
jednak prawo rozpakowac przesytke i sprawdzi¢
jej zawarto$¢ oraz stan w obecnosci dostawcy.

Dostawca nie ma prawa odmowi¢ sprawdzenia
stanu przesytki. Gdy kupujacy sprawdzi towar
i okaze si¢, ze jest on wadliwy, powinien poprosi¢
dostawcg o spisanie protokotu reklamacyjnego.
Nalezy to uczyni¢ na formularzu pozwalajacym
na opisanie drobiazgowych szkdod. Protokot taki
powinien mie¢ przy sobie przewoznik.

Protokot jest podstawa do pozniejszej re-
klamacji. Natomiast przyjecie przesytki bez
zastrzezen powoduje wygasnigcie roszczen
z tytutu ubytku lub uszkodzenia.

Przyklad: klient zakupil w sklepie interneto-
wym zastawe obiadowq. Towar dostarczyta kupu-
Jacemu firma kurierska. Kupujqcy nie sprawdzit
zawartosci paczki w obecnosci kuriera. Po jej
pozniejszym rozpakowaniu okazalo sig, Ze towar
ma uszkodzenia. Sklep nie chce przyjgc reklama-
¢ji, powolujgc sig na to, ze kupujgcy nie sprawdzit
paczki w obecnosci kuriera. W takim przypadku
racje ma sprzedawca. Kupujgcy nie jest bowiem
w stanie wykazac, ze wady w zamowionej przesyl-
ce powstaly przed jej dostarczeniem.

Odstgpienie od umowy

Interesy konsumentow, ktorzy kupuja przez
internet, sa dodatkowo chronione szczegdlny-
mi przepisami, z ktoérych nie moga korzystaé
klienci zwyktych sklepow. Prawie kazdy towar
kupiony w sklepie internetowym mozna zwro-
ci¢ bez podania przyczyny. Internauta ma na to
dziesie¢ dni od otrzymania przesyiki.

Jezeli e-sklep nie poinformowat klienta
(np. na swojej stronie lub w przesylce) o pra-
wie zwrotu przesytki, kupujacy moze odestaé
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towar w terminie do trzech miesiecy od jego
otrzymania, jednak nie p6zniej niz w ciagu
dziesi¢ciu dni od uzyskania informacji o pra-
wie rezygnacji z umowy.

Przepisy nie stoja na przeszkodzie temu,
aby sprzedawca internetowy wydtuzyt czas,
w ktorym mozna odstgpi¢ od umowy za-
wartej na odleglos¢. Wiele sklepow interne-
towych daje nawet 30 dni na dokonanie ta-
kich czynnosci. Dziesigciodniowego terminu
w zadnym przypadku nie mozna skracac.

Chcac zrezygnowacé z zakupionego towaru,
klient powinien wysta¢ do siedziby sklepu
internetowego o§wiadczenie o odstapieniu od
umowy. Oswiadczenie takie nalezy sporza-
dzi¢ na pismie i przesta¢ listem poleconym
na adres firmy w terminie dziesi¢ciu dni od
daty zawarcia umowy o wykonanie ushugi
lub daty otrzymania zamowionego towaru.

Rezygnacja z zaméwionej ustugi

Klienci majg takze prawo zrezygnowac
z zamoOwionego Swiadczenia. Podobnie jak
w przypadku odstgpienia od umowy zaku-
pu towaru powinni to uczyni¢ w terminie
10 dni od zawarcia umowy W internecie.
W tym celu zamawiajacy ustuge musi wystac
pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od za-
wartej umowy.

Prawo do rezygnacji z ustugi przystuguje
tylko wtedy, gdy jej wykonawca jest przed-
sigbiorca (osoba fizyczna prowadzaca dzia-
falnos$¢ gospodarcza lub spotka). Nie bedzie
zatem mogt skorzystaé z takiego uprawnienia
klient zamawiajacy ustugg u osoby nieprowa-
dzacej dziatalnosci gospodarcze;.

Prawo do odstgpienia od umowy o ustuge
dopuszcza jednak kilka wyjatkow. W $wie-
tle przepisow ustawy o ochronie niektorych
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praw konsumentow 1 odpowiedzialno$ci
za szkode wyrzadzong przez produkt nie-
bezpieczny prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje kon-
sumentowi w przypadku rozpoczgcia wy-
konywania ustugi przed uptywem 10 dni od
momentu jej zawarcia. W takiej sytuacji za-
mawiajacy ustuge musi zawsze wyrazi¢ zgo-
de na wczesniejsze rozpoczecie Swiadczenia.
Ustugodawca, ktory nie otrzyma takiej apro-
baty, musi si¢ liczy¢ z tym, ze konsumentowi
bedzie przystugiwat termin do rozwigzania
umowy bez podania przyczyn.

Przyktad: na internetowym portalu Swiadczo-
nych ustug klient znalazt i zamowil firme, kto-
ra miata wyremontowa¢ jego tazienke. Firma
nie rozpoczela jeszcze wykonywania remontu.
Po trzech dniach na innym portalu aukcyjnym
wyszukal jeszcze bardziej konkurencyjng ofer-
te. We wskazanym przypadku klient ma prawo
odstgpienia od umowy, po pierwsze dlatego, zZe
ustugodawcq jest firma, po drugie dlatego, ze
nie zaczela ona jeszcze wykonywac zamowionej
ustugi. Gdyby jednak klient zamoéwit wykonanie
remontu przez Jana Kowalskiego nieprowadzq-
cego dzialalnosci gospodarczej w tym zakresie
lub gdyby zamowiona firma rozpoczela juz wy-
konywanie remontu, klient nie mogtby odstqpic¢
od umowy.

Post¢powanie przed sadem

W przypadku gdy sprzedajacy rozpatrzy
reklamacj¢ odmownie, konsument ma prawo
wystapi¢ ze sprawa do sadu, czyli ztozy¢ od-
powiedni pozew do sadu powszechnego.

Jezeli pozywany sprzedawca jest osoba
fizyczna, od ktorej klient kupit np. uzywa-
ny komputer przez Internet, pozew nalezy
ztozy¢ w sadzie odpowiednim dla miejsca
zamieszkania tej osoby. Gdy zas pozwanym
jest osoba prawna, np. firma sprzedajaca
komputery, sprawe nalezy skierowac do sgdu
w miejscu, gdzie ta firma ma swoja siedzibe.

Jezeli warto$¢ naszego zadania nie prze-
kracza 30000 ztotych, sprawa bedzie roz-
patrywana przez sad rejonowy, jesli kwo-
ta jest wyzsza, pozew skladamy do sadu
okregowego.

Co powinien zawiera¢ pozew?

W pozwie nalezy podaé nastgpujace
informacje:

* nazwe sadu, np. Sad Rejonowy, X Wydziat
Grodzki, ul. Trembackiego 11, 35-959
Rzeszow,

* imig i nazwisko lub nazwe stron i pelnomoc-
nikéw, jezeli beda brali udziat w sprawie,

* rodzaj pisma (pozew), np. pozew 0 Wy-
miang telewizora, pozew o wykonanie
ustugi lakierniczej lub zwrot pieni¢dzy za
samochod,

» podanie wartos$ci zadania i doktadne okre-
$lenie, na czym polegaja roszczenia wobec
pozwanego, np. warto$¢ aparatu fotogra-
ficznego, wymiana wadliwego na nowy
w ramach gwarancji,

» uzasadnienie, dlaczego powod (klient) do-
chodzi takiego roszczenia, tzn. wskazanie
wszystkich faktéw, z ktérych wynika, ze
zadanie jest zasadne,

* wymieni¢ wszystkie dotgczane do pozwu
zataczniki, np. paragon z kasy fiskalne;j,
dowdd optaty za opini¢ rzeczoznawcy,
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy, pi-
smo reklamacyjne.

Pozew nalezy podpisa¢ wlasnorgcznie.

Klient powinien tez pamietac, ze same sto-
wa nie wystarcza, nawet jezeli jest przekonany,
ze ma racje. Jezeli nie przedstawi konkretnych
dowodow, takich jak dokumenty, §wiadkowie,
opinia rzeczoznawcy - moze przegrac spor.

W sprawach, ktore moga by¢ rozpatrywane
W postepowaniu uproszczonym - 0 Czym nizej -
pozew wnosi si¢ na urzgdowym formularzu,
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ktory jest tak przygotowany, aby zawarte byty
w nim najwazniejsze informacje. Formularz
dostepny jest w sadach, w urzgdach gmin
oraz w internecie na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwosci (www.ms.gov.pl).

Pozew nalezy ztozy¢ w odpowiedniej licz-
bie kompletow (pozew i zataczniki). Jeden
komplet jest zawsze dla sadu, pozostate dla
pozwanego lub pozwanych.

Przyktad: klient pozywa sklep interneto-
wy, ktory dziata w formie spotki cywilnej.
W spotce jest dwoch wspolnikow. W takim
wypadku do sqdu nalezy dostarczyc trzy kom-
plety dokumentéw — jeden dla sqdu, jeden dla
Jednego wspalnika spotki cywilnej i jeden dla
drugiego wspdlnika spotki cywilnej.

Pozew mozemy zlozyé w biurze podaw-
czym sadu albo wysta¢ listem. Lepszym
rozwigzaniem jest jednak wysylanie pozwow
listem poleconym za zwrotnym po$wiadcze-
niem odbioru, powdd (klient) ma bowiem
wtedy informacj¢ o dacie wptywu pozwu do
sadu, atakze dowdd na jego dorgczenie.

Jezeli pozew nie bgdzie prawidtowo napisany,
niekompletny, nieoplacony albo zlozony w za
malej liczbie kompletow, sad zwrdci go powo-
dowi (klientowi) do poprawienia lub uzupetnie-
nia w terminie tygodniowym, np. jezeli pismo
w tej sprawie klient otrzymat z sadu w ponie-
dzialek, to najpozniej w nastgpny poniedziatek
nalezy dostarczy¢ do sadu poprawiony pozew.
Jezeli klient nie zachowa tego terminu, to spra-
wie nie zostanie nadany bieg, czyli sad w ogodle
nie rozpatrzy sprawy.

Koszty wniesienia pozwu
Skladajac pozew w sadzie, nalezy uisci¢

optate (wpis). Warto$¢ wpisu zalezy od war-
toSci naszego zadania. Zasady szczegdtowe
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ustalania  wpisu  okresla  rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 17 grudnia
1996 r. w sprawie okreslania wysokosci wpisow
w sprawach cywilnych (Dz. U. nr 154, poz. 753).

Przykiad: jezeli klient dochodzi roszczenia
o wartosci do 10000 z, zaptaci 8% od wartosci
przedmiotu sporu, nie mniej jednak niz 30 z1, tzn.
Jjezeli zqda zaptaty kwoty 500 zt wpis bedzie wy-
nosit 40 z1, a jezeli zgda kwoty 200 z{ to zaplaci
30 z4, pomimo zZe 8% od tej kwoty to tylko 16 z1.

Jezeli klient nie jest w stanie ponie$¢ kosz-
tow sadowych, poniewaz ma niskie dochody,
liczng rodzing na utrzymaniu, zty stan zdro-
wia, ktory wymaga kosztownych lekarstw
itp., moze zlozyé wniosek o przyznanie
zwolnienia od kosztow sadowych. Wniosek
powinien zawiera¢ dokumenty potwierdzaja-
ce dochody powoda (klienta): zaswiadczenie
o wynagrodzeniu, odcinek renty lub emery-
tury, zaswiadczenie o leczeniu. Sad oceni
przedstawione dokumenty i podejmie decy-
zj¢ w tym zakresie. Wniosek o zwolnienie
od kosztow sadowych mozna zlozy¢ przez
caly czas trwania procesu, az do zakonczenia
sprawy.

Nalezy pamigtaé, ze wysokosci kosztow sa-
dowych nie da si¢ z gory okresli¢. Ich wysokos¢
zalezy od tego, jakie czynnosci beda podejmo-
wane w trakcie procesu, np. powolanie biegtego.

Zasada jest, ze ten, kto przegra sprawe,
musi zwrocié przeciwnikowi na jego zadanie
koszty. Sa to wszystkie koszty, jakie ponio-
sla osoba wygrywajaca spor, w tym wyna-
grodzenie adwokata, gdy korzystano z jego
pomocy. Jezeli powdd zawrze ugode, to ob-
ciaza go tylko koszty poniesione w sprawie.
Whniosek o zwrot kosztow mozna zlozy¢ ra-
zem z pozwem lub pdzniej, az do zamknigcia
rozprawy bezposrednio poprzedzajacej wy-
danie orzeczenia.



Reklamacja towaru zakupionego przez internet

Pelnomocnik

W trakcie procesu powdd (klient) moze dziataé
samodzielnie albo skorzystac¢ z pomocy innej 0so-
by. Pelnomocnikiem (zastgpca) moze by¢ adwokat,
wspbtuczestnik sporu, rodzice, matzonek, rodzen-
stwo lub zstepni strony (dzieci) oraz osoby pozosta-
jace ze strong w stosunku przysposobienia.

Jezeli powod (klient) jest zwolniony od
kosztow sadowych w calosci lub w czgsci
i jednoczesnie sprawa jest skomplikowana,
powod jest nieporadny, ma trudnosci z po-
dejmowaniem samodzielnych czynnosci pro-
cesowych, przystuguje mu prawo zgloszenia
wniosku o ustanowienie adwokata z urzedu.
Nawet jezeli powdd (klient) udzieli petno-
mocnictwa, moze uczestniczy¢ w sprawie.

W sprawach zwigzanych z ochrong praw kon-
sumentow pelnomocnikiem moze by¢ przedsta-
wiciel organizacji, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, np. Federacja
Konsumentéw. Organizacja taka moze réwniez
wystepowaé na rzecz konsumenta jako powdd
w sprawie, tzn. sporzadzi¢ i wnie$¢ pozew,
skompletowa¢ dokumenty, a takze wstapi¢ do
toczacego si¢ postgpowania.

Prawo do reprezentacji konsumenta w s3a-
dzie ma takze miejski albo powiatowy rzecz-
nik konsumentow.

Postepowanie uproszczone

Postgpowanie uproszczone zostalo wprowadzo-
ne, aby usprawni¢ orzekanie w sprawach drobnych,
ktore naleza do whasciwosci sadu rejonowego:

+ o roszczenia wynikajace z umoéw, jezeli
warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza
5000 zt,

* 0 roszczenia wynikajace z rekojmi, nie-
zgodnosci towaru z umowa lub gwarancji
jakosci, jezeli warto$¢ przedmiotu umowy
nie przekracza 5000 zi,

* o zaplate czynszunajmu lokali mieszkalnych i opfat
obciazajacych najemeg oraz optat z tytutu korzysta-
nia z lokalu mieszkalnego w spoldzielni mieszka-
niowej bez wzgledu na wartos¢ przedmiotu sporu.

Procedura postgpowania uproszczonego
dyscyplinuje strony, w zwiazku z tym:

* pozew, odpowiedz na pozew, sprzeciw od
wyroku zaocznego oraz pismo zawieraja-
ce wnioski dowodowe powinny by¢ spo-
rzadzone na urzgdowych formularzach,

* nie mozna tgczy¢ roszczen, co oznacza, ze
jednym pozwem mozna dochodzi¢ tylko
jednego roszczenia, w przeciwnym przy-
padku sad zwrdci pozew, np. gdy zazadamy
wymiany wadliwego zaworu hydrauliczne-
go i odszkodowania za zalanie mieszkania,

* zmiana zgdania jest niedopuszczalna,

+ wszystkie okolicznosci faktyczne, zarzuty, do-
wody mogg by¢ zgloszone w pozwie, odpowie-
dzi na pozew, na pierwszym posiedzeniu prze-
znaczonym na rozprawe, w sprzeciwie od wy-
roku zaocznego; nalezy doktadnie przemyslec,
jakie dowody mozemy zglosic, aby jak najlepiej
wykaza¢, ze $wiadczenie nam si¢ nalezy,

* jezeli sad uzna, ze sprawa jest szczegolnie zawi-
fa lub jej rozstrzygnigcie wymaga wiadomosci
specjalnych, np. opinii instytutu naukowego,
rozpozna sprawe w postepowaniu zwyktym,

» jezeli $ciste udowodnienie wysokosci zg-
dania jest niemozliwe lub utrudnione, sad
moze zasadzi¢ odpowiednig sum¢ wedtug
swej oceny, na podstawie wszystkich oko-
licznos$ci sprawy.

Postepowanie zwykle przed sadem
powszechnym

Jezeli sprawa nie kwalifikuje si¢ do poste-
powania uproszczonego, to pozew sktadamy
do sadu rejonowego lub okrggowego - w za-
leznosci od wartosci przedmiotu sporu.

W postgpowaniu zwyklym istnieje mozliwos¢
dochodzenia jednym pozwem kilku roszczen prze-
ciwko temu samemu pozwanemu, np. mozemy
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zada¢ wymiany pralki i kosztow jej transportu.
Dopuszczalna jest rowniez zmiana powodztwa,
np. pierwotnie domagaliSmy si¢ naprawy towaru,
a w trakcie procesu zmieniliémy Zadanie i wnosi-
my 0 jego wymiang.

Apelacja

Od wyroku sadu pierwszej instancji przystu-
guje apelacja do sadu drugiej instancji. Apelacjg
whnosi si¢ do sadu, ktory wydat zaskarzony wy-
rok. Apelacje od wyroku sadu rejonowego roz-
poznaje sad okrggowy, a od wyroku sadu okre-
gowego jako pierwszej instancji - sad apelacyjny.

Sad polubowny

Klient moze réwniez skierowaé sprawe do
polubownego sadu konsumenckiego. Stale
polubowne sady konsumenckie dziataja
przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji
Handlowej. Sady konsumenckie rozpatruja
spory o prawa majatkowe wynikajace zumow
sprzedazy produktow i §wiadczenia ustug
powstate pomiedzy konsumentem - osobg,
ktora zawiera umowe z przedsigbiorcg w celu
bezposrednio niezwigzanym z dzialalno$cig
gospodarczg (np. w sklepie ze sprzgtem AGD
klient kupit odkurzacz wylacznie do celow
prywatnych) i przedsi¢biorca — podmiotem,
ktory zawodowo, we wiasnym imieniu po-
dejmuje i wykonuje dziatalno§¢ wytworcza,
handlowa, budowlang, ustugows (np. handlo-
wiec, ktory prowadzi sklep ze sprzetem TV).

Sad konsumencki moze rozpoznaé dang
sprawe tylko wowczas, gdy obie strony sporu
wyrazg na to zgodg. Innymi stowy konsu-
ment i przedsigbiorca musza podpisaé zapis
na sad polubowny.

Whiosek o rozpatrzenie sporu przez sad
konsumencki

Postepowanie przed sadem konsumenckim
wszczyna si¢ na wniosek konsumenta lub przed-
sigbiorcy. Wniosek powinien zawiera¢ m.in.:
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* imi¢ i nazwisko/nazwe firmy wniosko-
dawcy oraz strony przeciwnej,

* adres zamieszkania/siedziby wniosko-
dawcy oraz strony przeciwnej,

* przedmiot sporu.

Whniosek musi by¢ podpisany przez
wnioskodawce.

Wskazane jest rowniez opisanie stanu fak-
tycznego sprawy, okreslenie zadania oraz do-
taczenie do wniosku kopii dokumentéw, np.
umowy, faktury, reklamacji.

Whiosek wraz z zatacznikami sktada si¢
w dwoch egzemplarzach. Wniosek moze by¢
napisany odrecznie, maszynowo lub kom-
puterowo. Dostgpne sg rowniez formularze
wnioskow, ktore mozna otrzymaé w sekre-
tariacie kazdego sadu. Wniosek mozemy
przesta¢ poczta lub ztozy¢ go bezposrednio
w sekretariacie sadu konsumenckiego.

Jezeli wniosek odpowiada wymogom for-
malnym i sprawie mozna nada¢ dalszy bieg,
przewodniczacy sadu dorgcza odpis wniosku
stronie przeciwnej i wzywa ja do zlozenia
o$wiadczenia, czy zgadza si¢ na rozstrzy-
gniecie sporu przez sad wskazany we wnio-
sku. W przypadku pozytywnej odpowiedzi
przewodniczacy wyznacza termin rozprawy,
w razie odpowiedzi negatywnej albo niezto-
zenia o§wiadczenia w terminie tygodniowym
wniosek zwracany jest wnioskodawcy.

Koszty postepowania

Od wniosku o rozpatrzenie sporu przez
sad konsumencki nie pobiera si¢ zadnej opta-
ty. Jezeli w trakcie postgpowania zaistnieje
potrzeba podjecia przez sad czynnosci, kto-
ra jest polaczona z wydatkami, np. dowod
z opinii rzeczoznawcy, sad pobiera zalicz-
ke na pokrycie wydatkéw od strony, ktora
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whnosita o podjecie tej czynnosci. Jezeli obie
strony wnosity o dokonanie czynnosci albo
sad czynnos¢ zarzadzit z urzedu, strony po-
nosza koszty w czesciach rownych lub w in-
nym stosunku.

O ostatecznych kosztach postgpowania sad
rozstrzyga w wyroku lub ugodzie. Zasada
jest, ze strona przegrywajaca sprawe ponosi
koszty procesu. W razie zawarcia ugody, je-
zeli strony nie postanowia inaczej, z reguty
koszty poniosa po polowie.

Moc wyrokéw

Wyrok sadu polubownego oraz ugoda
przed nim zawarta maja moc prawng na row-
ni z wyrokiem sagdu powszechnego lub ugoda
zawarta przed takim sadem, po stwierdze-
niu przez sad ich wykonalnosci. Klauzule
wykonalno$ci wyrokowi sadu polubownego
oraz ugodzie zawartej przed takim sadem
nadaje sad powszechny (bez dodatkowego
postgpowania).

Od wyroku sadu polubownego nie przystu-
guje odwolanie. Strona niezadowolona z wy-
roku moze zadaé jego uchylenia, sktadajac
skarge do sgdu powszechnego.

Sad powszechny czy polubowny?

Polubowne sadownictwo konsumenckie
warte jest polecenia: postgpowanie przed
sadem konsumenckim jest szybsze, prostsze
i tafsze niz postgpowanie przed sadem po-
wszechnym. Wigkszos$¢ spraw jest zalatwia-
na w ciagu 1- 2 miesigcy.

Na uwage zastuguja listy rzeczoznawcow
do spraw jakos$ci produktéw lub ustug pro-
wadzone przez wojewodzkich inspektorow
Inspekcji Handlowej. Jezeli rzeczoznawca
z danej branzy wpisany jest na liste, sad kon-
sumencki zasi¢ga opinii takiego eksperta, co
niewatpliwie przyspiesza postepowanie przed
sagdem konsumenckim. Réwniez konsument
moze poprosi¢ (odplatnie) rzeczoznawcg z tej
listy o opinig, jeszcze zanim wystapi do sadu
powszechnego lub polubownego.

Podstawa prawna

» Ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie ustawy — Kodeks cywilny
(Dz. U. nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.),

« Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93
z pdzn. zm.).

Zaréwno kupujacemu, jak i sprzedajacemu
towar lub ustuge za posrednictwem Internetu
przystuguja okreslone uprawnienia. Ich zna-
jomos$¢ 1 umiejgtne wykorzystanie mogg
ustrzec strony przed powaznym konfliktem
i postepowaniem sagdowym. Jesli za$ do niej
dojdzie, warto skorzysta¢ z opisanych moz-
liwosci szybkiego i niedrogiego rozwigzania
sporu.

Katarzyna Czajkowska-Matosiuk - dokto-
rantka na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Woarszawskiego, autorka

kilkudziesieciu artykutéow i podrecznikéow
prawniczych.




Dopuszczalnos$¢ zadania przez zamawiajacego tak

zwanych dokumentow przedmiotowych
w zamowieniach publicznych IT

Bohdan Widta

Regulacje dotyczace dokumentow
przedmiotowych i skutki ich naruszenia

W art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycz-
nia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych'
wskazane sa dwie podstawowe kategorie
dokumentow, jakich zamawiajacy ma prawo
zada¢ w postgpowaniu o udzielenie zamo-
wienia publicznego: dokumenty potwier-
dzajace spelnienie warunkéw udziatu w po-
stepowaniu oraz dokumenty potwierdzajace
spetnienie przez oferowane dostawy, ustugi
Iub roboty budowlane wymagan okreslonych
przez zamawiajacego. Ta druga grupa to tak
zwane dokumenty przedmiotowe, poniewaz
odnosza si¢ nie do osoby wykonawcy, ale do
oferowanych przez niego produktow.

O tym, jakie dokumenty powinny by¢
przedstawione przez wykonawcow, decyduje
zamawiajacy, opisujac stosowne wymagania
w tresci ogloszenia o zamdéwieniu i specyfi-
kacji istotnych warunkéw zamowienia. Nie
oznacza to, ze zamawiajacy majg w tym za-
kresie petna swobode. Unormowanie zawarte
w art. 25 ust. 1 pzp to tylko jedno z kilku,
ktére maja znaczenie dopuszczalnosci za-
dania tych dokumentow. Przede wszyst-
kim znaczenie ma rozporzadzenie z dnia
30 grudnia 2009 r. Prezesa Rady Ministrow
w sprawie rodzajow dokumentow, jakich
moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy

oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢
sktadane®. Oprocz tego zamawiajacy musi
przestrzegaé ogo6lnych zasad obowigzujacych
W postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia pu-
blicznego, czyli zasad rownego traktowania
wykonawcow, poszanowania uczciwej kon-
kurencji, przejrzystosci i niedyskryminacji,
wyrazonych zaré6wno w przepisach usta-
wy (art. 7 ust. 1 pzp, art. 29 ust. 1 pzp), jak
i w przepisach unijnych, w tym w Traktacie
o Funkcjonowaniu Unii Europejskie;j.

Sformutowanie przez zamawiajacego wy-
magania dostarczenia dokumentow przed-
miotowych z naruszeniem powyzszych norm
moze mie¢ rozne konsekwencje. Po pierwsze,
wykonawcy zainteresowani udzialem w po-
stepowaniu, ktorych interes w uzyskaniu za-
mowienia dozna uszczerbku i ktérzy moga
zpowodu takiego naruszenia ponies$¢ szkode,
moga wnie§¢ odwotanie. W razie uwzgled-
nienia odwotania Krajowa Izba Odwolawcza
moze nakaza¢ zamawiajgcemu usunigcie za-
skarzonych wymagan lub ich modyfikacje.
Po drugie, tego typu praktyka zamawiajace-
go moze by¢ zakwestionowana przez Prezesa
Urzgdu Zamoéwien Publicznych w ramach
kontroli uprzedniej lub kontroli doraznej. Po
trzecie, jezeli zamowienie jest finansowane
ze srodkéw Unii Europejskiej, zadanie przed-
lozenia dokumentow, ktore nie sg niezbedne,
a wigc z naruszeniem art. 25 ust. 1 pzp, jest
uznawane za podstawe do wymierzenia ko-
rekty finansowej w wysokosci 5%?°.

1 Tekst jedn. Dz. U. z 2010 r., nr 133, poz. 759 ze zm., dalej jako pzp.

2 Dz. U. Nr 226, poz. 1817, dalej jako Rozporzadzenie.

3 Zasady wymierzania korekt opisuje tzw. taryfikator, czyli dokument Wymierzanie korekt finansowych za
naruszenia prawa zamowien publicznych zwigzane z realizacjq projektow wspotfinansowanych ze srod-

kow funduszy UE.
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Ogolne przestanki dopuszczalnosci
wymagania dokumentow
przedmiotowych

Podstawowe znaczenie ma tre$¢ art. 25
ust. 1 pzp, zgodnie z ktérym zamawiajacy
uprawniony jest do zadania tylko doku-
mentdéw ,,niezb¢dnych do przeprowadzenia
postgpowania”. W tym kontekscie mylace
moze by¢ sformulowanie zawarte w §5 ust.
1 Rozporzadzenia, ktéry okreslajac katalog
dokumentéw przedmiotowych, postugu-
je si¢ sformutowaniem ,w szczego6lnosci”.
Mozna zatem odnie$§¢ wrazenie, ze prze-
pis rozporzadzenia w istocie przyznaje za-
mawiajagcemu nieograniczong swobodg we
wskazaniu rodzajéw wymaganych dokumen-
tow przedmiotowych. Trzeba jednak mie¢
na uwadze konstytucyjng hierarchi¢ zrodet
prawa i okoliczno$¢, ze rozporzadzenie nie
moze wykracza¢ poza zakres upowaznie-
nia do jego wydania, zawartego w ustawie.
W przypadku opisywanego Rozporzadzenia,
delegacja ustawowa zawarta jest w art. 25
ust. 2 pzp. Przepis ten nie zawiera bardzo
szczegodtowych wytycznych co do tresci roz-
porzadzenia, ale zgodnie z ugruntowanym
orzecznictwem Trybunatu Konstytucyjnego
wytyczne te mozna rekonstruowac takze
W oparciu o inne przepisy ustawy, w ktorej
znajduje si¢ upowaznienie do wydania roz-
porzadzenia®. Przepisem takim powinien by¢
rowniez art. 25 ust. 1 pzp. W tym kontekscie
nalezy zgodzi¢ si¢ z pogladem wyrazonym
w doktrynie, jeszcze w oparciu o poprzed-
nio obowiazujace rozporzadzenia dotyczace
dokumentow, ze otwarty charakter katalogu
nie uchyla normy wynikajacej z art. 25 ust. 1
pzp, co oznacza, ze jesli dokumenty wymie-
nione w §5 Rozporzadzenia sa wystarczajace
do prawidlowej oceny oferty, nie powinno
si¢ zada¢ innych dokumentoéw, poniewaz nie

sa one niezbedne’. Wydaje si¢, ze zasadne
byloby nawet dalej idace stanowisko, zgod-
nie z ktorym kazde wymaganie dokumentu
przedmiotowego, nawet jesli jest on wyraznie
wskazany w przepisach, powinno spelniaé
warunek niezbednosci okreslony w art. 25
ust. 1 pzp.

Warto w tym miejscu doda¢, ze zakaz za-
dania dokumentdéw innych niz niezbedne
dotyczy takze zamawiajacych sektorowych.
Art. 138c ust. 1 pkt 2 pzp, ktory zezwala
na wymaganie przez takich zamawiajacych
dokumentow, ktore nie zostaly wymienione
w Rozporzadzeniu, nie jest przepisem szcze-
gblnym wobec art. 25 ust. 1 pzp.

Ustawa nie wyjasnia, jak nalezy rozumie¢
pojecie niezbednosci. W oparciu o doro-
bek doktryny i orzecznictwa Krajowej Izby
Odwotawczej mozna jednak podja¢ probe
zrekonstruowania czynnikow, ktore powinny
by¢ wziete pod uwage przy ocenie, czy wy-
maganie okreslonego dokumentu miesci si¢
w granicach wyznaczonych przez art. 25 ust.

1 pzp.

Po pierwsze, niezb¢dne nie moga by¢ doku-
menty, ktorych tres¢ nie bedzie potwierdzaé
spetnienia wymagan okreslonych przez za-
mawiajacego. Brak takich wymagan oznacza
bowiem bezcelowos¢ zgdania dokumentow
skoro petnig one funkcj¢ stuzebna, czyli maja
utatwi¢ weryfikacje konkretnych wymagan.
Niedopuszczalne jest zadanie przedstawienia
dokumentow w celach wylacznie ,,informa-
cyjnych” Dotyczy to zaré6wno dokumentoéw
potwierdzajgcych  spetnienie  warunkow
udzialu w postepowaniu, jak i dokumentow

4 Np. wyrok TK z 29 maja 2002 r., sygn. P 1/01, wyrok TK z 23 lutego 2010 r., K 1/08 i wyrok TK

z 21 kwietnia 2009 r., K 6/08.

5 Zob. W. Dzierzanowski (red.), Dokumenty w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego,

Warszawa 2009, s. 154.
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przedmiotowych. Powyzszy poglad byt
wielokrotnie wyrazany Ww orzecznictwie
Krajowej Izby Odwotawczej. Przyktadowo,
w uchwale z 13 lipca 2010 r., KIO/KU 53/10,
Izba stwierdzita: ,,...zakres zgdanych od wy-
konawcow dokumentow potwierdzajgcych
spetnianie warunkow udziatu w postgpowa-
niu uzalezniony jest m.in. od opisania przez
zamawiajgcego sposobu oceny tych warun-
kow.” Podobnie, w uchwale z29 lipca 2009 r.,
KIO/KD 18/09, Izba stwierdzita: ,,...zqdanie
wykazu narzedzi i urzgdzen jedynie w celu in-
formacyjnym uznaje si¢ za naruszajgce art.
25 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicz-
nych (..), wobec uznania, ze zgdany doku-
ment nie byt niezbedny do przeprowadzenia
postepowania.”

Po drugie, na aprobatg¢ zastuguja wypowie-
dzi doktryny, zgodnie z ktérymi celem ogra-
niczenia dopuszczalno$ci zadania dokumen-
tow tylko do niezbg¢dnych jest dazenie do od-
formalizowania i odbiurokratyzowania pro-
cedur®. Koncepcja ta znalazta odbicie w wy-
roku KIO zdnia 2 kwietnia 2008 r., KIO/UZP
236/08. Izba stwierdzita, ze jezeli sama
tres¢ oferty Wykonawcy powinna zawieraé
informacje, ktore bedg dla Zamawiajacego
wystarczajace do stwierdzenia, ze dostawy
spetniaja jego wymagania, zadany w celu
potwierdzenia tej okoliczno$ci dokument nie
bytby niezbedny. Warto zwroci¢é uwage, ze
teza Izby wyrwana z kontekstu mogtaby pro-
wadzi¢ do wniosku, ze w kazdym wypadku
zamawiajacemu powinien wystarczy¢ opis
oferowanego produktu umieszczony w ofer-
cie. Taki wniosek oznaczaltby jednak, ze art.

25 ust. 1 pkt 2 pzp prawie nigdy nie mogiby
znalez¢ zastosowania. Wydaje si¢, ze dopusz-
czalno$¢ zadania dokumentéw przedmioto-
wych nalezy ograniczy¢ wtedy, kiedy dane
dotyczace oferowanych dostaw i ustug moga
by¢ bez trudu zweryfikowane samodzielnie
przez zamawiajacego, a dokument przedmio-
towy jedynie powtarzalby tres¢ oferty.

Po trzecie, powstaje watpliwos¢, czy zama-
wiajacy moze zada¢ dodatkowych dokumen-
tow, jezeli zamiast tego mogtby samodzielnie
przeprowadzi¢ weryfikacje. Rzeczywiscie,
w wielu wypadkach zamawiajacy moze
zdecydowa¢ si¢ albo na wymaganie przed-
stawienia dokumentéow przedmiotowych,
albo na samodzielng weryfikacje, ktéra prze-
waznie wigze si¢ z koniecznos$ciag wymaga-
nia dostarczenia przez wykonawce probki,
a niekiedy takze przeprowadzenia prezenta-
cji. Pierwsza metoda jest mniej skompliko-
wana dla zamawiajacego i moze zwigkszy¢
porownywalno$¢ ofert’, ale ogranicza jego
kontrole nad procesem weryfikacji i moze
powodowa¢ utrudnienia dla wykonawcow,
jezeli uzyskanie wymaganego dokumentu
wymaga od nich dodatkowej inicjatywy, po-
niesienia kosztow itp. Druga metoda zwigk-
sza kontrolg zamawiajacego nad procesem,
ale zwigksza koszty i pracochtonnosé¢ po
jego stronie, a ponadto nie daje gwarancji po-
rownywalnos$ci ofert i nie poddaje si¢ tatwej
weryfikacji w postgpowaniu odwotawczym?.
Wyboér pomiedzy obydwiema metodami
powinien naleze¢ do zamawiajacego jako
gospodarza postgpowania o udzielenie za-
moéwienia publicznego. Dokonujac wyboru,

6 Zob. M. Stachowiak w: W. Dzierzanowski, J. Jerzykowski, M. Stachowiak, Prawo zamowien publicznych.

Komentarz, Warszawa 2010, s. 180.

7 Co wymaga umiejetnego doboru wymaganych dokumentéw, na przykltad raportow testow
wydajnosciowych przeprowadzanych w oparciu o znang metodyke, w identyczny sposob niezaleznie od

badanego produktu.

8 Zwlaszcza jesli zamawiajacy decyduje si¢ jedynie na prezentacje i nie zada przedtozenia probek. W takim
wypadku nie jest mozliwe pozniejsze odtworzenie rzeczywistego przebiegu prezentacji, a ewentualne
powtarzanie jej w KIO, tak jak miato to miejsce np. w sprawie KIO 303/11, 312/11, nie doprowadzi do

wiarygodnych konkluzji.
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zamawiajacy powinien uwzgledni¢ zaré6wno
swoje potrzeby, jak i mozliwosci techniczne
i organizacyjne. Podobne zapatrywanie wy-
razita Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku
z 2 wrzesnia 2010 r., KIO 1795/10. Izba nie
podzielita wowczas argumentacji wykonaw-
cy, ktory kwestionowal wymaganie raportu
z testow wydajno$ciowych procesora, zga-
dzajac si¢ z zamawiajacym, ktory zwracat
uwage na bezzasadno§¢ przeprowadzania
wlasnych testow z przyczyn ekonomicznych
i celowos$ciowych.

Po czwarte, ograniczeniem swobody zama-
wiajacego sa generalne zasady prowadzenia
postgpowan o udzielenie zamowienia pu-
blicznego, przede wszystkim zasada rowne-
go traktowania wykonawcow i poszanowania
uczciwej konkurencji. Zaréwno w literaturze,
jak i w orzecznictwie uznaje si¢ ograniczenia
dostepnosci wymaganego przez zamawiaja-
cego dokumentu za potencjalne naruszenie
tych zasad.

Wedtug najbardziej radykalnego pogla-
du, jezeli podmioty lub instytucje, od kto-
rych ma pochodzi¢ wymagany dokument,
nie maja prawnego obowiazku ich wydania
w przypadku spetnienia okreslonych wy-
magan, wymaganie narusza art. 25 ust. 1
w zw. z art. 7 ust. 1 pzp. Jako przyktad do-
kumentéw, ktorych zadanie nie jest dozwo-
lone, podaje si¢ za§wiadczenia producentéw
sprzetu’. Przyjecie tego pogladu oznaczatoby
w praktyce zakaz wymagania dokumentow
wydawanych przez podmioty, ktére nie zo-
staly powotane przez ustawodawce do ich
wydawania. Zmuszaloby to zamawiajacych
albo do ponoszenia kosztéw samodzielnej
weryfikacji (testow, prezentacji itp.), albo do
poprzestania na przyjmowaniu o$wiadczen
wykonawcow, jesli samodzielna weryfikacja
bytaby niemozliwa lub nieoptacalna. Tego

9 Zob. W. Dzierzanowski (red.), Dokumenty..., s. 154.

typu generalne ograniczenie bytoby niepro-
porcjonalnie rygorystyczne i pozbawialoby
zamawiajacych realnego instrumentu pozwa-
lajacego sprawdzi¢ wiarygodnos¢ o$wiad-
czen wykonawcow.

Nie oznacza to oczywiscie, ze ogranicze-
nia w dostgpie do wymaganych przez za-
mawiajgcego dokumentdéw nie powinny byé
brane pod uwagg. Okolicznosci te powinny
by¢ badane w odniesieniu do konkretnego
postgpowania i ewentualnych zagrozen dla
uczciwej konkurencji, z ktérymi mogtyby si¢
one wigzac.

Takie podejscie, znacznie bardziej liberal-
ne od wskazanego powyzej, od lat znajduje
odzwierciedlenie w orzecznictwie Krajowej
Izby Odwotawczej. W wyroku z 19 listo-
pada 2008 r., KIO/UZP 1233/08, za pozy-
tywnag przestanke dopuszczalnosci zada-
nia dokumentéw przedmiotowych uznano
brak formalnych ograniczen ich uzyskania,
a nie formalny obowiazek ich wystawiania.
Podobnie w powotywanym wcze$niej wyro-
ku z 2 wrzesnia 2010 r., KIO 1795/10, Izba
uznata, ze za wymaganiem okreslonych do-
kumentéw potwierdzajacych przejscie testow
wydajnosciowych przemawiaja ich jawnosc,
powszechne  stosowanie, ogélnodostep-
no$¢ oraz stosowanie ich przez wiodacych
producentow.

Z drugiej strony, Krajowa Izba Odwotawcza
konsekwentnie nie uznaje za negatywne
przestanki dopuszczalnosci zadania doku-
mentéw przedmiotowych takich okolicznosci
jak koszt ich uzyskania czy koniecznos¢ do-
datkowej inicjatywy ze strony wykonawcy.
Przyktadowo, w wyroku z 15 kwietnia 2011 r.,
KIO 680/11, Izba stwierdzita: ,,Jedynym
ograniczeniem dla tego (.. uprawnienia
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zamawiajgcego bedq zasady konkurencji
wyrazone w ustawie lub klauzule generalne
Kodeksu cywilnego, czego w tym przypadku
nie wykazano. Z pewnosciq tego typu ogra-
niczenia nie stanowi wygoda wykonawcy
lub fakt, iz certyfikacja nie jest w tym zakre-
sie obligatoryjna w swietle obowiqzujgcych
przepisow.” Podobnie w powotywanym juz
wyroku w sprawie KIO/UZP 1233/08 Izba
stwierdzita, ze zadaniu zamawiajacego nie
stoi na przeszkodzie wysoki koszt uzyskania
dokumentu, uznajac to zagadnienie za ,,pod-
legajgce rozwazeniu przez wykonawcow
w kontekscie mozliwosci zwigkszenia konku-
rencyjnosci wiasnej produkcji”.

Ocena wybranych dokumentéw
wymaganych w praktyce
przez zamawiajacych

Certyfikaty potwierdzajace zgodnosé¢
Z normami

Stosunkowo niewiele watpliwo$ci wywo-
tujg przypadki wymagania przez zamawia-
jacych przedtozenia certyfikatow potwier-
dzajacych zgodno$¢ dostarczanych produk-
tow z normami czy tez potwierdzajacych
zgodno$¢ dzialan wykonawcy z okreslonymi
normami, jezeli zamawiajacy odwoluja si¢
do systemow zapewniania jakosci opartych
na odpowiednich normach europejskich.
Wynika to z faktu, ze obydwie grupy doku-
mentéw zostaty wprost wymienione w §5 ust.
1 pkt 3 14 Rozporzadzenia.

Znacznie wigcej watpliwosci wywoluje za-
gadnienie zagdania dokumentoéw potwierdza-
jacych zgodno$¢ dziatan producenta sprzg-
tu, niebedacego wykonawca, z normami.

Kontrowersje dotycza przede wszystkim
dopuszczalno$ci wymagania certyfikatu ISO
9001 dotyczacego producenta. Spor koncen-
truje si¢ wokot tego, ze certyfikaty ISO 9001
nie odnoszg si¢ bezposrednio do konkretnych
produktow, lecz do procesu produkeji, a ich
celem jest zapewnienie stabilnej jakosci wy-
robow przez stworzenie skutecznego systemu
zarzadzania produkcjg, standaryzacje, umoz-
liwienie $ledzenia wewnetrznych proceséw
czy tez wprowadzenie zasad wewngtrznego
audytu.

W literaturze dominuje poglad o niedo-
puszczalno$ci stawiania takiego wymaga-
nia. Zdaniem S. Babiarza ,,nie bedg nie-
zbedne do przeprowadzenia postgpowania
dokumenty w postaci certyfikatow ISO
9000, gdyz majq one charakter podmioto-
wy, a nie przedmiotowy dotyczqcy przed-
miotu zaméwienia”'®. Podobnie, w jednej
z publikacji dotyczacych zasad wydatkowa-
nia $rodkow europejskich!' kategorycznie
stwierdzono, ze zadanie certyfikatu ISO
9001 dotyczacego producenta narusza art.
25 ust. 1 pzp, poniewaz jest on dokumentem
potwierdzajacym jako$¢ procesu produkcyj-
nego, a nie jakos$¢ produktu, co prowadzi do
nadmierno$ci zadania i wykroczenia poza
katalog dokumentow wskazany w prze-
pisach Rozporzadzenia. Catkowicie inne
zapatrywanie, oparte na otwartym katalo-
gu dokumentéw wymienionych w §5 ust.
1 Rozporzadzenia, wyrazita Krajowa Izba
Odwotawcza w wyroku z 6 pazdziernika
2010 r., KIO 2064/10. W uzasadnieniu orze-
czenia [zba wprost dopuscita zadanie certy-
fikatu potwierdzajacego zgodno$¢ dziatan
producenta oferowanych przez wykonawce
produktéw z normami ISO.

10 S. Babiarz w: S. Babiarz, Z. Czarnik, P. Janda, P. Petczynski, Prawo zamowien publicznych. Komentarz,

Warszawa 2010, s. 198.

11 Najczesciej pojawiajgce si¢ bledy lub uchybienia w postegpowaniach o udzielenie zamowien publicznych
realizowanych w projektach 7 Osi POIG, z podzialem na bledy skutkujqce naliczeniem korekty finansowej
i nieskutkujqce naliczeniem korekty finansowej, Warszawa 2011.
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Kluczowe znaczenie powinno miec to, czy
posiadanie przez producenta sprzetu certy-
fikatu ISO 9001 wplywa na jako$¢ produktu
dostarczanego zamawiajacemu przez Wwy-
konawce, a takze odniesienie wymogu jego
przedstawienia do uzasadnionych potrzeb
zamawiajacego 1 ewentualnych zagrozen dla
naczelnych zasad postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego. Z punktu widzenia
potrzeb zamawiajacego za dopuszczalnoscia
zadania certyfikatu ISO 9001 dotyczacego
producenta przemawia przede wszystkim cel
wdrazania tej normy, czyli uzyskanie poréw-
nywalnych rezultatéw procesu produkcyjne-
go. Oczekiwanie, ze dostarczany sprz¢t bedzie
pochodzit od producenta, ktory stosuje proce-
dury zarzadzania jako$cig, zmniejsza ryzyko
uzyskania przez zamawiajacego $wiadczen
nieodpowiadajacych jego oczekiwaniom.
Argumentem przeciwko dopuszczalnosci
wymagania certyfikatu odnoszacego si¢ do
producenta, ktory nie jest jednocze$nie wy-
konawca, jest natomiast ryzyko arbitralnego
decydowania o udostepnieniu odpowiedniego
certyfikatu wykonawcy. Opisywane tu ryzy-
ko moze byé¢ zmniejszone przez odpowied-
nie opisanie przedmiotu zamowienia, tak aby
uniemozliwi¢ jednemu producentowi mani-
pulowanie gronem wykonawcow mogacych
ubiegacd si¢ 0 zamowienie.

Szczegotowe specyfikacje techniczne

Dopuszczalno$¢  zadania opisOw pro-
duktow, a takze ,,opisow urzadzen tech-
nicznych”, wynika wprost z §5 ust. 1 pkt 1
i 2 Rozporzadzenia. W wigkszosci wypad-
kow postawienie takiego wymagania przez

zamawiajacego nie powinno budzi¢ watpli-
wosci. Z pewnymi problemami moze si¢ jed-
nak wigza¢ zakres wymaganego opisu.

Przede wszystkim trzeba zwroci¢ uwage
na stuzebng rol¢ dokumentéw przedmioto-
wych w stosunku do wymagan dotyczacych
dostaw i ustug. Innymi stowy, jezeli zama-
wiajacy nie sformutuje wymagania, ktore ma
by¢ weryfikowane za pomocg szczegdlowej
specyfikacji technicznej, jej zadanie bedzie
wykraczaé poza dyspozycje art. 25 ust. 1 pzp.

W tym kontekscie praktyczne znaczenie
moze mie¢ wspomniany juz poglad o zbegd-
nosci zadania dokumentu, jezeli zamawiajacy
moze zweryfikowac¢ spelnienie wymagan na
podstawie tresci samej oferty. Przyktadowo,
bezcelowe byloby wymaganie karty produktu
pochodzacej od producenta, potwierdzajacej, ze
zaoferowany przez wykonawceg serwer zawiera
dysk twardy o pojemnosci 1 TB, jezeli informa-
cja ta wynika z tresci samej oferty.

Jezeli celem zamawiajacego jest otrzyma-
nie dokumentu zawierajagcego pewne kon-
kretne informacje, powinien takie wymaga-
nie wyartykutowaé wprost. Samo stwierdze-
nie, ze wymagany jest ,,szczegblowy opis”
Iub ,,szczegdlowa specyfikacja” jest bardzo
nieprecyzyjne. Efektem takiego sformutowa-
nia specyfikacji moze by¢ sytuacja, w ktorej
zamawiajacy w zwigzku z tym samym wy-
maganiem otrzymuje zréznicowane doku-
menty", ktorych nie jest w stanie rzetelnie

12 Przyktadowo: zamawiajacy wymagat ,,szczegdlowej specyfikacji technicznej serwera bazodanowego”,
wskazujac minimalne cechy techniczne. Wykonawca A przedstawil wraz z oferta wlasny opis cech
technicznych oferowanego przez siebie serwera. Wykonawca B przedstawit kart¢ produktu (tzw.
datasheet), opisujacy wszystkie mozliwe konfiguracje serwera, z ktorych cze$¢ spelnia wymagania
SIWZ, a czgs¢ jest z nimi sprzeczna. W odpowiedzi na wezwanie do udzielenia wyjasnien wykonawca B
potwierdzit, ze oferowany przez niego serwer bedzie posiadat konfiguracje zgodna z SIWZ. Zamawiajacy
przy tak sformutowanym wymaganiu powinien uzna¢ za prawidtowe dokumenty obydwu wykonawcow.

13 Por. wyrok KIO z 6 pazdziernika 2010 r., KIO 2064/10 oraz wyrok KIO z 14 lutego 2011 r., KIO 183/11,

KIO 191/11, KIO 190/11.
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poréwnac¢, a musi zaakceptowac, poniewaz
brak precyzji w tresci SIWZ czy ogloszenia
nie moze dziata¢ na niekorzys¢ wykonawcy™.

Dokumenty potwierdzajace
kompatybilno$¢ sprzetu
Z oprogramowaniem

Wielu producentow prowadzi tzw. listy kom-
patybilnoéci sprzetu (Hardware Compatibility
List, HCL). W praktyce zdarza si¢ wymaganie
przez zamawiajacych, aby wykonawcy przed-
stawili wydruk ze strony internetowej lub inne
potwierdzenie, ze zgodnie z danymi umiesz-
czonymi na HCL oferowany sprzgt jest zgodny
z okre§lonym oprogramowaniem, zwykle syste-
mem operacyjnym.

Podstawowa kontrowersja wigzaca si¢
z wymaganiem dostarczenia tego typu doku-
mentu jest brak prawnego obowigzku weryfi-
kowania przez producentéw kompatybilno$ci
sprzgtu i oprogramowania. Wedlug najdalej
idacych pogladow juz ta okoliczno$¢ wyklu-
cza dopuszczalnos¢ ich wymagania. Bardziej
odpowiednie byloby jednak badanie w kon-
kretnym przypadku, czy zadanie dokumentu
powoduje zagrozenie dla uczciwej konku-
rencji. Nalezy zatem zbada¢d, jakie s wa-
runki umieszczenia danego sprzetu na liscie
rozwiazan kompatybilnych z oprogramowa-
niem. Jezeli producent oprogramowania nie
dyskryminuje poszczegélnych producentéw
sprzetu, a wprowadzane przez niego wyma-
gania, w tym oplaty, nie s3 wygorowane inie
blokuja realnego dostepu do przeprowadzenia
testow kompatybilnos$ci i znalezienia si¢ na
licie, przemawia to za dopuszczeniem wy-
magania potwierdzen z HCL. Argumentem
za dopuszczalno$ciag wymagania tych doku-
mentow moze by¢ takze okoliczno$é, ze nie
sq one wystawiane przez producenta dla po-
trzeb konkretnego postgpowania o udzielenie

zamOwienia publicznego, a zatem trudno
mowié o ryzyku, ze producent bedzie mogt
wpltywac¢ na grono wykonawcow zdolnych
do ubiegania si¢ 0 zamdéwienie.

W wielu przypadkach zamawiajacy byl
by w stanie samodzielnie przeprowadzi¢ testy
kompatybilno$ci sprzetu w ramach oceny ofert.
Aktualne pozostaja wezesniejsze uwagi na ten
temat — zamawiajacy powinien mie¢ daleko ida-
cg autonomi¢ w wyborze metod weryfikacji, czy
oferowane produkty spetniaja jego wymagania.
Mozna takze wyobrazi¢ sobie przypadek, w kto-
rym kompatybilno$¢ sprowadza si¢ w istocie do
spetnienia minimalnych wymagan technicznych,
ktore sg znane zamawiajgcemu. Wowczas moze
okazac si¢, ze z technicznego punktu widzenia za-
mawiajacy ma pewnos¢, ze kazdy sprzet o okre-
$lonych parametrach (np. serwer z okre§lonym
procesorem, pamigcig itp.) spetnia jego wymaga-
nia. W takim wypadku wymaganie dodatkowego
dokumentu istotnie byloby zbg¢dne i naruszatoby
dyspozycje art. 25 ust. 1 pzp.

Testy wydajno$ciowe

Problematyka wymagania dokumentow
odnoszacych si¢ do testow wydajnosciowych
laczy sig¢ $cisle z zasadami dokonywania opi-
su przedmiotu zaméwienia. Urzad Zamowien
Publicznych w 2010 r. opublikowat rekomen-
dacje, ktore dotycza wprost udzielania zamo-
wien na dostawe zestawow komputerowych,
jednak niektére wyrazone w nich poglady
daja si¢ uogélni¢ takze na inne przypadki
udzielania zamoéwien na sprzet komputero-
wy. Dotyczy to zwlaszcza postulowanego
w rekomendacjach odejscia od opisywania
przedmiotu zamoéwienia przez odniesienie do
konkretnych cech technicznych na korzysé
dokonywania tego opisu w oparciu o wiasci-
wosci uzytkowe, zwigzane migdzy innymi
z wydajnoscia.

14 Por. wyrok KIO z 6 pazdziernika 2010 r., KIO 2064/10 oraz wyrok KIO z 14 lutego 2011 r., KIO 183/11,

KIO 191/11, KIO 190/11.
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Z podejsciem tym koresponduje rekomen-
dacja, aby do weryfikowania cech wydajno-
sciowych stosowac testy aplikacyjne, ktore
mierza ja w warunkach zblizonych do rzeczy-
wistej pracy sprzetu jako catosci, a nie testy
syntetyczne, ktore mierza maksymalng wy-
dajnos¢ poszczegb6lnych elementow. Postulat
ten znalazt odzwierciedlenie np. w uchwale
Krajowej Izby Odwotawczej z 7 lipca 2009 r.,
KIO/KD 20/09. Wydaje si¢ przy tym, ze tak
jak nie nalezy z gory wyklucza¢ opisywania
przedmiotu zaméwienia przez odwotanie do
cech technicznych (skoro art. 30 ust. 6 pzp
okresla jedynie prawo, a nie obowiazek opi-
sywania przedmiotu zamowienia przez pry-
zmat funkcjonalnosci), tak nie powinno si¢
z gory wykluczaé stosowania w postgpowa-
niach benchmarkéw syntetycznych, o ile ich
zastosowanie, bedace konsekwencjg okreslo-
nego opisu przedmiotu zamdéwienia, nie na-
rusza uczciwej konkurencji.

Wedtug stanowiska UZP testy wydajno-
$ciowe powinny by¢ przeprowadzane przez
niezalezna organizacj¢, a nie przez produ-
centa. Podejscie to co do zasady zastuguje na
aprobatg. Jezeli jednak wydajnos¢ okreslone-
go parametru, ktdrej poziom ma znaczenie
dla zamawiajacego, nie jest weryfikowana
przez niezalezng organizacj¢, nalezatoby do-
pusci¢ wymaganie testow wydajnosciowych
przeprowadzanych przez producenta, o ile
nie zachodzi ryzyko naruszenia uczciwej
konkurencji. Aktualne sg tu uwagi dotyczace
potwierdzenia kompatybilno$ci sprzgtu.

Sposrod konkretnych dostepnych na ryn-
ku testow w rekomendacjach UZP wskaza-
no jako dopuszczalne benchmarki SysMark
2007, WorldBench 6 i PCMark Vantage.

W praktyce orzeczniczej KIO wyraznie do-
puszczono takze testy przeprowadzane przez
SPEC.org".

Podsumowanie

Ocena dopuszczalnos$ci zadania przedstawie-
nia okreslonego dokumentu wraz z oferta jako
tzw. dokumentu przedmiotowego powinna by¢
dokonywana w odniesieniu do konkretnego po-
stepowania. Dokonujac oceny, nalezy bra¢ pod
uwagg nastepujace okolicznoscei:

a) Warunkiem koniecznym, cho¢ niewy-
starczajacym, jest sformutowanie przez
zamawiajgcego wymagan dotyczacych
oferowanych dostaw, ustug lub robot
budowlanych oraz zwiazek migdzy do-
kumentem a tymi wymaganiami.

b) Co do zasady dopuszczalne jest zadanie
dokumentu wymienionego w otwar-
tym katalogu umieszczonym w §5 ust.
1 Rozporzadzenia.

¢) Wymagania i forma dokumentu powin-
ny by¢ odnoszone do rzeczywistych
i uzasadnionych potrzeb zamawiajace-
go, wynikajacych z przedmiotu zamo-
wienia, a takze mozliwosci organiza-
cyjnych i technicznych zamawiajacego.

d) Dokument nie powinien by¢é wymaga-
ny, jezeli pozostate informacje zawarte
w ofercie sg catkowicie wystarczaja-
ce dla potrzeb weryfikacji spetnienia
wymagan.

€) Zadanie dokumentéw nie moze po-
wodowa¢ zagrozenia dla uczciwej
konkurencji i réwnego traktowania
wykonawcow.

Bohdan Widta - absolwent prawa na Wy-
dziale Prawa i Administracji Uniwersytetu

Jagiellonskiego, prawnik w kancelarii Ma-
ruta i Wspalnicy sp. j., aplikant radcowski.

15 Zob. cytowany wczesniej wyrok z 2 wrzeénia 2010 r., KIO 1795/10.
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Publicznych dotyczacych udzielania zaméwien

na systemy informatyczne - czesc VIII

Wojciech Kalinski

Rekomendacja 7: prokonkurencyjne
ksztaltowanie architektury systeméw

Ostatnia, siodma rekomendacja wzbudza
w praktyce chyba najwigcej emocji i kontro-
wersji. Zaleca ona — w uzupehieniu konku-
rencyjnego opisu przedmiotu zaméwienia -
odpowiednie ksztattowanie relacji prawnych
pomigdzy zamawiajagcym a wykonawca w spo-
sob umozliwiajacy w przyszitosci udzielanie
dalszych zamoéwien na administrowanie, utrzy-
manie i rozw0j systemoéw w trybach konkuren-
cyjnych. Samo zalecenie nie jest pozbawione
sensu, mimo bardzo goracych protestow czg-
sci $rodowisk informatycznych wskazujacych,
Ze jest to zalecenie niezyciowe, pozbawiajace
wykonawcow praw do ich produktow, prowa-
dzace do nieuczciwej konkurencji i wreszcie
nieracjonalne, albowiem tylko dotychczasowy
wykonawca systemu jest w stanie utrzymywac
system najtaniej, najsprawniej i najbezpiecznie;.
I znowu argumentom tym nie sposéb odmo-
wi¢ calkowicie racji, przy czym, jak zwykle,
diabet tkwi w szczegoltach. Nim przedstawi¢
argumenty przemawiajacego za jednym lub
drugim stanowiskiem, na poczatek przyjrzymy
si¢ przyczynom przedmiotowej rekomendacii,
czyli bledom popetnianym zdaniem Urzgdu
Zamoéwien Publicznych przez zamawiajacych.

Po pierwsze, jak wskazuje Urzad, bigdem
zamawiajacych jest ,,brak przeniesienia na za-
mawiajgcego autorskich praw majqtkowych
niezbednych (lub niewystarczajqcy ich zakres)
do powierzenia rozwoju systemu w trybie kon-
kurencyjnym” albowiem ,,dysponowanie au-
torskimi prawami majqtkowymi we wlasciwych
polach eksploatacji (dostgp do i zmiana kodu
zrodlowego) jest warunkiem sine que non, bez
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ktorego nie jest mozliwe prowadzenie rozwoju
przez inny podmiot niz ten, ktoremu te prawa
przystugujq”. Niestety, jest to pierwsze, najbar-
dziej szkodliwe i niezasadne zatozenie, ktore
ktadzie si¢ cieniem na dalszg tres¢ rekomenda-
cji, albowiem z calej tej cytowanej uwagi mozna
jedynie zgodzi¢ si¢ z pierwotnym wnioskiem,
Ze zamawiajacy nie zapewniaja sobie dostatecz-
nego zakresu praw, ktore umozliwia nastgpnie
zlecenia rozwoju systemu w trybie konkuren-
cyjnym. Natomiast absolutnie niezasadne jest
stwierdzenie, Ze tylko ,,dysponowanie autor-
skimi prawami majqgtkowymi we wlasciwych
polach eksploatacji (dostep do i zmiana kodu
grodlowego) jest warunkiem sine que non, bez
ktorego nie jest mozliwe prowadzenie rozwoju
przez inny podmiot ni; ten, ktoremu te prawa
przystugujg”. Dysponowanie autorskimi pra-
wami (tu rozumiane jako nabycie praw autor-
skich) jest bowiem tylko jednym ze sposobéw
uzyskania tytutu prawnego do modyfikacji sys-
temow informatycznych. Autorzy rekomendacji
zapomnieli bowiem o:
1. Uprawnieniach przystugujacych zama-
Wwiajagcym z mocy samego prawa:
* Zgodnie z art. 75 ust. 1 ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i pra-
wach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2006 r.
Nr 90 poz. 631, z pdzn. zmianami), je-
zeli umowa nie stanowi inaczej, czyn-
no$ci wymienione w art. 74 ust. 4 pkt 1
i 2 (a wigc trwale lub czasowe zwielo-
krotnienia programu komputerowego
w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie oraz
tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany
uktadu lub jakichkolwiek inne zmiany
w programie komputerowym) nie wy-
magaja zgody uprawnionego, jezeli sg
niezbedne do korzystania z programu
komputerowego zgodnie z jego przezna-
czeniem, w tym do poprawiania bledow
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przez osobe, ktora legalnie weszta w jego
posiadanie. Trzeba jednak przyznaé, ze
uprawnienie to stuzy raczej utrzymania
oprogramowania (poprawianie bigdow),
cho¢ mozliwie jest rowniez jego przy-
najmniej czg$ciowe zastosowanie do roz-
woju, jezeli bez tych czynnosci nie ma
mozliwosci dalej korzysta¢ z programu
zgodnie z jego przeznaczeniem (np. do-
stosowanie programu ksiegowego do no-
wej stawki podatku VAT). Dodatkowym
ograniczeniem zastosowanie tego prze-
pisu pozostaje fakt, ze czynnosci moze
dokona¢ wytacznie uprawniony do ko-
rzystania z programu (czyli w naszym
przypadku zamawiajacy), a nie podmiot
zewnetrzny dzialajacy na jego zlecenie,
co powoduje, ze zlecenie takich zmian
w drodze przetargu konkurencyjnego
raczej nie wchodzi w rachube. Pozostaje
jedynie zatrudnienie odpowiednich in-
formatykéw 1 wykonanie modyfikacji
sitami wlasnymi zamawiajacego.
Zgodnie z art. 75 ust. 2 ustawy o pra-
wie autorskim nie wymaga zezwolenia
uprawnionego zwielokrotnianie kodu
lub thumaczenie jego formy w rozumie-
niu art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 (cytowane-
go wyzej), jezeli jest to niezbedne do
uzyskania informacji koniecznych do
osiggnigcia wspotdziatania niezaleznie
stworzonego programu komputerowe-
go z innymi programami komputero-
wymi, o ile zostang spetnione nastepu-
jace warunki:

a) czynnoséci te dokonywane sg przez
licencjobiorce lub inng osobe¢ upraw-
niong do korzystania z egzemplarza
programu komputerowego badz przez
inna osobe¢ dzialajaca na ich rzecz,

b) informacje niezb¢dne do osiggniecia
wspotdziatania nie byly uprzednio
fatwo dostegpne dla osdb, o ktoérych
mowa pod lit. a,

¢) czynno$ci te odnosza si¢ do tych
czes$ci oryginalnego programu kom-
puterowego, ktore sa niezbedne do
osiggnigcia wspotdziatania.

Dodatkowo wymaga sig, ze przedmiotowe
informacje nie moga by¢: wykorzystane do
innych celéw niz osiggnigcie wspotdziatania
niezaleznie stworzonego programu kompu-
terowego; przekazane innym osobom, chyba
ze jest to niezbedne do osiggnigcia wspot-
dziatania niezaleznie stworzonego programu
komputerowego; oraz wykorzystane do roz-
wijania, wytwarzania lub wprowadzania do
obrotu programu komputerowego o istotnie
podobnej formie wyrazenia lub do innych
czynno$ci naruszajacych prawa autorskie.

Ta regulacja zdecydowanie bardziej pasuje
do rozwoju posiadanych przez zamawiajacych
systeméw informatycznych, przy czym taki
rozwoj winien odbywacé si¢ przez tworzenie
odrgbnych modutow wspoétdziatajacych z do-
tychczasowym programem za pomoca inter-
fejsow (prawo do dekompilacji stuzy wiasnie
poznaniu mozliwosci zbudowania interfej-
su), a nie w drodze modyfikacji oryginalne-
go programu. Inna kwestia, ze w wigkszos$ci
wypadkow taki sposdb rozwoju jest lepszy
dla podmiotu, ktéry nie budowat pierwotne-
go systemu i nie zna go odpowiednio dobrze.
Prawda jest rowniez i to, ze takie rozwigzanie
nie w kazdym przypadku zda egzamin. Sg
bowiem systemy i potrzeby ich modyfikacji,
w przypadku ktorych wykonywanie takich
modyfikacji poprzez niezalezne moduty jest
dzialaniem nieracjonalnym czy wrecz tech-
nicznie niemozliwym. Z drugiej jednak strony
rozwigzanie to moze okazac¢ si¢ jedynym kie-
runkiem systemoéw informatycznych, ktorych
takie ,,zwykte” modyfikowanie jest niemozli-
we albo od strony technicznej, albo prawne;.
Nikt przy zdrowych zmystach nie bedzie usi-
towal modyfikowaé systeméw operacyjnych
Microsoftu, ale wszyscy zainteresowani two-
rza programy dzialajace na bazie tego syste-
mu. Dodatkowg zaleta rozwigzania z art. 75
ust 3 prawa autorskiego jest to, ze wykonanie
dekompilacji i stworzenie nowego modutu
(programu) zamawiajacy moze powierzy¢ in-
nemu podmiotowi, w tym wybranemu w dro-
dze konkurencyjnego przetargu.
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2. Uprawnieniach licencyjnych — uzyskanie
uprawnienia do modyfikowania opro-
gramowania komputerowego oraz ko-
rzystania z efektow takiej modyfikacji
mozliwe jest bowiem nie tylko w drodze
nabycia praw autorskich (cho¢ oczywiscie
ten sposob uzyskania uprawnien jest naj-
bezpieczniejszy dla zamawiajacego), ale
réowniez poprzez odpowiednio uksztatto-
wany zakres licencji. Zakres ten moze da-
wac¢ zamawiajgcym praktycznie te same
uprawnienia co nabycie praw autorskich,
a pozbawione jest jednego, aczkolwiek
0 ogromnym znaczeniu, elementu nega-
tywnego — nie pozbawia wykonawcow
praw do posiadanych przez nich produk-
tow, ktore czesto decyduja o istnieniu badz
nie danej firmy. Dzigki temu taki wyko-
nawca moze w dalszym ciggu wdrazaé
swoje rozwigzanie u innych podmiotow
i rozwija¢ je, tworzac naturalng konku-
rencje dla podmiotow zainteresowanych
przejeciem utrzymania i rozwoju produk-
tu u danego zamawiajacego. Nie bez zna-
czenia pozostaje rowniez fakt, ze rozwoj
dotychczasowego produktu powoduje,
ze produkt ten ,,zyje”, jest rozwijany, co
kreuje rynek podmiotéw zainteresowa-
nych jego utrzymywaniem lub rozwojem.
Zjawisko to jest inne niz w przypadku
produktow niszowych, dla ktorych rynek
ogranicza si¢ tylko do jednego zamawia-
jacego. Wreszcie nie sposob pomingé
faktu, ze wskazanie licencji jako sposobu
dysponowania prawem do modyfikacji
oprogramowania pozwala wzia¢ udziat
w przetargu podmiotom, ktore nigdy nie
zdecydowatyby si¢ na przeniesienie na
zamawiajgcego autorskich praw majatko-
wych do swoich systemow. Rozwigzanie
to zwicksza zatem potencjalng konkuren-
cyjno$¢ w przetargu na zbudowanie syste-
mu u zamawiajacego.

3. Uprawnieniach wynikajacych ze wspol-
nosci praw — oprocz nabycia catoSci
autorskich praw majatkowych istnieje
rozwigzanie posrednie, polegajace na
nabyciu przez zamawiajacego udziatu

w autorskich prawach majatkowych (na
zasadzie analogii do nabycia udziatu
we wspotwlasnosci rzeczy). W przeci-
wienstwie do prawa rzeczowego, gdzie
zasady korzystania ze wspoélnej rzeczy
sa dosy¢ doktadnie uregulowane, zasady
wykonywania wspdlnych praw autorskich
moga by¢ praktycznie dowolnie modelo-
wane przez zainteresowanych. Oznacza
to, ze wykonawca moze zachowaé prak-
tycznie te same prawa, co miat wczesniej
(wylaczno$¢ na dystrybucje, uzyskiwanie
przychodow z udzielonych licencji), pod-
czas gdy zamawiajacy uzyskuje jedynie
prawa zapewniajgce mu mozliwos¢ kon-
kurencyjnego rozwoju i utrzymania sys-
temu, przy jednoczesnym braku ryzyka
zwigzanego z mozliwo$ci wypowiedzenia
licencji zawartej na czas nieokreslony.

Przedstawione mechanizmy pokazuja, ze
wskazany w rekomendacjach sposob zapew-
nienia sobie przez zamawiajgcych uprawnien
do modyfikacji systemow, jakkolwiek naj-
bezpieczniejszy prawnie, nie jest po pierwsze
jedynym sposobem zapewnienia tych praw,
po drugie nie zawsze najlepszym sposobem
uzyskania tych uprawnien, po trzecie nie za-
wsze sposobem mozliwym do zastosowania
(np. modyfikowanie wspomnianych juz sys-
teméw operacyjnych Microsoft).

Do drugiego z blgdow zamawiajacych,
wskazywanego przez Urzad, zalicza si¢
»zbieg umow dotyczqcych tego samego sys-
temu prowadzqcy do wykluczenia konkuren-
¢ji”’, albowiem ,,czesto zbieg roznych umow
dotyczgcych tego samego systemu wyklucza
zawarcie wigkszosci z nich w konkurencyj-
nym trybie udzielania zamowien. Jest zwykle
mozliwe lub znaczgco utrudnione: Swiad-
czenie gwarancji i realizacja prac rozwo-
jowych przez réine podmioty, jednoczesne
prowadzenie prac rozwojowych przez rozne
podmioty.” W tym przypadku nalezy zgo-
dzi¢ si¢ z finalnym twierdzenie Autoréw re-
komendacji, ze przedmiotowe relacje migdzy
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wykonawcami wzajemnie si¢ wykluczaja,

nalezy nie zgodzi¢ si¢ z wnioskiem, ze po-

winno by¢ inaczej, albowiem:

1. $wiadczenie ustug gwarancyjnych przez
jeden podmiot i rozwijanie systemu przez
inny musi doprowadzi¢ do konfliktu mig-
dzy wykonawcami i trudno oczekiwaé, by
wykonawca $wiadczacy gwarancj¢ brat
na siebie odpowiedzialno$¢ za prawidto-
we dziatanie systemu zmodyfikowanego
przez inny podmiot (czego nie rozwiaze
mechanizm tzw. autoryzacji zmian przez
gwaranta, co oznacza, Ze zmiana systemu
moze by¢ dopuszczona do eksploatacji
po pozytywnej autoryzacji zmiany przez
gwaranta, albowiem w praktyce gwarant
bedzie zainteresowany utrzymaniem sta-
tus quo w zakresie systemu, a nie jego roz-
wijaniem generujacym potencjalne awa-
rie, wigc z reguly wyniki jego autoryzacji
be¢da negatywne;

2. rozwijanie systemu przez wigcej niz
jednego wykonawce musi z definicji
doprowadzi¢ do konfliktu miedzy nimi
i pojawieniem si¢ bledow, za ktore za-
den z wykonawcéw nie bedzie chciat
wzigé¢ odpowiedzialnosci, a zamawiaja-
cy nie bedzie dysponowal narzedziami
pozwalajacymi na ustalenie osoby od-
powiedzialne;j.

Nalezy si¢ zgodzi¢ z niewypowiedzianym
wprost stwierdzeniem, Ze zamawiajacy nie
powinni dopuszcza¢ do zaistnienia sytuacji
opisanych powyzej poprzez odpowiednie
przygotowywanie postepowan przetargo-
wych iich zakresu (przedmiotu zamoéwienia
oraz termindw $wiadczenia gwarancji, ustug
utrzymania i rozwoju).

Przechodzac do analizy propozycji roz-
wigzan zawartych w rekomendacji, pierwsza
z nich powtarza w duzym stopniu zalecenia
znane z poprzednich rekomendacji, a miano-
wicie, iz ,,SIWZ i umowa z wykonawcg po-
winny sankcjonowaé obowigzek wspoilpracy

z wykonawcami innych, niezaleznych (luz-
no powiqzanych) podsystemow”, albowiem
,opisana wspolpraca jest niezbedna by
doprowadzi¢ do integracji podsystemow
zbudowanych przez niezalezne podmioty.”
Poniewaz kwestia ta omawiana byta we wcze-
$niejszych czesciach publikacji, w tym miej-
scu nalezy jedynie przypomnie¢, ze prak-
tyczne wymuszenie takiej wspolpracy be-
dzie niezwykle trudne z uwagi na niewielkie
zainteresowanie wykonawcow podsystemow
uzyskaniem takiego rezultatu i zamawiajacy
muszg mie¢ przygotowane plany awaryjne,
np. wykorzystujace uprawnienia z art. 75 ust.
3 ustawy o prawie autorskim i zleca¢ integra-
cje zwycigzcom kolejnych przetargow.

Drugie zalecenie jest znacznie bardziej
rozbudowane. Zgodnie z nim obowigzkowe
jest ,,wskazanie w SIWZ obowiqzku transfe-
ru wiedzy kolejnemu wykonawcy wyftonio-
nemu w trybie konkurencyjnym z precyzyj-
nym wskazaniem wymagan i okresleniem
niezbednego zaangazowania pracownikow
Wykonawcy okreslonego w kategoriach cza-
su, ktory pracownicy wykonawcy byliby zo-
bowigzani poswieci¢ na przekazanie wiedzy
innemu wykonawcy oraz miejsca swiadcze-
nia tej czesci ustugi.” A jak wynika z uza-
sadnienia rekomendacji, ,,rekomendacja ta
nadaje ramy prawne rekomendacji 6. Brak
odpowiednich zapisow umownych z pewno-
Sciq wyklucza wspotprace miedzy podmio-
tami przy transferze wiedzy o konstrukcji
idziataniu systemu. Warunkiem skutecznosci
tych zapisow jest umowne sprecyzowanie za-
sobow wykonawcy zaangazowanych w prze-
kazywanie wiedzy.” Poniewaz kwestia ta byta
juz przedmiotem analiz w ramach wcze$niej-
szych rekomendacji, zainteresowanych odsy-
fam do wczeéniejszych czgéci publikacji.

W rekomendacji 7.3. znalazto si¢ stwier-
dzenie, iz ,,zaleca sig, aby SIWZ i umowa
zwykonawcq okreslaly obowigzek:
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* przeniesienia w calosci autorskich praw
majgtkowych do kupowanego systemu,
lgcznie z prawem na udzielanie zezwolen
na wykonywania zaleznego prawa au-
torskiego. Zamawiajgcy, w zaleznosci od
swoich potrzeb, powinien szczegdétowo
i jednoznacznie okreslic pola eksploatacji
obejmujqgce autorskie prawa majgtkowe
(np. uprawniajgce zamawiajgcego do mo-
dyfikacji systemu, jego kodow zrédlowych
itp.);

* przeniesienie praw powinno dotyczyc
rowniez kodow zrodlowych w  stosun-
ku do nowoutworzonego systemu, jego
swobodnej modyfikacji. Jednoczesnie
zamawiajgcy powinien zobowiqzaé wy-
konawce w umowie do wydania kodow
zréodlowych oraz petnej dokumentacji
technicznej systemu, najlepiej z chwilg
odbioru systemu przez zamawiajqcego;

* warunki gwarancji jakoSci powinny by¢
tak zapisywane, by nie ograniczy¢ lub
wylgezy¢  uprawnien  zamawiajgcego
z posiadania autorskich praw majgt-
kowych, tj. modyfikacja systemu, jego
kodow zZrédtowych nie powinna miec
wplywu na uprawnienia zamawiajgcego
wynikte z gwarancji udzielonej przez wy-
konawce;

* W zawieranej umowie powinna by¢ jed-
noczesnie uregulowana kwestia ewentu-
alnego przeniesienia na zamawiajqgcego
praw do licencji lub sublicencji progra-
mow komputerowych niezbednych do
prawidlowego funkcjonowania zamawia-
nego systemu. Postanowienia przysziej
umowy powinny zawierac takie zapisy,
aby warunki udzielanych przez wyko-
nawce licencji nie stanowily bariery do
dokonania modyfikacji lub rozbudowy
oprogramowania.”

Uzasadnienie przedmiotowej rekomenda-
cji jest stosunkowo krotkie. Zgodnie z nim
,prawa wylqczne przystugujgce dotychcza-
sowemu wykonawcy systemu sq najczest-
szq przyczyng uniemozliwiajqcq udzielenie
zamowienia na prace rozwojowe w trybie
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konkurencyjnym.” 1 to ostatnie zdanie jest
chyba najmniej kontrowersyjna wypowiedzia
Urzedu w zakresie tej rekomendacji.

Jak juz to bylo sygnalizowane przy ocenie
btedéw zamawiajacych, nabycie praw autor-
skich nie jest jedynym sposobem zapewniaja-
cym zamawiajgcemu mozliwos¢ utrzymania
irozwoju oprogramowania w trybach konku-
rencyjnych. Rozwigzanie to moze sprawdzié
si¢ w praktyce wylacznie przy systemach
dedykowanych, tworzonych wylacznie na
potrzeby danego zamawiajacego. Natomiast
przy systemach wdrazanych u innych pod-
miotow oczekiwanie przeniesienia na za-
mawiajgcego autorskich praw majatkowych
jest oczekiwaniem bardzo malo realnym
i upieranie si¢ przy nim z duza dozg praw-
dopodobienstwa doprowadzi do braku ofert
w postgpowaniu lub ztozenia ofert przez wy-
konawcow oferujacych catkowicie niszowe
produkty, nieodpowiadajace oczekiwaniom
zamawiajgcego. Dlatego przy systemach
wdrozonych u innych podmiotéw zdecydo-
wanie nalezy stosowaé opisane na wstgpie
rozwigzania alternatywne nabycia upraw-
nien do modyfikacji systemow.

Nieporozumieniem jest oddzielne trakto-
wanie kodow zroédtowych od samego progra-
mu komputerowego, co znalazlo wyraz mie-
dzy innymi w stwierdzeniu o prawie ,,do mo-
dyfikacji systemu, jego kodoéw zrodtowych”.
Modyfikacja systemu a modyfikacja kodu
zrodlowego to doktadnie to samo. Kod zro-
dlowy — jak definiuje to wikipedia - ,,fo cigg
instrukcji i deklaracji zapisany w zrozumia-
tym dla cztowieka jezyku programowania,
opisujqcy operacje, jakie powinien wykonac
komputer przy pomocy skonczonej liczby sci-
Sle zdefiniowanych rozkazow. Kod zrodiowy
Jjest wynikiem pracy programistow.” Program
komputerowy wystepuje po prostu w postaci
kodu zrodtowego, wiec poje¢¢ tych nie moz-
na sobie przeciwstawia¢. Prawo do modyfi-
kacji programu komputerowego to po prostu
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uprawnienie do zmian w kodzie. Tym samym
W razie przeniesienia praw nastepuje automa-
tycznie przeniesienie praw do kodu zrédto-
wego, a roszczenie o wydanie kodu nie wy-
nika ze szczegodlnych zapisow umowy, lecz
zistoty nabycia praw do programu (podobnie
jak w przypadku nabycia wtasno$ci rzeczy
wiasciciel moze zagda¢ wydania tej rzeczy).

Kolejne watpliwosci budzi wymaganie,
by modyfikacja systemu nie miata wptly-
WU na uprawnienia zamawiajacego wynikle
z gwarancji udzielonej przez wykonawce.
Dla wykonawcy oznacza to ogromne ryzyko
zwigzane z konieczno$cia naprawiania ble-
doéw spowodowanych dziataniem podmiotu,
ktory bedzie wykonywat modyfikacje, a za-
tem wzigcia na siebie odpowiedzialno$ci za
skutki dziatania cudzego oprogramowania
nieznanej jakos$ci. Poniewaz ilosci generowa-
nych w ten sposob btedéw nie sposob prze-
widzie¢, wymaganie to oznacza znaczace
podwyzszenie ceny ofertowej. Wykonawca
musi sobie bowiem doliczy¢ te koszty do
ceny systemu. Stad zdecydowanie korzyst-
niejszym cenowo rozwigzaniem wydaje si¢
postawienie wymagania, by modyfikacje
w okresie gwarancji byly dokonywane przez
dotychczasowego wykonawce systemu (wy-
branego w postepowaniu konkurencyjnym),
auwolnienie modyfikacji winno nastapi¢ do-
piero po zakonczeniu okresu gwarancyjnego.

Nie do konca zrozumiale jest natomiast
stwierdzenie, iz ,,w zawieranej umowie po-
winna by¢ jednoczesnie uregulowana kwe-
stia ewentualnego przeniesienia na zama-
wiajgcego praw do licencji lub sublicencji
programow komputerowych niezbednych do
prawidlowego funkcjonowania zamawiane-
go systemu”. Nie wiadomo bowiem, o jakie

programy chodzi — czy chodzi tu o tzw. opro-
gramowanie systemowe lub bazodanowe [ale
to miesci si¢ w pojeciu konfigurowalnego sys-
temu specjalizowanego jako systemu komer-
cyjnego, dostepnego na warunkach licencji,
stanowigcego tym samym oprogramowanie
,,Z pudetka”, ale odznaczajacego si¢ szeroki-
mi mozliwo$ciami konfiguracji i dostosowa-
nia do potrzeb Zamawiajacego (przyktadem
sa systemy klasy ERP)] czy oprogramowanie
deweloperskie, stuzace do rozwoju systemu.

Wreszcie na koniec nalezaloby wspo-
mnie¢ o ostatniej rekomendacji, zgodne
z ktora ,,okreslajqc zakres zamowienia, win-
no sie dqzy¢ do rozdzielenia ustug, ktorych
wykonawca moze byé wyloniony w trybie
konkurencyjnym od ustug, w odniesieniu
do wykonawstwa, ktorych konkurencja jest
istotnie ograniczona. Powinno sig¢ unikaé
zbiegu umow prowadzqcego do wyklucze-
nia konkurencyjnego udzielania zamowien.”
Uzasadnienie tej rekomendacji opiera si¢
na zatozeniu, ze ,{gczenie tych elementow
powoduje, iz pomimo Ze istotna czesé
zamowienia moze zosta¢ zrealizowana przez
wykonawce wytonionego z zachowaniem
konkurencji, catos¢ prac jest powierzana
dotychczasowemu  wykonawcy  systemu.”
Realizacja tego zalecenia winna opieraé si¢
w gléwnej mierze na odpowiednim planowa-
niu zaméwien i uwzglednianiu w tych pla-
nach terminéw zakonczenia poszczegélnych
ustug dotyczacych systemu, takich jak utrzy-
manie, rozwoj i ustugi gwarancyjne.

Dr Wojciech Kalinski - asystent w Katedrze
Prawa Cywilnego Uniwersytetu Jagiel-

lonskiego, wspoélnik w kancelarii Maruta
i Wspolnicy sp. j.
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Ochrona danych osobowych

Uprawnienia kontrolne

inspektora

ochrony

danych osobowych po wprowadzeniu w usta-
wie o ochronie danych osobowych elementow
tresci protokolu kontroli i treSci upowaznienia do
przeprowadzania kontroli - czeS¢ 11

Bogustawa Pilc

Zgodnie z ustawa inspektorzy moga przepro-
wadzac czynnosci kontrolne w godzinach od 6.00
do 22.00. Kontrolg przeprowadza si¢ wytacznie po
okazaniu legitymacji stuzbowej inspektora Biura
GIODO oraz upowaznienia imiennego, ktorego
tre$¢ zostata wskazana w art. 15 ust. 4 zm. u.o.d.o.
Upowaznienie imienne powinno zawierac:

» wskazanie podstawy prawnej przeprowa-
dzenia kontroli,

* oznaczenie organu kontroli,

* imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe osoby
upowaznionej do przeprowadzenia kontroli
oraz numer legitymacji stuzbowej,

» okreslenie zakresu przedmiotowego kon-
troli,

* oznaczenie podmiotu objetego kontrolg
albo zbioru danych, albo miejsca podda-
wanego kontroli,

+ wskazanie daty rozpoczgcia i przewidy-
wanego terminu zakonczenia kontroli,

* podpis Generalnego Inspektora,

* pouczenie kontrolowanego podmiotu o jego
prawach i obowigzkach, datg¢ i miejsce wy-
stawienia imiennego upowaznienia.

Dokumenty te sa przedstawiane kontrolo-
wanemu podmiotowi przed podjeciem czyn-
nosci kontrolnych. Przy okreslaniu terminu
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uwzglednia si¢ w szczegdlnosci rodzaj kontroli
(kompleksowa, czeSciowa), zakres przedmioto-
wy kontroli i wielko$¢ podmiotu kontrolowa-
nego. Kontrolg przeprowadza si¢ w siedzibie
podmiotu kontrolowanego oraz w innych miej-
scach wykonywania przez niego zadan w pro-
cesie przetwarzania danych, w tym w miejscu
przechowywania dokumentacji zawierajacej
dane osobowe. Przed podjeciem czynnosci kon-
trolnych inspektorzy Biura GIODO zglaszaja
swoja obecnos¢ kontrolowanemu. Inspektor
ma prawo wstepu na teren kontrolowanego
oraz do pomieszczen, w ktorych zlokalizowa-
ny jest zbior danych oraz pomieszczen, w kto-
rych przetwarzane sg dane poza zbiorem. Jest
uprawniony réwniez do przeprowadzania
ogledzin budynkow, pomieszczen lub czesci
pomieszczen, stanowisk pracy tworzacych ob-
szar, w ktorym przetwarzane sg dane osobowe,
jak tez przeprowadzania ogledzin przebiegu
procesu ich przetwarzania. Ponadto inspektor
ma prawo dokonywania niezbednych badan
lub innych czynnosci kontrolnych w celu oce-
ny zgodnosci przetwarzania danych z przepi-
sami o ochronie danych osobowych. Inspektor
moze zazadac ztozenia pisemnych lub ustnych
wyjasnien w kwestiach objetych kontrolg za-
rowno od podmiotu kontrolowanego, jak i od
wszystkich o0sob, ktore wykonuja na rzecz tego
podmiotu jakiekolwiek operacje na danych oso-
bowych, m.in. takie jak: zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, opracowywanie, zmienianie,




udostepnianie i usuwanie, zwlaszcza operacje
w systemach informatycznych. Kontrolujacy
inspektor decyduje o tym, ktdre osoby okaza si¢
niezbedne, aby wyjasnic stan faktyczny. Zasada
jest, ze w pierwszej kolejnosci wyjasnienia skta-
da administrator danych, ktory opisuje poszcze-
golne etapy procesu przetwarzania danych.
Nastepnie informacje przekazuja pozostate oso-
by biorace bezposredni udziat w tym procesie
oraz administrator bezpieczenstwa informacji
nadzorujacy ochrong¢ danych. Inspektor ma pra-
wo wzywacé i przestuchiwaé osoby w zwiazku
z przeprowadzang kontrolg. Moze to by¢ kaz-
da osoba, ktora posiada okre§lona wiedz¢ na
temat okolicznosci majacych istotne znaczenie
dla rozstrzygnigcia sprawy. Przestuchanie osob
w charakterze $wiadka nast¢puje zwykle pod-
czas badania legalno$ci przetwarzania danych
oraz w sytuacji gdy inne $rodki dowodowe
okazaty si¢ niewystarczajace do ustalenia sta-
nu faktycznego. Korzystajac ze swych upraw-
nien, inspektor moze zada¢ réwniez okazania
wszelkich dokumentéw i danych majacych
bezposredni zwiagzek z przedmiotem kontroli,
takich jak statut, pozwolenie na prowadzenie
okreslonej dziatalnosci, regulamin organizacyj-
ny, instrukcja kancelaryjna, wypis z Krajowego
Rejestru Sagdowego, umowa (np. umowa po-
wierzenia), decyzje, postanowienia, zarzadze-
nia i inne dokumenty okreslajace procedury
dotyczace ocenianego procesu przetwarzania
danych. Ponadto inspektor zada przedstawienia
dokumentacji, ktdrej opracowanie jest obowigz-
kowe, tj. polityki bezpieczenstwa, instrukcji za-
rzagdzania systemem informatycznym stuzacym
do przetwarzania danych osobowych oraz ewi-
dencji 0s6b upowaznionych do przetwarzania
danych. Inspektor ma takze prawo sporzadzania
kopii wskazanych dokumentéw, niezbgdnych
dla celéw kontroli. W czasie kontroli inspek-
tor moze dokona¢ ogledzin urzadzen, elektro-
nicznych nos$nikéw informacji zawierajacych
dane osobowe oraz systemu informatycznego.
Wykonujgc te czynnosci, inspektorzy biora pod
uwage w szczegolnosci lokalizacje sprzetu oraz
zastosowane $rodki zapewnienia poufnosci,
integralnosci i rozliczalnosci danych (§2 pkt
7, 8 i 10 rozporzadzenia), jak tez zapewnienie

funkcjonalnosci  systemow informatycznych.
Gdy w trakcie kontroli inspektor napotka szcze-
golnie skomplikowane kwestie, wymagajace
specjalistycznej wiedzy lub zastosowania od-
powiedniego sprzetu, jest uprawniony do zamo-
wienia ekspertyzy czy tez opinii na ten temat.
W praktyce s to zwykle rzadkie przypadki
imaja raczej charakter wyjatkowy.

Celem kontroli, jak juz wskazywano, jest
ustalenie stanu faktycznego w zakresie prze-
strzegania przez podmiot kontrolowany przepi-
sOw o ochronie danych osobowych oraz udoku-
mentowanie dokonanych ustalen. Uczestnikami
procesu kontroli sa: organ kontrolny, tj.
Generalny Inspektor oraz podmiot kontrolowa-
ny. U.o.d.o. wskazuje prawa i obowigzki uczest-
nikéw, ktdre maja zapewnic osiggniecie celu
kontroli. Inspektor przeprowadzajacy kontrole
jest zobowigzany do przestrzegania uprawnien,
ktore przystuguja kontrolowanemu podmioto-
wi. Po okazaniu dokumentéw uprawniajacych
do czynnosci kontrolnych inspektor powinien
zapozna¢ kontrolowanego z jego prawami
i obowigzkami. W szczegdlnosci inspektor ma
obowigzek poinformowac, w jaki sposob kon-
trolowany moze domaga¢ si¢ np. wniesienia
uwag, zastrzezen, poprawek i sprostowan do
protokotu kontroli. Inspektor w zadnym wypad-
ku nie moze przekracza¢ zakresu upowaznienia
udzielonego przez Generalnego Inspektora —nie
moze domagaé si¢ okazania dokumentow lub
podawa¢ informacji o okolicznosciach, ktére
nie majg zwiazku z przedmiotem kontroli, np.
dotyczacych sytuacji finansowej. W swoim
dziataniu powinien wykazaé si¢ obiektywi-
zmem oraz zachowa¢ w tajemnicy informacje,
ktore uzyskat w zwigzku z wykonywaniem
obowiazkow stuzbowych. Kontrolowany nato-
miast ma obowigzek umozliwi¢ inspektorowi
przeprowadzenie czynno$ci kontrolnych oraz
powinien udostepni¢ wszelkie Zzgdane doku-
menty i nosniki informacji zwiazane z zakre-
sem kontroli. Na zgdanie inspektora kontrolo-
wany jest obowigzany wyda¢ kopie wskaza-
nych dokumentéw oraz tzw. zrzuty (wydruki
obrazéw) z ekranu komputerowego. Powinien
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czynnie uczestniczy¢é w prowadzonej kontroli:
udziela¢ wyjasnien, zapewnic¢ terminowe udzie-
lanie informacji przez podlegtych pracownikow
i inne osoby uczestniczace w procesie przetwa-
rzania danych, by¢ do dyspozycji w czasie trwa-
nia kontroli w celu zapewnienia sprawnego jej
przebiegu.

Poszczegdlne czynnosci kontrolne sa doku-
mentowane (utrwalane) w celu wiaczenia ich do
materiatu dowodowego, na podstawie ktorego
ustalany jest stan faktyczny. Inspektorzy spo-
rzadzaja z poszczegblnych czynnosci kontro-
Inych protokoty, ktore stanowig zatgczniki do
protokotu kontroli i s3 to: protokot przyjecia ust-
nych wyjasnien, protokot przestuchania §wiad-
ka i protokot ogledzin.

Protokol kontroli zawiera opis stanu fak-
tycznego stwierdzonego i udokumentowane-
go w toku kontroli zgodnosci przetwarzania
danych z przepisami o ochronie danych oso-
bowych. Zatem zatacznikami do protokotu
kontroli sa protokoty z poszczegodlnych czyn-
nosci oraz inne dowody zwigzane z kontrolg.
Zmieniona u.o.d.o. w art. 16 ust. la wprowa-
dza elementy protokolu kontroli, tj.:

* nazwe podmiotu kontrolowanego w pel-
nym brzmieniu i jego adres,

* imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe,
numer legitymacji stuzbowej oraz numer
upowaznienia inspektora,

* imi¢ i1 nazwisko osoby reprezentujacej
podmiot kontrolowany oraz nazwe organu
reprezentujacego ten podmiot,

« date rozpoczgcia i zakonczenia czynnoéci kon-
trolnych, z wymienieniem dni przerw kontroli,

+ opis stanu faktycznego stwierdzonego
w toku kontroli oraz inne informacje ma-
jace istotne znaczenie dla oceny zgodno-
$ci przetwarzania danych z przepisami
o ochronie danych osobowych,

* wyszczegolnienie zatgcznikow stanowig-
cych sktadowa czg¢$¢ protokotu,

* omowienie dokonanych w protokole po-
prawek, skreslen i uzupetnien,

+ parafy inspektora i osoby reprezentujace;j
podmiot kontrolowany na kazdej stronie
protokotu,

» wzmianke o dorgczeniu egzemplarza pro-
tokotu osobie reprezentujacej podmiot
kontrolowany,

* wzmianke¢ o wniesieniu lub niewniesieniu
zastrzezen i uwag do protokotu,

+ date i miejsce podpisania protokotu przez
inspektora oraz przez osobe¢ lub organ re-
prezentujacy podmiot kontrolowany.

Protokét  kontroli  jest  sporzadzany
w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych jeden dorgcza si¢ kontrolowanemu
podmiotowi lub osobie przez niego upowaz-
nionej. Drugi egzemplarz pozostaje w aktach
kontroli. Kontrolowany ma prawo wnie$¢ na
piSmie umotywowane zastrzezenia i uwagi
zaro6wno do tresci, jak i do ustalen zawar-
tych w protokole. Inspektor jest obowiazany
rozpatrzy¢ ztozone zastrzezenia i uwagi oraz
ustosunkowac si¢ do nich. O sposobie roz-
patrzenia zastrzezen i uwag kontrolowany
podmiot informowany jest na pi§mie. Gdy
kontrolowany podmiot odmoéwi podpisania
protokotu, inspektor czyni o tym wzmianke
w protokole kontroli. Kontrolowany moze
w terminie 7 dni od dnia przedstawienia pro-
tokotu przedstawi¢ swoje stanowisko na pi-
$mie Generalnemu Inspektorowi.

Na podstawie zebranego w toku kontroli
materialu dowodowego inspektor przedstawia
whnioski z kontroli. Jezeli na podstawie wyni-
koéw kontroli inspektor stwierdzi naruszenie
przepisow o ochronie danych osobowych, wy-
stepuje do Generalnego Inspektora o zastosowa-
nie §rodkow okreslonych w u.o.d.o.

Uprawnienia pokontrolne

Na podstawie wynikow kontroli nastgpuje
wszczgeie  postepowania  administracyjnego
(art. 61 §4 KPA). Zawiadomienie o wszczeciu
postepowania przesytane jest kontrolowanemu
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podmiotowi; zawiera ono m.in. wyszczegol-
nienie stwierdzonych w toku kontroli uchy-
bien, dotyczacych przedmiotu postepowania.
W zawiadomieniu wymienione s3 przepisy
o ochronie danych osobowych, ktdre zosta-
ty naruszone (uzasadnienie prawne) oraz opis
stanu faktycznego ze wskazaniem dowodow,
na podstawie ktorych zostat on ustalony (uza-
sadnienie faktyczne). Ponadto kontrolowany
podmiot jest informowany o prawie zlozenia
uzupelniajacych dowodéw (np. dokumentow
lub wydrukéw z systemu informatycznego),
potwierdzajacych usunigcie  stwierdzonych
uchybien. Jednoczesnie jest okreSlony termin,
w jakim moze nastapi¢ realizacja tego prawa.
W sytuacji gdy kontrolowany nie skorzysta
z przystugujacego mu uprawnienia, decyzja
konczaca postgpowanie zostanie wydana na
podstawie materiatu dowodowego zebranego
w toku kontroli, o czym réwniez kontrolowany
podmiot jest informowany. W wyniku przepro-
wadzonej kontroli Generalny Inspektor wydaje
decyzje: nakazujace przywrdcenie stanu zgod-
nego z prawem, jezeli zostaly naruszone przepi-
sy o ochronie danych osobowych (tre$¢ nakazu
wynika z art. 18 u.0.d.0.); umarzajace postgpo-
wanie jako bezprzedmiotowe, jezeli postgpo-
wanie administracyjne zostalo wszczegte w wy-
niku stwierdzonych w toku kontroli uchybien,
aw trakcie postepowania kontrolowany podmiot
je usunat i przywrocit stan zgodny z prawem.
Jezeli kontrolowany podmiot kwestionuje skie-
rowang do niego decyzje, moze zwrdcic si¢ do
Generalnego Inspektora z wnioskiem o ponow-
ne rozpatrzenie sprawy (art. 21 ust. 1 v.0.d.o.).
Na decyzje Generalnego Inspektora wydang
w przedmiocie wniosku o ponowne rozpa-
trzenie sprawy przystuguje kontrolowanemu
skarga do sadu administracyjnego (art. 21 ust.
2 u.0.d.0.). W pozostalym zakresie obowiazuja
przepisy KPA. Na podstawie ustalen kontroli
inspektor moze zada¢ wszczecia postgpowania
dyscyplinarnego lub innego przewidzianego
prawem postepowania przeciwko osobom win-
nym dopuszczenia do uchybien. Kontrolowany
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podmiot jest obowigzany do poinformowania
w okreslonym terminie Generalnego Inspektora
o wynikach tego postgpowania i podjetych
dziataniach (art. 17 ust. 2 v.0.d.0.). W praktyce
Generalny Inspektor kieruje do wskazanego
podmiotu wniosek zawierajacy m.in. wska-
zanie osob, wobec ktorych zadanie wszczecia
postepowania jest kierowane. Jednoczes$nie
przedstawia zebrane w trakcie kontroli dowody
$wiadczace o winie tych oséb i zada w ozna-
czonym terminie przedstawienia rozstrzygnie-
cia. Jezeli wyniki kontroli beda wskazywac,
ze dziatanie lub zaniechanie kierownika jed-
nostki organizacyjnej, jej pracownika lub
innej osoby fizyczne] wyczerpuje znamiona
przestgpstwa okreslonego w u.o.d.o., wéwczas
Generalny Inspektor jest obowiazany skierowac
zawiadomienie o popetnieniu przestgpstwa do
organu powotanego do $cigania przestepstw. Do
zawiadomienia dotacza zgromadzone w toku
czynnosci kontrolnych dowody dokumentujace
podejrzenie popetnienia wskazanego czynu
zabronionego. Material dowodowy bedacy
podstawa skierowania zawiadomienia jest
zatem pozyskiwany przez inspektorow w wy-
niku bezposrednie;j i szczegdtowej kontroli pod-
miotu przetwarzajacego dane osobowe.

Wprowadzenie w ustawie o ochronie da-
nych osobowych (art. 16 ust. la zm. uv.0.d.o.)
elementéw treSci upowaznienia imiennego
oraz protokolu kontroli nie zmienia zasad
i sposobu przeprowadzania kontroli przez
Generalnego Inspektora w zakresie prze-
strzegania przepiséw o ochronie danych oso-
bowych. Zakres wprowadzonych zmian jest
tozsamy z dotychczasowa praktyka stosowa-
ng przez inspektorow w zwigzku z realizacjg
ustawowych zadan kontrolnych.

Bogustawa Pilc - jest radca prawnym, Dy-
rektorem Departamentu Inspekcji w Biu-

rze Generalnego Inspektora Ochrony Da-
nych Osobowych.
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Role i odpowiedzialnosci w projekcie

Ewa Szczepanska

PRINCE2 (Projects In a Controlled
Environment) sktada si¢ z pryncypiow, czyli
podstawowych zasad, procesow okreslaja-
cych kroki, jakie nalezy wykona¢ w projekcie
oraz tematow, ktore sg grupg istotnych aspek-
tow zarzadzania i powinny znajdowal si¢
w centrum uwagi zarzadzajacych projektem.

Do pryncypiow zalicza sig: ciagla zasad-
no$¢ biznesows, korzystanie z doswiadczen,
zdefiniowanie 1ol i obowigzkow, zarzadzanie
etapami, zarzadzanie z wykorzystaniem tole-
rancji oraz koncentrowanie si¢ na produktach
i dostosowanie do warunkow projektu. Mowiac
o pryncypium zdefiniowanie 1ol i obowigzkow,
konieczne staje si¢ zdefiniowanie ich w struk-
turze organizacji, ktéra ma zapewnic¢ interesy
biznesu, uzytkownika oraz dostawcy. Dlatego
w projekcie nalezy okredli¢ struktury zarza-
dzania sktadajace si¢ z okreslonych ol i odpo-
wiedzialnosci 0so6b zaangazowanych w projekt
i zadba¢ o komunikacj¢ pomigdzy wszystkimi
zainteresowanymi przedstawicielami projektu.
W skiad glownych interesariuszy zalicza sig:
,,sponsorow biznesowych, ktorzy zatwierdza-
Ja cele i gwarantujg, zZe inwestycja biznesowa
przyniesie oczekiwang wartos¢ odpowiada-
Jacg poniesionym naktadom. Uzytkownikow,
ktorzy po ukonczeniu projektu uzytkowac bedg
produkty w celu osiggnigcia zamierzonych
korzysci. Dostawcow, ktorzy zapewniajg wy-
magane zasoby oraz kompetencje potrzebne

]

w projekcie.”” Dlatego konieczne jest, aby
wszystkie trzy strony wystepowalty w zespole
zarzadzania projektem.

Drugim elementem w metodyce PRINCE2 sg
procesy: przygotowanie projektu, inicjowanie,
sterowanie etapem, zarzadzanie koncem etapu,
zarzadzanie dostarczeniem produktéw, zamy-
kanie projektu oraz zarzadzanie strategiczne
projektem. W kazdym procesie zaangazowane
sa wszystkie role, czyli przedstawiciele organi-
zacji, Komitet Sterujacy, Kierownik Projektu,
Kierownik Zespotu, Wsparcie Projektu, Nadzor
oraz Obstuga Zmian (jezeli zostanie powotany).

Natomiast na tematy, czyli sposob zaadapto-
wania pryncypiow do Srodowiska projektowe-
go, zalicza si¢: uzasadnienie biznesowe, organi-
zacjg, jako$¢, plany, ryzyko, zmiany i postepy.
Projekt staje si¢ tymczasowg organizacja, ktorej
celem jest dostarczenie produktéw zgodnych
z uzasadnieniem biznesowym w wyznaczonym
czasie. Dlatego tez koniecznie nalezy powotaé
zespol zarzadzania projektem, gdzie okreslone
zostaja poszczegdlne role i odpowiedzialnosci.

W kazdym z ww. elementow metodyki
PRINCE2 mowa jest o strukturze projektu, ro-
lach, obowiazkach i odpowiedzialnosciach osob
zaangazowanych w projekt, ktorym zalezy na
prawidtowych i sprawnych dziataniach, prowa-
dzacych do wytworzenia produktu koncowego,
czyli osiggnigcia zamierzonego celu.

1 OGC, PRINCE?2. Skuteczne zarzgdzanie projektami, wydanie 2009 TSO, s. 12
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Zarzgdzanie strategiczne, operacyjne oraz do-
starczanie produktow zostato okreslone w struktu-
rze zarzadzania projektem. Do zespotu zarzadza-
nia projektem zaliczy¢ nalezy Komitet Sterujacy
(Przewodniczacy, Glowny Uzytkownik,
Gloéwny Dostawca) oraz Kierownika Projektu,
Kierownika Zespotu. Poza ww. strukturg strate-
giczna rolg pelni kierownictwo organizacji, ktore
migdzy innymi odpowiedzialne jest za zatwier-
dzanie i kontrolowanie wybranych produktow
zarzadczych projektu.

W artykule przedstawione zostaty w sposob
tabelaryczny procesy w projekcie z wyszczegol-
nieniem produktéw zarzadczych oraz dziatan,
jakie powinien podja¢ Przewodniczacy Komitetu
Sterujacego, Gtowny Uzytkownik, Gléwny
Dostawca, Kierownik Projektu oraz kierownic-
two organizacji. Istotnym zagadnieniem w catym
cyklu zycia projektu jest komunikacja, ktora po-
winna zapewnia¢ wlasciwy przeptyw informacji
pomiedzy wszystkimi interesariuszami.

Kierownictwo organizacji (O) nie wchodzi
oczywiscie w sktad zespotu zarzagdzania projek-
tem, jednak na organizacji spoczywa czg$¢ dzia-
fan i zadan, takich jak: zlecenie projektu, wyzna-
czenie Przewodniczacego Komitetu Sterujacego
czy zdefiniowanie tolerancji dla projektu
w granicach, w ktorych bedzie procowat Komitet
Sterujacy. W sklad zarzadzania strategiczne-
go projektu wchodzi Komitet Sterujacy, ktory
odpowiedzialny jest za zarzadzanie projektem
zgodnie z wytycznymi kierownictwa organiza-
cji. Komitet Sterujacy reprezentowany jest przez
Przewodniczacego (P), Glownego Uzytkownika
(GU) i Gléwnego Dostawce (GD). Do gldownych
zadan Komitetu Sterujacego nalezy migdzy inny-
mi zatwierdzenie: planow wytworzonych przez
Kierownika Projektu, zasobow koniecznych do
realizacji projektu, rozpatrzenie odchylen wycho-
dzacych poza tolerancj¢ etapu, wydanie zezwo-
lenia na rozpoczgcie kolejnego etapu. Komitet
Sterujacy odpowiedzialny jest rowniez za Nadzor
Projektu, Obstuge Zmian; rol¢ t¢ moze petnié
sam lub moze ja delegowac.

Zarzadzanie operacyjne obejmuje dziatania
Kierownika Projektu (KP), ktéry odpowiedzial-
ny jest za codzienne zarzadzanie projektem.
Zapewnienia on, Ze zostang wWytworzone wszyst-
kie produkty zgodne z zalozeniami projektu, czyli
w okreslonym czasie, jakoscig, zakresie oraz przy
zalozonych kosztach. Osobami odpowiedzial-
nymi za dostarczenie produktow jest Kierownik
Zespolu 1 czlonkowie zespolu projektowego.
W skiad przyktadowego zespotu projektowego
moga wchodzi osoby pehigce nastepujace role:
Kierownikow Zespotow, architektow, analitykow,
ekspertow ds.: rozliczen, prawnych, zamowien
publicznych, bezpieczenstwa, zarzadzania zakre-
sem oraz wsparcie projektu.

Na przyktadzie procesow metodyki PRINCE2
mozna wskaza¢ odpowiedzialnosci dla poszcze-
g6lnych 161, czyli czynnosci zmierzajace do osia-
gniecia celu. Ponizsze tabele ilustrujg dziatania
kierownictwa organizacji, Komitetu Sterujacego
oraz Kierownika Projektu. Nalezy jednak pa-
migta¢ o pracach wykonywanych przez zespot
projektowy, nadzor projektu oraz obshuge zmian.

W sklad proceséw metodyki PRINCE2
wchodzi: przygotowanie projektu, zarzadza-
nie strategiczne projektem, inicjowanie pro-
jektu, zarzadzanie koncem etapu, zarzgdzanie
dostarczaniem produktow oraz zamykanie
projektu.

Pierwszym zproceséw metodyki PRINCE2
jest Przygotowanie Projektu, w ktoérym ko-
nieczne jest zapewnienie, ze:

o istnieje uzasadnienie biznesowe dla za-
inicjowania projektu,

*  powolano wszystkie organy niezbedne do
zainicjowania projektu,

* sq dostgpne wystarczajqce informacje po-
trzebne do okreslenia i potwierdzenia za-
kresu projektu,

* oceniono rozne sposoby, jakimi mozna
projekt realizowac¢ i wybrano formule re-
alizacji projektu,
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*  wyznaczone zostaly osoby, ktore obejmujq pra-
ce potrzebne podczas inicjowania projektu i/lub
ktore obejmg wazne role zarzqdcze w projekcie,

» prace potrzebne do inicjowania projektu
zostaly zaplanowane,

* nie straci si¢ czasu na inicjowanie pro-
Jjektu opartego na blednych zalozeniach
dotyczqcych zakresu projektu, terminow,
kryteriow akceptacji i ograniczen.””

Ponizszatabelaprzedstawiaprodukty wprocesie
Przygotowanie Projektu oraz dziatania konieczne
do wykonania, w ktdre zaangazowani sg zarowno

przedstawiciele Organizacji, Przewodniczacy
Komitetu Sterujacego, Glowny Uzytkownik,
Glowny Dostawca, jak rowniez Kierownik
Projektu. Przygotowanie Projektu zaczyna si¢ od
podjecia dziatan kierownictwa organizacji, ktore
odpowiedzialne sa miedzy innymi za dostarcze-
nie zlecenia przygotowania projektu, mianowanie
Przewodniczacego, zatwierdzenie zarysu uza-
sadnienia biznesowego. Na etapie Przygotowania
Projektu widoczne jest réwniez zaangazowanie
calego Komitetu Sterujacego, ktorego zadaniem
jest kontrolowanie, zatwierdzanie prac wykona-
nych przez Kierownika Projektu.
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o.
Zlecenie przygotowanie projektu Dostarczy¢ w
Opis roli Przewodniczacego Wytworzyé W
Mianowany Przewodniczacy Potwierdzi¢ w
-] Opis roli Kierownika Projektu Wytworzyé z W
|_
hv4 Mianowany Kierownik Projektu Potwierdzi¢ z W
w
6 Opis rél zespotu zarzadzania projektem | Wytworzy¢ z w
g Struktura zespotu zarzadzania Wytworzyc z w
w projektem
Z Mianowany zespot zarzadzania Potwierdzi¢ z W
<C projektem
% Zarys Uzasadnienia Biznesowego Wytworzyé z w K K K
|6 Opis Produktu Koncowego Projektu Wytworzyc z z z w
(G] Formuta realizacji Projektu Opracowaé/ Wybraé z K K w
=
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4
o Plan Etapu Wytworzyc z z z w
Dodatkowe opisy rol Wytworzyc z K K w
Dziennik Projektu Zatozy¢/Uaktualni¢ w
Dziennik Doswiadczen Zatozy¢ K w

W — Wytworca, Z — Zatwierdzajacy, K — Kontroler
Tabela 1. Przygotowanie Projektu.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie "PRINCE?.
Skuteczne zarzgdzanie projektami”, wydanie 2009 TSO.
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Kolejny proces to Zarzgdzanie Strategiczne e plany dotyczqce osiggnigcia korzysci

Projektem, ktorego celem jest zapewnienie, ze: poprojektowych podlegajq zarzqdzaniu
e, istnieje organ uprawniony do zainicjo- i przeglgdom.’
wania projektu,
* istnieje organ uprawniony do dostarcza-
nia produktow projektu, Proces ten angazuje caty Komitet Sterujacy,
* zarzqdcze ukierunkowanie i sterowanie sq ktory przejmuje odpowiedzialnos¢ za sukces
realizowane przez caly czas zycia projek- projektu poprzez kontrole i podejmowanie stra-
tu, a projekt pozostaje zasadny, tegicznych decyzji dotyczacych przedsiewzig-
o istnieje punkt styku pomiedzy kierownic- cia. Zatwierdza okreslone produkty zarzadcze
twem organizacji lub programu a projek- projektu, ktore zostaly przedstawione w po-
tem, nizszej tabeli. Natomiast Kierownik Projektu
* istnieje organ uprawniony do zamkniecia odpowiedzialny jest za wytworzenie mig¢dzy
projektu, innymi poszczegolnych raportow, planow,
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Plan Etapu Inicjowania Zatwierdzi¢ z z z w
E Plan Przegladu Korzysci Zatwierdzi¢ z z z z w
N Dokumentacja Inicjowania Projektu Zatwierdzi¢ K z z V4 w
% Dziennik Dos$wiadczen Przejrzec K K K w
LI|_J Szczegbdtowe Uzasadnienie Biznesowe Opracowad K z K K w
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4
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H Raport Koricowy Projek z dzi¢ z z z w
ﬁ' Plan Etapu kolejnego Etapu Zatwierdzi¢ z z z w
an Nadzwyczajn atwierdzi¢
g:ﬁ Plan Nadzwyczajny Zatwierdzié z z z w
N Produkty specjalistyczne Potwierdzi¢ z z z K
Nowe zagadnienia Zgtosic¢ w w w w
Dziennik Doswiadczen Przejrzed K K K w

W — Wytworca, Z — Zatwierdzajacy, K — Kontroler

Tabela 2. Zarzqdzanie Strategiczne Projektem.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie "PRINCE?. Skuteczne
zarzqdzanie projektami”, wydanie 2009 TSO.
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Produkt

Proces

izacja

Organi
Komitetu
Sterujacego
Gtowny
Uzytkowni

Giowny
Dostawca

ierowni
Projektu

Przewodniczacy
K

>
l—
v
w
o
&
o
w
<
2
o
v
Z

Dokumentacja Inicjowania Projektu Zestawic z z z w
Plan Przegladu Korzysci Sporzadzi¢ z z K K w
Szczegdtowe Uzasadnienie Biznesowe Opracowac z K K w
Plan Projektu Sporzadzi¢ z z z w
Opisy Produktow Sporzadzi¢ z z z w
Strategia Zarzadzania Ryzykiem Opracowaé z z z w
Strategia Zarzadzania Konfiguracja Opracowac V4 z z w
Strategia Zarzadzania Jakoscia Opracowacd z z z w
Strategia Zarzadzania Komunikacja Opracowac z z z w
Zlecenie dziatan nastepczych Rozpowszechni¢ z z z w
Mechanizmy sterowania projektem Ustanowi¢ z z z w
Opisy rol Uaktualni¢ z z z w
'S::rol.il:;l:;:}espo’lu Zarzadzania Uaktualnié z z z w
Rejestr Ryzyka Zatozy¢ i wypetnic¢ Z
Rejestr Zagadnien Zatozy¢ i wypetnic¢ z
Rejestr Jakosci Zatozy¢ z
Zapisy Obiektu Konfiguracji Utworzy¢ Z

114

W — Wytworca, Z — Zatwierdzajacy, K — Kontroler

Tabela 3. Inicjowanie Projektu.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie "PRINCE?2. Skuteczne
zarzgdzanie projektami", wydanie 2009 TSO.

ktore akceptowane sa przez Przewodniczacego .
Komitetu Sterujacego, Gtéwnego Uzytkownika

oraz Dostawce.

Natomiast

celem procesu Inicjowanie

Projektu jest jednakowe rozumienie, jakie sa: .
e ,powody realizacji projektu, oczekiwane

korzysci i zwigzane z tym ryzyka,

* zakres prac, ktore majg by¢ wykonane oraz .

produkty, ktore majq by¢ dostarczone,
Jjak, kiedy i jakim kosztem bedg dostarczo-
ne produkty projektu?

kto ma by¢ zaangazowany w podejmowa-
nie decyzji w projekcie?

jak bedzie osiggnieta wymagana ja-
kosé?

Jjak bedq ustalane i kontrolowane obieckty
odniesienia?

jak bedg identyfikowane, oceniane
i kontrolowane ryzyka, zagadnienia
i zmiany?

jak bedq monitorowane i kontrolowane
postepy?

kogo nalezy informowaé, w jakiej formie
iwjakim terminie? ™
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Procesy Przygotowanie Projektu,
Zarzadzanie Strategiczne Projektem oraz
Inicjowanie Projektu angazuja zasoby orga-
nizacji, Komitet Sterujacy oraz Kierownika
Projektu. Celem dziatan procesu Inicjowanie
Projektu jest przygotowanie i zatwierdzenie
wytycznych dla zespotu projektowego, ktory
przejdzie do czgsci wytworczej produktow
projektu zgodnie z przyjetym harmonogra-
mem. Ponizsza tabela obrazuje czynno$ci
i produkty wytworzone w tym procesie.

Kazdy projekt sktada si¢ z etapow,
w ktorych okreslone sa czynnosci, zadania
do wykonania. Proces ten okreSlony jest
Sterowaniem Etapu i zapewnia, ze:

Proces Produkt

,uwaga skupiona jest na dostarczaniu
produktow etapu,

wszelkie odchylenia od kierunku i produk-
tow uzgodnionych na poczqtku etapu sq
monitorowane, aby unikng¢ niekontrolo-
wanych zmian oraz dekoncentracji,
ryzyka i zagadnienia sq utrzymywane pod
kontrolg,

Uzasadnienie Biznesowe jest poddawane
przeglgdom,

produkty uzgodnione dla etapu sq dostar-
czane zgodnie z ustalonymi standardami
Jjakosci, w granicach uzgodnionych kosz-
tow, naktadow pracy i czasu oraz tak, aby
w efekcie wspieraly osigganie zdefiniowa-
nych korzysci,
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W — Wytworca, Z — Zatwierdzajacy, K — Kontroler

Tabela 4. Sterowanie Etapem.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie "PRINCE2. Skuteczne
zarzqdzanie projektami”, wydanie 2009 TSO.
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* zespol zarzqdzania projektem skupia swo-
ja uwage na realizacji projektu w grani-
cach ustalonych tolerancji.””

W procesie tym nastgpuje wytworzenie
grupy zadan dla zespotu projektowego, opra-
cowany zostaje rowniez Plan Etapu.

Celem procesu Zarzqdzanie Dostarczaniem

Produktow jest zapewnienie, ze:

,,prace nad produktami, przydzielone zespo-
towi, zostaly zatwierdzone i uzgodnione,

* Kierownicy Zespotow, cztonkowie zespo-
tow dostawcy majq jasny obraz tego, co
ma by¢é wytworzone oraz oczekiwanych
naktadow pracy i kosztow oraz terminow,

* planowane produkty sq dostarczane zgodnie
z oczekiwaniami i w granicach tolerancyi,

* dokiadne informacje o postgpach sq do-
starczane Kierownikowi Projektu z uzgod-
niong czestotliwoscig, aby zapewnié, ze
oczekiwaniami sie zarzqdza’®.

W wyzej wymienionym procesie glow-
ne role i odpowiedzialno$ci spoczywajg na
Kierowniku Zespotu i zespole projektowym,
ktorzy wytwarzaja produkty specjalistyczne,
a kontrolowani sg przez Kierownika Projektu.

Proces Zarzqdzanie Koricem Etapu ma na celu:
e, zapewnienie Komitetu Sterujgcego, Zze
wszystkie produkty wykazane w Planie
Etapu dla biezgcego etapu zostaly ukon-
czone i zatwierdzone,
e przygotowanie Planu Etapu dla nastepne-
go etapu,
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W — Wytworca, Z — Zatwierdzajacy, K — Kontroler

Tabela 5. Zarzqdzanie Dostarczaniem Produktow.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie "PRINCE?. Skuteczne
zarzqdzanie projektami”, wydanie 2009 TSO.
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dokonanie przeglgdu i w razie koniecz-
noSci  uaktualnienie = Dokumentacji
Inicjowania Projektu (w szczegolno-
Sci Uzasadnienia Biznesowego, Planu
Projektu, formuly realizacji projektu,
strategii, struktury zespotu zarzqdzania
projektem opisow rol),

dostarczenie  informacji ~ potrzebnej
Komitetowi Sterujgcemu do oceny dalszej
zasadnosci projektu - wraz z zagregowang
ekspozycjg na ryzyko,

zarejestrowanie wszelkich informacji lub
doswiadczen, ktore mogg pomaoc przy re-
alizacji pozniejszych etapow tego projektu
i/lub w innych projektach,

wystgpienie o zezwolenie na rozpoczecie

W przypadku sytuacji nadzwyczajnych:

sporzqdzenie Planu Nadzwyczajnego
zgodnie  z  wytycznymi  Komitetu
Sterujgcego,

uzyskanie zgody na zastgpienie Planu
Projektu Ilub Planu Etapu dla biezg-
cego etapu Planem Nadzwyczajnym.
Zarzqdzanie Koncem Etapu nie jest
stosowane pod koniec ostatniego etapu
(chyba ze istnieje potrzeba sporzgdze-
nia Planu Nadzwyczajnego), poniewaz
dziatania majgce na celu dokonanie
przeglgdu wynikow ostatniego etapu
sq wigczone do dziatan majgcych na
celu dokonanie przeglgdu catego pro-
jektu jako czeSé procesu Zamykanie

nastgpnego etapu. Projektu.””
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W — Wytworca, Z — Zatwierdzajacy, K — Kontroler

Tabela 6. Zarzgdzanie Konicem Etapu.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie "PRINCE?. Skuteczne
zarzgdzanie projektami”, wydanie 2009 TSO.
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Proces Zarzadzanie Koncem Etapu ponow-
nie angazuje czlonkéw Komitetu Sterujacego,
ktorzy odpowiedzialni sg za zatwierdzenie
przygotowanych przez Kierownika Projektu
produktow zarzadczych, takich jak: plan
etapu, plan nadzwyczajny, przeglad korzy-
$ci, raport konca etapu czy zlecenie dziatan
nastgpczych.

Ostatnim procesem w metodyce PRINCE2
jest Zamykanie Projektu, ktérego celem jest:
o, zweryfikowanie, czy uzytkownik zaak-
ceptowat produkty projektu,

* zapewnienie, ze organizacja, w ktorej zre-
alizowano projekt, jest w stanie wspieraé
produkty projektu po jego zakonczeniu,

* dokonanie przeglgdu efektywnosci reali-
zacji projektu w odniesieniu do przyjetych
dla niego punktow odniesienia,

* dokonanie oceny wszelkich korzysci, kto-
re zostaly juz osiggniete, uaktualnienie
prognozy dotyczqcej pozostatych korzysci
oraz zaplanowanie przeglgdu korzysci,
ktorych dotqd nie zrealizowano,

* zapewnienie, ze przewidziano rozpatrze-
nie wszystkich nierozwigzanych zagad-
nien i ryzyk wraz z zaleceniami dzialan
nastgpczych.”

Proces ten ma na celu sprawdzenie, uak-
tualnienie, a nastgpnie zamknigcie poszcze-
gblnych produktéw zarzadczych projektu,
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W — Wytworca, Z — Zatwierdzajacy, K — Kontroler

Tabela 7. Zamykanie Projektu.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie "PRINCE?2. Skuteczne
zarzqdzanie projektami”, wydanie 2009 TSO.
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jak réwniez akceptacj¢ produktu koncowego
projektu oraz potwierdzenie osiaggnietych ce-
16w, ktore zostaly okreslone w Dokumencie
Inicjujacym Projekt.

W powyzszych procesach wskazane zo-
staty produkty i czynnos$ci, za ktére od-
powiedzialne sa poszczegolne role. ,,Rolg
Przewodniczgcego jest zagwarantowanie, ze
projekt koncentruje sie przez caly czas swe-
go trwania na osigganiu zamierzonych celow
oraz na dostarczeniu produktu, ktory przynie-
sie przewidywane korzysci. Przewodniczgcy
musi zapewnic, ze projekt wytworzy wartosc¢
odpowiedniq do poniesionych naktadow, po-
przez taki sposob realizacji projektu, ktory
opiera si¢ na swiadomosci kosztow i zacho-
wuje rownowage pomigdzy wymaganiami
biznesu, uzytkownika i dostawcy. Przez caty
czas trwania projektu Przewodniczqcy odpo-
wiedzialny jest za Uzasadnienie Biznesowe.
Glowny Uzytkownik odpowiedzialny jest
za okreslenie potrzeb tych, ktorzy bedq wy-
korzystywac produkty projektu, za kontak-
ty uzytkownikéw z zespolem zarzqdzania
projektem oraz za monitorowanie tego, aby
dostarczone rozwigzanie spelnilo te po-
trzeby w ramach ograniczen wynikajgcych
z Uzasadnienia Biznesowego w kategoriach
Jjakosci, funkcjonalnosci i tatwosci uzytkowa-
nia. Rola Glownego Uzytkownika udostepnia
zasoby uzytkownika i monitoruje spetnianie
wymagan przez produkty projektu. Gtéwny
Uzytkownik okresla korzysci oraz odpowiada
za wykazanie kierownictwu organizacji, Ze
przewidywane korzysci, ktore byly podstawg
do zatwierdzenia projektu, zostaly faktycznie
uzyskane. Glowny Dostawca reprezentuje
interesy tych, ktorzy projektujq, wytwarza-
jg, wspomagajq, zaopatrujq oraz wdrazajg
produkty projektu. Rola ta jest odpowie-
dzialna za jakos¢ produktow dostarczanych
przez dostawce oraz za techniczng integral-
nos¢ projektu. Kierownik Projektu posiada

uprawnienia do biezgcego prowadzenia
projektu w imieniu Komitetu Sterujgcego,
w ramach ograniczen okreslonych przez
ten Komitet. Podstawowym obowiqzkiem
Kierownika Projektu jest zagwarantowanie,
by projekt wytwarzat wymagane produk-
ty w ramach okreslonych tolerancji czasu,
kosztow, jakoSci, zakresu, ryzyka i korzysci.
Kierownik Projektu jest takze odpowiedzial-
ny za to, by projekt wytworzyt rezultat, ktory
bedzie w stanie zapewni¢ osiggnigcie korzysci
okreslonych w Uzasadnieniu Biznesowym.”

Wérod produktow zarzadezych, ktore na-
lezy wytworzy¢ w trakcie realizacji projektu,
wazne jest opracowanie strategii zarzadzania
komunikacja, ktora bedzie wykorzystywana
podczas calego cyklu zycia projektu. Ww. stra-
tegia zawiera opis Srodkéw oraz czgstotliwo$é
komunikacji pomigdzy wszystkimi uczestni-
kami zaréwno wewngtrznymi, jak i zewngtrz-
nymi projektu. Zwraca uwage, iz konieczna
jest obustronna komunikacja pomigdzy inte-
resariuszami. Zaleca si¢, aby w sklad strategii
komunikacji wchodzity migdzy innymi takie
elementy jak: procedura komunikacji, narzedzia
itechniki, raportowanie, terminy dziatan zawia-
zanych z komunikacja, role i obowiazki, anali-
za interesariuszy oraz potrzeby informacyjne
interesariuszy. Powyzsze informacje mogg by¢
zawarte np. w Dokumencie Inicjujacym Projekt,
jak réwniez wskazane jest, aby wszystkie pro-
jekty w organizacji byty prowadzone jednolicie
i zgodnie z przyjetymi zasadami. W zwigzku
z tym, iz komunikacja jest jedna z kluczowych
zasad w projekcie, wskazane jest, aby dokonaé
identyfikacji wszystkich interesariuszy np. po-
przez wykonanie mapy interesariuszy, diagra-
mu RACI czy tez matrycy interesariuszy.

Przygotowujac matryce interesariuszy, na-
lezy wzia¢ pod uwage, jak wazni sa oni dla
przedsiewzigcia oraz jakie sg ich potencjalne

9 OGC, PRINCE?. Skuteczne zarzqdzanie projektami, wydanie 2009 TSO, s. 287-290
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wplywy na projekt. Wyr6zni¢ mozna inte-
resariuszy kluczowych, ktoérzy powinni za-
akceptowac cele, przedstawicieli projektu,
zktérymi nalezy uzgodni¢ przelozenie celow
na dziatania, jak réwniez takich interesariu-
szy, ktorych nalezy informowac o postgpach
i dziataniach podjetych w celu realizacji za-
dan i kamieniach milowych.

Kolejng wazng technika stuzaca do opisu
rél i odpowiedzialnos$ci jest diagram RACI,
ktory stuzy do okreslenia dziatalnosci bizne-
sowej lub projektowej w odniesieniu do zde-
finiowanych produktow. Wyr6znic tutaj nale-
zy cztery typy odpowiedzialnosci okre$lane
jako: wykonawcy, odpowiedzialni, konsulto-
wani oraz informowani. Diagram ten mozna
rozszerzy¢ o dwa dodatkowe typy odpowie-
dzialnosci, czyli osoby weryfikujace i za-
twierdzajace. Przy rozrysowaniu diagramu
mozliwe staje si¢ przypisanie odpowiedniej
roli przy zdefiniowanym dziataniu kazdemu
zidentyfikowanemu interesariuszowi.

Dostosowanie metodyki PRINCE2 do or-
ganizacji polega mi¢dzy innymi na opraco-
waniu koniecznych wzoréw dokumentow
oraz opracowania procedur, ktére nalezy

w jednolity sposdb wykorzystywaé i stoso-
waé we wszystkich prowadzonych przez or-
ganizacje projektach, niezaleznie ilu bgdzie
dostawcow czy uzytkownikow, projekt powi-
nien by¢ prowadzony wedtug opracowanych
wytycznych, ktore sa przyjazne dla organi-
zacji, w tym réwniez okreslenie struktur, rol
i odpowiedzialnosci os6b bioracych udziat
w projekcie.

Warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy
Kierownik Projektu przygotowuje konieczne
produkty zarzadcze na posiedzenie Komitetu
Sterujgcego? Czy wszystkie zainteresowane
strony projektem zostaty zidentyfikowane
i biorg udziat w przedsiewzigciu? Czy wszy-
scy interesariusze informowani sg o osia-
gnietych kamieniach milowych, o podjetych
dziataniach?
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niczy w budowie i wdrazaniu systemow IT
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Celem warsztatow jest omoéwienie i praktyczna analiza przepiséw prawnych zwiazanych z pro-
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Inzynieria wymagan —

przydatnos¢ i uzytecznos¢

Marcin Kedzierski

W dzisiejszym $wiecie, w ktérym spote-
czenstwo na co dzien korzysta z rozwigzan
komputerowych, od ktorych czgsto zalezy bez-
pieczenstwo i ludzkie zycie, istotng kwestig jest
niezawodno$¢ i1 sprawnos$¢ funkcjonalna syste-
mow komputerowych. Za jakos¢ realizowanych
ustug oraz sposob, w jaki komputery sa wyko-
rzystywane, odpowiadaja programisci, ktorzy
precyzyjnie definiujg ich dziatanie. Oczywiscie,
dziatanie to musi by¢ w petni zaplanowane, kon-
trolowane i doktadnie okreslone dla wszystkich
przypadkéw uzycia. A zatem kluczows sprawg
jest prawidtowe zdefiniowanie i wytworzenie
dobrego oprogramowania, ktore w petni bedzie
spetniato oczekiwania uzytkownikow.

Czym jest wymaganie i czym jest
inzynieria wymagan?

Poprzez wymaganie nalezy rozumied
wszystko to, co koncowy produkt po zakon-
czeniu wszystkich etapow projektu powinien
spetnia¢ i jaka powinna by¢ jego petna cha-
rakterystyka. Mozna zdefiniowac trzy gtow-
ne grupy wymagan:

» funkcjonalne,
 niefunkcjonalne,
* ograniczenia.

Ian Sommerville i Pete Sawyer w swojej
ksigzce ,,Requirements Engineering: A Good
Practice Guide” definiuja wymagania jako

Zarzadzanie projektami

Zarzadzanie projektami

.,specyfikacje tego, co powinno zosta¢ za-
implementowane w systemie. Sq one opisem
tego, jak system powinien sig¢ zachowaé lub
opisem wlasciwosci systemu. Mogg one by¢
ograniczeniem podczas procesu wytwarza-
nia systemu.” Mozna zatem zauwazy¢, ze nie
ma uniwersalnej definicji, czym doktadnie
jest wymaganie, a kazda z definicji przedsta-
wia nieco odmienng ich wizjg.

Zarzadzanie wymaganiami to proces,
w ktorym zostajg zidentyfikowane wszystkie
ograniczenia oraz wymagania, ktore powi-
nien zawiera¢ budowany system informa-
tyczny. To wlasnie w ramach tego procesu
jest prowadzona szczegdlowa dokumentacja
zbioru wymagan. Na inzynieri¢ wymagan
sktadajg si¢ dwa glowne, zalezne od siebie
procesy:

* proces opracowywania wymagan,
* proces zarzadzania wymaganiami.

W trakcie trwania etapu pozyskiwania
wymagan muszg one zosta¢ zdefiniowane na
podstawie w miar¢ mozliwie precyzyjnych
oczekiwan uzytkownikoéw, opartych na wie-
dzy, dokumentach oraz rozmowie. Nast¢pnie
opracowywane wymagania musza zostac
poddane szczegotowej analizie - powinny
zosta¢ doszczegdlowione w toku negocja-
cji z uzytkownikami koncowymi tak, aby
doktadnie opracowa¢ wymagania koniecz-
ne. Po okresleniu gléwnego zbioru wyma-
gan procesy inzynierii wymagan zalecaja
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doktadne wyspecyfikowanie kazdego z nich
juz na etapie specyfikacji wymagan i doktad-
ne ich okreslenie w dokumentacji wymagan.
Koncowym etapem procesu opracowywania
wymagan jest walidacja. Proces ten odpo-
wiada za sprawdzenie wymagan od strony
ich spojnosci i kompletnosci. Wsparciem
dla procesu opracowywania wymagan jest
komponent zarzadzania wymaganiami. Jest
on odpowiedzialny za cykl zycia wymagan,
ich ewentualne zmiany i modyfikacje, a takze
staty monitoring ich statusow.

O istocie wymagan $wiadczy¢ moze rowniez
fakt, iz w kazdym ze znanych modeli wytwa-
rzania oprogramowania, jak np. model kaskado-
wy, cykliczny, prototypowanie, zostat precyzyj-
nie zdefiniowany etap specyfikacji wymagan.
Etap ten jest jednym z pierwszych w cyklu zycia
oprogramowania i poprzedza on migdzy inny-
mi takie fazy jak: projektowanie, produkcja,
testowanie i wdrazanie. Wtasciwe pozyskanie
i profesjonalna analiza potrzeb uzytkownika
jest podstawg catego procesu budowy systemow
informatycznych. Dobrze okre§lone wymagania
zapewniaja lepsza jako§¢ wytwarzanych pro-
duktoéw, a to oznacza wyzsza jako$¢ produktu
koncowego i wigksza satysfakcje uzytkownika.

Dean Leffingwell oraz Don Widrig w swo-
jej ksigzce ,,Zarzadzanie wymaganiami”
okreslili, iz do podstawowych czynnikow,
ktore sprawiaja, ze przedsiewzigcia informa-
tyczne nie koncza si¢ sukcesem, nalezg:

* brakdanychwejsciowychoduzytkownika—
13% wszystkich przedsigwzigc,

* niepelne wymagania i specyfikacje — 12%
wszystkich przedsigwzigc,

* zmiany wymagan i specyfikacji — 12%
wszystkich przedsigwzigc.

Z powyzszych danych jasno wynika, iz
37% wszystkich dostarczonych wad jest wy-
nikiem blednej specyfikacji i zarzadzania
wymaganiami.

Proces specyfikacji i zarzagdzania wyma-
ganiami nie nalezy do prostych. Szereg du-
zych firm produkujgcych oprogramowanie
stworzylo wlasne modele, metodyki lub za-
adaptowaty najlepsze praktyki dla proceséw
pozyskiwania i zarzadzania wymaganiami.

Poziomy wymagan

Proces specyfikacji wymagan definiuje
dwa glowne typy wymagan: funkcjonalne
(ang. functional) i pozafunkcjonalne (ang.
nonfunctional). Ponadto w trakcie identyfi-
kacji wymagan nalezy bra¢ pod uwagg wy-
magania biznesowe (ang. business case) oraz
wymagania uzytkownika (ang. use cases).
Wymagania biznesowe definiujg cel, jaki ma
zostac osiggniety w wyniku realizacji danego
projektu.

Wymagania uzytkownika okreslaja z kolei
wszystko to, co przyszli uzytkownicy begda
mogli wykona¢ przy uzyciu budowanych na-
rzedzi. Wymagania te w formie scenariuszy
uzytkownika najczeéciej przedstawione sa
w formie opisu kolejnych krokéw dziatan po-
dejmowanych przez uzytkownika i warian-
tow odpowiedzi systemu. Scenariusze moga
by¢ spisane w dokumencie ,,Przypadki uzy-
cia”. Przypadek uzycia przedstawia interak-
cje pomigdzy aktorem (uzytkownikiem sys-
temu), ktory inicjuje zdarzenie oraz samym
systemem jako sekwencj¢ prostych krokow.
Dokument ten jest podstawg do okreslenia
szczegotowych wymagan systemu.

Wymagania funkcjonalne specyfikuja do-
ktadnie to, co system w ramach swojego dzia-
fania powinien oferowac. Funkcjonalnosci,
ktére sa niezbgdne dla uzytkownika w celu
realizacji konkretnego zadania oraz sg nie-
zbgdne w celu zagwarantowania potrzeb biz-
nesowych. Wymagania pozafunkcjonalne nie
maja wpltywu na funkcjonalno$¢ systemu.
Naktadajg one ograniczenie na sposob, w jaki
wymagania funkcjonalne beda zrealizowane.

Zarzadzanie projektami



Wymagania funkcjonalne i pozafunkcjo-
nalne powinny zosta¢ doktadnie okreslone
w dokumencie ,,Specyfikacja wymagan”.
Dokument ten staje si¢ oficjalng dokumenta-
cja zawierajaca peing liste wymagan projek-
towanego systemu dla uzytkownikow kon-
cowych oraz programistow. Wymagania nie
moga definiowaé sposobu zaprojektowania
i metody implementacyjnej. Tres¢ wymagan
dotyczy tylko tego, co ma zosta¢ wytworzone
w ramach danego projektu.

Bardzo trudno jest doktadnie stwierdzi¢,
na jakim poziomie szczegdétowosci powin-
ny by¢ opisane wymagania. W duzej mie-
rze zalezy to od modelu przyjetego w da-
nej organizacji, a z kazdym wymaganiem
wigze si¢ oczywiscie szereg atrybutow.
Atrybuty te moga by¢ wyjsciowa do okre-
slenia wymagan. Literatura dziedzinowa
przytacza kilka wlasciwosci, ktore moga
by¢ dobra miarg sprawdzenia jako$ci wy-
magania. Sg to:

» kompletno$¢ - wymaganie musi doktadnie
iw pelni okresla¢ funkcjonalnosé,

* poprawnos¢ - wymaganie musi definio-
wa¢ funkcjonalno$¢, ktéra ma zostaé
stworzona,

* wykonalno$¢ - musi istnie¢ mozliwosé
zaimplementowania kazdego wymagania
przy wykorzystaniu dostepnych narzegdzi,
technologii, uwzgledniajac przy tym ogra-
niczenia systemu i rodowiska,

» konieczno$¢ - wymaganie powinno uza-
sadnia¢ czynniki, ktore wptywaja na fakt,
ze dana funkcja systemu jest wymagana,

¢ priorytet - wymaganie powinno mieé¢
przypisany priorytet; pozwoli to ocenic na
ile wazna jest funkcjonalno§¢ zwiazana
z danym wymaganiem w projekcie,

¢ jednoznaczno$¢ - wymaganie powinna
by¢ opisane w taki sposob, ktory zapew-
ni, iz wszyscy czytelnicy beda je tak samo
interpretowali,

+ weryfikowalno$¢ — powinna zosta¢ zapew-
niona mozliwos$¢ utozenia kilku testow lub
uzycia innych technik weryfikacji.

Nalezy zauwazy¢, ze zbior wymagan sys-
temowych powinien szczegdlnie definiowaé
takie cechy jak: kompletno$¢, spojnosé, ta-
two$¢ modyfikacji i zdolno$¢ do $ledzenia
powigzan.

Kompletno$¢ oznacza, iz wymagania
w pelni definiujg system tak, ze zadna z istot-
nych informacji badZ zadne z wymagan nie
zostaty pominigte.

Spojnos¢ $wiadeczy o tym, ze okreslone
wymagania nie sg ze sobg w konflikcie i si¢
nie wykluczaja.

Latwo$¢ modyfikacji zapewnia, ze tres$¢
dokumentu wymagan moze by¢é w prosty
sposob zmieniona.

Sledzenie powiazan migdzy wymagania-
mi pozwala w szybki sposob okresli¢, jaki
wplyw na system ma zmiana danego wy-
magania. Powigzania umozliwiajg pogrupo-
wanie w dokladne zbiory wymagan, ktore
razem zapewniajg okreslong funkcjonalnosé.

Konsekwencja zle utozonych wymagan bg-
dzie konieczno$¢ wykonania ponownej pracy
nad elementami, ktore juz raz zostaty wyko-
nane. Wedtug Ian Sommerville i Pete Sawyer
w  ksigzce ,,Requirements Engineering:
A Good Practice Guide” przerabianie po-
chtania zwykle od 30% do 70% budzetu ty-
powego przedsigwzigcia. Naktad pracy po-
$wiecony na ewentualne modyfikacje moze
by¢ zredukowany dzigki unikaniu i wykry-
waniu btedéw wymagan na wezesnym etapie
projektu. Wystepuje wiele czynnikow, ktore
maja wptyw na jako$¢ zebranych wymagan.
Kluczowymi czynnikami sg:

* niewystarczajace zaangazowanie klienta,
* podatno$¢ na zmiany,
¢ dodanie funkcjonalnosci,

Zarzadzanie projektami



* minimalna specyfikacja, btedéw popetnionych w fazie pozyskiwania

+ przeoczenie grupy uzytkownikéw konco- wymagan rosng proporcjonalnie wraz z eta-
wych, pem, w ktorym je wykryto. W celu redukcji
* bledne planowanie. tych wydatkow nalezy dazyé¢ do szybkiej

identyfikacji defektow iich naprawy.

Niepelne i rozbiezne wymagania moga
stanowi¢ przyczyn¢ probleméw podczas
projektowania, testowania, wdrazania czy
utrzymywania systemu. Koszty naprawiania

Marcin Kedzierski - z-ca Dyrektora De-
partamentu Organizacji Ochrony Zdrowia

w Ministerstwie Zdrowia.
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SEMINARIUM
SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE W KOMUNIKACJI
SLtUZB W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM
| RATOWNICTWIE
26 stycznia 2012 r., Warszawa

Wiele ztego moze sig¢ wydarzy¢ z przyczyn od nas niezaleznych, ale skutki moga by¢ ograniczo-
ne do minimum dzigki dobrze dziatajacej komunikacji stuzb odpowiedzialnych za zarzadzanie
kryzysowe i ratownictwo. Podczas seminarium poruszone zostana tematy dotyczace wsparcia
komunikacji miedzy stuzbami ratunkowymi. Dowiedz3 si¢ Panstwo, w jaki sposéb sieci teleko-
munikacyjne moga miec¢ zastosowanie w zarzadzaniu kryzysowym oraz jak dziata System Powia-
damiania Ratunkowego w Polsce, co sig dzieje z systemem telefonu 112.

Prowadzenie obrad: dr inz. Eugeniusz Roguski.

W PROGRAMIE:

» ,,Sieci i ustugi telekomunikacyjne w zarzadzaniu kryzysowym” - prof. nzw. dr hab. inz. Ma-
rian Kowalewski (Zaktad Zastosowan Technik tacznosci Elektronicznej, Instytut £acznosci)

* ,Wspotpraca i komunikacja stuzb zarzadzania kryzysowego ze strazami miejskimi i gminny-
mi” - kmdr por. Witold Kustra (Akademia Obrony Narodowej)

* ,Model organizacyjny Systemu Powiadamiania Ratunkowego w Polsce” - dr inz. Zbigniew
Olejniczak (dyrektor Centrum Projektéw Informatycznych MCiA)

* ,Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralna Baza Danych” - Tomasz Karamon (dy-
rektor Departamentu Techniki Urzedu Komunikacji Elektronicznej)

* ,,Lokalizowanie osoby dzwoniacej na numer alarmowy [12” - Piotr Naszkowski (T4B Sp. z 0.0.)

* ,,Uruchomienie telefonu |12 w Polsce” - Dariusz Zakrzewski (kierownik projektu SIPR, CPI MCiA)

* ,System |12 w Polsce, obserwacje dyspozytoréw - wyniki badania, sondaz 2011” - dr Ry-
szard Grosset (Rektor, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Prawa im. Heleny Chodkowskiej)

* ,Rola jednolitego, w skali kraju, oprogramowania oraz standardéw (norm i procedur)
w uzyskaniu wtasciwych funkcjonalnosci systemu 112” - moderowanie dyskusji: Pawet So-
loch (Instytut Sobieskiego), Eugeniusz Roguski (PCA)

o)
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Przeglad orzecznictwa sadowego

Glosa do wyroku Krajowej 1zby
Odwolawczej z 13 stycznia 2011 r.,

KIO 2816/10, K10 14/11

Wojciech Kalinski

Teza: Ustawodawca nie wprowadzit ogra-
niczen co do katalogu podmiotow, ktorym
dopuszczalne jest udostgpnienie zasobow.
W szczegolnosci nie uzaleznit takiej mozliwo-
Sci od tego, czy udostgpniajgcy zasoby pod-
miot trzeci bierze udzial w postepowaniu jako
wykonawca, czy tez takiego statusu nie ma.
Zatem za nieznajdujgcq uzasadnienia w tre-
Sci ustawy, a w szczegolnosci w art. 7 ust. 1
Pzp, trzeba uznac probe ograniczania wyko-
nawcom i podmiotom z nimi wspolpracujg-
cym przystugujgcych im ustawowych upraw-
nienn do swobodnego ksztaltowania relacji
handlowych i wyboru, w jaki sposob ubiegac
sie o udzielenie zamowienia publicznego (sa-
modzielnie, wraz z innym wykonawca wspol-
nie czy tez korzystajgc z zasobow podmiotu
trzeciego albo postugujgc si¢ podmiotem
trzecim jako podwykonawcq dla potrzeb re-
alizacji kontraktu,).

Zagadnienie poruszone w cytowanej tezie
stanowi kontynuacje¢ dosy¢ konsekwentnej li-
nii orzeczniczej Krajowej Izby Odwotawczej,
w ktorej Izba konsekwentnie nie dopatruje si¢
niezgodnosci z prawem w dzialaniu podmio-
tow paralizujacych postgpowania dwuetapo-
we poprzez ich ,,monopolizacj¢”. Procedura
w kazdym przypadku jest podoba: podmiot
dysponujacy specyficznymi wlasciwo$ciami,

Przeglad orzecznictwa sgdowego

np. bardzo korzystnym doswiadczeniem, kto-
re pozwalaja mu na zajecie pierwszego miej-
sca w rankingu podmiotow udzielajacych sig¢
o zaproszenie dosktadania ofert, udostepnia
te wlasnie wiasciwo$¢ innym podmiotom
powigzanym z nim w sposob formalny lub
nieformalny, dzigki czemu grupa tak powia-
zanych wykonawcow zajmuje wszystkie albo
niemal wszystkie miejsca w rankingu ,,pre-
miowane” zaproszeniem do skladania ofert.
W efekcie zamawiajgcy pozbawiony jest fak-
tycznej konkurencji migdzy wykonawcami
bioragcymi udzial w postepowaniu, a domi-
nujacy wykonawca dyktuje zamawiajacemu
niemal dowolne warunki ofertowe, albowiem
powiazani z nim, rzekomo konkurencyjni,
wykonawcy doktadnie realizujg zalecenia
wiodacego partnera.

Tego typu sytuacje staly si¢ prawdziwg zmorg
postepowan dwuetapowych od kiedy wprowa-
dzono instytucj¢ udostepniania zasobow zgodnie
z art. 26 ust. 2b pzp. Szkodliwos¢ tego typu dzia-
fan dostrzegaja juz niemal wszyscy, czego prze-
jawem sa przyjete przez Radg Ministrow w dniu
28 czerwca 2011 r. zalozenia projektu ustawy
0 zmianie ustawy prawo zamoéwien publicz-
nych. Zgodnie z pkt 2.2. zatozen ,,z uwagi na
brak jednoznacznej normy sankcjonujgcej nie-
dopuszczalne zachowania dotyczqce narusze-
nia zasady uczciwej konkurencji przy ubieganiu
sie o zamowienie publiczne oraz uwzgledniajgc
ostatnio wydane orzecznictwo Europejskiego
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Trybunatu  Sprawiedliwosci  m.in. wyrazone
w sprawie C-538/07 z dnia 19 maja 2009 r., pro-
ponuje sig rozszerzenie katalogu przewidzianych
w art. 24 ustawy Prawo zamdwien publicznych
przestanek wykluczenia wykonawcow z poste-
powania o udzielenie zamowienia publicznego.
Wzmocnienia ochrony prawidlowosci przebiegu
postepowania wymagajq sytuacje, w ktorych
w jednym postgpowaniu uczestniczq (skiadajg
oferte, wniosek lub udostegpniajg swoj poten-
cjal wykonawcom) podmioty ze sobg powig-
zane niezaleznie od charakteru, w jakim bedg
wystgpowac w trakcie realizacji zamowienia
publicznego (wykonawstwo lub podwykonaw-
stwo). Proponowana przestanka wykluczenia
dotyczytaby sytuacji zlozenia przez wykonaw-
cow powigzanych ze sobq (1. pozostajgcych ze
sobq w stosunku zaleznosci lub dominacji) od-
rebnych ofert lub wnioskow o dopuszczenie do
udziatu w tym samym postepowaniu, chyba ze
wykazg, iz istniejgce pomiedzy nimi relacje nie
miaty wplywu na ich zachowania w postgpowa-
niu, w szczegolnosci nie dzialajq na podstawie
zmowy przetargowej, ewentualnie ich swoboda
w zakresie ubiegania si¢ o zamowienie nie jest
krepowana przez innych powigzanych z nimi
wykonawcow uczestniczgcych w tym samym
postegpowaniu.” Dodatkowo w uzasadnieniu
zalozen podkresla sig, ze ,przedstawione sta-
nowisko znajduje uzasadnienie w orzecznictwie
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, wy-
razone w sprawach C-538/07, C-21/03 i C-34/03,
zgodnie z ktorymi:

1) prawo wspdlnotowe sprzeciwia si¢ ustano-
wieniu przepisu krajowego, ktory wprowadza
catkowity zakaz rownoczesnego i konkuren-
cyjnego udziatu w tym samym postgpowaniu
przetargowym przedsiebiorstw, miedzy ktorymi
istnieje stosunek dominacji lub ktore sq ze sobg
powigzane, bez pozostawienia im mozliwosci
wykazania, Ze taki stosunek nie miat wplywu na
ich zachowanie w ramach tego postepowania.”

Z powotanych wyrokow ETS wynika zatem
a contrario, ze istnienie dominacji i powiazan
miedzy przedsigbiorstwami moze prowadzic¢ do
naruszenia zasady konkurencyjnosci, z tym ze

naruszenie to nie moze by¢ interpretowane au-
tomatycznie. Niestety, orzecznictwo Krajowej
Izby nie bierze pod uwage tej okolicznosci
i opierajac si¢ na literalnym brzmieniu polskiej
ustawy, stwierdza, ze wobec braku wyraznego
zakazu analizowane zachowanie jest zgodne
z prawem, a co za tym idzie — dopuszczalne.
Stanowisko takie stanowi przejaw — charak-
terystycznego dla polskiego prawa zamdwien
publicznych — niezwykle literalnego podejscia
do wyktadni przepisow ustawy. Skutkiem takiej
wlasnie wykladni, a raczej braku wyktadni, jest
stan, w ktorym niedobre, z punktu widzenia
systemu, zjawiska beda utrzymywac si¢ az do
chwili nowelizacji przepisow. A stanie si¢ tak,
mimo iz przy pomocy odpowiedniej i proeu-
ropejskiej wyktadni przepisow mozna byloby
osiagnac¢ analogiczny efekt bez zmiany prawa
i niemal natychmiast, eliminujac patologiczne
sposoby postepowania. Trzeba bowiem pamig-
tac, ze zarowno art. 7 ust 1 jak i art. 24 pzp sa
takze elementami systemu prawa zamoéwien
publicznych i ich naruszenie winno skutkowac
stosownymi konsekwencjami — sankcjami dla
wykonawcow. Dlatego zawarte w analizowa-
nym wyroku stwierdzenie, ze ,,za nieznajdu-
Jagcg uzasadnienia w tresci ustawy, a w szcze-
golnosci w art. 7 ust. 1 Pzp, trzeba uznac probe
ograniczania wykonawcom i podmiotom z nimi
wspditpracujqcym przystugujgcych im ustawo-
wych uprawnien do swobodnego ksztaltowania
relacji handlowych i wyboru, w jaki sposob
ubiega¢ sig¢ o udzielenie zamowienia publicz-
nego (samodzielnie, wraz z innym wykonawca
wspolnie czy tez korzystajgc z zasobow pod-
miotu trzeciego albo postugujqc sie podmiotem
trzecim jako podwykonawcq dla potrzeb reali-
zacji kontraktu)” nie mozna uzna¢ za prawi-
dtowe. Nie jest bowiem prawda, ze ktokolwiek
stara si¢ wptyna¢ na prawo wykonawcow do
swobodnego ksztattowania relacji handlowych
i wyboru, w jaki sposob ubiegac si¢ o udzielenie
zamoOwienia publicznego (samodzielnie, wraz
z innym wykonawca wspolnie czy tez korzy-
stajac z zasobow podmiotu trzeciego albo po-
stugujac si¢ podmiotem trzecim jako podwyko-
nawcg dla potrzeb realizacji kontraktu). Zarzut
naruszenia art. 7 ust. 1 pzp wiaze si¢ bowiem
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nie ze sposobem ksztattowania relacji prawnych
wykonawcy z innymi podmiotami, lecz wyko-
rzystaniem tego mechanizmu w celu obejscia
ograniczenia zawartego w art. 82 ust. 1 pzp.
Przedmiotowy mechanizm powala bowiem wy-
konawcy zlozy¢ wigcej niz jedna oferte (jakkol-
wiek czyni to ,,rekami” innego uzaleznionego
podmiotu). Jednoczesnie wykonawca taki do-
puszcza si¢ praktyk monopolistycznych, czyli
porozumienia ograniczajacego konkurencje (co
wprost wskazuje na problem naruszenia art. 7
ust 1 pzp), albowiem zgodnie z art. 6. 1 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentdw: ,,zakazane sq porozumienia,
ktorych celem lub skutkiem jest wyeliminowa-
nie, ograniczenie lub naruszenie w inny sposob
konkurencji na rynku wlasciwym, polegajgce
w szczegolnosci na....

7) uzgadnianiu przez przedsigbiorcow
przystepujqgcych do przetargu lub przez tych
przedsiebiorcow i przedsigbiorce bedgcego
organizatorem przetargu warunkow sktada-
nych ofert, w szczegolnosci zakresu prac lub
ceny.”

Nalezy zauwazyé¢, ze dopuszczenie
si¢ praktyki ograniczajacej konkurencje
(dawniej praktyki monopolistycznej) nie

stanowi samoistnej podstawy do wyklu-
czenia takiego wykonawcy z postepowa-
nia w sprawie zamoOwienia publicznego.
Ztozenie wigcej niz jednej oferty moze by¢é
podstawa do odrzucenia oferty na podsta-
wie art. 89 ust. 1 pkt 1 pzp (oferta jest nie-
zgodna z ustawg). Nie nalezy jednak zapo-
minaé, ze pozorne udostepnianie zasobow
w celu umozliwienia ominigcia art. 82 ust.
1 pzp moze zosta¢ potraktowane jako sy-
tuacja opisana w art. 24 ust. 2 pkt 4 pzp —
»podstawieni” wykonawcy nie moga bo-
wiem wykaza¢ realnego spetniania warun-
kéw udziatu w postgpowaniu, skoro zobo-
wiagzanie do udostgpnienia zasobow stuzy
innym celom i dla danego wykonawcy ma
charakter pozorny. Wbrew zatem obiego-
wym pogladom Krajowa Izba Odwotawcza
nie jest az tak bezbronna wobec narasta-
jacego zjawiska, jak si¢ to powszechnie
glosi.

Dr Wojciech Kalinski - asystent w Katedrze
Prawa Cywilnego Uniwersytetu Jagiel-

lonskiego, wspoélnik w kancelarii Maruta
i Wspalnicy sp. j.
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SEMINARIUM
RYZYKO W CLOUD COMPUTING
22 lutego 2012 r., Warszawa

W PROGRAMIE:

* Raport o zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z Cloud Computing.

* Biznesowe spojrzenie na ryzyka zwiazane z Cloud Computing.

* Zarzadzanie przeptywem informacji w modelu biznesowym Cloud Computing.

* Ryzyka prawne CC w dziatalnosci bankoéw i firm inwestycyjnych.

* Uwarunkowania prawne korzystania z aplikacji Cloud Computing.

* Wystepujace i przewidywalne problemy prawne przy przetwarzaniu danych w modelu CC.

Wiegcej: www.cpi.com.pl
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Konferencja ,,Innovation for Digital
Inclusion” — relacja subiektywna

Dariusz Bogucki

Wprowadzenie

Prezydencja, czyli polroczny  okres,
w ktorym dane panstwo cztonkowskie UE
przewodniczy posiedzeniom Rady Unii
Europejskiej i reprezentuje Radg¢ na arenie
migdzynarodowej, kojarzy si¢ najczesciej
z organizacja przez dany kraj duzej liczby
spotkan poszczegolnych formacji Rady. Nie
jest to do konca $ciste, albowiem w tym okre-
sie kraj organizuje szereg mniej formalnych
spotkan, seminariéow i konferencji w obsza-
rach tematycznych, w ktorych chce zazna-
czy¢ swoje stanowisko. Czg$¢ specjalistow
od Unii Europejskiej mowi, ze od przyjete-
go w 2009 r. traktatu lizbonskiego wilasnie
te spotkania sg istota prezydencji, albo-
wiem prezydencja polityczna ma juz jednak
W znacznej mierze znaczenie honorowe. Od
1 stycznia 2010 r. w Unii istnieje stanowisko
stalego przewodniczacego Rady Europejskiej
(zwanego popularnie prezydentem UE), wy-
bieranego przez przedstawicieli wszystkich
krajéw zwiazkowych na 2,5-letnig kadencje.
Na zmniejszenie roli politycznej prezydencji
wplyw ma takze znaczace umocnienie roli
wysokiego przedstawiciela Unii do spraw za-
granicznych i polityki bezpieczenstwa, ktory
przejal prawo reprezentowania UE na arenie
miedzynarodowej, przystugujace dotychczas
przywodcy kraju petnigcego prezydencije.

Tym wigksze uznanie wyrazi¢ nalezy
Stowarzyszeniu Miasta w Internecie, ktore
wspolnie z Komisja Europejska (dyrekcja
ds. spoleczenstwa informacyjnego i me-
diéw), Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa
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Wyzszego oraz  Urzedem  Miejskim
w Gdansku zorganizowaty w dniach 5-7 paz-
dziernika 2010 r. w Gdansku mig¢dzynaro-
dowa konferencje ,,Innowacje dla Integracji
Cyfrowej” (Innovation for Digital Inclusion),
ktorej rezultaty sa juz przedmiotem ozywio-
nej dyskusji i to nie tylko w krajach UE.

O konferencji ogdlnie

W odrdéznieniu od konferencji ministe-
rialnych, ukierunkowanych na ustalenia po-
lityczne, konferencja gdanska koncentrowa-
fa si¢ na praktycznych aspektach realizacji
przedsiewzig¢ na rzecz e-Integracji oraz na
uruchomieniu nowych inicjatyw, ktorych re-
alizacja mozliwa bedzie jeszcze do 2013 roku,
ale przede wszystkim dotyczy¢ bedzie nowej
perspektywy finansowej Unii Europejskie;j.
Konferencja postawita bowiem wazkie dla
europejskiego modelu spotecznego pytania:
czy technologie informacyjno-komunika-
cyjne (ICT) sg w stanie przyspieszy¢ proces
wychodzenia Europy z kryzysu? Jaki jest ich
wplyw na tworzenie nowych miejsc pracy
oraz na zmniejszenie wykluczenia spotecz-
nego? Jak efektywnie wykorzystywac srodki
unijne przeznaczone na realizacj¢ projektow
e-integracji?

Problem wykluczenia cyfrowego pojawia
si¢ od samego poczatku dyskursu o spote-
czenstwie informacyjnym, by wspomnieé¢
tylko, jak Manuel Castels w ,,Galaktyce
Internetu” opisuje skutki ,,cyfrowego podzia-
hu”. Niemniej jednak wlasnie teraz skutecz-
ne dziatania z obszaru e-integracji staja si¢
niezbedne jak nigdy. We wszystkich krajach
Unii umacnia si¢ niekorzystny podzial na
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tych, ktorzy korzystaja aktywnie z Internetu
i nowych mozliwosci technologii informa-
cyjnych i tych, ktérzy tego nie czynig. Nie
ulega bowiem watpliwosci, Zze wyznaczony
procesami globalizacji i rozwojem technolo-
gicznym kierunek przeksztatcen wspotcze-
snych spoteczenstw rozwinigtych jest zde-
terminowany technologiami informacyjnymi
i komunikacyjnymi oraz procesami rozwoju
sieci komputerowych utozsamianymi zwy-
kle z rozwojem Internetu. A w tym obszarze
Polska ma spore zalegtoici: wedtug danych
GUS z 2010 roku dostgp do Internetu ma za-
ledwie 63% gospodarstw domowych, pod-
czas gdy np. w Holandii czy Norwegii jest to
ponad 90%.

Dlatego tez Organizatorzy uczynili gtow-
nymi tematami konferencji: wyksztalcanie
umiejetnosci cyfrowych wsrod dorostych za-
liczanych do grup ,,wykluczenia cyfrowego,
modele niezaleznego zycia i bezpieczenstwa
0so6b starszych w oparciu o innowacyjne roz-
wigzania w zakresie e-opieki oraz e-zdrowia,
a takze krajowe i regionalne programy e-in-
tegracji w kontekscie Europejskiej Agendy
Cyfrowej. Wysoki poziom dyskusji plenar-
nych oraz warsztatowych, ktore odbywaty
si¢ w Filharmonii Battyckiej im. Fryderyka
Chopina w Gdansku, potwierdza, ze byt
to strzat w dziesiatke. Nie tylko dlatego ze
uczestnicy sesji mieli na ten temat napraw-
de wiele ciekawego do powiedzenia, ale ze
reprezentowali rozne punkty widzenia: byli
to przedstawiciele administracji publicznej,
firm i organizacji upowszechniajacych kom-
petencje cyfrowe, naukowcy, eksperci oraz
europejscy praktycy innowacji.

Rownie wazne bylo to, ze efektem kon-
ferencji byto opracowanie Zielonej Ksiegi
(green paper) na temat inicjatyw na rzecz
powszechnej alfabetyzacji cyfrowej doro-
stych jako komponentu Europejskiej Agendy
Cyfrowej, tzw. Gdanskiej Mapy Drogowej
Integracji Cyfrowej.

Warto tu zwrdci¢ uwagg na sposob, w jaki
dokument 6w powstal: przez kilka tygodni
poprzedzajacych konferencj¢ propozycje
zapisow ,,Mapy” powstawaty on-line. W jej
opracowanie wiaczyli si¢ specjalisci z catej
Europy zajmujacy si¢ integracja cyfrowa. To,
Ze jej autorami sg praktycy, ludzie zajmujacy
si¢ tym problemem na co dzien, znajacy po-
trzeby i przeszkody na drodze integracji cy-
frowej, jest dodatkowym atutem ,,Mapy”. Juz
w trakcie konferencji jej uczestnicy przed-
stawili ponad 150 komentarzy dotyczacych
konkretnych jej akcji. ,,Mapa drogowa” zo-
stata zaprezentowana na koniec konferencji
iprzedlozona do ewentualnego zatwierdzenia
Wiceprzewodniczacej Komisji Europejskiej,
Komisarz ds. Agendy Cyfrowej, Neelie
Kroes, ktora byta jednym z gosci konferencji.

O konferencji szczegolnie

Waznym elementem konferencji byta pre-
zentacja najwigkszego obecnie realizowane-
go w kraju projektu podnoszenia cyfrowych
kompetencji Polakow - ,,Polska Cyfrowa
Réwnych Szans”, opierajacy si¢ na aktyw-
nosci 2600 lokalnych liderow, tzw. , latarni-
kow cyfrowych”, ktorych zadaniem bedzie
praca w lokalnych spoteczno$ciach. Program
ten p. Magdalena Gaj, podsekretarz stanu
w Ministerstwie Infrastruktury, scharaktery-
zowata nastepujaco:

10 milionow Polakow to ludzie wyklucze-
ni cyfrowo - niekorzystajqcy z komputerow
i Internetu. Ale edukacja cyfrowa to nie tyl-
ko kwestia sprzetu, komputeréw, dostepu do
sieci. To przede wszystkim kwestia swiado-
mosci, motywacji i wiedzy. Dlatego program
realizowany przez Stowarzyszenie ,,Miasta
w Internecie” obejmuje ogdlnopolskq kam-
panig edukacyjng: szkolenia, powolanie
pierwszego w Polsce Centrum Kompetencji
Cyfrowych i uruchomienie portalu eduka-
cyjnego. Najwazniejszq role odegrajg jednak
Llatarnicy” - lokalni animatorzy, ktorzy ru-
szq w Polske, docierajqc do kazdej gminy.
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Trzeba tu podkresli¢ pozytywne wrazenie, ja-
kie wywarta owa idea na Pani Komisarz Kroes.
Spotkatam dzis ludzi pracujgcych w terenie, na
,pierwszej linii frontu” — naszych ,,lokalnych
mistrzow”. Jestem pod wielkim wrazeniem ich
wspolpracy, — profesjonalizmu,  kreatywnosci
i wielkiej pracy, ktorg wykonujg. Jestescie tymi,
ktorzy caly czas idq do przodu, caly czas wcielajg
w zycie innowacje, czgsto nie dysponujgc duzymi
pieniedzmi. W czasach kryzysu potrzebujemy was
Jeszcze bardziej. Chcialabym, abyscie tgczyli sie,
rosli w sile oraz umiescili cyfrowq edukacje w sa-
mym centrum zmian spolecznych i ekonomicznej
odbudowy — powiedziala wiceprzewodniczaca
Komisji Europejskiej, otwierajac konferencje.

W trakcie konferencji, 6 pazdziernika, od-
byl si¢ warsztat “Agenda Cyfrowa w wymiarze
lokalnym — Przylgcz sig!” Jego tematem byly
problemy transformacja ,,0g6lnoeuropejskich
celow” Europejskiej Agendy Cyfrowej do krajo-
wych, regionalnych i lokalnych uwarunkowan.

W ozywionej dyskusji panelowej, ktora
sprawnie moderowal Loris di Pietrantonio
DG ds. Spoteczenistwa Informacyjnego
i Mediow, KE, udziat wzigli:

*  Miguel Gonzéalez-Sancho, DG ds.

Spoteczenstwa Informacyjnego i Mediow, KE,
* Tomasz Napiorkowski, Ministerstwo

Spraw Wewngtrznych i Administracji,

*  Wojciech Kulesza, Fundacja Widzialni,

* Laure Batut, FEuropejski  Komitet
Spoteczno-Ekonomiczny,
* Dagmara Krzesinska, Koalicja

,,Dojrzatos¢ w sieci”,

e oraz autor niniejszego artykulu re-
prezentujacy  Polskie =~ Towarzystwo
Informatyczne.

Mozna zatem powiedzie¢, ze organizato-
rzy zadbali o udziat w nim przedstawicieli in-
teresariuszy z,,wszystkich stron lady”, ale nie
oznaczato to rozbieznosci w dyskusji, ktorej
wnioski mozna stre§ci¢ nastgpujaco:
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* Problem wykluczenia cyfrowego ma za-
sigg i charakter globalny, ale musi by¢ roz-
wigzywany lokalnie, bo tylko w ten spo-
s6b mozna dotrze¢ do korzeni problemu.

» Technologia jest bodzcem i katalizatorem
w innowacyjnym procesie, ktory jest odpo-
wiedzig na rzeczywiste potrzeby obywateli.

* Nie mozna jednak zapomina¢, ze postep
technologiczny, przesuwajgc granice ko-
niecznych umiejetnosci, otwiera nowe
,obszary wykluczenia”.

* Odpowiednie mechanizmy i instrumenty
finansowania sa i bedg dostepne, ale musza
bazowac na wspolnych celach oraz zintegro-
wanym i skoordynowanym zarzadzaniu.

+  Umiejetnosci cyfrowe sa umiejetnosciami
niezbednymi w zyciu, ktore musza by¢
uwzglednione na wszystkich poziomach
edukacji i szkolenia.

Refleksje po konferencji

Rezultatem konferencji sg nie tylko wnio-
ski w warsztatow i dyskusji, ale przede
wszystkim wspomniana Gdanska Mapa
Drogowa Integracji Cyfrowej.

Warto pamietaé, ze przyczynkiem do jej
opracowania bylo zainicjowane przez KE
dziatanie wspierajace realizacj¢ planu dzia-
tan ,,Europejskiej Agendy Cyfrowej” pod
hastem ,,Dzialanie 66”, w ktérym Komisja
zaklada, ze , parstwa cztonkowskie powinny
wdrozy¢ do 2011 r. dlugoterminowe polityki
w zakresie e-umiejetnosci i alfabetyzacji cy-
frowej oraz promowac odpowiednie zachety
dla matych i Srednich przedsiebiorstw oraz
grup defaworyzowanych”.

Celem ,,Mapy” jest inspirowanie licznych
interesariuszy, w tym Komisji Europejskiej,
ktorzy odgrywaja role w promowaniu inte-
gracji cyfrowej w okreslaniu przysztych stra-
tegii i koncepcji oraz w ustalaniu priorytetow
w procesach ksztattowania polityki na rzecz
integracji cyfrowe;j.
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Nastegpujace pig¢ obszardw zostato wska-
zanych przez interesariuszy jako prioryte-
towe dziatania do realizacji na réznych po-
ziomach, aby osiagna¢ cel ,,Kazdy obywatel
obywatelem cyfrowym’

1. podnoszenie §wiadomosci,

2. dostepne i stabilne finansowanie,

3. alfabetyzacja i umiej¢tnoéci cyfrowe na
rzecz wzmacniania kapitatu ludzkiego,

4. wspieranie potaczenia wegztow wiedzy na
rzecz wymiany do$wiadczen i zasobow
miedzy interesariuszami integracji cyfro-
wej,

5. tworzenie i promowanie wspolnych narze-
dzi.

Oprocz tego interesariusze wymienili do-
datkowe dzialania priorytetowe, w tym pro-
mowanie 1 wspieranie wolontariatu i orga-
nizacji trzeciego sektora oraz promowanie
Internetu jako ogdlnego dobra publicznego.

Mozna oczywiScie powiedzie¢, ze doku-
ment na charakter ogolny, ale nie moz-
na zapominaé, Ze jest to plan dzialania

wpisujacy sie wprost w cele Strategii
Europa 2020 i Europejskiej Agendy
Cyfrowej.

Warto to mie¢ na uwadze, bo w trakcie
konferencji (a konkretnie 6 pazdziernika)
Komisja Europejska ogtlosita propozycje pa-
kietu wnioskow legislacyjnych w dziedzinie
polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Ma on
na celu wspieranie wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia w Europie poprzez ukierun-
kowanie inwestycji UE na realizacj¢ unijnej
strategii na rzecz wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia (strategii ,,Europa 20207).
Propozycje konsekwentnie rozwijaja propo-
zycje nowych ram finansowych zgloszone
w Komunikacie COM (500) 2011 w czerw-
cu, a zwlaszcza to ze fundamentem nowych
uméw partnerskich, ktére panstwa czlon-
kowskie uzgodnig z Komisjg Europejska,
beda cele Strategii Europa 2020 ijej Inicjatyw
Wiodacych. Umowy te beda okresla¢ jasne
cele i beda promowacé finansowo te panstwa/
regiony, ktore najlepiej sobie radzg w ich
osigganiu.

I \ Ve 7. udzia

WARSZTATY
MIESZKANIOWE RACHUNKI POWIERNICZE - NOWE WYZWANIA
DLA BANKOW, DORADCOW
| PRZEDSIEBIORSTW DEWELOPERSKICH
2 lutego 2012 r., Warszawa

Dlaczego warto wzia¢ udziat w warsztatach?

* Poznacie Panstwo zatozenia i cel ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o ochronie praw nabywcy lokalu

mieszkalnego lub domu jednorodzinnego.

* Przedstawiony zostanie Panstwu zakres przedmiotowy regulacji i siatka poje¢, ktérymi postuguje sig
Ustawa - w tym kontrowersje dotyczace tych pojgc.

» Dowiecie sig Panstwo, jak skonstruowano mieszkaniowy rachunek powierniczy i dla kogo jest on adresowany.

* Dowiecie sig¢ Panstwo, jakie sa podstawowe prawa i obowiazki stron zwiazane z mieszkaniowym

rachunkiem powierniczym.

* Poznacie Panstwo obowiazki informacyjne dewelopera i banku wobec nabywcy z perspektywy funk-

cjonowania mieszkaniowego rachunku powierniczego.

Wiecej: www.cpi.com.pl

o
cpl

centrum promocji informatyki
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Andrzej Horodenski

Otwierajac 27. Jesienne Spotkania PTI,
ktore odbyly si¢ w Jachrance pomigdzy
17 a 20 pazdziernika 2011 roku, prowadza-
cy obrady Piotr Fuglewicz zadedykowat
tegoroczna edycj¢ $§p. Januszowi Trawce,
zmartemu w czerwcu 2011 r. Prezesowi
Oddziatu Goérnoslaskiego PTI, wspottworcy
nie tylko wielu JSPTI, ale i autorowi setki
innych inicjatyw. Prezes PTI Marian Noga
stwierdzit w inauguracyjnej wypowiedzi, ze
27. JSPTI odbywaja si¢ w okresie przeto-
mowym dla kraju. Wobec wielu nowych in-
westycji w systemy informatyczne bedzie
potrzebna zarowno opiniotwoércza rola PTI,
jak i aktywnos$¢ srodowiska na rzecz infor-
matycznej edukacji.

Inauguracyjna sesja byta mocnym akcen-
tem konferencji. W referacie ,,Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce - zarys dziejow idei”
Jerzy S. Nowak rozpoczat od roku 1945, gdy
Friedrich Hayek sformutowat tezg, ze infor-
macja jest towarem. Kolejne wazne momenty
to lata 1950., w ktorych Porat, Bell i Machlup
zdefiniowali rynek informacji. W Polsce
pierwociny idei spoteczenstwa informacyj-
nego znajdujemy w roku 1987 w materiatach
IV Warszawskiego Sympozjum Cybernetyki,
na ktérym w sposéb jawny uzyto sformu-
lowania ,,spoteczenstwo informatyczne”.
Z kolei w nieco obrazoburczym referacie
,Upadek IT” Tomasz Kowalski uzasad-
niat tezg, ze wbrew ogdlnemu przekonaniu
branza informatyczna znajduje si¢ dzi$§ na
niskim szczeblu rozwoju, czego przeja-
wem jest m.in. poziom specjalizacji zawodu
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informatyka. Z kolei filozof z UAM Mariusz
Szynkiewicz wskazal szereg zasadniczych
trudnosci w formutowaniu metodologii nauk
stosowanych, a informatyki w szczegdlnosci.
Zdaniem prelegenta rewolucja informacyjna
z jej wszechobecna siecig wprowadza nowa
perspektywe ontologiczng w zakresie relacji
czlowieka wobec rzeczywistosci.

Prezentujac prace Sekcji Bezpieczenstwa
Informacji PTI, Andrzej Niemiec omowit
aktualny stan bezpieczenstwa sieci w skali
globalnej, wykazujac symptomy szybko ro-
sngcego zagrozenia ze strony coraz bardziej
agresywnych hakeréw oraz problem utrzy-
mujacej si¢ niskiej $wiadomosci powagi za-
grozen ptynacych z sieci. Grzegorz Plucinski
przedstawit koncepcje inicjatywy Sekcji wal-
ki ze spamem STOPSPAM.

Podejmujac temat ,,Informacja, czyli co?”,
panelisci debaty bynajmniej nie odpowie-
dzieli wprost na zadane w tytule pytanie, lecz
w bardzo interesujacy sposob przedstawili
rozne wazne aspekty zcyfryzowanej i usie-
ciowionej informacji. Piotr Waglowski omo-
wil podstawowe dylematy prawne dotyczace
obrotu informacja, Jakub Chabik skupit si¢
na warstwie logiczno-technicznej, za§ Borys
Stokalski zaprezentowal fascynujace przy-
ktady cyfrowego przetwarzania informacji
W procesie tworzenia awangardowej muzyki.

We wtorek dzien rozpoczal reprezen-
tujacy Sekcje Mainframe PTI przybysz
z Niemiec, Michat Weintraub, pasjonujgcym
wyktadem o istocie profesji informatyka.
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Najzabawniejszym momentem wyktadu byto
zacytowane przez prelegenta hasto, ktérego
to hasta wyktadowca nie popierat, a ktore
brzmiato: ,.tylko tchorze testuja”.

Prezentujagc wiasne spojrzenie na histori¢
polskiej informatyki, zbudowane w oparciu
o badania prowadzone przez Sekcje Historii
Informatyki PTI, Jerzy Nowak znalazt jej po-
czatki w... XVI wieku, gdy pojawity si¢ pierw-
sze podreczniki matematyki zawierajace poje-
cie algorytmu. W XVIII w. wydano w Polsce
pierwsza (?) ksiazke o elektrycznosdci, za$
prawdziwy podziw budzi dorobek dzialaja-
cych w Polsce XIX-wiecznych zegarmistrzow
konstruujgcych maszyny liczace (,,liczebnica”).
Analizujac dane dotyczace rozwoju polskiego
przemystu komputerowego w latach 1950-80,
J. Nowak doszedt do wniosku o niezgodno$ci
ze stanem faktycznym do$¢ popularnego u nas
przekonania o wysokim poziomie owej pro-
dukcji. Poréwnanie z analogicznymi danymi
dotyczacymi innych panstw ,,obozu socjali-
zmu” dowodnie pokazuje, ze byliSmy w tyle za
Czechostowacja i NRD, na poziomie niewiele
wyzszym od Rumunii. Historia lat 1950-1980
zawiera rowniez, jak si¢ okazuje, archiwum
kierowanych do wladz skarg na powolne tempo
rozwoju tej kluczowej dla gospodarki narodo-
wej branzy, dajac swiadectwo odwagi cywilnej
pionieréw polskiej informatyki.

Stawomir Leciejewski omowit trend w me-
todologii nauk znany jako nowy ekspery-
mentalizm. Ten sposéb rozumienia procesu
badawczego neguje dominujace do tej pory
przekonanie o potrzebie utrzymywania $cisltej
relacji migdzy eksperymentem a teorig i za-
ktada, ze eksperyment zyje wlasnym zyciem,
zachowujac peina autonomi¢ wobec teorii.
Przedstawiona przez Piotra Wierzchonia
lingwochronografia to ,,archeologia stowa” —
dziedzina lingwistyki zajmujgca si¢ bada-
niem ewolucji form jezykowych. Post¢pujaca
od lat 90. ubieglego wieku cyfryzacja zaso-
bow kultury ogromnie przyspieszyta rozwoj

tej interesujgcej dziedziny, dajac jezykoznaw-
com wydajne narzgdzia do przeszukiwania
zasobow 1 prowadzenia badan frekwencyj-
nych i poréwnawczych. Wielkie zaintereso-
wanie sali wzbudzil Wojciech Mazurczyk,
prezentujac prowadzone wraz z Krzysztofem
Szczypiorskim badania nad steganografig
sieciowa — dziedzina kryptografii zajmujaca
si¢ ukrywaniem informacji w innych obiek-
tach: obrazach cyfrowych, plikach dzwigko-
wych, filmach video, a nawet w protokotach
komunikacyjnych.

Gwozdziem  wieczornego  programu
byla moderowana przez Leszka Masniaka
z Gartner Group dyskusja o roli CIO
na szczeblu panstwowym, z udzialem
Janusza Dygaszewicza (GUS), Zbigniewa
Olejniczaka (CPI) oraz Dariusza Spiewaka
(ZUS). Poruszono wiele watkow, a sala miata
okazje wypowiedzie¢ si¢ doglebnie.

Srode rozpoczat przygotowany przez Adrian
Kapczynskiego, nastepce Janusza Trawki w PTI
na Slasku, blok ,,Informatyka jako nauka ekspe-
rymentalna, bedaca tak nauka o komputerach,
jak astronomia naukg o teleskopach”. Adrian za-
prosit czterech wykladowcow, ktorzy z réznych
perspektyw pokazali osobiste punkty widzenia
na informatyke. Duze zainteresowanie wywotat
blok poswigcony edukacji. W prezentacji ,,Jak
uczy¢ i czego? Czy juz zmiana paradygma-
tu?” Wiestaw Byrski zasypatl audytorium serig
waznych pytan, na ktore, jak sam przyznat, nie
sposob znalez¢ dzis pewne odpowiedzi. Debata
moderowana przez Zdzistawa Nowakowskiego
sprowadzita dyskusj¢ blizej aktualnych proble-
moéw. Prowadzacy przypomniat los inicjatywy
,.Komputer dla ucznia”, zktorej dosé szybko zre-
zygnowano wskutek krytyki ze strony zaréwno
srodowisk nauczycieli, jak i informatykow.

Relacjonujac do$wiadczenia z edukacyjnej
dziatalnosci Intela, Tomasz Hodakowski stwier-
dzit, ze miedzynarodowe doswiadczenia Intela
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dobitnie wskazuja, ze warunkiem pomysinej
informatyzacji procesu nauczania w skali kraju
jest pojawienie si¢ politycznego lidera wysokiej
rangi, ktory si¢ zaangazuje w przeprowadzenie
operacji. W Europie szczgscie do takich liderow
miaty dwa kraje o nie najwyzszej skadinad kon-
dycji ekonomicznej: Portugalia i Macedonia.

Czwartek, ostatni dzien konferencji, roz-
poczety dwa wyklady o podstawach biznesu:
Danuta Kajrunajtys przekonywata, ze informa-
tyka stanowi fundament innowacyjnych modeli
biznesowych, za$ Piotr Biernacki przedstawit
notacje BPMN — praktyczne a porgczne narzg-
dzie opisu procesow, przydatne zwlaszcza tam,
gdzie konieczne jest uzycie dobrze zdefiniowa-
nego medium komunikacyjnego pomi¢dzy pra-
cownikami IT a tzw. ,,biznesowymi”.

Konferencj¢ podsumowata dyskusja na
temat odpowiedzialnego biznesu, zainaugu-
rowana wykladem Mariusza Szynkiewicza
,Dobro, zto i komputery, czyli kilka uwag na
temat etyki $wiata cyfrowego”, po ktorym do
stotu dotaczyli Wojciech Wiewidrowski oraz
Michat Dzoga, odpowiadajacy w Intelu mig-
dzy innymi za ten aspekt dziatalnosci.

W konferencji wzigto udziat tacznie po-
nad 150 uczestnikow, niestety blisko$¢
Warszawy, skad wielu pochodzito, spowo-
dowata, ze sporo z nich uczestniczyto ,,z do-
skoku” w wybranych blokach. Tradycyjnie
pomigdzy grudniem a lutym odbedzie si¢
w Warszawie post scriptum Jesiennych
Spotkan, jednodniowa bezptatna impreza na
goracy temat okoloinformatyczny.

R P o | e ca

SEMINARIUM
OSWIETLENIE PRZESTRZENI PUBLICZNEJ -
ULICE | DROGI, BUDYNKI, OBIEKTY SPORTOWE
23 lutego 2012 r., Warszawa

W PROGRAMIE:
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» ,Technologie LED w oswietleniu przestrzeni publicznej - ekonomiczna - sensownos¢ sto-

sowania LED w o$wietleniu ulic i obiektéw publicznych ,, - prof. dr hab. Wojciech Zagan
(Politechnika Warszawska)

,Oswietlenie ulic jako zadanie wtasne gminy. Optymalizacja wykorzystania zasobéw ener-
getycznych gminy (model energetyki gminnej)” - dr inz. Joachim Bargiel (wojt Gminy Gie-
rattowice)

»Ekonomiczne uzasadnienie zmian w energetyce miejskiej/gminnej w kontekscie dziatan na
rzecz poprawy oswietlenia przestrzeni publicznej” - Jacek Walski (AM PREDA)

,»ABC modernizacji oswietlenia miasta” - Jacek Walski (AM PREDA)

,»Ocena instalacji o$wietleniowych z zastosowaniem diod LED na podstawie monitoringu
jednej z warszawskich ulic” - dr inz. Dariusz Czyzewski (Politechnika Warszawska)
»Wptyw oswietlenia wielkoformatowych reklam na bezpieczenstwo ruchu drogowego” -
prof. dr hab. inz. Konrad Domke (Politechnika Poznanska)

,»Specyfika branzowa w procedurach zamoéwien publicznych” - Barttomiej Wachta (Kance-
laria Radcéw Prawnych Maruta i Wspadlnicy)

o
cpil

centrum promocji informatyki

Wiecej: www.cpi.com.pl



Forum Technologii SAS 2011
Business Analytics in Action

Konferencja Forum Technologii SAS 2011
zorganizowana przez firm¢ SAS Institute —
$wiatowego lidera w zakresie Business analy-
tics i Business Intelligence - zgromadzita 400
uczestnikow reprezentujacych firmy i insty-
tucje z sektora bankowego, ubezpieczeniowe-
go, telekomunikacyjnego, energetycznego,
przemystowego, branzy retail oraz przed-
stawicieli administracji publicznej, uczelni
wyzszych 1 mediéw. Konferencja, ktéra od-
byta si¢ 4 pazdziernika w Hotelu Marriott
w Warszawie i kontynuuje tradycj¢ spotkan
z cyklu SAS Forum dla dyrektorow, specjali-
stow IT, programistow, analitykéw i wszyst-
kich os6b zainteresowanych rozwigzaniami
Business Intelligence, zaawansowana anali-
tyka, zagadnieniami integracji danych oraz
aplikacjami biznesowymi firmy SAS.

Celem konferencji jest zainspirowanie
uczestnikow zastosowaniem najnowszych
osiagni¢¢ analityki w biznesie oraz przed-
stawienie korzysci wynikajacych z jej wyko-
rzystania w warunkach duzej zmiennosci sy-
tuacji rynkowej i rosnacych wymagan w za-
kresie optymalizacji dziatan i cigcia kosztow.
Podczas sesji otwierajacej ,,Priorytetowe
obszary rozwoju rozwigzan SAS” eksperci
z dzialu SAS Research & Development za-
prezentowali gtdowne kierunki rozwoju oferty
SAS oraz czynniki biznesowe, ktdore kreuja
nowe potrzeby i stymulujg zmiany technolo-
giczne. Byla mowa o takich zagadnieniach
jak: zarzadzanie danymi w calym cyklu ich
zycia, analityka w czasie rzeczywistym,
High Performance Computing, Business
Visualization, Software as a Service.
Niezwykle ciekawym punktem programu
byla rowniez prezentacja Gltéwnego Urzedu

Statystycznego dotyczaca narzedzi integra-
cji danych przy realizacji narodowego Spisu
Powszechnego 2011. Prezentacja byta oka-
zja do zapoznania si¢ ze skalg i ztozonoS$cia
catosci przedsiewzigcia, rowniez od strony
informatyczne;.

Po zakonczeniu sesji otwierajacej konferen-
cja zostata podzielona na trzy réwnolegle se-
sje tematyczne oraz uzupelniajace je pokazy
oprogramowania PowerPoint Free. Pierwsza
z sesji ,,Business Intelligence w narzedziach
SAS — doswiadczenia z wdrozen” pos§wig-
cona byla prezentacji przyktadéow zastoso-
wan technologii SAS w r6znych obszarach
biznesowych. Na podstawie doswiadczen
Banku Pekao SA uczestnicy mogli zapoznac
si¢ ze specyficznymi wymaganiami, jakie
stoja przed systemami MIS w sektorze ban-
kowym. Przedstawiciele Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego zaprezentowali
efekty wdrozenia narzedzi SAS w projekcie
centralizacji i czyszczenia danych o pojaz-
dach i kontrahentach UFG. Natomiast w pre-
zentacji Grupy ATLAS zostaly omdéwione
zagadnienia zwigzane z integracjg procesow
planistyczno-raportowych w ramach grupy
kapitalowej.

Sesja ,,Technologia i narzedzia analitycz-
ne oraz ich zastosowania” poswigcona byla
prezentacji zaawansowanych rozwiazan ana-
litycznych oferowanych przez SAS Institute.
Przedstawione byty do$wiadczenia z prak-
tycznej implementacji duzych $rodowisk
analitycznych na przyktadzie zrealizowane-
go wdrozenia w T-Mobile Polska oraz efekty
wykorzystania analityki przez Oddziat NFZ
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w Lublinie do wykrywania naduzy¢ w zakre-
sie §wiadczen lekarskich i refundacji lekow.
Tematem kolejnych prezentacji byta szeroka
tematyka zastosowan analitycznych m.in.
w prognozowaniu sprzedazy i dostaw, przy-
gotowaniu kampanii sprzedazowych w opar-
ciu o dane przestrzenne, optymalizacji po-
ziomu gotéwki w bankomatach czy obsadzie
stanowisk w Call Center.

Podczas konferencji odbyta si¢ réowniez
dedykowana sesja poswigcona nowo$ciom
dostgpnym we wprowadzonej na rynek
w lipcu 2011 najnowszej wersji oprogramo-
wania SAS 9.3. Wprowadzone udoskonalenia
i nowe mozliwosci obejmujg wszystkie ob-
szary Platformy Analitycznej, a takze znacz-
na czes$¢ interfejsow uzytkownika, w tym
narzegdzi integracji danych i Data Mining.
Celem sesji byto zapoznanie uzytkownikow
ze zmianami, jakie wnosi wersja SAS 9.3
oraz przekazanie praktycznych wskazowek
zwiazanych z migracja z poprzednich wersji
oprogramowania SAS.

Odbyta si¢ réwniez sesja przeznaczona
dla praktykéw zajmujacych si¢ administra-
cja i biezagcym utrzymaniem S$rodowiska
SAS oraz o0s6b planujacych nowe instala-
cje. Eksperci z wieloletnim praktycznym
doswiadczeniem podzielili si¢ swojg wiedzg
na temat efektywnej realizacji ztozonych
i duzych wdrozen, cz¢sto obstugujacych set-
ki, a nawet tysiace uzytkownikow, podlega-
jacych korporacyjnym rygorom zwigzanym
z monitorowaniem, bezpieczenstwem i audy-
tem oraz wymagajacych integracji ze skom-
plikowang infrastruktura IT.

Udziat w konferencji ,,Forum Technologii
SAS 20117 byt okazja do szerszego poznania
mozliwos$ci najnowszych technologii SAS.
Uczestnicy mogli zapoznac si¢ zwersjami po-
kazowymi narzg¢dzi platformy technologicz-
nej SAS prezentowanych podczas konferencji
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w trakcie specjalnych sesji PowerPoint Free.
Prezentacje z konferencji beda dostgpne na
stronie www.sas.com/poland od 11 pazdzier-
nika br.

Patronat medialny nad konferencja ,,Forum
Technologii SAS 20117 objely redakcje:
Computerworld, Czas Informacji, Gazeta
Bankowa, Nowy Przemyst i wnp.pl.

Informacja o SAS Institute

SAS Institute jest §wiatowym liderem
w zakresie Business Analytics oraz najwigk-
szym niezaleznym dostawca oprogramowa-
nia Business Intelligence. Z rozwigzan SAS
korzysta na swiecie 50000 firm i instytucji
wponad 120 krajach. Firma istnieje od 1976 1.
i zatrudnia 12000 pracownikéw. W Polsce
SAS Institute dziala od 1992 r., obecnie
zatrudnia ponad 180 osob. Rozwigzania
i oprogramowanie SAS adresowane sg do
wszystkich sektorow gospodarki, m.in. ban-
kowosci, ubezpieczen, telekomunikacji,
energetyki, farmacji, przemystu, handlu oraz
sektora administracji publicznej. Wiecej in-
formacji o firmie mozna znalez¢ na stronie:
www.sas.com/poland.

SAS Institute Polska
ul. Gdanska 27/31
01-633 Warszawa
Tel: (22) 560 46 00
Faks: (22) 560 46 04
www.sas.com/poland

Kontakt:
Katarzyna Kwiecien

Katarzyna.Kwiecien@sas.com
Tel: (22) 560 46 00



Krakowskie KORELACJE
z analiza danych

,,Btedem jest budowanie teorii bez oparcia
wdanych”
A. C. Doyle

28-30 wrzesnia w krakowskim hote-
lu Qubus odbylo si¢ spotkanie ekspertow,
praktykéw 1 pasjonatéw analizy danych.
Organizowana od szeéciu lat przez SPSS
Polska konferencja KORELACJE w tym
roku ponownie zebrala ponad 100 uczestni-
kow zbranzy finansowej, firm badania rynku
1 opinii, administracji publicznej, przemystu
i handlu oraz wyzszej edukacji. Celem co-
rocznych spotkan jest budowanie wspolnoty
0sOb postugujacych si¢ rozwigzaniami ana-
litycznymi w pracy zawodowej i korzysta-
jacych z jej wynikow poprzez dzielenie si¢
wiedzg w zakresie realizowanych projektow,
interesujacych zastosowan i praktycznych
wskazowek. Czas Informacji patronowat
temu wydarzeniu.

Program dwoch dni konferencji wy-
petniat szereg interesujacych prezentacji.
Konferencje rozpoczat Prezes SPSS Polska
Piotr Komornicki, wprowadzajac uczest-
nikéw w §wiat analizy danych prezentacja
»Analiza danych niejedno ma imi¢”. Warto
si¢ zastanowi¢, jakie znaczenie dla przed-
sigbiorstw, jednostek administracji publicz-
nej, uczelni ma dzisiaj analiza danych? Jaki
wplyw na samg analiz¢ danych ma rozwdj
technologii zbierania i gromadzenia danych?

KONFERENCJE

Jak zmienity si¢ oczekiwania w stosunku
do analitykow i technologii analitycznych?
Czego moga si¢ spodziewaé w najblizszej
przysztosci osoby zajmujace si¢ technikami
gromadzenia i analizy danych?

Opinie zastyszane w kuluarach jedno-
znacznie wskazywaty, ze szczegodlnie du-
zZym zainteresowaniem cieszyla si¢ prezen-
tacja prof. dr hab. Malgorzaty Roszkiewicz
,»To klient jest najwazniejszy”. Nawigzujac
do nowo wydanej ksiazki ,,Analiza klien-
ta”, Pani Profesor opowiadata o wsparciu
analitycznym w zakresie dziatan marketin-
gowych w obszarze klienta. Nowoczesny,
wspolczesny marketing to marketing rela-
cyjny, w ktorym praca analityka jest nie-
oceniona, gdyz na kazdym etapie wspiera
proces decyzyjny.

Szerokie spektrum prezentacji sprawito, ze
kazdy mogt wybrac co$ dla siebie, nie tylko
w obrebie codziennych zainteresowan zawo-
dowych, ale takze inspiracji z innych dzie-
dzin. Podobnie interesujaco jak cz¢$¢ mery-
toryczna prezentowata si¢ czgs$¢é rozrywko-
wo-integracyjna w typowo krakowskim stylu
iklimacie.

Wigcej na stronie organizatora —
www.predictivesolutions.pl.
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gy Kryzys
e ojcem wynalazku

Kto bywa stuzbowo w Brukseli, wie, ze uzywa si¢ tam dziwnego jezyka. Ani francuski,
ani flamandzki, niby podobny do angielskiego, lecz stowa maja zazwyczaj inne niz opisane
w stowniku znaczenie. To odklejenie poje¢ od desygnatow doskwiera szczegolnie, gdy mowa
o innowacjach. Tak jak podczas zorganizowanej na poczatku grudnia Europejskiej Konwencji
Innowacji (European Innovation Convention).

Innowacyjna inicjatywa Komisji Europejskiej odbywata si¢ akurat w goracym czasie, gdy decy-
dowata si¢ przysztos¢ Unii i politycy zajmowali si¢ gldéwnie odpychaniem jak najdalej widma ka-
tastrofy finansowej Wspdlnoty. W takiej sytuacji debata o wiodacym temacie Konwencji musiata
troche przypominac taniec Greka Zorby. I rzeczywiscie do pewnego momentu tak bylo. Zwlaszcza
gdy przewodniczacy Komisji, Jose Manuel Barroso, roztoczyt modernizacyjne wizje, zapowiada-
jac alokacj¢ w budzecie 80 mld euro, by wspomoc europejska innowacyjnos¢. Zaraz potem wy-
biegl, Zeby dalej ratowac Stary Kontynent, nie miat wigc czasu postucha¢ panelu ekspertow.

Znalazt si¢ wérdd nich szef koncernu Alcatel-Lucent, Ben Verwaayen, wielce niezadowolony
z tego, ze nikt wazny go nie shucha. Zaocznie jednak powiedziat, co mysli, kierujac swe stowa
do Barroso — gledzimy o innowacyjnosci od lat, tymczasem nieustajgcym problemem krajow
Unii (z wyjatkiem oczywiscie naszej polskiej, zielonej wyspy) jest brak wzrostu, brak nowych
miejsc pracy, biurokracja, bariery hamujace rozwdj. W takiej sytuacji od razu mozna powie-
dzie¢, gdzie trafi owe 80 mld euro — do konsultantoéw. Ci sg na tyle przedsigbiorczy, ze kazda
kase zagospodaruja.

Na szczescie taniec Zorby szybko si¢ skonczyt, na sceng zaczeta przebijaé si¢ odwazna teza,
ze kryzys to najlepszy czas na innowacje i szkoda byloby go zmarnowacé. Rzeczywiscie historia
uczy, ze poprzednia wielka fala wynalazkow towarzyszyta Wielkiej Depresji. Przedsigbiorstwa
i ludzie przypileni z jednej strony potrzebami chwili, z drugiej za$ strony brakiem zasobow,
musieli kombinowad, jak sobie poradzic.

Nie inaczej moze by¢ dzisiaj. Tylko Ze innowacyjnego przetomu wymaga same myslenie
0 innowacyjnosci.

Na czym miatby on wyglada¢? Trudno o lepszego ttumacza niz zaproszony osobiscie przez

Barroso Don Tapscott, wspotautor wydanej niedawno po polsku ,,Makrowikinomii” (Studio
Emka, dzigki za $wietna inicjatywe!). Kanadyjski badacz cyfrowej gospodarki w perfekcyjnym
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wyktadzie opowiedzial o trwajacej juz rewolucji. Doskonale znamy jej elementy sktadowe, nie
wszyscy jednak sa w stanie zlozy¢ je w calo$¢ i1 zrozumie¢ konsekwencje prostego niby, wyj-
Sciowego faktu: internet zmienit wszystko.

Zmienit, bo podwazyt obowigzujaca wczesniej asymetri¢ informacyjna, z ktorej wynikaly
wszystkie podziaty $wiata. R6znica miedzy wladca a poddanym, urzgdnikiem a petentem, sprze-
dawcg a klientem polegata na tym, ze w kazdym z tych przypadkow pierwszy miat nad drugim
przewaga wiedzy i informacji. Dzi$, gdy w uzyciu jest ponad 5 mld telefonéw komoérkowych i dwa
miliardy ludzi korzysta z internetu, asymetria nie znikneta catkowicie, znacznie jednak zmalata.
I nagle czgsto okazuje sig, ze krdl jest nagi, a poddany, czyli np. klient, moze zrezygnowac z jego
ustug, bo konkurencja jest o kliknigcie mysza obok.

W rezultacie tradycyjny hierarchiczny tad $wiata stracit w wielu przypadkach racj¢ bytu. Na
nowo trzeba zada¢ stare pytanie Ronalda Coase’a ,,po co istnieje firma?”. Stara odpowiedz byta
prosta: by zmniejszy¢ koszty transakcyjne, efektywniej przetwarza¢ informacje i zarzadzac tancu-
chem wartosci. Przed internetem i komputerami najlepszym sposobem byta korporacja zintegro-
wana wertykalnie, tak jak Ford samodzielnie produkujaca wszystkie potrzebne podzespoty. Dzi§
w biznesowym stowniku pojawia si¢ pojecie micromultinational, czyli rozproszonej, kilkuosobowe;j
firmy o globalnym zasiegu. Tradycyjne funkcje dzialow, jakie istnieja w tradycyjnej korporacji:
dzial IT, kadry, marketing, przejmuja ustugi dostgpne w szeroko rozumianej chmurze. Tym, ktorzy
w firmie sg jeszcze potrzebni, nie pozostaje nic innego, jak zaja¢ si¢ kreowaniem innowacji zdolnych
podbi¢ rynek.

Zmniejszenie asymetrii informacyjnej doprowadzito takze do odkrycia na nowo stowa
»otwarto$¢”, ktore z pasja promowal filozof Karl Rajmund Popper przekonujacy, Zze nie ma
demokracji bez spoleczenstwa otwartego. Doczekat si¢ czaséw, kiedy idea filozoficzna zyska-
1a technologiczne wzmocnienie i okreslenie ,,open” dodawane jest do wszystkich mozliwych
pojeé: Open Innovation, Open Government, Open Science, Open Business, Open Access. To
nie moda, przekonywat Tapscott i wtorowal mu w Brukseli inny guru, Henry Chesbrough,
autor ksigzki ,,Open Innovation”. Otwartos¢ to po prostu wymuszona przez cyfrowa rewolucje
konieczno$é, jesli powaznie mysli si¢ o innowacyjnoSci.

A jesli tak, instytucje we wszystkich sferach zycia, od edukacji przez kulturg i biznes po
polityke i administracj¢, musza gleboko si¢ zmieni¢ (a cz¢$¢ z nich po prostu zniknie). Jesli tego
zaniechaé, wowczas czarny scenariusz Verwaayena, prognozujacego los 80 mld euro, raczej na
pewno sie spetni. [ nawet Grekowi Zorbie nie bedzie do $miechu.
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Karolina Popek
reklama(@czasinformacji.pl

Wiestaw Paluszynski Reklama:

wieslaw.paluszynski@czasinformacji.pl

redaktor naczelny:

Mikotaj Ostaszewski
mikolaj.ostaszewski@zsrr.pl

Izabela Adamska, Krzysztof Glomb, Xawery Konarski projekty graficzne:
Tomasz Kulisiewicz, Marcin Maruta, dr Grzegorz Sibiga

Piotr Waglowski, dr Wojciech Wiewiorowski

kolegium redakcyjne:

Michat Nowosielski
michal@nowosielscy.com.pl

sktad i tamanie:
Monika Handzelewicz
redakcja@czasinformacji.pl

sekretarz redakcji:

naktad: 300 egz.
Centrum Promocji Informatyki sp. z 0. o.
ul. Migdzyborska 50, 04-041 Warszawa

redakcja:

prenumerata: prenumerata@czasinformacji.pl

tel. 22 870 69 78, 22 871 85 51
fax 22 870 69 95,22 871 85 56
info@czasinformacji.pl
www.czasinformacji.pl

www.czasinformacji.pl/prenumerata

Zamowienia prenumeraty rowniez
u kolporterow.

Redakcja nie zwraca materiatdw niezamoéwionych oraz zastrzega sobie prawo do ich redagowania i skracania.



- e Wwww.czasinformaciji.pl/prenumerata.php

(¢

Cod

wno

Now  Darka

Robe

—  Edo

il w st
el Wym WU

werl
Vada  Wiod ———

—— U

¢ |c

Czasinformacji

Razw] technologi komputerowych
w éwietle flozaficzne] relaks)i

niad nauka i vechnika
Mariust Syrhiemicz

Ponowne wyimrz_ysunie
informacji sektora publicznego

Teleint

w ezt

Wath

Jaka bedzie praysioié elekeromiczne]

| piects | administraciit Nowe idee
Miroshy  Darwse Boguckd

realizc

Metall ——
o Caystaé nas pa rozWal '
o sy o slkrnieTEE!

WA Hichal Tbor
| Bohan |

e icE
. g3-3-26LN! 3
e oo

Czas Informacji

Zapraszamy do skifadania zamoéwien na prenumerate na 2012 rok.

. (6
wydawca: C p 1

centrum promocji informatyki

rada naukowa:

Centrum Promocji Informatyki sp. z 0. o.

www.cpi.com.pl

prof. dr hab. Jacek Gotaczynski
prof. dr hab. Remigiusz Kaszubski
prof. dr hab. Mirostaw Kutylowski
dr hab. Artur Nowak-Far

prof. dr hab. Ewa Nowinska

prof. dr hab. Witold M. Ortowski
dr hab. Grazyna Szpor

W czesci naukowej kwartalnika umieszczane sg prace naukowe publikowane w jezyku polskim (ze streszczeniem),
ktore podlegaja recenzjom rady.
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klub rozwoju technik informacyjnych

XVIII edycja FORUM INFORMATYKIW ADMINISTRAC]I

USLUGI E-ADMINISTRAC])I
18-19 kwietnia 2012 r.,, Zegrze

Wejscie w nowa perspektywe finansowa. Zrodta finansowania e-administracji
dr inz. Dariusz Bogucki, PTI

Ustugi e-administracji w Planie Informatyzacji Panstwa

dr Wiodzimierz Marcihski, MSWIA

Nowelizacja dyrektywy UE o podpisie elektronicznym - perspektywy polskich
rozwiazan

Wiestaw Paluszyriski, PT!

Daniel Wachnik, Laboratorium Podpisu Elektronicznego, Instytut Maszyn Matematycznych

BLOK TEMATYCZNY - BEZPIECZENSTWO SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH
ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]:

Jakrobi¢ analizy bezpieczenstwa systemoéw informatycznych - z uwzglednieniem specyfiki
e-administracji i wymagan przepiséw wykonawczych do ustawy o informatyzaciji
drinz.ElzbietaAndrukiewicz

BLOKTEMATYCZNY - UStUGI W SIECIACH SZEROKOPASMOWYCH:

Rola panstwa w budowie sieci szerokopasmowych - stan realizacji projektu systemowego
Magdalena Gaj,podsekretarz stanu w Ministerstwie Infrastruktury

Ustugi e-administracji w sieciach szerokopasmowych

Tomasz Kulisiewicz, Audytel

Informacja o pryncypiach i stanie realizacji projektu Informatyczny System Osfony
Kraju przed Nadzwyczajnymi Zagrozeniami (ISOK) ze szczegélnym uwzglednieniem
aspektu informatycznego tego projektu

Marek Janiec, Kierownik Centrum Informatyki, Kierownik Zespotu IT w projekcie ISOK, Instytut Meteorologii
i GospodarkiWodnej PIB

BLOKTEMATYCZNY - UStUGI e-PUAP.PROFIL ZAUFANY W PRAKTYCE:

Identyfikacja uzytkownika systemow teleinformatycznych

dr Pawet Litwinski

Granice przetwarzania danych dotyczacych osoby fizycznej przez podmioty publiczne.
Korzystanie z danych,a profilowanie obywatela

drWojciech R.Wiewiérowski, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, Uniwersytet Gdanski
Implementacja dyrektywy o ponownym wykorzystaniu informacji publicznej

do polskiego prawa.Repozytoria resortowe.Rézne opinie o implementacji przepisé6w

o ponownym wykorzystaniu informacji publiczne;j

Maciej Gron, MSWIA

www.e-administracja.org.pl
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