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KSZTALTOWANIE SYSTEMU PRZEWOZOW PASAZERSKICH
W WOJEWODZTWIE

Streszczenie. W referacie przedstawiono koncepcje ksztattowania pasazerskiego systemu
transportowego w wojewodztwie. Sformutowano gtéwne przestanki ksztattowania obstugi
pasazerskiej o zasiegu regionalnym, integracji tej obstugi oraz zakresu i funkcji formalnych
struktur zarzadzajacych transportem w wojewddztwie.

SHAPING OF PASSENGER TRANSPORTATION SYSTEM WITHIN
PROVICE TRANSPORTATION SYSTEM

Summary. The idea of shaping of passenger transportation system in a province has been
presented in the paper. In particular main circumstances for shaping passenger transportation
system of regional range service integration, range and formal functions of structures
managing the transport in province have been formulated.

1. WPROWADZENIE

Publiczny regionalny transport regionalny ma do speinienia bardzo wazng role w
ekonomicznym, gospodarczym, spotecznym i ekologicznym rozwoju regionu. Z drugiej
strony kazdy obywatel placacy podatki ma prawo do ustugi transportowej w podstawowym
zakresie. W dotychczasowych rozwigzaniach prawnych nie ma w jednoznaczny sposéb
przydzielonej odpowiedzialnosci za zadania zbiorowego przewozu os6b w wojewddztwie.
Transport publiczny w miastach jest zadaniem wiasnym gmin (ustawa o samorzadzie
gminnym), wykonywanym w ramach form, ktére przewiduje ustawa o0 gospodarce
komunalnej. Transport publiczny w regionie w ustawach kompetencyjnych o samorzgdzie
wojewddzkim i powiatowym nie jest wyraznie przypisany do obligatoryjnych obowigzkéw
tych jednostek samorzadowych. Wzgledy finansowe powodujg, ze organizowanie transportu
ponadgminnego nie jest najczesciej wykonywane, a pasazerska obstuge ponadgminng
ksztattuje przede wszystkim rynek. Réwniez koordynacja miedzygateziowa (transport
drogowy - kolejowy) aktualnie nie istnieje [2], a transport drogowy jest traktowany jako
drugorzedny w stosunku do transportu kolejowego.

Sytuacja ma sie zmieni¢ z chwilg wejScia w zycie opracowywanej ustawy o
transporcie publicznym [4], Przewiduje ona powierzenie kompetencji organizatora transportu
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publicznego na terenie wojewddztwa samorzadom wojewddzkim. Na mocy porozumien
zawieranych miedzy samorzadami réznych szczebli i na podstawie przepisow ustaw
samorzadowych oraz porozumienia z wtasciwym samorzadem wojewoddzkim organizatorem
bedzie rowniez mogt byé samorzad powiatowy. Samorzad wojewddzki, w porozumieniu lub
w uzgodnieniu z wiasciwymi organizatorami, bedzie rowniez mogt uruchamia¢ przewozy na
liniach o zasiegu ponadregionalnym.

Przekazanie prawnej odpowiedzialnosci za regionalny transport pasazerski na poziom
samorzadu wojewodzkiego moze stworzy¢ realne szanse na stopniowe uporzadkowanie rynku
przewozo6w regionalnych i stworzenie spdjnego systemu przewozdéw pasazerskich.

2. TRANSPORT REGIONALNY POZBAWIONY SPRAWNEGO ORGANIZATORA

Spojny system przewozoéw pasazerskich w regionie i przewozow miedzyregionalnych
jest zadaniem ztozonym. Doswiadczenia ostatnich 15 lat transformacji w Polsce i w innych
krajach europejskich wskazujg, ze pozostawienie go wytacznie "niewidzialnej rece rynku"
moze okazac sie niewystarczajace. Podstawowym kryterium dziatania systemu powinno by¢
spetnienie oczekiwan obecnych pasazerbw w zakresie zabezpieczania ich potrzeb
transportowych, ale rébwniez zapewnienie i pozostawienie spetniania takich potrzeb przysztym
pokoleniom. Takim wymaganiom ma stuzy¢ realizacja zasad zréwnowazonego rozwoju.

W dokumentach strategii lizbonskiej wskazuje sie, ze celem wiadz publicznych nie
powinno by¢ ograniczanie liczby samochoddw osobowych i mobilnosci mieszkancéw, lecz
zmiana sposobow podrézowania poprzez zwiekszanie udziatu transportu publicznego [1],
Transport publiczny musi sie sta¢ atrakcyjny dla pasazeréw, aby zechcieli oni skorzysta¢
z oferty przewoznikdw transportu publicznego ze wzgledu na warto$¢ dodang ustugi
transportowej. Kazdy pasazer ocenia wartos¢ dodang ustugi poprzez zrealizowane postulaty
przewozowe, ws$réd ktérych najwyzszg range maja obecnie: dostepno$¢ do ustugi,
niezawodno$é, cena i czas podrozy.

Tymczasem transport regionalny w Polsce nie ulegt przeksztatceniom organizacyjnym
tak jak transport miejski. Operatorzy funkcjonujg na rynkach regionalnych (lub ich
segmentach) zgodnie z modelem jednorodnej organizacji rynku przewozéw pasazerskich.
Przewoznik obejmuje catoksztatt zagadnien zwigzanych z przygotowaniem, $wiadczeniem
i finansowaniem ustug. Rola sektora publicznego polega na wydawaniu zezwolen na
prowadzenie dziatalnosSci przewozowej oraz refundowaniu (w ograniczonym zakresie)
kosztow ulg taryfowych przyznanych na mocy ustawy oraz finansowaniu w ograniczonym
zakresie regionalnych przewozéw kolejowych. Z poziomu regionu regulacja dotyczy tylko
kwestii zezwolen (i zwiazanej z tym koordynacji rozktadéw jazdy) oraz dofinansowania
kolejowych przewozéw regionalnych.

Jednostki transportu regionalnego to PKP oraz przedsiebiorstwa transportu autobuso-
wego, gtownie PKS oraz przewoznicy prywatni dysponujagcy réznorodnym taborem.
Przewoznik kolejowy jest obecnie w fazie restrukturyzacji i tworzenia wyodrebnionych
regionalnych struktur operatorskich we wspotwiasnosci z samorzadami regionalnymi
(przyktadem Koleje Mazowieckie). Restrukturyzacja rynku ustug kolejowych prawdopodob-
nie doprowadzi do pojawienia sie w najblizszej przysztosci innych przewoznikow
kolejowych. Powaznym problemem bedzie wtedy integracja ustug przewoznikéw. Aktualnie
udziat PKP w dobowych potokach regionalnych na granicach powiatéw siega
w wojewddztwie matopolskim 54% wszystkich potokéw, a w podrézach regionalnych 30%
wszystkich podrézy [5].

Wséréd przewoznikow autobusowych dominujaca role na rynku petnig przedsie-
biorstwa PKS, w duzym stopniu przedsiebiorstwa panstwowe (na 8,7 tys. zarejestrowanych
w wojewddztwie matopolskim autobuséw, ok. 51 tys. jest w posiadaniu jednostek sektora
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publicznego). Aktualnie udziat PKS w dobowych potokach regionalnych na granicach
powiatéw Siega 41% wszystkich potokéw autobusowych, a w podrézach regionalnych 38%
wszystkich podrézy autobusowych. Rynek, na ktorym dziatajg te przedsiebiorstwa, jest
obszarem coraz silniejszej konkurencji, a integracja ustug ma ograniczony charakter.

Niewatpliwie przewoznicy nieustannie poszukujg nowych sposobéw i form realizowa-
nia ustug transportowych. W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku podejmujg przewozy
w relacji bliskiej "ulica, dom - miejsce przeznaczenia" w sytuacji, gdy ustuga ta niesie dla
nich dodatnig warto$¢ ekonomiczng, ale pewne relacje przewozowe nie zostajg przez nich
pozytywnie zweryfikowane i w ten sposob potencjalni pasazerowie sg pozbawieni mozliwosci
podejmowania podr6zy lub decyduja sie na podréz samochodem osobowym.

3. ROLA INTEGRACJI USLUG W KSZTALTOWANIU TRANSPORTU
ZBIOROWEGO

Integracja ustug transportu zbiorowego polega na tgczeniu ofert poszczegdlnych
przewoznikow w jedng oferte, tak ze pasazer uzyskuje dodatkowa warto$¢ w postaci
mozliwosci swobodnego korzystania z réznych linii komunikacyjnych na objetym integracja
obszarze. Widocznym skutkiem gtebokiej integracji jest tworzenie przez réznych operatorow
potaczen przesiadkowych czy tez wspdlne utrzymywanie obstugi przewozowej na jednym
kierunku, a nawet linii. Integracja transportu zbiorowego moze mie¢ rozna site w zakresie:

- sposobu wnoszenia optat: od honorowania réznych biletdw na wybranych liniach, do
jednego systemu biletowego,

- taryfy: od réznych cen uzgadnianych jedynie pomiedzy przewoznikami, do jednej,
wspolnej taryfy,

- ukfadu komunikacyjnego: od nie zwigzanego ze sobg ukfadu linii do w pehi
uzgodnionego uktadu potaczen.

Integracja regionalnego transportu pasazerskiego jest pozytywnie determinowana:

- podatnoscig na integracje dziatalnosci gospodarczej w ogélnosci, a transportu w
szczego6lnosci,

- priorytetami polityki transportowej (widocznymi zaréwno w polityce transportowej UE,
jak i Polski),

- korzysciami, jakie wynikaja z funkcjonowania zintegrowanego transportu regionalnego.

Brak lub istotne ograniczenia integracji transportu zbiorowego sg szczegOlnie
ucigzliwe i niekorzystnie wptywaja na efektywnos$¢ i konkurencyjnos¢, zwiaszcza transportu
miejskiego. Dlatego tez w miastach, zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce, podejmuje sie
najwiecej inicjatyw prowadzacych do integracji obszarowej i galeziowej transportu
zbiorowego.

Zauwazy¢ nalezy, ze w przypadku transportu zbiorowego o zasiegu regionalnym
niektére z podanych czynnikéw majg mniejsze znaczenie niz w transporcie miejskim (wynika
to gtdwnie z wiekszej czestotliwosci zakupdw ustug transportu miejskiego). Nie zmiertia to
jednak faktu, ze integracja pasazerskiego transportu regionalnego jest waznym narzedziem
wzrostu konkurencyjnosci transportu zbhiorowego i z punktu widzenia efektywnosci zadania,
bedacego w gestii samorzadu wojewo6dztwa, powinna by¢ traktowana jako jeden z celow
polityki transportowej realizowanej przez samorzad wojewoddztwa matopolskiego.

Integracje transportu regionalnego nalezy postrzega¢ nie tylko w uktadzie réznych
gafezi transportu regionalnego, funkcjonujacych w wojewodztwie, ale réwniez w uktadzie
powigzan:

-z transportem lokalnym (a zw#taszcza miejskim),
-z transportem regionalnym sasiednich wojewodztw oraz sasiednich panstw, zwiaszcza
tych, ktére rowniez nalezg do UE,
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z transportem ponadregionalnym,
z transportem indywidualnym.
Narzedziami integracji transportu regionalnego w wojewo6dztwie mogtyby by¢:
- na obszarze regionu - rozwiazania organizacyjne (fuzje i porozumienia przewoznikéw lub
dziatania regionalnego organizatora transportu),
- w uktadzie powigzan z innymi systemami transportu zbiorowego - alianse strategiczne w
zakresie dystrybucji ustug oraz koordynacji oferty przewozowej,
w ukfadzie powigzan z transportem indywidualnym - centra parkingowo -przesiadkowe.
Zintegrowany system pasazerskiego transportu regionalnego mogthy stanowic
atrakcyjng oferte ukierunkowang na pasazera. Celem dziatania takiego systemu powinien by¢
pasazer ijego potrzeby. Zaspokajanie tych potrzeb moze odbywac¢ sie roznymi sposobami:
transportem indywidualnym lub publicznym, ale w chwili, gdy atrakcyjno$¢ systemu
transportu publicznego bedzie wystarczajgco duza (ze wzgledu na dostepno$é, czas, koszt i
komfort przejazdu), pasazer chetnie wybierze ten sposéb podrézowania. W wielu
przypadkach réwniez podejmie decyzje o odbyciu w ogdle podrézy zachecony atrakcyjng
ofertg systemu.

4. ROLA ORGANIZATORA TRANSPORTU PUBLICZNEGO W REGIONIE

Sprawny i atrakcyjny dla pasazera system transportu zbiorowego w regionie powinien
uwzglednia¢ uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne. Do uwarunkowan zewnetrznych
naleza: realizacja strategii zréwnowazonego rozwoju, wprowadzenie konkurencji kontrolowa-
nej oraz nowych regut prawnych proponowanych przez Komisje Europejska, potrzeba
wspotksztattowania rozwoju transportu i rozwoju przestrzennego regionu. W uwarunkowa-
niach wewnetrznych nalezy dazy¢ do poprawy atrakcyjnosci i funkcjonalno$ci transportu
publicznego odpowiadajgcego potrzebom i oczekiwaniom spotecznosci regionu, zwiekszenia
efektywnosci  wydawanych na transport publiczny $rodkdéw  publicznych  oraz
zagwarantowania praw uzytkownikom transportu publicznego.

Spetnienie uwarunkowan i osiggniecie celéw wymaga skoordynowanych dziatan
organizatora. Nowa planowana ustawa o transporcie publicznym umiejscawia organizatora
transportu publicznego w regionie na poziomie samorzadu wojewddztwa i spetnia postulaty
wielu $rodowisk opiniotwdrczych w tym wzgledzie [3], [5], [6],

Organizator transportu publicznego w rejonie jest traktowany jako witasciciel rynku na
obszarze swojego dziatania (wojewoddztwie) i ma petni¢ funkcje zarzadzajgcego popytem i
podazg na tym rynku. W zakresie zarzadzania podazg do jego obowigzkéw w mysl ustawy ma
naleze¢:

ksztattowanie sieci komunikacyjnych i decydowanie o przebiegu linii komunikacyjnych
na podstawie wynikéw badan i prognoz wielkosci potokdéw pasazerskich, potrzeb
przewozowych zgtaszanych przez jednostki samorzaddw terytorialnych, organizacji
konsumenckich i analizy danych zawartych w sprawozdaniach operatoréw,

decydowanie o jakos$ci ustug (rodzaju $rodkéw transportu, czestotliwos$ciach kursowania
lub godzinach odjazdu, lokalizacji przystankdw, systeméw informacji dla podréznych),
decydowania w sprawach dostepu operatoréw do rynku ustug przewozowych,
decydowania w sprawach dostepu operatoréw transportu drogowego do infrastruktury
transportowej (dworce, przystanki) oraz zawierania z wiascicielami przystankéw i
dworcoéw porozumien w sprawach dostepu do nich na réwnych i niedyskryminujacych
zasadach,

dokonywania wyboru operatorow do wykonywania ustug o charakterze uzytecznosci
publicznej oraz zawierania z nimi kontraktow,

kontroli wykonywania ustug przewozowych,

realizacji zadan inwestycyjnych oraz zalecen i wytycznych planu transportowego.
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W zakresie zarzadzania popytem organizator powinien podejmowac zadania w zakresie:
decydowania o jakosci ustug (rodzaju srodkow transportu, czestotliwos$ciach kursowania
lub godzinach odjazdu, lokalizacji przystankéw, systeméw informacji dla podr6znych),
tworzenia dobrego wizerunku transportu publicznego,

- promocji transportu publicznego.

Podstawg dziatan organizatora transportu publicznego w rejonie powinien by¢
wiasciwy miejscowo plan transportowy, ktéry ma zawieraé cele, zalecenia i wytyczne
wyznaczone przez organ stanowigcy i wyznacza¢ kierunki rozwoju transportu publicznego.
Plan powinien mie¢ charakter dtugookresowy i podlega¢ okresowej aktualizacji. Realizacja
planu powinna by¢ monitorowana.

5. ZINTEGROWANE ZARZADZANIE SYSTEMEM TRANSPORTOWYM
W WOJEWODZTWIE

Realizacja petnych funkcji integracyjnych w zakresie funkcjonowania catego systemu
transportowego wojewoOdztwa, w tym podsystemu transportu zbiorowego w ukladzie
modelowym, jest mozliwa przy wykorzystaniu opracowanej we wcze$niejszych pracach
koncepcji utworzenia Matopolskiego Zarzadu Transportu [5].

Zaproponowana tam strukture zarzadzania transportem publicznym w wojewddztwie
charakteryzuje:

- duza spéjnos¢ struktur zarzadzania,
- zakres dziatan obejmujacych wszystkie obszary zarzadzania transportem, do ktdrych
naleza:
- zarzadzanie infrastruktura drogowa i kolejows, ponadlokalnymi parkingami
przesiadkowymi - wg zakresu dziatania obecnych struktur z rozszerzeniem
o problematyke kolejowa i parkingowsa,
- zarzadzanie ruchem —wg zakresu dziatania obecnych struktur,
- zarzadzanie przewozami - wg zakresu dziatania obecnych struktur rozszerzonego
0 problematyke przewozu tadunkéw,
- kontraktowanie ustug - wg zakresu dziatania obecnych struktur, ale z nowymi
funkcjami zarzadzania, jakos$cig ustug w kontraktach i umowach,
- zarzadzanie infrastrukturg pozostatych rodzajow transportu - po ewentualnym
przejeciu jej przez urzad marszatkowski,
- wspoblpraca z organizatorami transportu w duzych miastach, starostami oraz
zarzadcami panstwowej infrastruktury transportowej,
- koordynacja i integracja transportu w regionie,
- przystosowanie struktur do obowigzujacych regulacji prawnych,
- mozliwos¢ etapowania rozwoju formy organizacyjnej od jednostki budzetowej do
czesciowo lub catkowicie skomercjalizowanych struktur,
- przejrzystos¢ relacji zalezno$ciowych w ukladzie: zarzad wojewo6dztwa - merytoryczny
departament,
- pozostawienie na poziomie departamentu w tym zakresie jedynie funkcji zarzgdzania
rozwojem systemu transportowego w wojewo6dztwie oraz nadzorowania:
- tworzenia i realizacji wojewddzkiej polityki transportowej,
- planowania strategicznego, szczeg6lnie w zakresie rozwoju infrastruktury
transportowej,
- realizacji budzetu,
- jak réwniez wypetnianie funkcji urzedniczych urzedu marszatkowskiego, tzn.:
- wydawanie wszystkich decyzji administracyjnych,
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- zalatwianie spraw, skarg, odwotan,
- zalatwianie wszystkich spraw na styku z sejmikiem samorzgdowym,
- przygotowanie projektow lub opiniowanie rozwigzan wymagajacych
zatwierdzenia wiadz wojewddztwa,
- realizowanie polecen zarzagdu wojewddztwa.
Planowana ustawa o transporcie publicznym pozwala na umiejscowienie organizatora
transportu publicznego jako wyspecjalizowanej jednostki merytorycznej o proponowanej

nazwie Biuro Obstugi Transportu Rejonowego, ktére moze zosta¢ powigzane instytucjonalnie
jak przedstawiono na rys.l.

« tworzenie i realizacja wojewodzkiej
polityki transportowej,
« planowanie strategiczne, w
szczeg6lnosci w zakresie rozwoju
infrastruktury transportowej,
« wydawanie decyzji
administracyjnych,
realizacja budzetu,
« styk z Sejmikiem Samorzadowym,
« spory, skargi, odwotania,
« przygotowywanie projektéw lub
opiniowanie rozwiazan
wymagajacych zatwierdzenia wtadz
wojewédztwa.

« styk z samorzadami powiatowymi
i gminnymi (w zakresie
koordynacji przewozéw)

« styk z instytucjami
naukowo-badawczymi, uczelniami

Zarzadzanie rozwojem systemu
transportu w regionie

(plany transportowe) ) .
Baza informacyjna systemu

zarzadzania
Forma prawna

Wspotpraca z Zarzadami
Transportu Pasazerskiego

>Jednostka Budzetowa,
«Jednoosobowa Spétka

BIURO OBSLUGI TRANSPORTU
REGIONALNEGO
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Rys. 1.Struktura Biura Obstugi Transportu Regionalnego w wojewdédztwie
Fig. 1 Structure ofthe Regional Transport Service Departmant in a province

Majac na uwadze ograniczone mozliwosci finansowania transportu przez samorzad
wojewodztwa oraz specyfike integracji transportu regionalnego BOTR mogtoby penié
nastepujgce funkcje:

ksztattowanie obstugi pasazerskiej wojewddztwa,
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organizacje przewozow regionalnych i decydowanie o dostepie do rynku operatoréw
ustug przewozowych,

decydowanie ojako$ci ustug przewozowych,

dokonywanie wyboru operatoréw do wykonywania ustug o charakterze uzytecznosci
publicznej i zawieranie z nimi kontraktow,

kontrolowanie wykonania ustug przewozowych,

planowanie rozwoju systemu transportowego wojewo6dztwa,

koordynacje i ewentualne dofinansowanie projektéw rozwoju transportu regionalnego,
promowanie finansowania transportu pasazerskiego w ramach partnerstwa publiczno-
prawnego,

organizacje wspoétdziatania samorzadéw powiatowych i gminnych w zakresie transportu
lokalnego,

promocji transportu publicznego.

Do rozwazenia mogtaby pozosta¢ kwestia wigczenia do BOTR zarzadzania ruchem na
drogach. Rola BOTR w zakresie rozwoju regionalnego transportu pasazerskiego poza
zadaniami koncepcyjnymi moze polega¢ na koordynacji przedsiewzie¢ inwestycyjnych
podejmowanych przez podmioty publiczne i prywatne (nazywanych tu partnerami
inwestycyjnymi) - BOTR mogthy zarzadzaé w imieniu podmiotow zainteresowanych
finansowaniem danego zadania, kierujac S$rodki pochodzace z budzetu panstwa i
przekazywane samorzadowi wojewodztwa na te cele oraz $rodki pochodzace zaréwno z
innych Zzrédet zewnetrznych, jak i dochodéw wiasnych samorzadu wojewo6dztwa do
partnerow finansujacych danych projekt. Wiedza i kompetencje wynikajace z roli BOTR w
systemie transportowym wojewo6dztwa powinny by¢ szeroko wykorzystywane.

Forma organizacyjna BOTR jest zalezna od decyzji organu stanowigcego jednostki
samorzadu wojewddzkiego. Powinna ona wynikac z kryterium efektywno$ci dziatania takiego
podmiotu. Planowana ustawa o transporcie publicznym dopuszcza tutaj forme organu
jednostki samorzadu terytorialnego, jednostki organizacyjnej samorzadu terytorialnego,
podmiotu komercyjnego wybranego w drodze przetargu, podmiotu utworzonego z
uwzglednieniem partnerstwa publiczno-prywatnego.

6. PODSUMOWANIE

Tworzac koncepcje ksztattowania regionalnego transportu pasazerskiego w
wojewddztwie celowe jest postulowanie fomowania struktur zapewniajacych integracje
transportu pasazerskiego oraz koncentracje interwencji publicznej na obszarze organizacji
rynku, ktérych podstawowym celem dziatania bedzie ksztattowanie sprawnego, efektywnego,
odpowiadajagcego potrzebom spoteczenstwa transportu publicznego. Tylko taki transport
publiczny pozwala na realizowanie w dziedzinie transportu konstytucyjnej zasady
zrébwnowazonego rozwoju kraju i regiondw.

Podstawowym instrumentem tworzacym system regionalnej obstugi pasazerskiej w
wojewodztwie powinny by¢ integracja obszarowa i gateziowa transportu oraz w ukadach
powigzan transportu regionalnego z transportem lokalnym organizowanym przez gminy, a
zwlaszcza z transportem miejskim, transportem regionalnym sasiednich wojewddztw,
transportem regionalnym sasiednich panstw, szczeg6lnie bedacych cztonkami UE,
transportem ponadregionalnym i transportem indywidualnym.

Realizacja petnych funkcji integracyjnych w zakresie funkcjonowania catego systemu
transportowego wojewddztwa, w tym podsystemu transportu zbiorowego w ukfadzie
modelowym, jest mozliwa przy wykorzystaniu koncepcji utworzenia zarzadu transportu.
Koncepcja ta moze by¢ traktowana jako docelowa w perspektywie kilku lat przede wszystkim
ze wzgledéw finansowych. Obecnie mozna rekomendowaé powotanie Biura Obstugi
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Transportu Regionalnego jako organizatora transportu, potrzebe powotania ktdrego
zapowiada opracowywana ustawa o transporcie publicznym. Organ ten mozna traktowac jako
podsystem modelowego rozwigzania, realizujgcy w praktyce funkcje wilasciwego
ksztattowania systemu obstugi pasazerskiej wojewddztwa.
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