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ISTOTA STOSOWANIA METOD BENCHMARKINGOWYCH ORAZ
MOZLIWE DO ZASTOSOWANIA W TYCH METODACH WSKAZNIKI
W PRZEDSIEBIORSTWACH KOMUNIKACIJI MIEJSKIEJ

Streszczenie. W niniejszym referacie przedstawiono istote zastosowania stosunkowo
nowej metody, poprawiajacej efektywnos$¢ i konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw - benach-
marking. W dalszej czesci referatu starano sie pokaza¢ mozliwosci i wskazniki zastosowania
benchmarkingu w miejskiej komunikacji zbiorowej.

THE SPIRIT OF IMPLEMENTATION THE BENCHMARKING METHODS
AND INDICATORS POSSIBLE TO BE USED IN THIS METHODS IN
THE PUBLIC TRANSPORT COMPANIES

Summary. The spirit of implementation of the new method so called benchmarking which
enables the improvement of efficiency and competitive of the companies has been presented
in the article. In the following part of the article, the possibilities and criteria of benchmarking
implementation in the urban public transport were presented.

1. WSTEP

Jednym ze stosunkowo nowych a mato wykorzystywanych narzedzi w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem w Polsce jest benchmarking. Jako pierwsi zalety benchmarkingu odkryli
dla siebie Japonczycy. Po zakornczeniu Il wojny S$wiatowej (1945r.) zaczeli kopiowaé
amerykanskie produkty i sposoby dziatania. Za$ poczatki intensywnego rozwoju benach-
markingu pofgczone z jego pierwszym profesjonalnym zastosowaniem pojawity sie w
Stanach Zjednoczonych i przypadajg dopiero na latach siedemdziesiate.

Obecnie sytuacja gospodarcza, z jaka mamy do czynienia na $wiecie jak rowniez w
Polsce, zwtaszcza po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, wymusza na polskich przedsiebior-
stwach dziatania zmierzajgce do osiggania przez nie lepszej jakosci i efektywnosci w celu
sprostania ciggle zmieniajgcemu sie rynkowi i wymaganiom konsumentéw, co mozna zauwa-
zy¢ zwiaszcza w komunikacji miejskiej, jak réwniez w ciggle rozwijajacej sie konkurencji,
czekajacej tylko na potkniecia konkurenta. Nalezy wiec zastanowi¢ sie, czy benchmarking
moze zosta¢ zastosowany w tej dziedzinie gospodarki, najakim poziomie i przy uzyciu jakich
wskaznikow.
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2. BENCHMARKING JAKO METODA POPRAWY FUNKCJONOWANIA
PRZEDSIEBIORSTW

Benchmarking jest metoda zarzadzania organizacjg, polegajacg na wyborze
wzorcowego konkurenta, poréwnaniu z nim wiasnej organizacji i dostosowaniu do niej
analizowanego rozwigzania. Za wzorzec uzna¢ mozna organizacje, ktdra osigga duzo lepsze
wyniki, przy czym istota polega nie na znajdowaniu i przenoszeniu gotowych wzorcéw, lecz
na sposobie dochodzenia do najlepszych rozwigzan [10]. Wedtug J. Czekaja benchmarking
jest metodg poszukiwania wzorcowych sposobéw postepowania umozliwiajacych osigganie
lepszych wynikéw poprzez uczenie sie od innych [8],

W odniesieniu do systemu transportu zbiorowego benchmarking mozna
zdefiniowac¢ jako ciagla i prowadzong systematycznie metode rozwoju oraz usprawniania
dziatalnosci organizacji, polegajaca na poréwnywaniu swojej dziatalnosci mierzonej
wielkoscig $wiadczonych ustug, ich jakoscia, jak rowniez doSwiadczeniem, z uwzglednieniem
wskaznikow ekonomiczno - finansowych z wynikami tych firm i organizacji, ktére mozna
uzna¢ za wzorcowe.

Inaczej benchmarking mozna okresli¢ jako potrzebe ciggltego konfrontowania wia-
snych osiagnie¢ z osiggnieciami najlepszych przedsiebiorstw w danej branzy.

Biorac pod uwage gtdwnie dziatalno$¢ przewozowsa przedsiebiorstw transportu zbioro-
wego, benchmarking jest to: ciggta i systematyczna metoda rozwoju oraz usprawnienia
dziatalnos$ci organizacji, polegajagca na poréwnywaniu swojej dziatalnosci mierzonej: wielko-
$cig Swiadczonych ustug, ich jakos$cig, biorgc réwniez pod uwage doswiadczenie, z wynikami
tych firm i organizacji, ktére mozna uzna¢ za wzorcowe.

Dla przedsiebiorstw komunikacji miejskiej benchmarking moze mie¢ duze znaczenie
jako narzedzie poprawy efektywnosci dziatania i funkcjonowania samej komunikacji w
miescie. Stosowanie metod poréwnywania z najlepszymi umozliwia tym przedsigbiorstwom
przede wszystkim zdobycie i wdrozenie u siebie najlepszych metod postepowania, ktore
potacza osiagniete wyniki i efektywno$¢ dziatania w celu przynoszenia korzysci.

Praktyczne wykorzystanie benchmarkingu ma stuzyé m.in. nastepujacym celom[13]:

- okresleniu wymagan klientéw,

- ustaleniu efektywnych celéw i zamierzen,

- opracowaniu czasowych kryteriéw produktywnosci,

- uzyskaniu wiekszej produktywnosci,

- ustaleniu najlepszych wzorcéw w danej dziedzinie,

- rozwojowi umiejetnosci pracownikow,

jak réwniez:

- wspiera dziatania w kierunku poprawy jakos$ci oraz wprowadzenia TQM (kompleksowego
zarzadzania j akoscig),

- przekonuje i zacheca do procesu zmian w organizacji,

- otwiera ludzi na nowe pomysty,

- promuje zmiany nakierowane na nowoczesne rozwigzania i proces uczenia,

- wplywa na zwigkszenie zadowolenia pracownikéw dzieki zaangazowaniu pracownikéw w
realizacje nowych dziatan,

- pozwala uwierzy¢ pracownikom w mozliwosci swojej firmy,

- zmusza do analizy i zrozumienia proceséw zardwno we wiasnej firmie, jak réowniez w
innych firmach,

- wskazuje na nowe mozliwosci podnoszenia i utrzymania przewagi konkurencyjnej na
rynku.



Istota stosowania metod benchmarkingowych I6)

3. ISTOTA ZASTOSOWANIA BENCHMARKINGU W FIRMIE KOMUNIKACJI
MIEJSKIEJ

W przypadku transportu zbiorowego w miastach zainteresowanie benchmarkingiem
rozwija sie powoli. Jest to wynik braku uzgodnionych metod pozyskiwania danych, jak
réwniez ich zbierania i okres$lania w poszczeg6lnych przedsiebiorstwach komunikacji
miejskiej w Polsce. Niektore Srodowiska uwazaja, iz o benchmarkingu w komunikacji
miejskiej mozna mowié¢ wtedy, kiedy w réznych firmach mamy wskazniki oraz zasady
funkcjonowania definiowane (badane) w ten sam sposéb, poniewaz jedynie to umozliwia
prawidtowe poréwnanie i stosowanie tego narzedzia.

W przypadku przedsiebiorstw komunikacyjnych mozemy w ramach przebiegu
procesu benchmarkingu stosowa¢ dwa poréwnania:

- dzialanie w tej samej dziedzinie,
- poszukiwanie najlepszych wzorcow dziatania bez wzgledu na branze.

Roéwnoczes$nie w procesie benchmarkingu nalezy uwzgledni¢ etapy jego wprowadza-
nia, poniewaz proces ten jest procesem wieloetapowym. Jego przeprowadzenie wymaga od-
powiedniego rozplanowania, systematycznosci oraz wyjatkowej dokladnosci ze strony oséb
odpowiedzialnych za jego przeprowadzenie. Wiasciwe okreslenie obszarow benchmarkingu
wymaga duzego doswiadczenia, szerokiej wiedzy i umiejetnosci zaréwno analitycznych, jak i
systematycznych. Dlatego w procesie definiowania proceséw benchmarkingu powinien wzigé
udziat zespo6t osob wytoniony z danego przedsiebiorstwa charakteryzujacy sie duzym do-
$wiadczeniem zawodowym.

Wyrézniajac poszczegblne obszary zastosowania benchmarkingu w transporcie,
istotne staje sie uwzglednienie w pierwszej kolejnosci zatozen strategicznych, ktére
uwzgledniaja: wptyw zmian otoczenia na cele dziatalnosci przedsiebiorstwa, marketingowe
ujecie dziatalnoSci przedsiebiorstwa, badanie potrzeb otoczenia zewnetrznego, a przede
wszystkim pasazeréw, miedzy innymi wykorzystujagc narzedzia marketingowe poprzez
ksztattowanie przysztych potrzeb firmy, tworzenie warunkéw do wdrozenia koncepcji
marketingu oraz przekonanie pracownikéw co do sensownosci podejmowanych dziatan
marketingowych. Marketing, przyjmujac potrzeby i wymagania pasazeréw za podstawe
ksztattowania jej celow, stwarza warunki do ich osiggniecia.

Dobra promocja, lansujgc transport zbiorowy, powinna oddziatywa¢ na zmiane
tradycyjnego, stereotypowego wizerunku komunikacji miejskiej postrzeganego przez
Srodowisko, na przyktad na tafnszy proekologiczny itp. Stereotypy trudno wyeliminowaé z
powszechnego uzycia, ale mozna je zmienia¢, konfrontujac z rzeczywistoScig. Kazda
innowacja czy zmiana zachowan zawodowych moze wptywa¢ na zmiane wyobrazenia o
przedsigbiorstwie.

Problematyke niezmiernie wazng stanowi personel przedsiebiorstwa. Wazne sg style
kierowania i warunki ich stosowania oraz kierownik i jego cechy. Od zyczliwosci i
uprzejmosci personelu, majacego bezposredni kontakt z pasazerem (klientem), zalezy
spoteczna opinia o0 przedsiebiorstwie oraz sympatia Srodowiska. Witasciwe dopasowanie
strategii  firmy i strategii personalnej jest istotnym warunkiem osiggniecia celow
przedsiebiorstwa. W przypadku transportu temat personelu firm przewozowych poruszat w
swoich pracach W. Starowicz [15]

W przypadku przedsiebiorstw komunikacji zbiorowej benchmarking przede
wszystkim powinien koncentrowac sie na analizie ustug w zakresie rozwoju i stopnia
zaspokojenia potrzeb klientébw. Caly sens funkcjonowania przedsiebiorstwa komunikacji
miejskiej zawiera sie w ustugach. Inne procesy sg wazne o tyle, o ile stuzg ustugom. Stopien
zaspokojenia potrzeb przewozowych mozna analizowaé¢ z uwzglednieniem ilosci i jakosci
oferowanych ustug.
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llos¢-liczbe Swiadczonych ustug charakteryzuje sie poprzez uwzglednienie miernikéw
okreslajacych liczbe przewiezionych pasazeréw lub liczbe pasazerokilometréw, natomiast o
iloSci wykonanej przez przedsiebiorstwo pracy przewozowej decyduje liczba wozokilo-
metréw i liczba miejscokilometréw. Mierniki te sg og6lnie znane, okres$lone i publikowane w
odniesieniu do komunikacji miejskiej, np. [14][15], W przypadku jakosci komunikacji
problemy wyboru kryteriéw doboru oceny komunikacji miejskiej przedstawia B. Zagozdzon
[12], za$ metody oceny i pomiaru mamy szeroko opisane w [14][15][1].

W koncu konieczne staje sie spojrzenie na rozwoéj proceséw. Wynika to z faktu, iz
wielu specjalistdw z dziedziny zarzadzania pordwnuje i wigze stosowanie benchmarkingu ze
stosowaniem TQM (Total Quality Management) twierdzac, ze benchmarking przyniesie
lepsze efekty, kiedy bedzie stosowany z TQM z wykorzystaniem narzedzi reengineeringu, co
wigze sie z orientacjg na klienta, upetnomocnieniem pracownikéw, koncepcja zarzadzania
jakosScia, pracag zespotowg i statym doskonaleniem sie. Jednym stowem przedsiebiorstwo
powinno dokonaé racjonalizacji proceséw w nim zachodzacych. Poréwnujac sie z liderami
pod wzgledem racjonalizacji proceséw nalezy zada¢ sobie pytania:

- Dlaczego dany proces jest realizowany?

- Dlaczego jest realizowany w taki wtasnie sposob?

- Jakie sg przyktady tego typu proceséw wzorcowych?

- Jak w stosunku do wzorca proces ten powinien by¢ usprawniony?

Realizacja proceséw komunikacyjnych (przewozowych) oraz stopieni dostosowania
tych procesdéw powinny zabezpiecza¢ potrzeby i oczekiwania pasazeréw. Chcac to przepro-
wadzi¢, nalezy zbudowac zesp6t wskaznikow dziatania przedsiebiorstwa komunikacji, ktére
informowatyby o przebiegu proceséw z punktu widzenia pasazera i jakosci $wiadczonych
ustug. Przy doborze i tworzeniu wskaznikow nalezy zwraca¢ uwage na te czynniki w dziatal-
nosci, ktore sprawiajg najwiecej probleméw pasazerom.

Analize przy wykorzystaniu narzedzi benchmarkingu w przedsiebiorstwach transport-
tu zbiorowego mozna prowadzi¢ na réznych poziomach:

- miedzynarodowym,

- krajowym,

- uwzgledniajac wskazniki zebrane przez Izbe Gospodarczag Komunikacji Miejskiej,
- wewnetrznym

i tym podobnych.

W przypadku firm zwigzanych z transportem zbiorowym miejskim proces benchmar-
kingu, w zwigzku z postepujacg zmiang patrzenia przez zarzadcéw komunikacji zbiorowej w
miastach na mozliwo$¢ dopuszczania do rynku firm konkurencyjnych, powinien réwniez
odgrywac istotng role w funkcjonowaniu tych przedsiebiorstw. Firmy te, bedac monopo-
listami na rynku, powinny stara¢ sie wykorzystywa¢ wszystkie metody i mozliwosci, aby
ogranicza¢ koszty i wdraza¢ lepsze rozwigzania, wptywajac tym samym na minimalizowanie
wydatkowania srodkéw publicznych na funkcjonowanie komunikacji zbiorowej w miastach,
jak réwniez poprawiajgc konkurencyjno$¢ w walce z samochodami osobowymi.

4. WYBRANE WSKAZNIKI MOZLIWE DO ZASTOSOWANIA W PROCESIE
BENCHMARKINGU

Zastosowanie benchmarkingu w komunikacji zbiorowej wymaga okres$lenia kryteriow.
Istotne staje sie wiec przyjecie odpowiednich kryteridw, ktdre mozna przyja¢ do oceny
przedsiebiorstw komunikacji zbiorowej.
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Ponizej przedstawiono przyktadowe kryteria, ktére nalezy wzigé pod uwage przy
opracowywaniu procesu benchmarkingu:
a) kryteria ilosciowe:
- sprawno$¢ komunikacji zbiorowej (potencjat przewozowy),
- zaspokojenie potrzeb przewozowych,
- wielkosci realizowanych przewozéw,
b) kryteria jakoSciowe:
- stopien spetnienia oczekiwan przewozowych,
- niezawodnos$¢ komunikacji zbiorowej (niski wskaznik niezrealizowanych kurséw),
- zapewnienie odpowiednich parametréw jako$ciowych —zachowanie odpowiedniego
komfortu, czestotliwosci, punktualnosci,
- zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa,
¢) kryteria cenowe:
- poziom cen biletéw jednorazowych, abonamentowych,
- system znizek i promocji,
d) kryteria socjalne:
- spetnienie oczekiwan pracownikow,
- pakiet socjalny,
d) kryteria srodowiskowe:
- wplyw komunikacji zbiorowej na $rodowisko,
e) kryteria ekonomiczno - finansowe:
- produktywnosé,
- poziom kosztow: pracy, materiatow,
- zyskownosg,
- tempo wzrostu,
- wskazniki aktywnosci kapitatu i zysku
- itd.

Wymienione kryteria w przypadku przedsiebiorstw zajmujacych sie transportem
zbiorowym sg istotnym elementem procesu benchmarkingowego niezaleznie od tego, czy
bedziemy ocenia¢, poréwnywac przedsiebiorstwa jako calos¢, czy tez jego wybrane obszary
(przewozy, zarzadzanie, kontakty z klientami, dystrybucja biletéw itd.), stosujac tylko czes¢
kryteriow.

Niestety w przypadku przedsiebiorstw zajmujgcych sie transportem zbiorowym
kryteria te, w zwigzku z r6znym podejSciem do ich obliczania przez przewoznikdw, czesto
utrudniajg ich poréwnywanie a niejednokrotnie je dyskwalifikujg. Nalezy wiec dazy¢ od
okre$lenia powyzszych kryteriow i wskaZznikéw je opisujagcych w sposob jednoznaczny i w
dalszej kolejnosci przekona¢ przewoznikéw do ich stosowania. Podejscie takie umozliwitoby
wykorzystanie tych wskaznikéw przez przedsiebiorstwa w procesie benchmarkingu,
wplywajac tym samym na poprawe funkcjonowania przedsigbiorstw w wielu dziedzinach ich
funkcjonowania.

Przedsiebiorstwa moga réwniez podja¢ decyzje o wspotpracy w celu wdrozenia
narzedzi benchmarkingowych, definiujac kryteria i wskazniki je opisujace oraz sposéb ich
okreslenia, by jako partnerzy w procesie benchmarkingu wykorzystywaé¢ doswiadczenia
partnera (partneréw) w celu udoskonalenia i poprawy proceséw stosowanych przez
przedsiebiorstwo. Mozliwosci takie dajg im na przyklad zestawienia wskaznikow
przedsiebiorstw komunikacji miejskiej dokonywane przez IGKM (lzba Gospodarcza
Komunikacji Miejskiej), a prowadzone w cyklach pétrocznych. Dalej przedstawiono w trzech
tabelach mozliwe do wykorzystania wskazniki okreslone na podstawie zestawien
dokonywanych przez IGKM.
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Tabela 1
Mozliwe do wykorzystania w benchmarkingu wskazniki funkcjonowania przedsiebiorstw
komunikacji miejskiej zbiorowej
DODATKOWE

OBSZAR BADANE KRYTERIA 7
ANALIZY WSKAZNIKI KRYTERIUM
ODNIESIENIA
Dhugosé tras aut. _ km na I!czbe m!eszkarjc?w
tram./troi. km na liczbe mieszkancow
PRI aut. km i i Aco
Uktad Dtugos¢ linii nal!czbe m!eszkar,]ccle
komunikacyjny tram./trol. km na liczbe mieszkancéw
Srednia predko$¢  aut. km/h -
eksploatacyjna  tram strol. km/h -
Stan aut. szt. % pojazdéw sprawnych
o L
inwentarzowy tram./trol. szt. % poglngw sprawnych
ogotem szt. % pojazdéw sprawnych
w odniesieniu do Stanu
aut. szt. .
inwentarzowego
Infrastruktura Liczbawozéw w w odniesieniu do stanu
Lo tram./trol. szt. .
przedsiebiorstw ruchu inwentarzowego
. w odniesieniu do stanu
ogotem szt. .
inwentarzowego
Wskaznik _ aut. % -
wykorzystania
taboru tram./trol. % -
. aut. wozokm na tys. mieszkancow
Liczba wozokm tram./trol ociagokm t ieszkancé
lub pociagokm m. . pociag na tys. m!esz arjcc?w
ogotem wozokm na tys. mieszkancow
Liczba aut. wozogodz na tys. mieszkancow
wozogodz. tram./trol. pociagogodz na tys. mieszkancéw
X wozokm/kierowce
Praca Liczba wozokm  gyt, wozokm/robot.zaplecza
przewozowa na 1 ) zaj aut.
zatrudnionego pociggokm/motomiczego
liczona dla: tram./trol. pociagokm/ rob.
zaplecza zaj tram -
Liczba aut. ilo$¢ pasazerow pasazerokm
przewiezionych tram./trol. ilo$¢ pasazeréw pasazerokm

% w odniesieniu do podrézy

pasazerow ogo6tem, ilo$¢ pasazeréw odbytych samoch. os.
2 - % udziat w sprzedazy
o - do $red. doch. na Imieszk.
Cena biletéw laowe ¢ - % udziat w sprzedazy
jednorazowych ~ 4'9°W z - do éred. doch. na Imieszk.
. - % udziat w sprzedazy
godzinne zt - do éred. doch. na Imieszk.
Lo " - % udziat w sprzedazy
Cena biletéw sieciowe z - doo/éreré. gm*ch. na Irr(;ie_szk.
) - - % udziat w sprzedazy
Oferta biletowa ok_re§owych na 1 linie zt - do $red. doch. na Imieszk.
imienne na 2 linie ' - % udziat W sprzedazy
n z - do $red. doch. na Imieszk.
- - % udziat W sprzedazy
Cena biletow Sieciowe z - doo/éreojj. (_jo}c\r;\) na Irr(;ie_szk.
. - % udziat W sprzedazy
okresowych na 1linig 7 - do $red. doch. na 1mieszk.
na okaziciela na 2 linie 2 - % udziat W sprzedazy

- do $red. doch. na Imieszk.
Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie zeszytéw ,,Komunikacja miejska w liczbach”, IGKM
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OBSZAR
ANALIZY

Wskazniki
ekonomiczno
- finansowe

BADANE KRYTERIA

Wielkosci
zatrudnienia

Wskaznik
wykorzystania
czasu pracy

Wyniki
finansowe
przedsie-
biorstwa

Inwestycje

prac. umystowi

prac. kierujacy
autobusami

' prac. kierujacy

tram./trol.

rob. zaplecza zajezdni
aut.

rob. zaplecza zajezdni
tram.

pozostali prac.

rob. og6tem

prac. umystowi

prac. kierujacy
autobusami

prac. kierujacy
tram./trol.

rob. zaplecza zajezdni
aut.

rob. zaplecza zajezdni
tram.

pozostali prac.

prac. ogétem
przychody

koszty

dochody

wplywy ze sprzedazy
biletow

wielkos$¢ dotacji
(doptaty) lub refundacji
z tytutu utraconych
wplywéw

zaptata z ustugi zlecone
koszty dziatalnosci
podstawowej
wskaznik rentownosci
w tabor

pozostate inwestycje

WSKAZNIKI

liczba prac.
liczba prac.
liczba prac.
liczba prac.
liczba prac.
liczba prac.

liczba prac.
%
%

%
%

%

%
%
tys.zt
tys.zt
tys.zt

tys.zt

tys.zt

tys.zt
tys.zt

%
tys.zt
tys.zt
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Tabela 2
Mozliwe do wykorzystania w benchmarkingu wskazniki ekonomiczno-finansowe

DODATKOWE
KRYTERIUM
ODNIESIENIA
-na 1wéz w ruchu
- na tys.wozokm
-na 1wé6z w ruchu
- na tys.wozokm
-na 1wéz w ruchu
- na tys.wozokm
-na 1wéz w ruchu
- na tys.wozokm
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- na tys.wozokm

udziat wptywoéw w kosztach

udziat dotacji w odniesieniu

do wptywoéw z biletéw

% w kosztach ogétem

do % przychod6éw ogétem
do % przychod6éw ogétem

Zrodbo: opracowanie wiasne na podstawie zeszytow ,,Komunikacja miejska w liczbach”, IGKM
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Tabela 3
Mozliwe do wykorzystania w benchmarkingu wskazniki jakosciowe funkcjonowania
przedsigbiorstw komunikacji zbiorowe miejskiej

OBSZAR ]
BADANE KRYTERIA WSKAZNIKI DODATKOWE KRYTERIUM
ANALIZY ODNIESIENIA
aut. % zawiniona Ich:ba rjlewykonanych
Wskaznik nie- o i ErSO\_N K h
zawiniona liczba niewykonanyc|
wykonanych  tram./trol. % . ykonany
. kurséw L i urSO\_N
Jakosc . zawiniona liczba niewykonanych
. og6tem % .
realizowanych kurséw
ustug Wskaznik aut. % zawiniony brak punktualnosci
przewozowych braku tram./trol. % zawiniony brak punktualnosci
punktualnosci ogétem % L brak Ktualnosci
Kursowania g (] zawiniony brak punktualnosci
.. aut j z
Czestotliwosé pOJ./god
tram./trol. poj/godz -

Zrodbo: opracowanie wiasne na podstawie zeszytéw ,,Komunikacja miejska w liczbach”, IGKM

Zestawione w przedstawionych tabelach wskaZzniki mozliwe do zastosowania w
procesie benchmarkingu, na podstawie opracowan IGKM, nie w kazdym przypadku moga
by¢ wprost stosowane. Zwigzane jest to niejednokrotnie z roznym podejsciem przedsiebiorstw
komunikacji miejskiej do ich okre$lania. Pomimo to zestawienia te stanowig doskonate
narzedzie do okreslenia benchmarkéw i w dalszej kolejnosci do wykorzystania w dziatalnosci
przedsiebiorstwa, a co za tym idzie poprawy jego funkcjonowania.

5. PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Podsumowujgc istote stosowania benchmarkingu w przedsiebiorstwie transportu
zbiorowego nalezy powiedzie¢, ze na rynku ustug podlegajacym (dotyczy to réwniez
transportu) ciggtym zmianom w sytuacji, gdy mamy do czynienia z postepujaca globalizacja,
a co za tym idzie rosnacg konkurencjg (niejednokrotnie dziatajagcg w sposéb agresywny),
osiggniecie przewagi na rynku jest warunkiem przetrwania firmy.

Koncentrujac sie wytgcznie na sukcesach wiasnego przedsiebiorstwa jednoczes$nie nie
dostrzegajac osiggnie¢ innych, mozna straci¢ dotychczasowa pozycje. Benchmarking
powinien wykorzystywac osiggniecia lideréw, ktére mozna zaadaptowa¢, pod warunkiem ze
jest to mozliwe, a przynajmniej wskazaé, czemu inni sg lepsi.

Zastosowanie benchmarkingu w przedsiebiorstwach transportu zbiorowego jest
wyjatkowo trudne, nie znaczy to jednak, iz nie nalezy podejmowac takich prob.
Przedsigehiorstwa realizujace przewozy miejskie, pomimo tego, iz w wiekszosci przypadkow
sajedynymi firmami realizujgcymi tego typu przewozy w miescie (ograniczona konkurencja
lub jej brak), muszg dazy¢ do ciagtej poprawy $wiadczonych ustug, gdyz wymaga tego ciggly
wzrost wymagan spoteczenstwa, zwlaszcza spotecznosci lokalnych.

Stosujagc metode benchmarkingu istotne jest, aby nie utraci¢ kontroli nad
realistycznym podejSciem do poréwnywania parametréw i informacji. W wielu bowiem
sytuacjach ich poréwnywalno$¢ jest jedynie przyblizona, co widaé na przyktadzie
przedsiebiorstw komunikacji miejskiej. Stad nie mozna ogranicza¢ sie jedynie do analiz
ilosciowych, ale nalezy rowniez stosowa¢ analizy jakosciowe. Na podstawie tak dokonanych
analiz mozna tworzy¢ np. scenariusze rozwoju sytuacji w otoczeniu konkurencyjnym, ktére
moga stuzy¢ tworzeniu strategii przedsiebiorstwa, a sama istota zastosowaniu benchmarkingu
nie zostanie sprowadzonajedynie do prostej analizy poréwnawczej.
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O tym, iz stosowanie benchmarking!! bedzie nabierato coraz wiekszej koniecznosci,

niech Swiadczy fakt, ze do dziatan majagcych za zadanie promowanie dziatan pro-
benchmarkingowych, réwniez w dziedzinie transportu, w skali lokalnej, krajowej i gospo-
darczej wiaczyta sie Unia Europejska, o czym $wiadczg organizowane konferencje, jak
réwniez liczne dokumenty i opracowania [2][3][5][6][7].
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