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ZALOZENIA PROCESOWEGO PODEJSCIA DO SYSTEMU
TRANSPORTOWEGO

Streszczenie. Z punktu widzenia procesowego podej$cia do systemu transportowego
mozna zidentyfikowa¢ trzy procesy podstawowe: proces ksztattowania infrastruktury,
$wiadczenia ustug transportowych oraz kreowania polityki transportowej. Kazdy z
powyzszych proceséw prowadzi do wytworzenia konkretnego efektu. W procesach
bezposrednio tworzacych wartos¢, tj.: Swiadczenia ustug transportowych oraz ksztattowania
infrastruktury wartoscia, bedaca efektem realizacji tych proceséw, sg odpowiednio ustuga

oraz infrastruktura jako dobro publiczne. Trzeci z proceséw — kreowania polityki
transportowej - tworzy warto$¢ w sposob posredni, umozliwiajac realizacje dwoch
pozostatych.

ASSUMPTION OF PROCESS APPROACH TO TRANSPORT SYSTEM

Summary. Essential assumption of the process approach to transport system is
identification of three fundamental processes, i.e. provision and development of transport
infrastructure, provision of transport services and creation of transport policy. Each process
leads to specific result. The process of provision and development of transport infrastructure
and provision of transport services are both directly creating value by providing public good
and transport services. The third process —creation of transport policy —contributes to value
indirectly, enabling to perform two remaining processes.

1. WPROWADZENIE

Dynamiczne zmiany zachodzace w funkcjonowaniu gospodarki i spoteczenstwa
wptywajg na role, jaka powinien odgrywaé¢ wspotczesny transport. Globalny handel,
swobodny przeptyw dobr oraz ustug w ramach poszczegdlnych regionéw $wiata, otwartosé
gospodarki, dostep do rynku pracy, ruchliwosé spoteczenstwa to tylko niektdre z przyczyn
powodujacych ewolucje charakteru potrzeb transportowych. Ewolucja ta dotyczy przede
wszystkim aspektow jakosciowych. Zakres cech jakosciowych, jakich oczekuje uzytkownik
transportu, jest szeroki. Co wiecej, kazdy uzytkownik postrzega jako$¢ w sposob
subiektywny, tworzac pewng indywidualng kombinacje postulatow, czesto ze sobg
sprzecznych, ktdra ulega ciagtej rekonfiguracji. Zjawisku globalizacji towarzyszy réwniez
wzrost atomizacji (rozdrobnienia) elementdw systemu transportowego. Atomizacja jest
wyraznie widoczna, gdy wezmie sie pod uwage liczbe podmiotéw transportowych, liczbe faz
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i czynno$ci wystepujacych w ztozonych procesach transportowych itp. Aby lepiej radzié
sobie z konsekwencjami zjawiska globalizacji i atomizacji, potrzebna jest metodyka, ktdra
ufatwi analize i diagnoze zachodzacych w systemie transportowym mechanizmoéw. Dlatego
tez w niniejszym artykule zostanie przedstawiona proba spojrzenia na system transportowy z
punktu widzenia realizowanych w nim procesow.

2. POJECIE SYSTEMU TRANSPORTOWEGO

System w znaczeniu og6lnym jest pojeciem uniwersalnym, obejmujagcym wiele
dziedzin zycia, ktérego zrozumienie i umiejetno$¢ zastosowania wykraczajg poza mozliwosci
percepcyjne pojedynczego cztowieka [1], Morfologia pogladéw co do istoty systemu
wskazuje na wystepowanie trzech réznych grup okreslen, ktére mozna réwniez odnie$¢ do
systemu transportowego [2], tj
- nawigzujace dojego wewnetrznej i zewnetrznej budowy (znaczenie strukturalne),

nawigzujace do jego funkcjonowania przez identyfikacje proceséw w nim zachodzacych
(znaczenie funkcjonalne) oraz

pozwalajagce na dynamiczne spojrzenie na system jako pewien model umozliwiajacy
symulacje (znaczenie modelowo - symulacyjne).

Pierwsza grupa definicji opiera sie na wykorzystaniu takich poje¢, jak: ,relacje”,
~elementy”, ,obiekty”, ,,sprzezenia” itp. System jest wiec zbiorem elementéw pozostajacych
we wzajemnych relacjach [3]. Definicje nalezace do tej grupy traktujg system transportowy w
sposéb analogiczny co do zasady - wszystkie pokazujg system jako strukture elementéw oraz
relacji zewnetrznych i wewnetrznych.

Wedtug drugiej grupy definicji system okres$la sie za pomocga takich poje¢, jak:
L,wejscie”, ,wyjscie”, ,transformacja”, ,,sterowanie” itp. System mozna wiec rozpatrywac
jako wewnetrznie spdjna, zamknietg catos¢ (,,czarna skrzynka”), wyodrebniong z otoczenia, w
ktérej zachodza procesy, przeksztatcajagce wielkosci wejSciowe na zbiér wartodci
wyjsciowych. System jako zbior wejs¢, wyjs¢ oraz transformacji odnosi sie do funkcjonalnej,
dynamicznej strony tego pojecia. Takie spojrzenie na system pozwala stwierdzi¢, ,,co dany
system robi”, jakie produkty sg efektem jego funkcjonowania i jaki jest mechanizm ich
powstawania.

Wedtug trzeciej grupy definicji poprzez system rozumie sie pewng klase modeli
symulacyjnych (w tym réwniez matematycznych) opisujacych wybrany fragment rzeczy-
wistosci, w tym przypadku dziatalno$¢ transportowa. Podejscie to zaktada budowe modelu
oraz symulacje na tak zdefiniowanym modelu poprzez zmiane wielkosci bedacych zbiorem
parametréw wejsciowych. Symulacja natomiast to eksperymentowanie na modelu. Modele
symulacyjne mozna stosowa¢ w celu lepszego zrozumienia rozpatrywanego systemu oraz
przewidzenia jego zachowania sie w zaleznosci od warunkéw dziatania. Poprzez
wykorzystanie symulacji model stanowi narzedzie poszukiwania optymalnych rozwigzan w
spos6b przyjazny dla uzytkownika. Symulacja pozwala na weryfikowanie poszczegélnych
wariantéw rozwiazan, a przede wszystkim na przewidywanie hipotetycznych konsekwencji
danego rozwigzania. Symulowanie na hipotetycznych rozwigzaniach pozwala na jego ocene
jeszcze przed podjeciem wigzacych decyzji i przed wprowadzeniem ich w zycie.

System transportowy jest pojeciem subiektywnym?2 szczegélnie co do zakresu,
bowiem moze on znaczy¢ co$ innego dla réznych obserwatoréw, w zaleznosci od przyjetego
punktu widzenia. Granica oddzielajgca system od otoczenia jest ptynna i niemozliwa do
okreslenia bez przyjecia szeregu szczegétowych zatozen. Dlatego tez o systemie

2 System transportowy jest bowiem systemem antropogenicznym - pochodzacym od cztowieka. Inny charakter
maja systemy naturalne, ktore sg obiektywne (np. przyroda, cztowiek).
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transportowym mozna mowi¢ w jego konkretnym zastosowaniu, w odniesieniu do celu i
kontekstu, w jakim jest to pojecie Swiadomie uzywane.

3. WYKORZYSTANIE DEFINICJI SYSTEMU TRANSPORTOWEGO

Kazda z definicji systemu transportowego (tj. strukturalna, funkcjonalna oraz
modelowo —symulacyjna) moze by¢ zastosowana w inny sposob. Strukturalne definicje
systemu transportowego majg charakter opisowy. Ich celem jest zidentyfikowanie struktury
elementéw oraz relacji (wraz z opisem ich cech, charakteru, hierarchii i istotnosci).
Funkcjonalne podejscie do systemu transportowego pozwala na lepszg identyfikacje
zachodzacych w nim procesdéw. Daje to mozliwo$¢ rozpatrywania dziatan wedtug okreslonej
sekwencji, utatwia zdefiniowanie zasilen, analize przebiegu oraz lepsze zdefiniowanie
koncowych wynikéw proceséw. Ta klasa definicji systemu ma charakter objasniajacy i
odpowiada na pytanie, dlaczego tak a nie inaczej przebiegajg procesy? Modelowanie oraz
symulacjajako podejscie do definiowania systemu transportowego polega na opisaniu modelu
jakosciowego lub ilosciowego na systemie transportowym lub jego czesci. Ta kategoria
definicji pozwala na analize zachowania sie systemu. Mechanizm symulacji umozliwia
obserwowanie zachowania sie systemu w reakcji na okreslone bodzce, ktérymi sa zmiany
zatozen do modelu. Zestawienie znaczenia definicji systemu transportowego przedstawia
tabl.l.

Tablica 1
Znaczenia definicji systemu transportowego
Pytania na jakie odpowiada Charakterystyka definicji ijej
definicja wykorzystanie
L co ?, jakie elementy ?,jakie relacje ?, opisowa, dostarcza informacji o systemie,
Definicje . ) . - - . A
K | gdzie sg granice systemu ?, kiedy ?, przyczynia sie do posiadania lepszej
strukturaine gdzie ? itd. informacja o systemie

Definicje
funkcjonalne

pouczajaca, instruktazowa, dostarczajaca

ol o w iaki o i
Jak 2, wjaki spos6b ?, jakie sposoby wiedzy o systemie, przyczynia sie do

prowadza do celu ?

(procesowe) rozwoju wiedzy
dlaczego system dziata tak, a nie objasniajaca, poprzez zgromadzong
Definicje inaczej ?, jak wptywajg na system informacje i wiedze pozwala na
modelowo- poszczeg6lne czynniki i dlaczego ?, zrozumienie funkcjonowania systemu
symulacyjne jak system bedzie zachowywat sie transportowego oraz na okreslenie

przy innym zestawie zmiennych ? itd. oddziatywania czynnikéw krytycznych

Zrédio: opracowanie wiasne

Przytoczone podejscia do definiowania systemu transportowego wzajemnie sie
uzupetniajg. Te same elementy (np. zasoby) moga by¢ wykorzystane w réznych procesach
(np. $rodki transportowe, infrastruktura transportu). Przebieg procesu moze by¢ przedmiotem
konkretnego modelu, umozliwiajagc tym samym symulacje réznych rozwiazan funkcjonalnych
(np. budowa odcinka drogi, ksztatt sieci transportowej na okre$lonym obszarze moze by¢
przedmiotem symulacji dla r6znych wariantow rozwigzan).

4. PODSTAWOWE PROCESY SYTEMU TRANSPORTOWEGO

Z punktu widzenia podejscia procesowego na strukture systemu transportowego
sktadajg sie zasoby, organizacje (podmioty) transportowe oraz procesy. Najbardziej
»aktywnym” elementem tej ptaszczyzny sa organizacje transportowe, biorgce udziat zaréwno
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w procesach transportowych (np. przedsiebiorstwa transportowe), w procesach ksztattowania
infrastruktury (np. wykonawcy robot drogowych), jaki i w procesach kreowania polityki
transportowej (np. odpowiednie wydziaty organoéw samorzadowych). Organizacje zapewniajg
potaczenie zasobdéw w celowe procesy; sg one ,,platformg”, na ktorej ,,spotykaja sie” zasoby,
ktore sg nastepnie wigczone do realizowanych przez nie proceséw (rys. 1).

Zasoby

[O X IM1)->0 ->0 >0 , 1Pr°ces 1

Organizacje SICK><>C K>O|| Proces 2

transportowe

O /\ O O 1Proces n

Rys. 1 Rola organizacji transportowych w realizacji proceséw
Fig. 1 The role of transport organizations in process performance

Zrodbo: opracowanie wiasne

Na dziatalno$¢ transportowg sktadajg sie trzy procesy podstawowe, tj.: ksztattowanie
infrastruktury transportowej, realizacja ustug transportowych oraz kreowanie polityki
transportowej. Kazdy z tych proceséw w sposéb bezposredni (ksztattowanie infrastruktury
oraz $wiadczenie ustug transportowych) lub posredni (kreowanie polityki transportowej)
tworzy warto$¢ w postaci konkretnego efektu jego realizacji (tabl. 2).

Tablica 2
Rola proceséw w tworzeniu wartosci

Nazwa procesu Rodzaj procesu Efekt realizacji procesu
Proces ksztattowania Proces bezpo$rednio tworzacy Infrastrukturajako dobro
infrastruktury transportowej wartosé publiczne
Proces Proces bezposrednio tworzacy
transportowy warto$¢ Ustuga transportowa
Proces kreowanie polityki Proces zarzadczy - posrednio Tworzenie warunkéw do
transportowej tworzacy wartosé realizacji dwdch pozostatych

Zr6dto: opracowanie whasne

Podstawowym procesem, ktory decyduje o rozwoju nie tylko transportu, ale i calej
gospodarki narodowej, jest proces ksztattowania infrastruktury transportowej. W znaczeniu
og6lnym infrastruktura to urzadzenia i instytucje wraz z wyposazeniem kadrowym, ktore
Swiadcza ustugi niezbedne do nalezytego funkcjonowania gospodarki narodowej lub ktére
warunkuja funkcjonowanie dziatéw produkcyjnych i nieprodukcyjnych (np. administracji,
wojska), tworzg infrastrukture spoteczno - gospodarcza panstwa, okre$lonego obszaru lub
okreslonej dziatalnosci [4].

Ksztattowanie infrastruktury transportowej jako specyficznego dobra jest efektem
realizacji ztozonego procesu. Na proces ten skiadajg sie: etap szeroko pojetego planowania
infrastruktury transportowej, jej realizacji oraz eksploatacji (rys. 2).
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« analiza lokalizacji * wybér * remonty i modernizacje

« prognozowanie ruchu wykonawcéw « analiza efektow inwestycji

« planowanie sposobéw « prace budowlane (efekty ekonomiczne,
finansowania * monitorowanie prac spoteczne)

« planowanie sposobdéw
zarzadzania infrastrukturg

Rys. 2. Proces ksztattowania infrastruktury transportowej
Fig. 2. The process oftransport infrastructure development

Zrédto: opracowanie wiasne

Do etapu planowania mozna zaliczy¢ m.in.: analize dostepnosci komunikacyjnej z
punktu widzenia transportochtonnosci calego systemu transportowego (prowadzenie polityki
lokalizacyjnej), analize obecnego i prognozowanego ruchu, stanowigcego podstawe do prac
projektowych nad infrastrukturg transportowa, okreslenie sposobéw finansowania
infrastruktury (podziat na sektor prywatny i publiczny, udziat finansowania z funduszy UE)
oraz sposéb i zatozenia eksploatacji infrastruktury, szczeg6lnie w przypadku ztozonych form
finansowania. Etap realizacji inwestycji infrastrukturalnych obejmuje m.in. przygotowanie i
przeprowadzenie procedur przetargowych wyboru wykonawcéw (zgodnie z wymogami
krajowymi i miedzynarodowymi), realizacje prac budowlanych zgodnie z przyjetymi
harmonogramami oraz monitorowanie prawidtowosci (jakosci, terminowosci) realizacji
projektu infrastrukturalnego. Na etap eksploatacji sktadajg sie m.in. prace zwigzane z
utrzymaniem infrastruktury (rézne kategorie remontéw), prace modernizacyjne, monitoro-
wanie efektow inwestycji infrastrukturalnej (przede wszystkim w kategoriach przepustowosci,
jakosci, bezpieczenstwa itp.).

Dziatalno$¢ transportowa utozsamiana jest z realizacjg procesu produkcyjnego
rozumianego jako zesp6t dziatan wykonywanych przez pracownikdw przy uzyciu $rodkow i
narzedzi pracy, skierowanych na przedmiot pracy i stuzacych realizacji celu, jakim jest
zmiana przestrzennego bytu tadunku odpowiadajgca ujawnionym postulatom [5]. Najczesciej
uzywanym procesem w odniesieniu do dziatalnosci produkcyjnej transportu jest proces
transportowy. Proces transportowy obejmuje zesp6t dziatan organizacyjnych, wykonawczych
i administracyjnych, realizowanych przez wyspecjalizowanych pracownikéw w Scisle
okreslonej kolejnosci, przy uzyciu S$rodkéw transportowych w celu przemieszczania
konkretnych tadunkéw, w Scisle okreslonych relacjach [6].

Procesem o charakterze zarzadczym, ktéry zapewnia integracje oraz koordynacje
wszystkich elementdéw systemu transportowego, jest proces kreowania polityki transportowe;j.
Polityka transportowa jest szczeg6lnym rodzajem polityki gospodarczej. Z szerokiego
przegladu pojecia polityki transportowej, jaki dostepny jest w literaturze [7], wynika, ze jest
ona forma oddziatywania uprawnionych podmiotow (np. panstwa i wystepujacych w jego
imieniu organéw, publiczno - prawnych organizacji i instytucji) na przedmiot oddziatywania
(np. na proces przewozowy, na sprawne funkcjonowanie i rozwdj transportu) po to, by
osiggna¢ cel (np. zachowanie jednosci transportu, osiggniecia okreslonych korzysci
ekonomicznych lub pozaekonomicznych). Prowadzenie polityki transportowej polega wiec na
Swiadomym oddziatywaniu, tak by spowodowa¢ zachowania konkretnych instytucji,
przedsiebiorstw czy uzytkownikoéw transportu, ukierunkowane na realizacje celu.

Realizacja celéw polityki transportowej powodowana jest wystepujgcymi problemami
0 réznym charakterze (nie chodzi tu jedynie o sytuacje awaryjne, negatywne, ale przede
wszystkim o prognostyczne problemy zwigzane z rozwojem, przysztym ksztattem transportu,
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osiggnieciem stanu réwnowagi systemu itp.). Realizowane cele i podporzadkowane im
dziatania stuza wlasnie rozwigzaniu tych problemdéw, ktoére utrudniajg lub nawet
uniemozliwiajg rozwoj transportu lub jego konkretnego obszaru. Aby skutecznie realizowac
cele, podmioty polityki transportowej, stosujac okreslone zasady, postugujg sie konkretnymi
narzedziami (instrumentami). Stosowanie pojedynczych narzedzi nie rozwigze probleméw,
dlatego tez skuteczne tworzenie wartosci wymaga stosowania starannie dobranego ich
zestawu. Z kolei mierniki efektu umozliwiajg ocene stopnia realizacji celéw o réznym stopniu
szczegOtowosci. Rysunek 3 przedstawia schemat podstawowych zaleznosci w procesie
kreowania polityki transportowe;.

O_kriélonekzachowanie Stopien realizacji celow
uzytkownika transportu - mierniki
_ zestaw,
Instrumentow:
[+
popyt O ekonomiczne
. . roblemy.
pOdaZ 1 infrastrukturalne | CELE p ) ’
informacyjne banery
kOSZty :E behawioralne %(:)
1

Rys. 3. Proces kreowania polityki transportowej
Fig. 3. The process oftransport policy creation
Zrédto: opracowanie wiasne

Realizacja wymienionych proceséw tworzy pewien splot dziatan sktadajgcych sie na
funkcjonowanie systemu transportowego. Zdefiniowanie tych proceséw jest istotne z punktu
widzenia warto$ciotworczego. Kazdy z powyzszych proceséw charakteryzuje sie wytworze-
niem efektu koricowego o okreslonych parametrach jakosciowych. W procesach bezposrednio
tworzacych warto$é, tj.. Swiadczenia ustug transportowych oraz ksztattowania infrastruktury
wartoscia, jako efektem realizacji proceséw, sa odpowiednio ustuga oraz infrastruktura jako
dobro publiczne. Trzeci z proceséw - kreowania polityki transportowej - tworzy warto$¢ w
sposéb posredni, umozliwiajgc realizacje dwoch pozostatych.

5. WNIOSKI | PODSUMOWANIE

Zastosowanie podejscia procesowego w dziatalnosci transportowej moze daé w
sposéb bezposredni lub posredni nastepujace rezultaty:

Umozliwi¢ poszukiwanie i stosowanie miar efektywnos$ci catych proceséw jak i jego
poszczegolnych faz. Fazy procesu realizowane sa czesto przez rdzne organizacje
transportowe. Dlatego spojrzenie na proces w kategorii jego wejscia i wyjscia pozwala na
precyzyjne wzajemne okreslenie oczekiwan kazdego z uczestnikdw procesu, a w
konsekwencji réwniez klienta koricowego.
Pozwoli¢ na lepsze zdefiniowanie wi#asciciela procesu, ktéry jest ,,gospodarzem
odpowiedzialnym za realizacje catosci (czyli dostarczenie wartosci). Umozliwia to
okreslenie zakresu kontroli nad realizacjg proceséw, w szczeg6lnosci nad uzyskiwanymi
efektami, wykorzystaniem poszczegdlnych zasobdw itp. Istnienie jednego podmiotu
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odpowiedzialnego za realizacje calego procesu zwieksza skuteczno$¢ koordynacji i
integracji proceséw oraz catego systemu.

Dekompozycja poszczeg6lnych procesow w konsekwencji pozwala na stworzenie ich
hierarchii z punktu widzenia istotnosci. Pozwala to na okreslenie, jakie procesy tworzg
warto$¢ bezposrednio, posrednio, ajakie w ogdle jej nie tworzg, a muszg by¢ realizowane.
Stanowi to punkt wyjscia do przeprojektowania proceséw, jak réwniez podstawe do
outsourcingu.

Analityczny spos6b podejscia do proceséw porzadkuje i systematyzuje. Analiza i
diagnoza dobrze zidentyfikowanych procesow daje duze mozliwosci zauwazenia i
wyeliminowania dziatan nieefektywnych.

Podejscie procesowe otwiera mozliwosci stosowania wielu nowoczesnych koncepcji
zarzadzania, takich jak: reinzynieria, Kompleksowe Zarzadzanie JakosScig (TQM) czy
benchmarking.
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