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PODATNOSC PRZEDSIEBIORSTWA TRANSPORTOWEGO NA
TECHNOLOGIE INFORMACYJNE

Streszczenie. W artykule przedstawiono tendencje zmian w otoczeniu przedsiebiorstw
transportowych. Zmusza to do absorpcji technologii informatycznych, umozliwiajgcych
funkcjonowanie przedsiebiorstwa w nowych, wirtualnych wymiarach otoczenia mikroekono-
micznego.

THE AGILITY OF A TRANSPORTATION ENTERPRISES TO
INFORMATION TECHNOLOGIES

Summary. The paper presents the change trends in the environment of the TSL
(Transport, Spedition, Logistic) sector enterprises. These changes enforce the absorption of
information technology, which an turn allow functioning of the enterprise in new, virtual
dimensions ofthe microeconomic environment.

1. GOSPODARKA CYFROWA JAKO WIRTUALNA ARENA DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

Wspotczesne technologie informacyjne Internet, Intranet oraz Extranet w zasadniczy
spos6b zmieniajag obraz tradycyjnej dziatalnoSci gospodarczej, a szybko postepujaca
globalizacja rynkow i zanikanie barier handlowych zmusza podmioty gospodarcze do zmiany
strategii rozwoju tak, aby uwzgledniaty one wirtualno$¢ jako powszechng wiasciwosé
wspoitczesnej cyfrowej gospodarki (rys. 1).

Dynamiczne zmiany w otoczeniu przedsiebiorstwa transportowego, takze wirtualnym,
wymagajg uwzglednienia nowych wymiaréw tego otoczenia. Wirtualne otoczenie
przedsiebiorstwa sektora TSL mozna opisywa¢ postugujac sie modelem IKDT [20]
(Informowanie, Komunikowanie, Dystrybucja, Transakcja). Nowe wymiary otoczenia,
definiowane przez ten model, mozna definiowa¢ jako wirtualng przestrzen informacji,
wirtualng przestrzen komunikacji, wirtualng przestrzen dystrybucji i wirtualng przestrzen
transakcji. W zwigzku z tym podmioty gospodarcze takze w tych wymiarach muszg
wymienia¢ informacje, komunikowaé¢ sie w celu wymiany informacji, przeprowadzac
dystrybucje produktéw i ustug oraz formalnie realizowa¢ transakcje gospodarcze. Patrzac
szerzej, mozna méwic¢ o nowym informacyjnym wymiarze przedsiebiorstwa, takze w sektorze
TSL, bowiem nowoczesne technologie teleinformatyczne zmieniajg struktury przedsiebior-
stwa, zmieniajg rynki, na ktérych przedsiebiorstwo funkcjonuje, klientéw, kontrahentéw oraz
cate otoczenie.

1Wydziat Transportu, Politechnika Slaska, Krasifskiego 8, 40-019 Katowice, krawiec@ polsl.katowice.pl
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Rys. 1 wirtualnosé¢ [9]
Fig. 1 Virtuality

Wspdiczesne technologie informacyjne, umozliwiajgce funkcjonowanie w wirtualnym

otoczeniu, sg wiec motorem przemian zdgzajacych do okreslenia nowego tadu ekonomicz-
nego. Szczeg6ly dotyczace tego tadu nakreslit m.in. Don Tapscott formutujgc dwanascie regut
nowej gospodarki [1], [16], [21]:

nowa gospodarka nie opiera sie na sile miesni, lecz na wiedzy,

nowa gospodarka ma charakter cyfrowy,

transformacje analogowo-cyfrowe przeksztatcajg rzeczy realne w wirtualne (wirtualna
rzeczywisto$¢, wirtualne przedsiebiorstwa, wirtualne sklepy, wirtualna spedycja itp.),
nowa gospodarka jest gospodarkga czastek (jest molekularna), a pojecie ,,molekularny” czy
»indywidualny” zastepuje dotychczasowy termin - klucz ,masowy” we wszystkich
aspektach zycia i dziatalnosci gospodarczej” (molekularna produkcja, molekularne media,
molekularny marketing),

nowa gospodarka jest gospodarka sieciowa, tzn. mury firm zostajg zburzone, tworzac
miejsca dla sieci obejmujacych partneréw gospodarczych, klientdw, a nawet konkurentow,
cyfrowe sieci komputerowe eliminujg sens i potrzebe istnienia posrednikow i funkcji
posrednich (disintermediation) w procesie wymiany gospodarczej,

w warunkach nowej gospodarki wytania sie nowy, dominujacy obszar gospodarki
stanowiacy zespolenie (convergency) trzech obszaréw (computing - Communications -
content), bedacych podstawg infrastruktury sprzyjajacej tworzeniu i wzrostowi dobrobytu
we wszystkich dziedzinach,

u podstaw nowej gospodarki lezy innowacyjnosc,

w nowej gospodarce zanika podziat na konsumentéw i producentéw (prosumption),
bowiem odchodzenie od produkcji masowej na rzecz masowej personalizacji wymusza na
producentach oferowanie jednostkowych wyrobdéw uwzgledniajacych zyczenia poje-
dynczego klienta,

w gospodarce cyfrowej podstawg i kluczowym czynnikiem sukcesu jest dziatanie w czasie
rzeczywistym (real time economy), co oznacza zastgpienie dotychczasowego hasta ,.lepiej
p6zno niz wcale” nowym ,lepiej wcale niz p6zno”,
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- nowa gospodarka jest gospodarkg globalng bowiem sieci informatyczne umozliwiajg
przedsiebiorcom dziatanie i $wiadczenie ustug non stop, za$ zlecenia klientéw sg
realizowane w wielu odlegtych miejscach i strefach czasowych,

- nowa era to epoka niepokoju i zagrozenia (discordance), co spowoduje powstawanie
nowych, wysoko optacanych profesji i miejsc pracy oraz brutalne eliminowanie niewy-
kwalifikowanej lub nisko kwalifikowanej sity roboczej, co grozi pojawieniem sie
powaznych niepokojow spofecznych.

Na nowg gospodarke sktadajg sie cztery gtdwne czynniki: [22]

- technologie informatyczne,

- globalizacja proceséw ekonomicznych,

- tradycyjne procesy ekonomiczne,

- innowacyjne instrumenty finansowe.

Interakcja miedzy wymienionymi czynnikami ksztattuje nowy tad gospodarczy, ktory
na nowo uksztattuje takze sektor TSL. Motorem przemian zdazajacych do okreslenia nowego
fadu sa niewatpliwie technologie informacyjne, ktére umozliwiajg funkcjonowanie przedsie-
biorstwa w nowych, wirtualnych wymiarach.

Oszczednosci wynikajace z wykorzystania przestrzeni wirtualnej w dziatalnosci
gospodarczej przedstawiono w tabl. 1

Tablica 1

Oszczednosci wynikajace ze stosowania elektronicznych rozwigzan business - to -
business w stosunku do tradycyjnej dziatalnosci

Sektor Szacowane oszczednosci w %
Przemyst elektroniczny 29-39
Produkcja le$na 5-25
Przemyst maszynowy 22
Transport 15-20
Przemyst komputerowy 11-20
Media i reklama 10-15
tacznosé 5-15
Przemyst paliwowy 5-15
Produkcja stali nu
Przemyst lotniczy n
Naprawy i konserwacja 10
Produkcja papiernicza 10
Przemyst chemiczny 10
Stuzba zdrowia 5
Produkcja zywnosci 3-5
Wydobycie wegla 2

Zrédto: Goldman Sachs, Computerworld 20.05.2000

2. ADAPTACJA MODELU ,,ORGANIZACJI UCZACEJ SIE” W
PRZEDSIEBIORSTWIE TRANSPORTOWYM

Swiadczenie ushug transportowych, spedycyjnych i logistycznych jest bardzo $cisle
zwigzane z procesem komunikowania sie z nabywcami. Sposoby komunikowania sie moga
wptywaé znaczgco na poziom satysfakcji lub niezadowolenia ustugobiorcéw i partneréw
handlowych. Tradycyjne podejscie do tego zagadnienia uksztattowato technologie umozliwia-
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jace realizowanie funkcji przedsiebiorstwa $wiadczacego ustugi w sektorze TSL, niezbedne
dla funkcjonowania catego sektora (spedycja, dystrybucja, badania rynkowe, ..)» Nowa
gospodarka2 wymusza na przedsiebiorstwach absorpcje modelu organizacji uczacej sie, coraz
czesciej eksponujac warto$¢ kapitatu intelektualnego (rys. 2) oraz mechanizmy zarzadzania
wiedzg przedsiebiorstwa (elementy te traktowane sg czesto jako warunek konieczny, choc
niewystarczajacy funkcjonowania w wirtualnych wymiarach gospodarki.

Rys. 2. Struktura kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa [15]
Fig. 2. The structure of the intellectual Capital of an enterprise

Kapitat intelektualny to: wiedza, informacja, wkasnos$¢ intelektualna i do$wiadczenia,
ktére moga by¢ wykorzystane do tworzenia bogactwa [10]. Mozna wyr6zni¢ cztery sktadowe
kapitatu intelektualnego:

— aktywa rynkowe — obejmujg potencjat, jaki firma posiada w zwigzku z aktywami
niematerialnymi powigzanymi z rynkiem, zapewniajagcymi uzyskanie pozycji konkurencyj-
nej na rynku, np. markowe produkty, lojalnos¢ klientow, kanaty dystrybucji, kontakty z
otoczeniem i reklama;

— aktywa zwigzane z czynnikiem ludzkim — reprezentowane przez pracownikéw
przedsiebiorstwa: wiedza, do$wiadczenie, kreatywnos$¢, umiejetno$¢é rozwigzywania pro-
blemoéw, zdolnosci przywodcze, odporno$¢ na stres, przedsiebiorczo$¢ i zdolno$¢ do
efektywnego zarzgdzania (aktywa te sg drogie, wigzg sie z wieloma kosztami, ale uwazane
sg zajedne z kluczowych);

— aktywa dotyczace infrastruktury — technologie, metodologie i procesy umozliwiajgce
dziatanie firmie (zalicza sie takze do nich kulture organizacji, system zarzadzania, bazy
danych, system komunikacji itp.);

2 W literaturze wyrézniamy pojecia e-gospodarka, e-handel, e-biznes. E-gospodarka (E-economy, gospodarka
cyfrowa, nowa gospodarka) to wirtualna arena, na ktérej prowadzona jest dziatalno$¢, przeprowadzane sg
transakcje, dochodzi do tworzenia i wymiany wartosci i gdzie dojrzewaja bezposrednie kontakty pomiedzy jego
uczestnikami. Procesy te moga by¢ powigzane z podobnymi dziataniami zachodzacymi na tradycyjnym rynku,
pomimo ze sg od nich niezalezne. E-handel (E-commerce) to szczeg6lny rodzaj przedsiewzie¢ w zakresie e-
biznesu skupiajacy sie wokdt pojedynczych transakcji i obejmujacy relacje: B2B i B2C. E-business to
jakiekolwiek przedsiewziecie internetowe - taktyczne lub strategiczne - ktdre przeksztatca zaleznosci biznesowe
w relacje B2C, B2B, C2C. E-biznes traktowany jest jako nowe Zrodio efektywnosci, szybkosci, innowacyjnosci i
zbiér nowych sposobéw tworzenia wartosci. Technologiczng podstawe do rozpatrywanych terminéw stanowi
Internet, Intranet i Extranet, tworzac mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez uniwersalne i
powszechne sieci komputerowe.
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- wartos¢ intelektualng —,,know-show”, tajemnice handlowe, prawa autorskie, patenty,
prawa do znakéw towarowych, ktore stanowig prawne mechanizmy ochrony aktywoéw
firmy.

Kapitat ludzki stanowi site napedowg rozwoju firmy. Kryje w sobie niezwykie
mozliwosci motywacyjne, ujawniajace sie w efekcie skutecznego zarzadzania przedsigebior-
stwem. Aby kapitat ludzki odgrywat kluczowg role w rozwoju przedsigbiorstwa, muszg zosta¢
spetnione nastepujace warunki: intencje, autonomia, niestabilnos¢ i twérczy chaos, nadmiaro-
wos$C¢ i pozadana réznorodno$¢ [13], Warunki te umozliwiajg kreacje wiedzy w przedsie-
biorstwie oraz mozliwo$¢ zarzadzania wiedza.

Wsérdd wielu znanych typéw wiedzy nalezy wyr6zni¢ wiedze ukrytg i jawng
(ujawniong i skodyfikowang) [13]. Wiedza ukryta (tacit, implicit) dotyczy wiedzy ,,niedostep-
nej”, a wiec trudnej do uchwycenia, poniewaz kazdy cztowiek wie znacznie wiecej, nizjest w
stanie wyrazi¢. Wiedza ukryta stanowi wielki i niedoceniony potencjat. Wiedza jawna jest to
wiedza, ktdra jest przekazywana w postaci dokumentow, instrukcji, procedur, regulaminéw
czy wreszcie polecen. Tablica 2 przedstawia réznice pomiedzy wiedzg ukrytg i skodyfiko-
wana.

Tablica 2
Wymiary wiedzy
Wiedza skodyfikowana /jawna
(explicite, codifield)
tatwa w przesytaniu. Nadawca i odbiorca
muszg zna¢ kod.

Wiedza nieskodyfikowana/ukryta
(tacit, implicit)
Mozliwa do przekazywania w systemie
mistrz-uczen w postaci przyktadow.
Pozostawiony jest obszar dowolnosci
interpretacji rozwijajacy indywidualnos¢
ucznia.

Chroniona prawami autorskimi. Nie chroniona prawami autorskimi.

Obserwowalna - wszelkie rezultaty dziatan
sg obserwowalne (np. produkty), moznaje
imitowaé. Trudniej chroni¢ przed imitacja.
Pozytywna - wiedza o odkryciach i
dokonaniach.

Autonomiczna - dotyczy odkry¢, ktére moga
by¢ stosowane w réznych konfiguracjach.

Nieobserwowalna —przybiera posta¢
procesow, ktore trudno kopiowac i tatwo
chroni¢ przed imitacja.

Negatywna - rownie waznajak pozytywna.
Moéwi o obszarach porazki (,,$lepych
uliczkach™), pozwala unikng¢ powtdrzenia
bezowocnych poszukiwan. Nalezy ja
réwniez gromadzic.

Systematyczna - wymusza doskonalenie
zmian w otoczeniu przed jej adaptacjg w
nowym zastosowaniu.

Zrodio: A. Fazlagi¢: Wiedza ukryta. Problemy Jakosci nr 9/2003.

Rysunek 3 przedstawia powigzania pomiedzy wiedzg ukrytg i ujawniong w procesie

kodyfikacji.

Aby wiedza mogta sta¢ sie kapitatem intelektualnym, musi by¢ dzielona. Umiejetnosé

dzielenia sie informacjg stanowi punkt krytyczny, poniewaz warto$¢ zasobow intelektualnych,
w odroznieniu od zasobéw materialnych, rosnie wraz ze wzrostem ich wykorzystania.
Inteligencja z kolei staje sie zasobem, kiedy nieskrepowany przeptyw zdolnosci umystu
mozna uporzadkowac w taki sposob, ktory pozwalajg opisac, dzieli¢ i wykorzystywac.
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Wiedza skodyfikowana (= dane)
e przechowywana w dokumentach
i bazach danych

ujawniona
Wiedza pochodzaca z wymiany wiedzy
<=> (komunikacji) KODYFIKACJA

Wiedza

WIEDZY

) , . . , Narzedzia i metody
Wiedza, ktérg mozna komunikowac wspierajace

dzieki refleksji i reminiscencji konwersje wiedzy

’ ukrytej w wiedze
Wiedza Wiedza, ktérag mozna zakomunikowaé ujawniong
ukryta O] w sposoéb posredni
(osobista)

Wiedza, ktérej nie mozna przekazac
O w komunikacji miedzy ludZzmi (dialogu),
gteboko zakorzeniona w umysle

Rys. 3. ,,Géra lodowa” wiedzy [5]
Fig. 3. “Knowledge Iceberg”

Charakterystycznymi elementami wiedzy sa: [4]

- wiedzajest zwigzana z ludzmi,

- wiedzajest tworzona w czasie terazniejszym,

- wiedza nalezy do przedsiebiorstwa i jest zasobem tworzonym po to, aby dominowaé na
rynku.

- wiedza przeptywa przez spotecznosci i organizacje na wiele sposobéw - moga to by¢
regulaminy, demonstracje, ,,plotki” itp.,

- nowa wiedza powstaje na styku wiedzy poprzedniej - bez wiedzy ,zlej”, ,starej” nie
mozna tworzy¢ wiedzy ,,nowej” i ,lepszej”.

Wiedza jest uwazana aktualnie za najcenniejszy zasdb wspolczesnego przedsie-
biorstwa i wymaga sprawnego zarzadzania. Istnieje wiele definicji zarzadzania wiedza.
PricewaterhouseCoopers definiuje zarzadzanie wiedzgjako: ,,sztuke przetwarzania informacji
i aktywow intelektualnych w trwatg wartos¢ dla klientdw i pracownikéw organizacji”. Ernst
& Young okres$la zarzadzanie wiedzajako: ,,system zaprojektowany, aby pomédc przedsie-
biorstwom w zdobywaniu, analizowaniu, wykorzystaniu (ponownym wykorzystaniu) wiedzy
w celu podejmowania szybszych, madrzejszych i lepszych decyzji, dzieki czemu moga one
osiaggna¢ przewage konkurencyjng. [19]

Podstawowy model zarzadzania wiedzg powstat w latach 90. [13] i opisuje
mechanizmy tworzenia, przenoszenia i odtwarzania wiedzy w organizacji. Model ten opisuje
mechanizmy zamiany wiedzy ukrytej w jawng oraz jawnej w ukrytg i znany jest jako model
SEC! (Socialization, Externalization, Combination, Internalization). Kluczowe dla tego
modelu sg cztery procesy konwersji wiedzy:

- socjalizacja —przeksztatcanie wiedzy ukrytej w ukrytg, dzielenie sie wiedzg ukrytg w
trakcie wykonywania wspolnych czynnosci przez cztonkéw organizacji,

- eksternalizacja (uzewnetrznianie) - od wiedzy ukrytej do jawnej, czyli wyrazanie wiedzy
ukrytej w dostepnej i przyswajalnej postaci a nastepnie jej przetwarzanie w wiedze jawna,

- kombinacja - przeksztatcanie wiedzy jawnej w inng posta¢ wiedzy jawrej, rozpowszech-
nianie i systematyzacja wiedzy jawnej,

- internalizacja (uczenie sie) —przeksztatcanie wiedzy jawnej w ukrytg (wykorzystanie
know-how zdobytego przez innych, przeksztalcenie wiedzy jawnej w akcje, praktyke,
inicjatywy,...).



Podatno$¢ przedsiebiorstwa transportowego 247

Podstawg modelu SEC! jest podziat na trzy obszary wiedzy: wiedza jednostki, wiedza
grupy jednostek oraz wiedza w organizacji. Wiedza dokonuje w ramach organizacji petnego
cyklu przez cztery fazy przedstawione na rys. 4. Tworzenie wiedzy to proces spiralny
interakcji pomiedzy wiedzg ukrytg a ujawniong. Kombinacja tych dwéch interakcji, tych
dwoch rodzajéow wymiany wiedzy, moze sie dokonywaé na wielu ptaszczyznach: fizycznej,
wirtualnej i umystowej.

Eksternalizacja

Socjalizacja > )
(wspotpracownik do

(twarzg w twarz) —

b gub

li
P / Kombinacja
Internalizacja *
(w catej organizacji) n-— 1 (grupa do grupy)

Wiedza ujawniona

Rys. 4. Model SECI [12]
Fig. 4. Knowledge coil SECI

W wymiarze strategicznym zarzadzanie wiedzg jest sztukg budowania organizacji
»opartej na wiedzy i otwartej na wiedze”, integrujacg wokot efektywnego wykorzystania
wiedzy strategie firmy, ludzi, kulture organizacyjng i technologie [14].

Przedsiebiorstwo absorbujac model ,,organizacji uczacej sie” musi przyja¢ okreslong
strategie wdrazania tego modelu. Ws$rdd zasadniczych koncepcji wyr6zni¢ mozna strategie:
kodyfikacji, personalizacji, tworzenia, transferu i ochrony wiedzy, wptywania, rozszerzania,
przywiaszczania i sondowania wiedzy [11],

W strategii kodyfikacji podstawowym narzedziem uzyskiwania, przesylania i
sktadowania wiedzy jest technika komputerowa. Dlatego tez stosowanie jej wymaga duzych
umiejetnosci  w zakresie wykorzystania oraz rozbudowy nowoczesnej infrastruktury
technologii informacyjnej. W firmach stosujgcych te strategie wiedza jest skrupulatnie
kodyfikowana i gromadzona w bazach i hurtowniach danych, skad jest udostepniana i
swobodnie uzytkowana przez kazdego posiadajacego do nich dostep. W strategii personaliza-
cji przyjmuje sie, ze cztowiek posiada wiedze, rozwija sie i dzieli sie tym z innymi gtdwnie
poprzez bezposrednie kontakty. Zasadniczym sposobem realizacji tej strategii jest tworzenie
sieci powigzan miedzy ludZmi, réwniez w tym przypadku wspomaganej przez systemy
informacyjne. Strategia taka pozwala niwelowa¢ bariery w procesie komunikacji zwigzane z
odlegtoscig miedzy ludzmi czy strefami czasowymi, nie stuzy ona jednak do skladowania
wiedzy. Celem strategii tworzenia wiedzy jest uzyskanie wiedzy nowej, bedacej podstawg
generowania innowacji. Stosujace jg przedsiebiorstwa koncentrujg sie na kreatywnosci i
eksperymentowaniu. Przedsiebiorstwa stosujgce strategie transferu wiedzy zmierzajg do
uzyskania wiedzy najnowszej, wystepujacej w otoczeniu, wytworzonej przez inne firmy lub
osrodki badawczo-naukowe. Zadaniem systemu zarzadzania wiedzg jest w tym przypadku
jednoczesne wprowadzenie takich mechanizméw w przedsiebiorstwie, ktére umozliwiajg
szybkie rozprowadzenie uzyskanej wiedzy i jej zastosowanie. Strategia ochrony wiedzy
koncentruje sie na utrzymaniu wczes$niej wytworzonej lub zdobytej wiedzy w oryginalnym
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i tworczym stanie. Przeciwdziata sie wiec jej nieautoryzowanym przeptywom do innych
organizacji. Strategia wptywania koncentruje sie na transferze wiedzy wewnatrzorganizacyj-
nej i sprzyja osigganiu wysokiej sprawnosci operacyjnej i konsolidacji przedsiebiorstwa,
bowiem jest rozprowadzana miedzy réznymi obszarami dziatania przedsiebiorstwa. W
strategiirozszerzania wykorzystuje sie proces kreowania wiedzy takze w obszarzewiedzy,

ktéradysponuje  organizacja. Posiadana wiedza jestrozwijana przede wszystkim przez
zréznicowane proby jej kreowania wewnatrz przedsiebiorstwa, jednakze moze by¢ takze
wspierana wiedzg pozyskiwang od przedsiebiorstw partnerskich. Strategia przywiaszczania
buduje nowy obszar wiedzy przez jej nabycie lub partnerstwo strategiczne z wybranymi
przedsiebiorstwami, instytucjami badawczymi, uniwersytetami lub innymi instytucjami
zewnetrznymi. Alians strategiczny tworzy tu platforme do rozwoju nowego obszaru wiedzy,
produktow i ustug wewnatrz firmy, co pozwala firmie osiagna¢ zatozone cele innowacyjne.
Strategia sondowania opiera si¢ na procesie tworzenia nowej wiedzy. Na sondowanie skiada
sie gromadzenie i rozw6j danych, tworzenie nowych informacji, budowanie nowej, cichej i
jawnej, indywidualnej i spotecznej wiedzy. Strategia ta przyczynia si¢ do uzyskiwania
innowacji radykalnych, ale takze pozwala dostrzec realizowane procesy i zadania w nowy
sposéb, co wptywa na wzrost sprawnos$ci dziatania. Kluczowe obszary zarzadzania wiedzg
przedstawiono na rys. 5.

ele zarzadzaniaA a informacja__a f ocena "
( wiedzg J \— J 2zwotna \ 11 wiedzy J

Rys. 5. Kluczowe obszary zarzadzania wiedzg [17]
Fig. 5. Key areas of knowledge management

Zarzadzanie wiedzg pozwala wyrézni¢ ustugi transportowe bogate w wiedze. Ustugi
takie pozwalajg uczy¢ sie uzytkownikowi, a takze posiadajg potencjat do tworzenia nowej
wiedzy. Takimi ustugami sa niewatpliwie ustugi logistyczne, ktére sa projektowane z
intensywnym wykorzystaniem wiedzy. Wiedza petni w nich role aktywna, a ustuga wchodzi
w interakcje z uzytkownikiem.
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3. TECHNOLOGIE INFORMACYJNE JAKO INSTRUMENTY REALIZACJI
FUNKCJI PRZEDSIEBIORSTWA SEKTORA TSL W WIRTUALNYM
WYMIARZE

Nowa gospodarka i umiejetnosci zarzadzania wiedzg pozwalajg eksplorowaé nowe
obszary innowacyjnosci, ale pod warunkiem strategicznej zmiany modelu funkcjonowania
przedsiebiorstwa. W obszarze polityki przedsiebiorstwa musza dojrze¢ decyzje o zmianie
tradycyjnych analogowych technik biznesowych na techniki cyfrowe. Wymaga to tworzenia
nowej infrastruktury teleinformatycznej przedsiebiorstwa opartej na powszechnej sieci
Internet oraz korporacyjnej sieci Intranet oraz Extranet. Nowa infrastruktura umozliwia
prowadzenie dziatalnosci poprzez powszechne sieci komputerowe, ale posiadanie takiej
infrastruktury jest tylko warunkiem koniecznym, lecz niewystarczajagcym do osiggniecia
sukcesu w nowej gospodarce. Strategie innowacyjne zapewniajgce taki sukces muszg
umozliwi¢ zmiane formy tradycyjnych funkcji przedsiebiorstwa z postaci ,,analogowej” do
postaci ,,cyfrowej”. Dla przedsiebiorstw sektora TSL mozna wyr6zni¢ nastepujace obszary
takiej innowacyjnosci:

- wirtualizacje funkcji posrednich (np. spedycja),
- wirtualizacje kanatéw dystrybuciji,

- zarzadzanie treScig i wiedza,

- zarzadzanie relacjami z klientami,

- wirtualizacje dziatalnosci marketingowej.

Do realizacji takich zamierzen nalezy wykorzystywa¢ modele przeptywu informacji
zawarte w tabl. 3.

Tablica 3
Modele przeptywu informacji w nowej gospodarce
Lp.
1 B2B Model transakcji elektronicznych miedzy
(Business - to - Business) przedsiebiorstwami
2 B2C Model transakcji miedzy podazg a popytem na ustugi
(Business —to - Consumer)  transportowe
3 B2P Model relacji miedzy przedsiebiorstwem ajego otocze-
(Business - to - Public) niem spotecznym
4 S2B Model transakcji zapewniajacy bezpieczenstwo proce-

(Security - to - Business) s6w transportowych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie De Kare-Silver, M. A. Walczak: E-szok rewolucja
elektroniczna w handlu, Warszawa 2002 s. 111; B. Gregor, M. Stawiszynski: E-commerce,
Wyd. Branta, Bydgoszcz-t.6dz 2002

Wszystkie te modele niewatpliwie bedg mialy wpltyw na ksztattowanie ustugi
transportowej. Nalezy je wiec uwzglednia¢ przy formutowaniu strategii rozwoju, traktujgc
jako element niezbednej innowacyjnosci.

Praktycznymi urzadzeniami umozliwiajacymi realizacje takiej strategii sg liczne
narzedzia informatyczne umozliwiajagce dziatalno$¢ w wymiarze wirtualnym. Narzedzia te
specjalizujg sie miedzy innymi w zakresie nastepujgcych funkcji:

- tworzenie infrastruktury (Internet, Intranet, Extranet),

- tworzenie i uzytkowanie portali korporacyjnych (enterprise portals), w tym systemy
zarzadzania trescig (CMS),

- tworzenie i uzytkowanie baz i hurtowni danych,

- systemy zarzgdzania dokumentami (dokument management),
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- systemy zarzadzania organizacjg pracy (workflow),
- systemy wspomagania decyzji (SWD),

- zarzadzanie kontaktami z klientami (CRM),

- systemy zarzgdzania wiedza.

Niestety systemy informatyczne, ktérych zadaniem jest ,,przesytanie wiedzy”, bardzo
czesto oferujg rozwigzania pozwalajgce jedynie na transfer informacji. Informacja jest
podstawg do powstania wiedzy, jednakze nie kazda informacja wpltywa na stan wiedzy.
Informacja powstaje poprzez uporzadkowanie danych [5], Komputery zajmujg sie przetwa-
rzaniem danych w uporzadkowane pakiety - potprodukty, ktore uzytkownik wykorzystuje w
procesie myslenia. Dane to pozbawione struktury fakty bez znaczenia. Informacje to dane,
ktérym nadano cel i odniesienie, a wiedza oznacza poznanie, wglad w zjawisko czy sytuacje.
Wiedza to cenna informacja z ludzkiego umystu, ktéra jest poparta refleksja, syntezg i
kontekstem (rys. 6).

Wiedza —>decyzja —>dziatanie (zachowanie) —>efekt (np. ustuga logistyczna)

Idee Wyniki ; ;
eksperymentow Fakty Stwierdzenia
Wiedza
. Do$wiadczenie Prawda Osad
Intuicja Jak bylo kiedy$ 7' ,Czy tak jest ,Czy tak jest
rzeczywiscie ?” dobrze ?”

Rys. 6. Istota wiedzy [5]
Fig. 6. The essence of knowledge

Ta istotna niedogodno$¢ oraz trudnosci w implementacji systeméw wspomagania
decyzji czesSciowo ustrukturalizowanych sg zrédtem rozwazan teoretycznych na temat
Systeméw Wspomagania Organizacji (SWO). Jedna z definicji SWO moze by¢ nastepujaca
[18]: SWO - ,koherentny system bazujgcy na technologii informacyjnej, dostarczajacy
interaktywnego wspomagania proceséw analitycznych (OLAP) w zakresie wyszukiwania
danych, modelowania oraz komunikacji zgodnie z potrzebami podejmowania cze$ciowo
strukturalizowanych decyzji w wyr6znionych sieciach organizacyjnych”. Istotna w tej
definicji jest koherentno$¢ SWO, wskazujaca m.in. na konieczno$¢ realizacji celow organiza-
cji oraz informujgca o istnieniu taficucha ORGANIZACJA —0SWO —SWO —* Decyzje —*
Ustugi, w ktérym kolejny element ,,dziedziczy” cechy elementu poprzedniego, przyczyniajac
sie do jakosSci oferowanej ustugi.

Rozszerzajac okreslenie przestrzeni dziatania SWO z kontekstu wspomagania decyzji
czesciowo ustrukturalizowanych w organizacji do szerszego kontekstu wspomagania calej
organizacji, interpretowanej np. wg modelu Croziera (lub innych modeli) i bazujac na
potrzebie monitorowania stanu organizacji oraz ksztattowania jej rozwoju (decyzje
nieustrukturalizowane) mozna werbalng definicje SWO przedstawi¢ nastepujgco:

SWO - wspomagane procesy decyzyjne zarzadzania sprzyjajace rozwojowi organizacji.
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Dla przedsiebiorstwa sektora TSL systemy takie nalezatoby definiowac jako SWPT
(systemy wspomagania przedsiebiorstwa transportowego), uwzgledniajgc w badaniach
naturalng komplementarno$¢ ustugi transportowej i ustugi informacyjnej. W badaniach tych
szczegolnie istotne sg interakcje i préby synchronizacji w odniesieniu do czterech procesow:
pozyskiwania wiedzy, reorientacji strategicznej, réwnowazenia dziatan i neutralizowania
pojawiajacych sie zagrozen.

4. PODSUMOWANIE

Przedsiebiorstwo sektora TSL zmuszone jest przez swoje otoczenie mikroekono-
miczne do funkcjonowania takze w wymiarach wirtualnych. Takie pojeciajak wirtualny kanat
dystrybucji, systemy zarzadzania wiedzg i inne musza na state wej$¢ do kanonéw innowacyj-
nego przedsiebiorstwa transportowego, eksponujac naturalng komplementarnos$¢ ustugi trans-
portowej i informacyjnej. Funkcjonowanie w wymiarach wirtualnych jest szansg dla przed-
siebiorstwa innowacyjnego, co zmusza do absorpcji technologii informacyjnych.
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