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ASPEKTY BEZPIECZENSTWA PODROZNYCH W TRANSPORCIE
ZBIOROWYM

Streszczenie. Artykut dotyczy jednego z wazniejszych obecnie kryteriow oceny jakosci
ustug komunikacji zbiorowej, jakim jest bezpieczefAstwo przewozow. Poczucie braku bezpie-
czenstwa staje sie coraz czeSciej powazng przeszkoda dla podréznych w korzystaniu z tej
formy transportu. W artykule wskazano na przyczyny i skutki zagrozen bezpieczeAstwa po-
dr6znych w transporcie zbiorowym oraz sposoby ich eliminacji.

THE ASPECTS OF PASSENGERS’ SECURITY IN PUBLIC TRANSPORT

Summary. The article concerns one of the most important criteria for assessment of the
public transport services quality, which is transport security. The sense of insecurity is be-
coming more and more frequent obstacle for passengers in using this form of transport. The
article points at the causes and effects of the threats to passengers’ security in public transport
and the ways of their elimination.

1. WPROWADZENIE

Jednym z gtéwnych problemoéw do rozwigzania w komunikacji zbiorowej jest zapew-
nienie bezpieczenstwa podréznym, korzystajacym z tej formy przewozu. W ostatnich latach
bezpieczenstwo pasazera stato si¢ jednym z wazniejszych kryteriéw oceny jakosci komunika-
cji zbiorowej obok takich parametréw jakosci, jak; krotki czas podrézy, komfort, punktual-
nos$¢ i regularnos¢. Brak poczucia bezpieczenstwa staje sie tez coraz czeSciej powazng prze-
szkodg w korzystaniu z ustug komunikacji zbiorowej, ktdra zgodnie z zaleceniami europej-
skiej polityki transportowej jest najskuteczniejszym rozwigzaniem komunikacyjnym
i ekologicznym w potgczeniach dalekich i lokalnych, a przede wszystkim dla zattoczonych
miast. Okazuje sig, ze problemy bezpieczenstwa w transporcie publicznym wystepujg nie tyl-
ko w bardzo duzych miastach, na liniach metra lub szybkich kolei miejskich, ale takze
w mniejszych miastach, gdzie zasieg obstugi i potoki podréznych wystepujg w znacznie
mniejszej skali.

Sprawa bezpieczenstwa publicznego stata sie takze obecnie jednym z czeSciej podej-
mowanych tematéw zaréwno na forum krajowym, jak i miedzynarodowym. Jednym z powo-
déw szczegblnego zainteresowania bezpieczenistwem obywateli jest fakt, ze w ostatnim czasie
znacznie zmniejszyto sie poczucie bezpieczenstwa w miejscach publicznych na skutek takich
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niepokojacych zjawisk, jak: wypadki, kradzieze, rozboje, napady terrorystyczne oraz inne
formy przestepczosci i wandalizmu.

Szczegblnymi, ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa, obiektami publicznymi
z duzg koncentracjg ludzi sg $rodki i obiekty pasazerskiego transportu zbiorowego, ktére cha-
rakteryzujg sie powszechng dostepnoscig i réznorodnosciag rozwigzan. Skutki wspomnianych
zagrozen odczuwajg zarowno podrozni, jak tez przewoznicy, a takze otoczenie transportu.
Sytuacja ta zmusza do poszukiwania i wdrazania takich rozwigzan, ktére mogtyby przyczynié¢
sie do likwidacji istniejacych zagrozen. Wymaga to przygotowania i wdrazania stosownych
program6w ochrony obywateli w miejscach publicznych. Programy te powinny mie¢ wiasci-
we wsparcie polityczne i rzeczowe ze strony wiadzy centralnej oraz szczebla terenowego,
a takze réznych stuzb iorganizacji spotecznych.

W ostatnich latach w Europie w sposob szczeg6lny swiadomos¢ niekorzystnych kon-
sekwencji zle funkcjonujacego systemu transportowego doprowadzita do zmiany podejscia do
spraw bezpieczenstwa w transporcie. Stanowisko w tej sprawie Parlamentu Europejskiego,
Komisji Europejskiej oraz ECMT jest zgodne i podkresla, ze prawo obywateli Unii Europej-
skiej do swobodnego poruszania sie jest nieodtgcznie zwigzane z ich prawem do bezpieczen-
stwa, a zapewnienie bezpieczenistwa wszystkim uzytkownikom systemu transportowego po-
winno by¢ uznane za zadanie priorytetowe. Takze w najnowszym dokumencie ,Polityki
transportowej panstwa na lata 2005-2025”, przygotowanym przez polskie Ministerstwo Infra-
struktury, podkreslono range bezpieczenstwa w transporcie i zaproponowano stosowne dzia-
tania w tym zakresie2.

Ze wzgledu na ztozono$¢ prezentowanej tematyki w artykule poruszone zostaty tylko
wybrane aspekty bezpieczeristwa w transporcie zbiorowym. Odnoszg sie one gtownie do
wskazania przyczyn wystepujacych zagrozen w réznych fazach tancucha mobilnosci oraz
sposobdw ich usuwania.

2. PRZYCZYNY POWSTAWANIA ZAGROZEN W KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ,
ICH RODZAJE | SKUTKI

U progu XXI wieku ze szczeg6lng intensywnoscig wystepuja rézne przejawy agresji,
wandalizmu i przestepczosci skierowane na miejsca obstugi podréznych w komunikacji zbio-
rowej, tj. Srodki transportu, dworce i przystanki, drogi dojscia do punktéw komunikacyjnych.
Niszczone sg takze urzadzenia obstugi podréznych, takie jak automaty biletowe, systemy
przekazu informacji dla podréznych i inne urzadzenia. Obawa przed napadami, kradziezg czy
dewastacja powoduje u wielu pasazerow uczucie niepewnosci istrachu, zwiaszcza
w godzinach wieczornych i nocnych. Szczegdlne obawy odczuwaja kobiety, ktére zazwyczaj
sq fizycznie stabsze i bardziej bezbronne. Wedtug badan przedsiebiorstwa komunikacyjnego
w Berlinie w ciggu dnia tylko 2% ankietowanych pasazerow metra odczuwato brak bezpie-
czenstwa, ale w porze nocnej az 45% ([5], s.7-8).

Niezaleznie od wymienionych negatywnych zjawisk stan zagrozenia podr6znych mo-
ze by¢ spowodowany zaniedbaniami w infrastrukturze, stanem $rodkéw technicznych, nie-
wiasciwymi zachowaniami uczestnikdw ruchu, kierujgcych pojazdami (niska kulturg jazdy),
a takze zachowaniami samych podréznych, nie stosujacych sie do przepiséw regulaminu po-
drozy (np. wnoszenie niebezpiecznych przedmiotéw do $rodka transportu, agresywne zacho-
wania).

Skutki wymienionych negatywnych zjawisk i zachowan maja rézny ciezar gatunkowy,
od bardzo drastycznych, jak $mieré czy uszkodzenie ciata, po mniej drastyczne, jak utrata
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posiadanego w czasie podrdzy bagazu lub podwyzszony stan napiecia nerwowego. Wystepujg
one w réznych wymiarach we wszystkich fazach taficucha mobilnosci, poczawszy od dojscia
do przystanku, a skonczywszy na dotarciu do celu podrézy.

Niebezpieczenstwo, jakie moze zaistnie¢ w drodze do przystanku lub z przystanku do
pozadanego miejsca docelowego, moze by¢ zwigzane z lokalizacja przystanku, stanem drogi
dla ciggu pieszego, a takze nieodpowiednim o$wietleniem w porze nocnej. Jesli np. przystanki
tramwajowe pozbawione sg wysepek lub gdy pasazerowie muszg wejs¢ na ruchliwg jezdnie,
aby wsia$¢ do $rodka transportowego, to takie rozwiazanie jest niebezpieczne. Dodatkowe
zagrozenie w tym przypadku sprawia prowadzony réwnolegle ruch tranzytowy, kiedy kie-
rowcy nie znaja lokalnych rozwigzan i nie zachowuja nalezytej ostroznosci.

Niebezpieczenstwo wypadku stwarza takze lokalizacja przystanku z dala od paséw
przejs¢ dla pieszych. W takich sytuacjach niektérzy pasazerowie skracajg sobie droge prze-
chodzac w poprzek jezdni vis a vis przystanku. Szczegélnie jest to niebezpieczne, gdy trzeba
przejs¢ przez dwukierunkowe pasy jezdni, przy dos¢ duzym natezeniu ruchu. Pewnym zabez-
pieczeniem moze by¢ postawienie barierek, ograniczajagcych dla pieszych dostep do jezdni
w niepozadanych miejscach. Dobrym rozwigzaniem moze by¢ zbudowanie przejscia pod-
ziemnego, ktérego wyjscie znajduje sie tuz przy przystanku. Przejscia te jednak muszg byé
bezpieczne i dobrze oswietlone, w przeciwnym razie zmusza¢ to bedzie pasazeréw do cho-
dzenia na skroty.

Na terenie duzych miast znajduje sie wiele weztéw tramwajowych, zlokalizowanych
na skrzyzowaniach. Czesto przystanki w ich obrebie sytuowane sg wedtug zasady: tramwajo-
we przed, trolejbusowe i autobusowe - za skrzyzowaniem. Pomijajac rozwigzania specyficz-
ne, wynikte z uwarunkowan przesiadkowych, usytuowanie takie nalezy uzna¢ za niewtasciwe
[3]. Szczegolnie jednak niebezpieczne sg przejscia przez tory kolejowe, ktore trzeba pokonaé
w drodze do przystanku, zwiaszcza gdy brak jest specjalnych ktadek nad torami, odpowied-
niej sygnalizacji i gdy przejazdy nie sg strzezone.

Podczas oczekiwania na pojazd poczucie bezpieczenstwa jest uzaleznione nie tylko od
usytuowania punktu komunikacyjnego, ale takze od jego architektury oraz stanu technicznego
i estetyki. Brak zadaszenia, powybijane szyby, potamane tawki, zamalowane lub zdarte roz-
ktady jazdy s nie tylko ztym wizerunkiem organizatora czy przewoznika publicznego trans-
portu pasazerskiego, ale takze powodujg przykre odczucia podréznych, takie jak: lek, nie-
pewnos$¢, brak ochrony przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi. Jesli przystanek
jest oddalony od ruchliwego ciggu pieszego lub domostw, to istnieje takze wieksze niebezpie-
czenstwo napadéw. SzczegOlnie przykre wydarzenia majg miejsce na oddalonych przystan-
kach koncowych linii komunikacyjnych.

Inny rodzaj zagrozen moze by¢ zwigzany z konstrukcjg taboru niskopodtogowego,
ktorego np. nisko umieszczone prawe lusterko stwarza niebezpieczenstwo uderzenia pasazera
stojagcego na przystanku. Wystepuje takze wieksza mozliwos$¢ zaczepienia przednim prawym
naroznikiem autobusu o zbyt wysoki lub wystajacy kraweznik. Tu duza pomoca sg specjalne
lusterka kraweznikowe, skierowane do dotu, pozwalajgce kierowcy na obserwacje tego miej-
sca. Stosujgje jednak nieliczni producenci ([9], s.38-40).

Przejazd $rodkiem transportu, jako zasadnicza cze$¢ odbywanej podrézy komunika-
cyjnej, moze stwarzaé zagrozenia wynikajgce ze stanu technicznego $rodka transportu, wypo-
sazenia wnetrza pojazdu, zattoczenia, sposobu prowadzenia pojazdu przez kierowce, ztej wi-
docznosci. Nawet najbardziej nowoczesny tabor, majacy z natury wysokie parametry eksplo-
atacyjne, nie zastapi umiejetnosci kierowcy, ktory z myslg o swoich pasazerach potrafi ptyn-
nie ten pojazd prowadzi¢. Wiele nowych pojazdéw ma do$¢ skomplikowang budowe, co po-
woduje szczegdlng ich obstuge, a zatem wymagane sg specjalne umiejetnosci w ich prowa-
dzeniu. Bezpieczne prowadzenie diuzszego pojazdu wymaga wiec wiekszej wiedzy i do-
Swiadczenia ze strony kierowcy.
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Wiele probleméw stwarzaja nowe konstrukcje wnetrz pojazdéw, zwiaszcza posiadaja-
ce wysoko nad podtoga potozone siedziska. Podczas skretéw, szczegdlnie na matych rondach,
oraz przy gwattownych hamowaniach istnieje niebezpieczeristwo upadku pasazera, zwtaszcza
wtedy, gdy owe siedziska sg zbyt waskie, chociaz z przeznaczeniem dla dwojga pasazeréw.
W wielu pojazdach brakuje takze witasciwych poreczy, aby mozna byto utrzymaé réwnowage
podczas jazdy.

Atmosfere narastajgcego zagrozenia potegujg takze akty wandalizmu, takie jak: zama-
lowywane $ciany wagonow, pociete obicia siedzen, zerwane fgcza telefoniczne, zadrapane
i porysowane szyby. W takiej sytuacji kazdy pasazer czuje sie niepewnie, za$ zaktady komu-
nikacyjne narazone sg na ponoszenie z tego tytutu bardzo wysokich kosztéw, co obniza ich
kondycje finansowg i wptywa negatywnie na poprawienie szans rynkowych.

Na ksztattowanie sie opinii 0 poziomie bezpieczenstwa pasazeréw, korzystajacych ze
Srodkéw komunikacji zbiorowej, duzy wptyw majg r6znego rodzaju media. Przypadki wanda-
lizmu i przestepczosci w $rodkach komunikacji zbiorowej sg mocno uwypuklane, co tez
w szczegOlny sposob pogtebia negatywny wizerunek wielu przedsiebiorstw komunikacyj-
nych, ktére zajmujg sie przewozami zbiorowymi w duzych aglomeracjach i miastach.

Duzym problemem dla przedsiebiorstw komunikacyjnych sg przewozy miodziezy
szkolnej. Chodzi o to, ze niektorzy uczniowie nie czujg si¢ bezpiecznie i podréz do szkoty
Srodkami komunikacji zbiorowej jest dla nich czesto stresujgca. Dochodzi jeszcze efekt od-
dziatywania na przysztos¢; jezeli przejazd srodkami komunikacji zbiorowej bedzie dla mto-
dego czlowieka wigzat sie z negatywnymi przezyciami, to w przysztosci nie bedzie on z tych
Srodkéw korzystat.

3. POPRAWA BEZPIECZENSTWA KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ

Poprawa bezpieczenstwa podréznych w komunikacji zbiorowej wymaga podjecia wie-
lokierunkowych dziatan, obejmujacych m. in. problemy zwiazane z: budowa i modernizacjg
infrastruktury, struktura srodkéw transportowych, ze sterowaniem ruchem, z systemem tacz-
nosci i monitoringu oraz kontroli, z obstuga pojazdéw, z przepisami prawnymi i innymi.

Zapewnienie bezpieczenstwa podréznemu jest jednym z podstawowych obowigzkéw
przewoznika, wynikajacym z przepisdbw prawa przewozowego. Przepisy zawierajg takze
obowiazki i odpowiedzialno$¢ podréznego, nakazujac mu np. odpowiedni sposéb zachowania
sie podczas odbywania podrozy, niewnoszenie niebezpiecznych przedmiotéw do $rodkow
transportu. Przepisy te mogg mie¢ bardziej zréznicowang posta¢: wydawanych regulaminéw,
przepiséw porzadkowych, obowigzkéw podréznych.

Przyktadem dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa podroznych, przebywajgcych
w $rodkach komunikacji zbiorowej, jest:

zapewnienie odpowiedniego personelu nadzoru i kontroli. Moze sie to odbywac
z udziatem komunikacyjnych funkcjonariuszy porzadku publicznego, wyznaczonych
przez przewoznikéw czy organizatorow transportu lub funkcjonariuszy policji, jak tez
stuzb miejskich, ochroniarskich, a nawet kontroli spotecznej;

wprowadzenie odpowiednich systeméw monitoringu wizyjnego, np. za pomocg kamer vi-
deo, umieszczonych w pojazdach w taki sposéb, aby ich uktad zabezpieczat petne pokry-
cie pola obserwacji wnetrza pojazdu. System kamer video jest pomocny nie tylko
w wykrywaniu niewtasciwych zachowarn podréznych, ale takze wspomaga prace kierow-
cow, minimalizujac sytuacje przytrzasniecia pasazera drzwiami pojazdu. Szczeg6lne zna-
czenie ma umieszczenie kamer w pojazdach przegubowych, gdzie kierowca ma ograni-
czone pole obserwacji, zwlaszcza w godzinach wieczornych i nocnych, przy niezbyt do-
brze os$wietlonych tylnych drzwiach. Ponadto kamera jest bardzo przydatna w sytuacji,
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gdy kierowca sprzedaje bilety, co powoduje ograniczenie mozliwosci napadéw rabunko-
wych poprzez wczesng ich wykrywalnos¢;

zapewnienie dobrego oswietlenia we wnetrzach pojazdéw, szczeg6lnie w godzinach noc-
nych, kiedy widocznos¢ jest stabsza;

dobra taczno$¢ ze stuzbami kierujgcymi, kontroli i nadzoru publicznego. Na przyktad w
nowych wagonach tramwaju szybkiego, kursujgcego w Kolonii, $ciana oddzielajaca kabi-
ne motorniczego od pasazeréw jest skonstruowana jako przezroczysta, ze szkta. Daje to
pasazerom duzo lepsze samopoczucie oraz napawa otuchg w momentach zaistnienia za-
grozenia ze strony os6b zachowujacych sie agresywnie. Istnieje takze mozliwo$¢ prowa-
dzenia, w takich chwilach, rozméw z prowadzacym pojazd;

uaktywnienie sposobow prowadzenia kontroli oraz wrazliwos$ci spoteczeristwa, w kierun-
ku do zachowywania fadu i porzadku publicznego;

zwiekszenie sankcji karnych na wszelkie przejawy agresji i przestepczosci w $rodkach
transportu zbiorowego;

stosowanie we wnetrzach pojazdéow komunikacji zbiorowej réznego rodzaju materiatow
i konstrukcji odpornych na niszczenie, spalenie, z mocnych tworzyw sztucznych, a takze
odpornych na zadrapania, folie na szyby okienne i drzwiowe.

Z wydarzajacych sie faktow wynika réwniez, ze pasazerowie tramwajow czesto skarzg
sie na znaczne zagrozenie ich bezpieczenstwa osobistego w drugim wagonie. Stad tez sku-
tecznym rozwigzaniem jest wprowadzenie do ruchu tramwajow o podwojnej diugosci, tzw.
12-osiowych. W tramwajach tych istnieje mozliwo$¢ swobodnego przechodzenia przez caty
pojazd (wagon), réwniez do czesci kabinowej prowadzacego pojazd.

W pojazdach komunikacji zbiorowej w USA juz od diuzszego czasu jest stosowany
nadzor w postaci zainstalowanych kamer video. W Europie po raz pierwszy takie kamery
zostaly wprowadzone w londyniskim metrze. Pozytywne do$wiadczenia w zakresie takiego
sprawowania nadzoru sktonity przedsiebiorstwo komunikacyjne w Niemczech (np. Kolonia)
do instalowania kamer video w wagonach pociggu tramwaju szybkiego.

Ciagty rozwoj technologiczny pozwala w chwili obecnej wprowadzi¢ juz na szerszg
skale do pojazdéw komunikacji miejskiej i lokalnej urzadzenia, ktére w istotny sposéb moga
wplynaé na zmniejszenie strat zwigzanych z wandalizmem oraz zwiekszy¢ bezpieczenstwo
podréznych i kierujacych pojazdami. Wéréd nowych rozwigzan nalezy wymieni¢ nowoczesne
systemy tgcznosci radiowej z funkcjg satelitarnej lokalizacji pojazdu oraz systemy monitorin-
gu wizyjnego. Te ostatnie utatwiajg podglad kierowcy sytuacji panujgcej wewnatrz pojazdu
oraz biezaca rejestracje obrazu, co w przypadku wystapienia aktéw przemocy, kradziezy kie-
szonkowych lub wandalizmu ufatwia identyfikacje sprawcy. Jest to funkcja represyjna tego
typu systeméw. Ponadto systemy monitoringu wizyjnego przy odpowiedniej wspétpracy z
policjg wspomagajg prewencje przestepczosci ([6], s.24).

Waznym elementem poprawy bezpieczenstwa w $rodkach komunikacji zbiorowej jest
zwiekszenie odpowiedzialnosci karnej. Na przyktad dyrektor zarzadu transportu w Mona-
chium zapowiedziat na konferencji, ktora odbyta sie¢ w poczatkach czerwca 2002 r., zaostrze-
nie sankcji karnych za drobne przestepstwa, takie jak graffiti na zewnatrz i wewnatrz srodkéw
komunikacji publicznej, rozcinanie siedzen, ttuczenie szyh, niszczenie budynkéw stacyjnych,
wind czy innych urzadzen. Niszczenie taboru i urzadzen przez wandali odbija sie
w konsekwencji na kieszeni pasazera. Koszty usuwania graffiti, czy naprawy pocietych sie-
dzen, a takze wycofywania wagonow z eksploatacji w celu usuniecia szkdd sg wliczone przez
operatoréw w koszty eksploatacyjne. A kazde zwiekszenie kosztéw skutkuje wyzszg ceng
biletéw. Przyktadowo: wymiana jednej pottuczonej szyby w wagonie kosztuje okoto 400
euro [8],
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Do innych form nadzoru w zakresie poprawy bezpieczenstwa pasazeréw zaliczana jest
sama obecno$¢ w otoczeniu innych oséb. Bezpieczenstwo zwigksza sie wowczas w sposéb
subiektywny i obiektywny. Oczywiscie, lepszym rozwigzaniem jest zawsze duza liczba pasa-
zerdw przebywajacych w pociggach, na stacjach i przystankach. Strumienie pasazeréw nie sg
jednak stale rownomierne. Dlatego tez na peronach stacji oraz w rejonie przystankow sg zwy-
kle lokalizowane réznego rodzaju kioski i punkty sprzedazy z personalng obstuga. Taka mi-
mowolna, spoteczna kontrola terenu i otoczenia jest skuteczna tylko wtedy, gdy nie bedzie
przypadkéw obojetnosci wobec zdarzen wymagajacych czynnej interwencji lub udzielenia
pomocy osobom potrzebujgcym.

Odmiennym dzi$§ krokiem w kierunku zwiekszenia bezpieczenstwa pasazeréw
w $rodkach komunikacji zbiorowej jest wprowadzanie personelu porzagdkowego i nadzoruja-
cego. Ze wzgledéw ekonomicznych przedsiebiorstwa i zarzady komunikacyjne musiaty (w
latach 60.) zrezygnowa¢ z obsady konduktorskiej w pojazdach przewozéw zhiorowych i bile-
terow kontrolujacych wejécia podréznych na perony odjazdowe pociggéw pasazerskich.
Ostatnio coraz czesciej poszczegdlne przedsiebiorstwa i zarzady przewozowe w miare swoich
mozliwosci finansowych organizujg wiasnie takie stuzby bezpieczefAstwa. W tym przypadku
korzystajg one czesto z profesjonalnych firm ochroniarskich. Nieodzowne jest jednak,
w kazdym przypadku, Sciste wspétdziatanie z terenowymi organami policji. Czesto zachodzi
takze potrzeba wspdtpracy stuzb ochrony z jednostkami specjalistycznymi w zakresie komu-
nikacji i transportu. Na przyktad w Nowym Jorku w latach 90. patrole policyjne zasility do-
datkowg grupa ponad 600 policjantéw ochrone obiektow transportu publicznego. Ponadto
analiza personaliow wszystkich ujawnionych gapowiczéw pozwolita policji wykry¢ duzg
liczbe kryminalistow i uniemozliwi¢ im dziatanie przestepcze w $rodkach komunikacji. Wy-
nikiem byto zmniejszenie 0 71% przestepstw popetnionych w metrze od 1989r. [4],

Dziatania w zakresie poprawy bezpieczefAstwa podréznych na stacjach i przystankach
wymagajg dokonywania zmian w ich architekturze tak, aby byly one otwarte, przestronne
oraz bardzo dobrze oswietlone, Wszelkie ciemne zakatki, przejscia, czy dtuzsze i zamkniete
korytarze przewaznie wywotujg u przechodzacych uczucie strachu i niepewnosci. Stwarzaja
takze wiele okazji i zachet dla przestepcéw do popetniania roznych wykroczen. Na og6lng
atmosfere pasazerow niekorzystnie oddziatujg takze ponura kolorystyka otoczenia, zabrudzo-
ne pomieszczenia i zaniedbane obiekty.

Na wielu przystankach ku teoretycznej wygodzie pasazeréw instalowane sg wiaty,
czesto potgczone z kioskami i panelami reklamowymi. Podczas projektowania samej wiaty,
jak irozplanowania jej usytuowania na przystanku, dochodzi do popetniania wielu btedéw.
Podstawowy z nich to ustawianie typowej wiaty na kazdym przystanku, nawet usytuowanym
na waskiej wysepce przystankowej w centrum miasta. Tymczasem, jezeli nie mozna zagwa-
rantowac pieszym wygodnego przemieszczania sie w obrebie przystanku, z wiaty nalezy
w ogole zrezygnowac badz ustawi¢ jg na koncu peronu przeciwlegtym do wejscia na przysta-
nek. Konstrukcja wiat powinna jednak zapewnia¢ oczekujgcym mozliwo$¢ obserwacji zbliza-
jacych sie do przystanku tramwajow czy autobusoéw. Jest to szczeg6lnie istotne dla oséb
z ograniczo-nymi mozliwosciami ruchowymi, a wiec takich, ktére majg pierwszeAstwo
w korzystaniu z fawki przystankowej. Tymczasem czesto lewa $ciana wiaty nie pozwala na
obserwacje nadjezdzajacych pojazdéw, poniewaz po tej stronie usytuowany zostat kiosk badz
panel reklamowy. W przypadku kioskéw problem pogtebiajg ich klienci ustawiajac sie
w kolejce do kiosku, zastaniajac widoczno$¢ rowniez na pozostatej szerokosci peronu. Wyda-
je sie, ze najlepszym rozwigzaniem bytoby sytuowanie okienek sprzedazy nie z przodu kio-
sku, lecz z boku (do wewnatrz lub na zewnatrz wiaty).

Dobrym rozwigzaniem w sytuacji braku wysepek, kiedy pasazerowie sg zmuszeni
wej$¢ na ruchliwa jezdnie, aby wsig$¢ do autobusu czy tramwaju, jest zainstalowanie odpo-
wiedniej sygnalizacji $wietlnej, zatrzymujacej ruch samochodéw na czas wsiadania
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i wysiadania podréznych, przy czym powinno by¢ jeszcze dodatkowe oznakowanie, aby kie-
rowcy mogli sobie skojarzy¢ sygnalizacje $wietlng z wymiang pasazeréw, szczeg6lnie wtedy,
gdy ich liczba jest niewielka. Generalnie jednak przystanki powinny by¢ lokalizowane blisko
prawej krawedzi jezdni, w odpowiednim zagtebieniu przystankowym.

Nalezy jeszcze wspomnie¢ ojednym problemie - rozwigzaniu dostepu do przystankéw
osobom niepetnosprawnym ruchowo w przypadku, gdy dojscie do wyspy poprowadzone jest
w innym poziomie (przejscie podziemne badz nadziemne) i nie jest mozliwe wybudowanie
odpowiednich pochylni. Pierwsze mozliwe rozwigzanie to budowa wind, ktére jest dos¢ dro-
gie i mozliwe do zastosowania w przejSciach stanowigcych jednoczes$nie pasaze handlowe,
posiadajace catodobowg ochrone (winda uruchamiana jest na zadanie, przez pracownika do-
zorujgcego, jak np. w Sosnowcu). Rozwigzaniem alternatywnym jest wyznaczenie dodatko-
wego przejscia dla pieszych w jednym poziomie ([3], s.9-14).

4. PODSUMOWANIE

Zapewnienie bezpieczenstwa podr6zowania transportem publicznym jest problemem
bardzo ztozonym i wymaga dziatan systemowych. Na te ztozono$¢ sktadaja sie rézne przy-
czyny wystepujacych zagrozen, rodzaje wywotywanych skutkow, zakresy odpowiedzialnosci
poszczegblnych podmiotdéw, a takze rozmiary dziatan naprawczych. Ponadto samo bezpie-
czenstwo, zwigzane z odbywaniem podrézy, nie odnosi sie tylko i wytgcznie do obszaru or-
ganizacji przewozéw zbiorowych, ale dotyczy takze jego otoczenia, traktowanego w mniej-
szym lub wiekszym stopniu jako niebezpieczne. Stad tez nie mozna kwestii bezpieczenstwa
w komunikacji zbiorowej rozwiazywa¢ wytacznie za pomocg $rodkéw zwigzanych z trans-
portem pasazerskim.

Obecnie w wielu krajach UE zagadnienie poziomu bezpieczeAstwa pasazerdw stanowi
jedno z najwazniejszych kryteriow przy okreslaniu oceny atrakcyjnosci komunikacji zbioro-
wej. W odniesieniu zatem do zaktadéw i przedsiebiorstw transportowych problem bezpie-
czenstwa podréznych stanowi dzi$ podstawowy warunek, ktérego spetnienie pozwala na
przystapienie do obstugi proceséw przewozowych ludnosci ([1], s.44-45).

Do najwazniejszych przedsiewzie¢ w celu poprawy bezpieczenstwa pasazeréw komu-
nikacji zbiorowej nalezy zaliczy¢ nastepujace dziatania:

zmiany w lokalizacji niektdrych punktow komunikacyjnych oraz zmiany w architekturze
i wyposazeniu przystankéw oraz stacji, zwlaszcza stacji metra i kolei, w ktérych wystepu-
ja: niedostateczne oswietlenie, dtugie zamkniete korytarze, ciemne zakamarki, smutna ko-
lorystyka, brud i zaniedbanie;

przygotowanie wilasciwych stref dojscia do punktéw komunikacyjnych;

wiasciwe uksztattowanie konstrukcyjne taboru, w tym wnetrz pojazdéw oraz wyposazenie
Srodkow transportu w kamery video, umozliwiajace biezaca kontrole sytuacji w pojazdach
ijej monitoring;

skuteczne systemy tgcznosci, systemOw sterowania ruchem i kontroli, w tym Scistg
wspotprace z policjg i innymi stuzbami porzadku publicznego;

poprawa kultury jazdy;

szybkie usuwanie szkéd zwigzanych z wandalizmem;

wzrost aktywnosci spoteczenstwa w zwalczaniu wszelkich przejaw6w agresji;
zwiekszenie srodkéw finansowych na poprawe bezpieczenstwa;

wiasciwe dziatania legislacyjne, w tym karne oraz inne.

Na zakonczenie warto wspomnie¢ o przyjetej w 2003 roku przez Polski Komitet
Normalizacyjny normy regulujacej zagadnienie dostarczania jakosci ustug w publicznym
transporcie pasazerskim, ktéra zostata w 2002 roku przyjeta przez Europejski Komitet SStan-
daryzacji (CEN). W normie tej zostaty zawarte wytyczne dla poprawy jakosci ustug w ttrans-
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porcie publicznym, a ws$réd wymienionych kryteriow tejze jakosci wazne miejsce zajmuje
bezpieczenstwo podroznych. Rozpatrywane jest ono w trzech gtéwnych aspektach: zabezpie-
czenia przed przestepstwem, zabezpieczenia przed wypadkiem oraz zarzgdzania sytuacjami
wyjatkowymi (szerzej [7]).
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