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INTERMODALNOSC W OBStUDZE PODROZNYCH

Streszczenie. Artykut dotyczy dziatan na rzecz doskonalenia jakosci ustug w przewozach
pasazerskich. Obecnie klienci majg nie tylko zréznicowane, ale takze wyzsze wymagania
w stosunku do oferowanych im ustug. Stad tez coraz czesciej warunkiem zapewnienia nieza-
wodnej obstugi przewozowej staje sie zagwarantowanie pasazerom zintegrowanej ustugi.
W artykule przedstawione zostaty rézne formy integracji w tancuchu podro6zy, zapewniajace
intermodalno$¢ transportu pasazerskiego.

INTERMODALITY IN PASSENGER SERVICE

Summary. The main concern of the article is to present the actions taken in order to im-
prove the quality of the services in passenger transport. Nowadays passengers requirements
concerning the services offered to them are not only varied but also much higher. Therefore
the provision of integrated services is more and more often becoming a condition for the pro-
vision of reliable transport services. The article presents various forms of integration in
ajourney chain that ensure the intermodality of passenger transport.

1. WPROWADZENIE

Jednym z zalozen programowych rozwoju transportu na obszarze Wspélnoty jest pod-
noszenie jakosci $wiadczonych ustug, gwarantujgcej zaspokojenie potrzeb mobilnosci osob
i towarow. Oczekiwania klienta wobec ustugi przewozowej dotycza nie tylko samego faktu
przemieszczenia z punktu poczatkowego do punktu docelowego, ale takze naktadajg pewne
wymagania wobec sposobu przemieszczenia. Stad tez dziatania na rzecz doskonalenia jakosci
ustug w przewozach pasazerskich powinny by¢ ukierunkowane: z jednej strony na systema-
tyczne badania preferencji podréznych, ze wzgledu na zmieniajgce sie potrzeby mobilnosci;
z drugiej za$ na wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, umozliwiajgcych przygotowanie ofert
przewozowych o pozgdanych parametrach jakosciowych. Przedsiewziecia innowacyjne po-
winny obja¢ przede wszystkim $rodki transportu, infrastrukture, systemy zarzadzania proce-
sami transportowymi i formy obstugi podréznych, przyczyniajac sie do osiggniecia nastepuja-
cych rezultatow:

- zwiekszenia dostepu do roznych ustug transportowych,

- dokonywania wyboru przez podréznego najlepszego wariantu podrozy,
- skrécenia czasu podrozy,

- zwiekszenia komfortu i poczucia bezpieczenstwa,

- korzystania z dodatkowych ustug podczas podrozy.
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Powyzsze uwarunkowania odnoszg sie¢ w petni do dziatalnosci publicznego transportu
pasazerskiego, ktorego oferty powinny by¢ konkurencyjne wobec innych sposobéw prze-
mieszczania, w tym transportem indywidualnym. W ofertach tych nalezy uwzgledni¢ rozne
rodzaje aktywnosci cztowieka, jego styl zycia, status materialny, dyspozycje czasowe oraz
inne uwarunkowania, a nawet indywidualne preferencje w zakresie mobilnosci.

Dbatos¢ o zapewnienie punktualnosci, niezawodnosci, predkosci, bezpieczehnstwa czy
informacji jest podstawowym warunkiem $wiadczenia niezawodnej ustugi przewozowej. Jed-
nak obecne wymagania idg takze w kierunku zagwarantowania pasazerom obstugi komplek-
sowej, zintegrowanej. Do jej realizacji konieczna jest wspdtpraca réznych gatezi transportu
w ksztattowaniu ustugi podstawowej, a takze wspotpracy transportu z innymi podmiotami
pozatransportowymi, przy wzbogaceniu ofert przewozowych o ustugi dodatkowe, towarzy-
szgce podrozy.

Potrzeby wspoétczesnosci sg zwigzane takze z konieczno$cig zastosowania takich roz-
wigzan, ktére bedg przyjazne dla $srodowiska naturalnego. Komunikacja zbiorowa moze sie
w istotnym stopniu przyczyni¢ do zmniejszenia obcigzen $rodowiska pod warunkiem wpro-
wadzania usprawnien, ktoére pozwolg na spetnienie wymagan ekologicznych ijakosciowych.
Potencjalnym instrumentem zwiekszenia atrakcyjnosci transportu publicznego jest integracja,
usprawniajgca potgczenie roznych przewoznikdw i linii przez uzgodnienie rozktadoéw jazdy
i wspdlng taryfe. W transporcie pasazerskim wystepuje bowiem jeszcze wiele problemoéw
zwigzanych z warunkami przejazdu, zwitaszcza z przejSciem miedzy gateziami transportu
podczas jednej podrézy. Znaczny zakres usprawnien w tym zakresie, zapewniajacych wiasci-
we powigzania ustug w tancuchu podroézy, mozna osiggna¢ dzieki intermodalnosci.

2. POJECIE | OBSZARY INTERMODALNOSCI

Intermodalno$é transportu pasazerskiego jest obecnie jednym z najbardziej preferowa-
nych kierunkéw dziatan, zapewniajgcych wysoka uzyteczno$¢ i atrakcyjnos¢ ustug przewo-
zowych. Najogdlniej oznacza ona zintegrowanie réznych gatezi i form transportu w jeden
system, umozliwiajacy korzystanie przez podrdéznych z Kilku $rodkéw transportu podczas
jednej podrozy.

Biata Ksiega Unii Europejskiej ktadzie szczegélny nacisk na rozwoj intermodalnosci,
w nadziei na poprawe atrakcyjnosci transportu zbiorowego, wraz z deklaracjg Komisji Euro-
pejskiej odnosnie do przekazania $rodkow finansowych na rzecz intermodalnosci dla ludzi.
Osiagniecie tego celu jest mozliwe poprzez dobrg organizacje tancucha podroézy oraz likwida-
cje barier miedzy systemami transportowymi. Zbyt czesto pasazerowie sg zniecheceni do ko-
rzystania z réznych gatezi transportu w jednej podrézy. Powodem jest to, ze majg oni proble-
my z uzyskaniem informacji i zamawianiem biletow, kiedy podréz angazuje kilka form trans-
portowych lub rézne $rodki transportu, a przechodzenie z jednej gatezi transportu do drugiej
moze by¢ skomplikowane z powodu nieodpowiedniej infrastruktury (np. brak powierzchni
parkingowej dla samochod6éw czy rower6w) [1], Zatem, najczesSciej wystepowanie barier jest
zwigzane z réznicami w uksztattowaniu infrastruktury, w rozktadach jazdy oraz w taryfach
i systemach biletowych.

Intermodalno$¢ transportu pasazerskiego wymaga zatem integracji tras komunikacyj-
nych i informacji, a takze koordynacji obstugi w punktach komunikacyjnych oraz harmoniza-
cji rozktadow jazdy i ujednolicenia biletow. Istotne znaczenie ma tutaj szerokie zastosowanie
technologii telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, w tym coraz bardziej popularnej
telefonii komorkowej i Internetu, do przygotowania i udostepnienia informacji. Technologie
te w znacznym stopniu umozliwiajg szybkie dotarcie do klienta z odpowiednig informacja.

Gtownym celem koordynacji ustug przewozowych jest zintegrowana oferta transportu
zbiorowego, zapewniajgca przewozy w systemie ,,od drzwi do drzwi” w jak najkrdtszym cza-
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sie, nawet przy dalej potozonych celach podrozy. Szybsze tempo zycia i wzrost aktywnosci
w roznorodnych dziedzinach sprawia, ze czas przeznaczony na przemieszczanie jest coraz
bardziej ograniczany. Sprostanie przez transport wymaganiom zwigzanym z czasem wymusza
wiec coraz wieksze predkosci przemieszczania. Z kolei, przy podrézach, z wykorzystaniem
wiecej niz jednego $rodka transportu, wyzwala sie presje na sprawne ijak najszybsze skoor-
dynowanie przewozow czastkowych poprzez dobrg organizacje intermodalnego tancucha
podrézy. W zwigzku z tym konieczne jest doprowadzenie do wspétpracy przewoznikow, kto-
rej efektem powinno by¢:

wspolne korzystanie z punktéw odprawy podréznych,

wspolna taryfa,

wspolny bilet,

wspolny rozkiad jazdy,

wspo6lna informacja.

Poniewaz o wykorzystaniu oferty decydujg pasazerowie, wiec nawet przedsiebiorstwa
kolejowe muszg sie liczy¢ z koniecznoscig wchodzenia na rynek z ofertg ,,z punktu do punk-
tu”, co wymaga intensyfikacji wspotpracy miedzygateziowej, szczegdlnie tam, gdzie wyste-
puja wspdlne interesy.

Intermodalno$¢ w obstudze podréznych powinna objaé nie tylko ustugi podstawowe,
przewozowe, ale takze ustugi dodatkowe towarzyszace podrozy, ktorych uwzglednienie jest
obecnie niezbedne przy projektowaniu i wdrazaniu nowych ofert w transporcie zbiorowym.
Podrézni oczekujg zapewnienia takich ustug, dzieki ktérym podrdéz bedzie tatwiejsza
i bardziej atrakcyjna, ajej czas maksymalnie wykorzystany. Do ustug tych naleza: ustugi ga-
stronomiczne; bagazowe; parkingowe; hotelowe; ustugi handlowe, polegajace na mozliwosci
zrobienia zakup6w. Intermodalno$¢ w podanym wyzej zakresie wyraza sie réwniez poprzez
mozliwo$¢ regulowania wszelkich naleznosci jedng kartg ptatnicza petnigcg takze funkcje
biletu.

Inny obszar integracji obejmuje wspotprace transportu z instytucjami oferujgcymi
ustugi turystyczne i rekreacyjne, ktore stajg sie coraz czesciej atrakcyjnym sposobem spedza-
nia czasu wolnego. Transport zbiorowy, chcac skorzysta¢ z rozwoju turystyki, musi przygo-
towac stosowne oferty, fgczace obstuge przewozowa z ofertg turystyczng co wchodzi réwniez
w zakres intermodalnosci. W takiej ofercie powinny sie znalez¢ dostepne bilety (kolejowe,
lotnicze, autobusowe, komunikacji miejskiej), hotele w réznych kategoriach cenowych, bilety
na imprezy kulturalne i sportowe, a nawet samochody do wynajecia.

Integracja transportu i nowe technologie powinny réwniez umacnia¢ w obstudze ko-
munikacyjnej pozycje srodkéw transportu przyjaznych dla srodowiska, takich jak: kolej, me-
tro, trolejbusy, tramwaje.

3. DZIALANIA W ZAKRESIE INTERMODALNOSCI

Zachowanie ciggtosci podrozy, jako istotnego warunku usprawnienia przewozow pa-
sazerskich, oznacza konieczno$¢ powigzania polityki transportowej z polityka zagospodaro-
wania terenu i planowania przestrzennego miast. Gtowne stacje metra, dworce kolejowe
i autobusowe oraz parkingi samochodowe w miastach powinny by¢ nastawione na rézne prze-
siadki, w tym z samochodu osobowego na transport publiczny i oferowaé powigzane ustugi
dodatkowe. Ma to stanowi¢ jednocze$nie zachete do korzystania z transportu publicznego
jako najbardziej ekologicznej formy przewozu. Zapewnienie parkingdw samochodowych na
obrzezach miast (a takze w poblizu stacji kolejowych, metra oraz przystankéw autobusowych
i tramwajowych), gdzie kierowcy moga opusci¢ swoje samochody i skorzysta¢ z gtéwnych
$rodkow transportu publicznego (w tym taksowek), stanowi opcje juz wdrozongw wielu mia-
stach.
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Jednym ze sposob6w zachecania do pewnej formy intermodalnosci, na krétszych od-
legtosciach, jest dostosowanie transportu publicznego do przewozu roweréw. Rozwdéj komu-
nikacji rowerowej zyskuje obecnie coraz wigeksze poparcie spoteczne, o czym $wiadczy fakt,
ze ponad 50 min przejazdéw w Europie (tj. 5% ogdlnej liczby) jest dokonywanych rowerem
kazdego dnia. Faktem jest tez, ze coraz czeSciej korzystanie z roweru dotyczy celéw poza-
rekreacyjnych, zwigzanych z dojazdem do pracy, szkét, urzedéw, w celach zaopatrzeniowych,
rodzinnych itp. Aby mozna byto upowszechnia¢ te forme przewozu, gwarantujac jej bezpie-
czenstwo, nalezy poczyni¢ niezbedne przygotowania techniczne i organizacyjne. Rower jako
indywidualny $rodek transportu dobrze sie sprawdza w warunkach rozproszonego ruchu, jed-
nak przy wzroscie pokonywanych odlegtosci jego wykorzystanie zdecydowanie maleje. To
ograniczenie moze by¢ pokonane przez potgczenie z systemami komunikacji zbiorowej,
z koleja i systemem CarSharing, zapewniajgc ciggto$¢ indywidualnego fancucha mobilnosci.
Konieczne jest jednak stworzenie mozliwosci zaparkowania lub przewiezienia roweru $rod-
kami komunikacji zbiorowej i koleja.
Sukces intermodalnosci wymaga takze uznania roli takséwek, ktdra wychodzi daleko
pozajedynie przewozenie pasazerow, ale takze obejmuje dodatkowe ustugi (przewozy mniej-
szych partii towar6w, dostawy przesytek ekspresowych itp.). Niektére przedsiebiorstwa kole-
jowe, np. w Holandii, oferujataka zintegrowang ustuge ,,pocigg + takséwka” w ramach biletu
w jedna strone. Réwniez Zwigzek Taryfowy w Norymberdze oferuje w okresach stabego na-
tezenia ruchu, wieczorem i w okresie weekendow, kiedy kursy komunikacji miejskiej wyko-
nywane sg rzadko lub sg zawieszone, mozliwos$¢ skorzystania z taksdéwki zbiorowej. Taksow-
ki zbiorowe mogg by¢ zamawiane przez caty dzien, ale najpézniej na 1 godzine przed plano-
wanym odjazdem. Zamawiajacy podaje przystanek lub dworzec, z ktérego chce by¢ odebra-
ny. Godziny kursowania takséwki sa skorelowane z godzinami kursowania pociggéw, gdyz
komunikacja autobusowa realizuje w ten sposéb funkcje dowozowag do przystankéw komuni-
kacji szynowej. W takséwkach wazne sg bilety komunikacji miejskiej wedtug obowigzujacej
taryfy dla danej odlegtosci, powiekszonej o dodatek za pierwszg klase, w wysokos$ci odpo-
wiadajgcej biletowi dla dziecka (50%). Ponadto Zwigzek ten we wspoétpracy z kolejami DB,
oprocz ofert podstawowych, dotyczacych sprawnego poruszania sie po miescie i obszarze
aglomeracji, opracowat wiele propozycji zachecajacych do korzystania ze srodkéw komuni-
kacji zbiorowej w ruchu turystycznym i weekendowym, np. poprzez kombinacje podroézy
autobusami i kolejg. Do takiego biletu dotgczone sg foldery o mozliwosciach atrakcyjnego
spedzenia czasu w pobliskim regionie, informacje o dojazdach do atrakcyjnych miejsc, bile-
tach wraz ze skréconym rozktadem jazdy w tej relacji. Bilet - propozycja weekendowa kolei
niemieckich, tzw. ,,Schoenes-Wochenende-Ticket” jest wazny réwniez w $rodkach komuni-
kacji miejskiej. Zintegrowana ustuga moze dotyczy¢ takze powigzania oferty pocigg + samo-
lot i wynajem samochodu. Wspoétczesna aktywnos$¢ cztowieka obejmuje coraz diuzsze zasiegi
i obszary, sprawiajac, ze coraz istotniejszg funkcje spetnia transport lotniczy. Rzadko$¢ loka-
lizacji punktéw odprawy lotniczej wymaga jednak komplementarnej ustugi transportu dowo-
zowego. Walorem kolei jest fakt, ze pociggi dojezdzajg do centréow miast, natomiast lotniska
lokalizowane sg najczeéciej daleko poza miastem. Ze wzgledu na duze zattoczenie na drogach
kolej i linie lotnicze moga sta¢ sie doskonatymi partnerami w obstudze potokéw pasazerskich
na dalekie odlegtosci. Jak wynika z doswiadczen, oferta wspélnej obstugi pocigg-samolot
wymaga:
doprowadzenia linii kolejowych do lotnisk,
skoordynowania rozktadow jazdy pociggéw i samolotéw,
ujednolicenia systemdw rezerwacji i sprzedazy biletow,

- rozwiazania problemu odprawy bagazu.

Przyktadem wspétpracy kolei z transportem lotniczym sa rozwigzania przyjete przez
koleje francuskie. SNCF zawarto porozumienia z kilkoma liniami lotniczymi, na podstawie
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ktorych pasazer wykupuje jeden bilet z dwoma odcinkami: na podr6z pociggiem TGV do lot-
niska de Gaulle’a w Paryzu i ewentualny transfer dokonywany w ramach tego samego odcin-
ka oraz na lot miedzynarodowy z lotniska do miejsca przeznaczenia [2]. Inna oferta obejmuje
odprawe podrdznego ijego bagazu juz na dworcach kolejowych, a nastepnie transfer na lotni-
sko specjalnym potaczeniem kolejowym.

W podobny sposéb wspotpracujg takze koleje szwajcarskie SBB z liniami lotniczymi
Swissair. Odlatujacy podrézni z Bazylei moga korzysta¢ bezptatnie z nowego potaczenia ko-
lejowego bezposrednio na lotnisko Zurich Flughafen. Pocigg kursuje w takcie co godzine,
a czas przejazdu trwa 70 minut. Na dworcu Basel SBB mozna odda¢ bagaz i otrzymac¢ karte
poktadowg do 30 minut przed odjazdem pociggu. Nowy serwis pozwala skréci¢ czas podrézy
nawet o 2-3 godziny. Ponadto, na 100 stacjach tej kolei mozna dokonaé¢ odprawy bagazy na
wiekszo$¢ towarzystw lotniczych, obstugujgcych porty lotnicze w Zurychu, Genewie
i Bazylei [3],

Roéwniez holenderskie linie lotnicze KLM podpisaty porozumienie z Kolejami Holen-
derskimi, na mocy ktérego podrézni mogg podrézowac¢ za darmo na i z lotniska Schiphol
w Amsterdamie. Dotyczy to biletow wydanych w Holandii, a mozna z nich skorzystaé¢ tego
samego dnia lub dzien przed odlotem, albo po przylocie. Pasazerowie lotniczej klasy '"biznes'
moga podrézowa¢ w wagonach pierwszej klasy. Kolejng ustuga dla pasazeréw z wiekszym
bagazem jest bezptatne zabieranie ich z domu na stacje, lub odwrotnie - przez firme taksow-
kowg Traintaxi. KLM chce w ten sposob roztadowac ttok na parkingach.

Kwestia wspotpracy transportu kolejowego i lotniczego jest aktualna, w szczeg6lnosci
dla nowo budowanych systeméw kolei wysokich predkosci. Projekty tych systemow prze-
waznie uwzgledniajg wtaczenie kolei w obstuge lotnisk. Przyktadem obiektu $wiadczacego
ustugi intermodalne jest terminal kolejowo-lotniczy we Frankfurcie, ktdry oddany zostanie do
uzytku w 2006 roku. Posiada zaréwno zintegrowany kompleks transportowy, jak i obiekty
handlowo-ustugowe oraz biurowe (Airail Centre). Terminal ten tgczy siodme co do wielkosci
lotnisko w $wiecie (drugie w Europie) ze stacjg kolejowa, z ktdrej odjezdzaja pociagi ekspre-
sowe ICE, a ponizej znajduje sie stacja szybkiej kolei miejskiej S-Bahn. W sgsiedztwie zloka-
lizowanych jest kilka drég dojazdowych do autostrad. Terminal zapewni potgczenia lotnicze
z 277 miastami w 105 krajach oraz 96 pociggéw ekspresowych ICE kazdego dnia. Na jednym
z krancéw terminalu zlokalizowany zostat hotel Le Meridien z 680 pokojami, salami konfe-
rencyjnymi i halg sportowo-rekreacyjna. Przewidziano liczne bary, sklepy, ktére majg stwo-
rzy¢ atmosfere komfortu i przyjaznego otoczenia dla gosci, podrdéznych, biznesmendw, pra-
cownikéw. Z obiektéw handlowych i wypoczynkowych pasazerowie majg zaledwie 5 minut
drogi do peronéw kolejowych, 10 minut do stanowisk lotniczej odprawy paszportowo-celnej.
Wszystkie trasy przejs¢ dla pieszych sg ostoniete i klimatyzowane. Ponadto, w Airrail Centre
zaprojektowano dwupoziomowy parking na 950 samochodéw. Polgczenie terminalu kolejo-
wego z lotniczym jest korzystne zaréwno dla przewoznikéw, jak i dla klientéw, dajac im
mozliwo$¢ zaspokojenia wielu potrzeb w jednym terminalu [4].

Inny przyktad intermodalnosci zawiera program zwiekszenia roli transportu publicz-
nego w 10-milionowej metropolii - Moskwie. Polega on przede wszystkim na wprowadzaniu
zmian w jego infrastrukturze. Projekt uwzglednia stworzenie nowoczesnych weztéw prze-
siadkowych w miejscach styku linii transportu naziemnego ze stacjami metra i kolei. Takie
wezty maja zapewnia¢ kompleksowg obstuge transportowg z uwzglednieniem potrzeb po-
droznych, pieszych i handlowcéw. Budowa weztow, oprécz poprawy zycia mieszkancéw, ma
spowodowac¢ naptyw inwestoréw w budownictwie infrastruktury miejskiej oraz zwigkszenie
wpltywow z dziatalnosci sieci handlowej funkcjonujacej w obrebie weztow. Petna realizacja
tego programu pozwoli na zwiekszenie komfortu przewozdéw, poprawienie punktualnosci
i niezawodnosci, a takze na zwiekszenie predkosci ruchu oraz poprawienie obstugi informa-
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cyjnej. Wszystko to daje mozliwo$¢ zachowania dominujgcej roli transportu publicznego
i zwiekszenia jego konkurencyjnosci wobec transportu indywidualnego [5].

W nowym projekcie rozwigzarn komunikacyjnych dla miasta Warszawy réwniez zna-
lazty sie istotne dziatania integrujgce ustugi réznych operatoréw, ktére beda miaty znaczacy
wptyw na poprawe oferty przewozowej. Projekt zawiera wigczenie przewozow SKM do
sieci komunikacji miejskiej, co pociaga za soba opracowanie zintegrowanego rozktadu
jazdy, tak aby podroézni korzystajacy z ofert SKM mogli w wygodny sposob przesiadaé
sie do komunikacji miejskiej. Wymaga to nowej organizacji weztdw przesiadkowych
i przystankéw. Innym waznym elementem jest wigczenie biletow SKM w system biletowy
komunikacji miejskiej - ,,zintegrowany bilet”. Dzieki takiemu rozwigzaniu pasazerowie
otrzymaja mozliwo$¢ wygodnego zakupu ustugi przewozowej, obejmujgcej dojazd do,
i z Warszawy oraz korzystania z ustug ZTM. Klienci bedg postrzegali taki bilet jako kom-
pleksowe rozwigzanie ich potrzeb przewozowych. Nalezy przy tym zadbac¢ o to, aby zakup
biletu SKM byt mozliwy w wielu, a najlepiej wszystkich punktach sprzedazy biletow ZTM.
Inicjatorzy projektu maja nadzieje na pozyskanie nowych pasazeréw SKM [6].

Roéwniez w Danii zostat przygotowany zintegrowany bilet komunikacji publicznej,
ktory stanowi inteligentna karta ptatnicza, eliminujaca dotychczasowe bilety wieloprzejazdo-
we i okresowe. Bilet jest atrakcyjng ofertg przyciggajacg wieksza liczbe uzytkownikéw trans-
portu publicznego. W zatozeniu zintegrowany bilet elektroniczny ma umozliwia¢ pasazerom
jazde wszystkimi $rodkami komunikacji miejskiej w obrebie Wielkiej Kopenhagi. Celem sys-
temu zintegrowanego biletu TCS (Travel Card System) jest uczynienie transportu publiczne-
go tatwo dostepnym $Srodkiem mobilnosci na terenie catego kraju. Takie rozwigzanie przynie-
sie korzysci zarowno pasazerom, jak i przewoznikom. Korzys$ci dla pasazera to: jedna karta
na autobus, metro i pociag niezaleznie od dtugosci podrézy; eliminacja skomplikowanych
obliczen naleznosci za przejazd; nie trzeba sie troszczy¢ o posiadanie gotdwki - kartaw prak-
tyce dziata jak karta ptatnicza; tadowanie karty dowolnie wedtug potrzeby i upodobania pasa-
zera; mozliwo$¢ podigczenia karty do systemu automatycznego tadowania. Natomiast korzy-
$ci dla operatoréw przewozow dotycza: wprowadzania automatycznego systemu uiszczania
naleznosci, co pozwala na redukcje pewnych stanowisk pracy; tatwiejszego wprowadzania
nowych rozwigzan marketingowych; system elektroniczny bedzie dostarczat wielu danych do
lepszego planowania; przyczyni sie do zmniejszenia liczby oszustw i ,,gapowiczéw”; stworzy
mozliwos$ci wspotpracy z innymi sektorami pozatransportowymi (handel, ustugi), co wptynie
na wzrost dochodéw przewoznikéw. System ma by¢é wdrozony do eksploatacji w 2007 r.,
najpierw na obszarze Wielkiej Kopenhagi, a potem stopniowo na terenie catej Danii [7].

Pomysina intermodalno$¢ zalezy tez od tatwosci dostepu do wszystkich gatezi trans-
portu. W tym znaczeniu jest istotne, zeby uwzgledni¢ trudnosci, na jakie napotykaja ludzie
0 zmniejszonej zdolno$ci poruszania sie, ktérzy korzystajag z transportu publicznego i prze-
siadka z jednej gatezi na drugg moze czasem stanowi¢ prawdziwg przeszkode.

W procesie tworzenia ustugi intermodalnej bardzo wazng role odgrywa informacja,
ktorej brak lub staba jako$¢ stanowi istotng bariere utrudniajaca korzystanie z ustug transpor-
tu. Szczeg6lne znaczenie informacji wystepuje wowczas, gdy podrézny korzysta z Kilku roz-
nych $rodkéw transportu lub gdy jest zainteresowany ustugg przewozowg rozbudowang
o $wiadczenia dodatkowe. Kazdemu tancuchowi podrozy powinien towarzyszy¢ odpowiedni
tancuch informacji, zréznicowanej w zaleznosci od fazy i miejsca jej dostarczania oraz wy-
magan i oczekiwanh podroznych. Informacja intermodalna powinna dostarcza¢ wiedzy o réz-
nych ofertach przewozowych, umozliwiajgcych dotarcie do celu podroézy, optatach i taryfach,
ustugach dodatkowych, a takze monitorowac¢ podréz i zawiera¢ porady wykraczajgce poza
sfere transportu publicznego. Natomiast jej jako$¢ powinny charakteryzowac takie parametry
jakosciowe, jak: tatwy dostep, kompletnos¢, czytelnos¢, zrozumiato$é, aktualnosé, precyzyj-
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nos$¢ i niezawodno$¢, a takze uwzglednienie wszelkich zmian i odchyleh od zatozonego pla-
nu, zwaszcza zmiany w rozktadach jazdy i taryfach.

Proces tworzenia i wymiany informacji obejmuje przewoznikéw, podréznych oraz
otoczenie, oferujgce ustugi dodatkowe. Otwiera sie tutaj miejsce dla organizatora podrozy
w transporcie zbiorowym, ktéry by zbierat te informacje i transformowat do postaci rozbudo-
wanej oferty przewozowej, przekazujac je przez rozne kanaty. Wspdtczesnie dostepne techno-
logie informatyczne znacznie zwiekszaja mozliwosci przekazywania informacji o podrozy,
w tym gtéwnie informacji w czasie rzeczywistym. Szczeg6lnie przydatny do konstrukcji
i dystrybucji takiej oferty jest Internet [8],

W ofercie zintegrowanej informacji dla podréznych niezbedne jest takze uruchomienie
wspdlnego elektronicznego systemu rezerwacji miejsc i sprzedazy biletéw, waznych na rézne
$rodki transportu, np. pociag i samolot.

4. PODSUMOWANIE

Zrbdznicowane potrzeby zwigzane z przemieszczaniem sie ludzi wywotujg poszuki-
wania bardziej zindywidualizowanych i elastycznych rozwigzan w systemach transportowych,
co niekiedy stoi w sprzecznosci z pogladami gestoréow i operatoréw transportu publicznego,
ktérzy woleliby $wiadczy¢ ustugi standardowe. Wynika to najczesciej z niewystarczajgcych
Srodkéw finansowych, ktére w znaczacy sposdb mogtyby oddziatywaé na poprawe ofert
przewozowych. Poniewaz ludzie podrézujga ,,od drzwi do drzwi”, wiec chcg mie¢ zapewniong
ciggto$¢ podrozy, ktora nie zawsze jest mozliwa ze wzgledu na rozdzielno$¢ podsystemow,
biorgcych udziat w tancuchu mobilnosci. Potrzebna jest w zwigzku z tym integracja ustug
transportowych, utatwiajgca efektywna podro6z, niezaleznie od liczby przesiadek i dtugosci
przejazdow. Jedng z najwazniejszych zasad jest tutaj integracja réznych $rodkéw przewozo-
wych w taki sposob, aby:
stworzone zostaty dobre pofgczenia i wygodne przesiadki pomiedzy $rodkami przewozo-
wymi, dostepne dla réznych grup podroznych;
skoordynowane zostaty rozktady jazdy;
zapewniona zostata zdolnos$¢ do elastycznego reagowania na zaktocenia w funkcjonowa-
niu systemu transportowego;

- informacja dla podroznych, system biletowy oraz optaty byly niezalezne od $rodka trans-
portu i obejmowaty, w rozwigzaniu idealnym, caty transport na danym terytorium.

Oznacza to, ze skrzyzowania réznych tras wymagajg budowy badz gruntownych mo-
dernizacji dworcow, stacji i przystankéw, z uwzglednieniem mozliwosci dogodnych przesia-
dek na inne $rodki transportu. Najwazniejszym wiec wymogiem w planowaniu komunikacyj-
nym jest fizyczne potaczenie srodkdw transportu oraz ich informacyjno-organizacyjna inte-
gracja, uzupetniona ustugami towarzyszacymi.

Zintegrowane dziatania w transporcie pasazerskim majg na celu przede wszystkim po-
prawe parametréw obstugi podréznych w aspekcie skracania czasu podrézy, wygody, dostep-
nosci, bezposredniosci potaczen i kompleksowosci. Integrowanie ustug oferowanych przez
réznych operatoréw, w ramach jednej grupy taryfijednego biletu, daje uzytkownikom wiek-
szg elastyczno$¢ i podnosi tg drogg atrakcyjnosé transportu publicznego.

Musi ulec takze zmianie sposob patrzenia na rozwoj poszczeg6lnych gatezi transportu
w kierunku zapewnienia intermodalnosci. Jednym bowiem z wiekszych problemow
w zapewnieniu nalezytej funkcjonalnosci systemu transportowego i wzrostu wielko$ci ruchu
jest brak Scistych powigzan miedzygateziowych zaréwno w transporcie oséb, jak tez towa-
row. Intermodalno$¢ musi zatem przybra¢ bardziej wyrazny ksztatt praktyczny i mie¢ odpo-
wiednie wsparcie inicjatywne oraz finansowe w polityce transportowej. Jest to szczeg6lnie
wazne takze ze wzgledu na konieczng wspo6tprace na trasach miedzynarodowych.
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Organizacja przewozéw intermodalnych wytania takze potrzebe nowego specjalisty -
integratora przewozéw - zdolnego do potaczenia mocnych stron kazdego operatora
w tancuchu podrozy, ksztattowania weztowych punktéw sieci transportowej, a tym samym do
rozwijania nowych ustug w zakresie intermodalnosci. Jest to droga pozyskiwania zaufania
klientow dla transportu zbiorowego i do wzrostu tego rodzaju przewozow.
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