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ORGANIZACIA PRZEPLYWU INFORMACII PRZY ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM
Z WYKORZYSTANIEM KOMPUTEROW

Streszczenie. Praca dotyczy systeméw komputerowych wspomagajacych
zarzadzanie przedsiebiorstwem, stosowanych w Republice Federalnej
Niemiec. Wyrézniono w niej systemy informacyjne stuzace do réznego
rodzaju obliczen i przetwarzania danych oraz systemy ekspertowe anali-
zujagce okre$lone sytuacje i pomagajace w podejmowaniu decyzji na
szczeblu zarzgdzania. Przedstawiono tez wzajemne potgczenia i przeptyw
informacji pomiedzy zintegrowanymi systemami dotyczacymi spraw kadro-
wych, inwestycyjnych, finansowych, kontroli i rachunku kosztéw oraz
systemoéw logistycznych.

ORGANIZATION OF THE FLOW OF INFORMATION IN COMPUTER AIDED MANAGVENT

Summary. This paper deals with computer systems designed to aid
business management in the Federal Republic of Germany. D ifferentia-
tion is made between computer systems for various computations and data
processing and expert systems designed to analyze situations and assist
in decision making at management level. Moreover, interconnection and
flow of information between integrated systems dealing with personnel,
investment, finance, cost account and control matters and logistic
systems are described.

OPrAHH3AUMH  IIEPEfIAHM M OEMEHA MffISOPMAUMEfi 1IPM VHPABJIEHMM nPEfIIIPMSTMEM
C HCnOJIb30BAHMEM KOMIIbIOTEPOB

Pe3ioMe. B paboTe paccMaTpMBaioTCK npMVEHHVbie b FepManuu KOMnbKiTepHbie
CHCTeMtt, KOTopbie noMoraioT ynpaBJiHTb npennpusiTeM. Oco6oe BHHVEHne ynejmeTcs
HHSopMaETMHecKHM  CHCTeMaM,  cjiyxamnM rum pa3Horo pona pacseTOB u 06pa6oTKM
naHHUx, a TaKxe 3KcnepTHbiM CHCTeMBM aHajM3Whyioij(HM onpenelieHHue CHTyauHH m
noMaraiouiHM npHHHMaTb pemeHMSI Ha ypoBHe ynpaBlieHHa. npencTaBjmioTun Toxe
B3aHMHiie CBH3M h nepenana HHSopMauHfi Mexny HHTerpnpoeaHHbiIMH cucTeMaMH,
CB33aHHbIX C KanpOBbIMH H iMHaHCOBHMH HejiaMH, C BOnpOCOM O KanHTajlOBIOXeHHHX,
¢ KOHTpojieM, noncneTOM H3nepjtcex h ¢ riomcTHHecKHMH CHCTeVEVH.
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1. WSTEP

Praca zostata napisana w oparciu o wykiady prof. dr Petera Reuscha z
Dortmundu prowadzone na Zachodniopomorskiej Szkole Businessu na Wydziale
Ekonomicznym Uniwersytetu Szczecinskiego. Tematem wyktadéw byty "Systemy
wspomagania decyzji i systemy eksportowe jako pomost pomiedzy przetwarzaniem
danych a przetwarzaniem informacji". Wyktady dotyczyty zintegrowanych
systemow  komputerowych zarzadzajacych przedsiebiorstwem  stosowanych w
Republice Federalnej Niemiec.

Programy takie uwaza sie za model wiedzy najlepszych specjalistow z danej
dziedziny. Wiedza ta jest zgromadzona w systemie gtdwnie w postaci faktow.
System musi takze zawieraé reguty i algorytmy rozumowania. 0 jakos$ci systemu
decyduje baza wiedzy w nim zawarta i mechanizm rozumowania. System musi takze
posiada¢ zdolno$¢ [1], [21]:

- zadawania pytan w celu uzyskania odpowiedniej informacji od uzytkownika,

- wyjasniania drogi swojego rozumowania w przypadku, gdy zada tego uzytkownik,
- uzasadniania otrzymanych konkluzji,

- modyfikowania sposobu wykonywania dziatan.

System ekspertowy powinien takze posiada¢ zdolno$é wnioskowania nawet w
takich sytuacjach, gdy dostarczana informacja jest nieprecyzyjna, niepewna, a
takze niekompletna. Wspdtdziatanie systemu 2z uzytkownikiem powinno by¢
mozliwie wygodne dla uzytkownika. Obecnie istnieje duze =zainteresowanie
systemami ekspertowymi. Moga one by¢ tworzone dla rdznych zagadnien, dla
ré6znych dziedzin wiedzy, gospodarki czy zarzadzania [3], [5], [e], [7], [10].
Przez systemy ekspertowe albo doradcze [1] rozumiemy programy wykorzystujgce

wiedze i sposdb rozumowania ekspertéw do rozwigzania trudnych zadan.

2. PIRAMIDA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH | EKSPERTOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wystepowanie systemdéw informatycznych i ekspertowych w przedsiebiorstwie w
spos6b graficzny mozna zilustrowaé za pomocg piramidy jak na rys. 1.

Te systemy w przedsiebiorstwie sa zlokalizowane na trzech poziomach: ZIS,
DSS, EIS.

Na poziomie ZIZ sa to systemy podstawowe, bazowe, np. dotyczace dziatu
kosztéw, rachunkowos$ci, ksiegowos$ci, zaopatrzenia, finanséw itp. Odzwiercie-

dlajg one dziatanie przedsiebiorstwa.
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systemy informatyczne systemy ekspertowe

Rys. 1. Piramida systemoéw informatycznych i ekspertowych w przedsiebiorstwie

Fig. 1. Pyramid of information and expert Systems in a plant
Zr6dto: pozycja literatury [s]

Na poziomie DSS wystepuja systemy wspomagania decyzji dotyczace planowania
przedsiewzieé¢, planowania zbytu, modelowania rozbudowy przedsiebiorstwa, np.
co sie stanie, gdy zbudujemy nowg fabryke, jakie sg prognozy kosztéw nowej
fabryki, jakie beda plany inwestycyjne. Systemy wspomagania decyzji
korzystajg z danych bazowych wystepujacych w ZIS.

Na poziomie EIS wystepujg systemy dla kierownictwa, dla sfery zarzgdzania.

Na poziomie podstawowym ZIS istniejg sztywne algorytmy obliczeniowe, np.
rachunek ksiegowos$ci zawsze jednakowo sie liczy. Na poziomie DSS algorytmy
muszg by¢ otwarte, nie sg state, musza rozwigzywaé nowe problemy, ktdre sie

pojawiajag. Na poziomie EIS nie interesujag nas szczeg6ty. Systemy tam
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wystepujace nadzorujag systemy z nizszych szczebli. Rozpatruje sie tutaj takie
problemy jak przyktadowo: dlaczego jedna filia nie daje zysku, jak dtugo
mozna tolerowaé¢ deficytowos$¢ tej filii. Systemy te sg wspomagane w duzym
stopniu grafika.

Systemom informatycznym odpowiadajg systemy ekspertowe na kazdym poziomie
piramidy. Na poziomie ZIS systemowi informatycznemu dotyczgcemu Kkadr
odpowiada system ekspertowy, ktory moéwi, jakimi pracownikami, o jakim
wyksztatceniu i o jakim zawodzie mozna wykona¢ dang prace, kiedy dany
pracownik jest do dyspozycji (czy jest chory, czy na urlopie). Na przykiad
sekretarka nie moze by¢ zatrudniona na stanowisku programisty, ale
programista moze by¢é zatrudniony jako sekretarka. Oprécz dyspozycyjnosci
pracownika operuje sie tutaj tez pojeciem dyspozycyjnoscimaszyny. Chodzi o
to, aby byto wiadomo, ktéra maszyna jest sprawna, a ktéra popsuta, w jakim
czasie bedag sprowadzone cze$ci zapasowe, aby maszyna byta sprawna.

WeZzmy pod uwage nastepujace zadanie dla przedsiebiorstwa: nalezy wykonaé
tysigc sztuk okre$Slonych przedmiotéw w ciggu tygodnia. Kazdy przedmiot sktada
sie z wielu elementdw produkowanych w réznych dziatach. Nastepnie nalezy je
zmontowaé¢. Zadaniem systemu ekspertowego jest odpowiedzie¢ na pytania:

- czy wogoble jest mozliwa ta produkcja do wykonania w tym czasie,
- ktérzy pracownicy moga byé¢ zastapieni innymi,
- ktére maszyny moga byé zastagpione innymi.

Jezeli produkcja taka nie jest mozliwa w ciggu tygodnia, to trzeba
przedstawi¢, w jakich warunkach moze by¢ wykonana:
- czy da¢ ludziom godziny nadliczbowe,

- czy zatrudni¢ dodatkowo nowych pracownikéw,
- czy wypozyczy¢ dodatkowe maszyny,
- czy zakupi¢ nowe maszyny.

Wykonanie produkcji w zmienionych warunkach powoduje zwiekszenie kosztow.
Produkcja moze sta¢ sie wtedy nieoptacalna. Decyzje o podjeciu produkcji
wydaje kierownictwo. Muszg by¢ spetnione dodatkowe warunki ograniczajgce: np.
nie mozna zatrudniaé¢ dituzej kobiet ciezarnych, po okreslonym czasie pracownik
musi mie¢ przerwe, jezeli pracuje do godziny dwudziestej drugiej wieczorem,
to nie moze by¢ znéw zatrudniony od szdstej godziny rano dnia nastepnego itd.

To wszystko musi by¢ uwzglednione przez system ekspertowy.
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3. ZINTEGROWANE SYSTEMY KOMPUTEROWE StUZACE ZARZADZANIU PZEDSIEBIORSTWEM

Catg sfere dziatalnoséci przedsiebiorstwa objetg dziataniem systeméw
komputerowych podzielono na nastepujace grupy:
1 - Rozliczenie akordu
2 - Rozliczenie pracownikéw
3 - Rozliczenie i zarzadzanie miejscem pracy
4 - Rozliczenie czasu
5 - Rozwdj kadry
6 - Dyspozycje materiatowe
7 - Gospodarka materiatowa
8 - Planowanie
9 - Techniczne dane podstawowe
10 - Zbyt
11 - Sterowanie produkcja
12 - Zakupy i kontrola rachunkéw
13 - Kontrola inwestycji
14 - Utrzymanie produkcji
15 - Rozliczenie parku maszynowego
16 - Zarzadzanie danymi podstawowymi dla maszyn oraz ksiegowanie naleznosci
17 - Ksiegowanie zobowigzanh
18 - Ksiegowanie na kontach rzeczowych
19 - Kontrola finansowa
20 - Kalkulacje planu
21 - Rachunek miejsc powstawania kosztéw
22 - Zestawienia rachunku koncowego

23 - Kontrola zlecen

Wzajemnie usytuowanie tych grup ze wzgledu na blisko$¢ tematyczng i
blizsze powigzania miedzy sobag przedstawiono schematycznie na rys. 2.
Sterowaniem przeptywu informacji miedzy tymi poszczegélnymi dziatami
zajmie sie pie¢ zintegrowanych systeméwkomputerowych. Sg to:
IPAS - Zintegrowane systemy osobowe,
ILAS - Zintegrowane systemy logistyczne,
INAS - Zintegrowane systemy inwestycyne parkumaszynowego,
IFAS - Zintegrowane systemy finansowe, '

ICOS - Zintegrowany system kontroli i rachunku kosztéw.
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INAS Utrzymanie
produkcji
Kontrola 14
inwestycji
13 Zarzadzanie
danymi podsta
Rozliczenie Wowymi dla
parku mciszy-'
® nowego
15
Ksiegowanie IFAS
zobowigzan
17 Ksieepwanie
naleznosci
KsiegowanieN 16
na kontach
rzeczowych Kontrola
18 finansowa
Ustawienia 19
rachunku kon-
arowego
22
Kalkulacje
planu
ICOS
20

Rys. 2. Realizowane funkcje przez systemy komputerowe w przedsiebiorstwie

Fig. 2. Functions realized by Computer systems in a plany

Zrédto: pozycja literatury [8]

Systemy IPAS zarzadzajg piecioma pierwszymi wyzej wymienionymi grupami
dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

Systemy ILAS sterujg dziatalnos$cig przedsiebiorstwa wymieniong w pozycjach
od 6 do 12.

Systemy INAS kierujg dziataniem wymienionym w pozycjach od 13 do 16.
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Systemy IFAS obejmujg sfere dziatalno$ci wymieniong w pozycjach od 16
do 19.

System ICOS dotyczy dziatalnos$ci okre$lonych w pozycjach od 20 do 23.

Pozycja 16 wystgpita tu dwukrotnie w systemach INAS i IFAS, ale systemy
INAS zajmujg sie tylko cze$cig tej pozycji dotyczaca zarzgdzania danymi
podstawowymi dla maszyn, a systemy IFAS czeS$cig dotyczaca ksiegowania
naleznosci.

Te zintegrowane systemy i ich wzajemne potgczenia przedstawione sg
schematycznie na rys. 3. Strzatkami na tym rysunku zaznaczono kierunek
przeptywu  réznych informacji miedzy tymi  systemami. Informacje te
ponumerowano, numery umieszczono przy strzatkach, a tre$é¢ informacji jest

nastepujaca:

01 - Czesci gtowne

02 - Listy asortymentowe

03 - Plany pracy

04 - Informacja o miejscach pracy

05 - Klasyfikacja materiatéow

06 - Zadanie zamowienia

07 - Sie¢ zlecen

08 - Diugoterminowe zapotrzebowanie na materiaty
09 - Ilo$s¢ materiatu

10 - Warto$¢ materiatu

11 - Zmiany warto$ci stanéw

12 - Wplyw towaréw

13 - Dane odno$nie do zamdwienia

14 - Ceny

15 - Dane z rachunkoéw

16 - Wielkos$ci, ktdre wplywaja na zamoéwienie
17 - Dostawcy

18 - Zlecenia dotyczace planowania programowania
19 - Wielkos$ci planowe

20 - Plan produkcji

21 - Wykorzystanie surowcéw, zapaséw, maszyn
22 - Plan catego obrotu

23 - Program produkcji

24 - Plan zbytu

25 - Zlecenia produkcyjne



IPAS, ILAS, INAS, IFAS, ICOS
Fig. 3. Block diagram of connections of integral systems
IPAS, ILAS, INAS, IFAS, ICOS
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26 - Dane o produkcji

27 - Zlecenia klientow

28 - Prowizje

29 - Faktury

30 - Klienci

31 - Kategorie zaszeregowania

32 - Dane osobowe

33 - Robocizna

34 - Koszty na ptace

35 - Doliczenie prowizji

36 - Czas efektywny

37 - Roboczogodziny

38 - Ptaca akordowa na zleceniu

39 - Ptaca godzinowa i zarobki na zleceniu
40 - Plany zmian

41 - Dane o pracy

42 - Struktura organizacji

43 - Miejsca pracy zwigzane z obstuga maszyn
44 - Planowanie kosztéw osobowych
45 - Gotowo$¢ techniczna maszyn

46 - Klasy niebezpieczenstwa

47 - Zbiér maszyn

48 - Plany inwestycyjne

49 - Inwestycje

50 - Koszty pozyskania duzych projektow
51 - Pozyskanie $rodkéw finansowych
52 - Koszty kalkulowane

53 - Odpisy dla majatku trwatego

54 - Warto$¢ urzadzen

55 - Pozostate wartos$ci ksiegowe

56 - Odptywy

57 - Podatek od terenu

58 - Warto$ci ubezpieczen

59 - Wiarygodnos$¢

60 - Zyski

61 - Wplaty

62 - Noty obcigzeniowe

63 - Koszty jednostkowe
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64 Koszty nabycia

65 - Wplywy rachunkow

66 *- Naktady

67 Koszty ogélne

68 Konta rzeczowe - dane podstawowe

69 - Wptaty

70 Budzet na inwestycje

71 Srodki finansowe dysponowane

72 Rachunek wplywow

73 - Srodki pieniezne

74 Plan kosztow

75 Miejsca powstawania kosztéw - dane

76 Koszty na stanowiska pracy

77 Stopy rozliczeniowe zwigzane z miejscem pracy

78 Koszty przechodzace do rachunku wynikowego

79 - Planowane koszty jednostkowe

80 - Koszty planowane i faktyczne

81 - Wynik ze zlecenia

82 - Odchylenia

83 - Uaktywnione koszty urzadzen,ktére sg whudowie

84 - Nieuaktywnione koszty urzadzen,ktore sagwbudowie

85 Zmiany standw magazynowych w wyniku realizacji zlecenia

86 Koszty faktyczne wytworzenia

87 - Plany wynikéw

88 Planowane koszty wytworzenia

LITERATURA

[1] Cholewa W., Pedrycz W.: Systemy doradcze. Skrypt Uczelniany Politechniki
Slaskiej, Gliwice 1987.

[2] Cholewa W.: Automatyczne ukiady i merauktady doradcze. M ateriaty | Krajo-
wej Konferencji Diagnostycznej, NOT Kielce-Sielpia 1986.

[3] Kulikowski C.A.: Expert system design and construction - from prototyping
to knowledge base refinement. Summer School on Expert System Design.
CISM Udine 1986.

[4] Michaelson R.H., Michie D., Boylander A : The technology of expert sy-

stems. "BYTE", April 1985.



Organizacja przeptywu informacji. 87

[5] Michie D.: Current developments in expert systems. Proc. of the 2nd
Australian Conf. on Applications of Expert Systems. Sygney 1985.

[6] Naylor Ch.: Build Your Own Expert System. Sigma Technical Press. Wilmslow
1983.

[7] Politakis P., Weiss S.M.: Using empirical analysis to refine expert
system knowledge bases. “Artificial Intelligence” 22, 1984.

[8] Reusch P.: Systemy wspomagania decyzji i systemy ekspertowe jako pomost
pomiedzy przetwarzaniem danych a przetwarzaniem informacji. Zachodniopo-
morska Szkota Bysinessu, Szczecin 1991.

[9] Sobczak W., Malina W.: Metody selekcji i redukcji informacji. WNT,
Warszawa 1985.

[10] Waterman D.A.: A Guide to Expert Systems. Addison-Wesley, Mass 1986.

Recenzent: Prof, dr hab. inz. Janusz SZOPA

Wptyneto do Redakcji w kwietniu 1992 r.

Abstract

This paper deals with computer systems designed to aid business manage-
ment in the Federal Republic of Germany. There are three levels of computer
systems: Z1S, DSS, EIS. The ZIS level includes the basic systems dealing
with costs, accounting, procurement, financing etc. These Systems Reflect
the operation of a company. Systems on the DSSlevel assist decision making
procedures related to planning of undertakings, planning ofsales, modelling
of company development. The DSS level systems make use of basic data obtained
at ZIS level. The EIS level comprise systems for the managers. At the basic
ZIS level only rigid computational algorithms are applied. At the DSS level
the algorithms must be open, not fixed - they must resolve the problems that
emerge. Systems of the EIS level supervise the operation of lower 'level
systems. To a great extent these systems are aided by computer graphics.
Differentiation is made between computer systems for various computations and
data processing and expert systems designed to analyze certain situations
and assist in decision making at management level. At every level the
computerized information systems correspond to expert systems. The whole

sphere of company activities encompassed by computer system operations has
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been divided into 23 groups. The following five integrated computer systems

are responsible for the flow of information between these groups:

IPAS - integrated personnel systems

ILAS - integrated logistic systems

INAS - integrated machine investmentssystems
IFAS - integrated finance systems

ICOS - integrated cost account controlsystem

The above mentioned levels, groups and integrated systems are shown

schematically in Figs. 1, 2 and 3.



