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WSPOMAGANIE DECYZJI KIEROWNICZYCH W SYSTEMIE
OCENIANIA | OSTRZEGANIA GORNIKOW O RYZYKU
ZAWODOWYM

Streszczenie. W pracy zaproponowano sposob kontroli ryzyka w kopalni. Wykazano, ze
obnizenie ryzyka zagrozeniowego w duzej mierze zalezy od jakos$ci pozyskiwanych
informacji, sposobu ich gromadzenia i umiejetnosci wykorzystywania w procesie
podejmowania decyzji. Zaproponowano procedure informowania i ostrzegania o ryzyku
opartg na technologii sieciowej jako najbardziej efektywng, bezpieczng informatycznie
iwygodng w uzyciu. Wskazano takze sposoby pozyskiwania i gromadzenia informacji
wejsciowych, oraz zaprezentowano schematy przeptywu informacji w sieci powiadamiania i
ostrzegania o stanie ryzyka.

SUPPORTING OF MANAGERIAL DECISIONS IN EVALUATION AND
WARNING SYSTEM ABOUT PROFESSIONAL RISK FOR MINERS

Summary. The paper shows the models of risk evaluation. It is demonstrated that the
limitation of the risk of hazardous situations depends mostly on the quality of acquired
information, the way of its accumulation and the skills of its use during the decisional
process. It is proposed to implement the risk management procedure based on the network
technology as the most effective, safe and comfortable in use. The paper indicates also the
ways of input information acquisition and presents the flows of information in the risk state
notification and warning network.

1. Wstep

Jednym z zasadniczych elementow zarzadzania bezpieczeristwem pracy jest problematyka
oceny ryzyka zawodowego. Ocena ta jest wymogiem wielu przepiséw prawnych polskiego

i europejskiego ustawodawstwa dotyczgcego problematyki ochrony pracy [1], Proces
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decyzyjny w obszarze zarzadzania ryzykiem jest niezwykle delikatny i ztozony. Przyjete
metody oceny ryzyka powinny uwzglednia¢ rzetelne, doktadne i petne zrédta informacji.
Nastepnie bazujgc na tych danych nalezy je przeanalizowaé z kazdej mozliwej perspektywy.
Duze znaczenie ma czas oceny oraz czeste w gornictwie szybkie zmiany analizowanej
sytuacji zagrozeniowej. Na podstawie wiedzy, doswiadczenia i wstepnej analizy stanu
sytuacji ryzykownej okreslamy zakres informacji potrzebny w procesie podejmowania decyzji
kierowniczej. Dynamika podejmowania decyzji w zarzadzaniu ryzykiem zalezy od
elastycznosci i swobody, z jakg mozna nawigowa¢ pomiedzy dostepnymi informacjami.
System przewidywania i ostrzegania o ryzyku zawodowym w kopalni zgodnie
z oczekiwaniami uzytkownikéw, powinien by¢ oparty na technologii sieciowej, wygodny
w uzyciu, efektywny i informatycznie bezpieczny. Powinien on posiadac:

- autonomiczny dostep do danych,

wysoka wydajnosc,

- skalowalnosé,

- ograniczong administracje uzytkownika,

- bezpieczenstwo dostepu,

- jednolite Srodowisko, czyli mozliwo$¢ korzystania z tych samych danych przez

wszystkich uzytkownikow (kopalni).

2. Miejsce i zadania systemu oceny i ostrzegania o ryzyku zawodowym
w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem pracy w kopalni

Od kilku lat Zaktad Ergonomii i Zarzadzania Bezpieczenstwem Pracy Politechniki
Slaskiej projektuje procedury i wdraza nowoczesny, oparty na standardach
miedzynarodowych Partycypacyjny System Zarzadzania Bezpieczenswtem Pracy i Kontroli
Ryzyka (PSZB). Zatozenia realizacyjne PSZB zostaly przedstawione w licznych artykufach i
opracowaniach wdrozeniowych [1, 2, 8, 10, 17, 18, 19].

Partycypacyjny System Zarzadzania Bezpieczenstwem Pracy obejmuje dziatalnos¢
przedsiebiorstw goérniczych wraz z calg ich réznorodnoscig jakosciowg zagrozen oraz

ztozonoscia systemow technicznych i spotecznych [6, 2],
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PSZB, bardziej niz jakikolwiek z proponowanych i stosowanych systeméw zarzadzania
bezpieczenstwem pracy, kladzie nacisk na udziat w tym zarzadzaniu pracownikow
produkcyjnych miedzy innymi poprzez stosowanie zformalizowanych form organizacyjnych
tej dziatalnosci oraz bezposredni powszechny udziat gérnikéw w procedurach realizacyjnych
Systemu, np. Program PIER-MERIT [11, 12, 13, 14],

Gtéwnymi narzedziami utatwiajacymi i usprawniajgcymi podejmowanie  decyzji
nalezacych do zbioru decyzji kierowniczych bezpieczenstwa pracy w PSZB sajego narzedzia
i procedury informatyczne. Mozna przyjaé, ze tworzg one fgcznie pewien wyodrebniony,
dziedzinowy system informatyczny powstaty przez wydzielenie z istniejgcych juz w wielu
kopalniach zasobéw informatycznych wybranych elementéw systeméw ewidencyjnych,
systemOw informowania kierownictwa, systemOw wspomagania decyzji oraz systemow
ekspertowych i potgczenia ich w jeden informatyczny system zarzadzania bezpieczenstwem
pracy 1SZB [15, 16, 20], Tak utworzony system informatyczny moze by¢ wzbogacany o
nowe procedury i nowe programy nie wystepujace dotychczas w zasobach informatycznych
kopald. Dotyczy to miedzy innymi wspomaganych komputerowo procedur oceny i
ostrzegania gornikéw o ryzyku zawodowym [5, 10, 21],

Warstwy informatyczne PSZB tworzg aktualnie wspomagane komputerowo:
> SPIRPS - system planowania, realizacji i kontroli procedur zarzadzania bezpieczenstwem

w kopalni,
> SAWIKS - system analizy wypadkéw, kosztow bhp i kontroli strat wypadkowych,
> SORIOG - system oceny ryzyka i ostrzegania gornikow.
SPIRPS - opiera sie na procedurach realizacyjnych PSZB zawartych w Ksiedze Procedur
PSZB, a w szczeg6lnosci na kartach komputerowych bedacych istotnym elementem
Dokumentu bezpieczenstwa i zdrowia pracujacych w kopalni. [2, 10],
SAWIKS - opiera si¢ na kartotekach i zasobach informatycznych réznych dziedzin
zarzadzania finansowego w przedsiebiorstwie gorniczym oraz bazach danych wypadkowych
(SAW).
SORIOG - opiera sie na kartotekach informacyjnych zawierajgcych np. metryki oceny
ryzyka, atakze obejmuje wizualizacje stosowang w systemie kontroli ruchu zalogi,
monitorowania miejsc pracy, wchodzgcym w skiad dyspozytorskiego systemu zarzadzania
bezpieczeristwem pracy i kontroli ryzyka w kopalni [18], Jest podsystemem systemu

identyfikacji zagrozen na stanowiskach pracy -1ZOR.
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Pozyskiwanie informacji wejsciowych, tworzenie baz danych o ryzyku zawodowym
w kopalni moze odbywa¢ sie w sposéb sformalizowany, poprzez wykonywanie zapiséw
w oddziatowych ksigzkach raportowych. Zrédiem tych informacji moga by¢ réwniez raporty
ustne na odprawach dozoru, informacje dyspozytorskie i inne.

W systemie PSZB-SORIOG, uwzgledniajgcym w szczegdlny sposob udziat wszystkich
zatrudnionych w realizacji procedur zarzadzania bezpieczefAstwem, proponowane jest
wykorzystanie dodatkowo niesformalizowanych jeszcze Zzrédet i metod pozyskiwania
informacji, takich jak:
> gsystem monitorowania i kontroli przebywania ludzi w strefach ryzyka, stosowany juz

przez nieliczne kopalnie [4, 22],
> metoda osobistych sygnalizatoréw odblaskowych (sygnalizatoréow foliowych, zwanych

potocznie ,S$wietlikami”), proponowana przez Zaktad Ergonomii i Zarzadzania

Bezpieczenstwem Pracy [2, 18],
> indywidualne informacje pracownikéw przekazywane osobiscie, telefonicznie, pocztg

elektroniczng lub przez witryne WWW [3],

3. Organizacja i gromadzenie informacji ostrzegawczych o ryzyku
zawodowym w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem w kopalni

Ryzyko zawodowe w gdrnictwie jest ScisSle zwigzane z gorniczym Srodowiskiem pracy.
Ryzyko to jest czesto ryzykiem nie w pelni Swiadomym i nierdwnowartosciowym. Rzetelno$¢
oceny ryzyka zawodowego zalezy przede wszystkim od zapewnienia odpowiedniego zespotu
diagnostycznego i srodkéw do przeprowadzenia oceny ryzyka oraz od narzedzi stuzacych do
ostrzegania zatogi. Jest to problematyka stosunkowo nowa, dlatego nie ma obecnie w
naszym kraju wystarczajacych i zadowalajgcych doswiadczen w tym zakresie, okreslonych
przez ogolnie przyjete algorytmy postepowania.

Uzasadnienie przyczyn przemawiajacych za koniecznoscig oceny ryzyka zawodowego,
cele i procedury oceny ryzyka zwigzanego z wykonywaniem okre$lonych czynnosci
roboczych w kopalni wegla kamiennego zawierajg miedzy innymi opracowania [2, 6],

Algorytm oceny ryzyka zagrozenia bezpieczenstwa zwigzanego z wykonywaniem

czynno$ci roboczych wséréd istotnych procedur z tej branzy, takich jak: identyfikacja
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zagrozen zwigzanych z wykonywaniem czynnosci roboczych, przyjecie kryterium oceny,
oszacowanie ryzyka zawodowego, sporzadzenie rankingu czynno$ci roboczych i
powiadomienie  zatrudnionych zawiera konieczno$¢ wytypowania skiadu zespotu
oceniajacego, co pocigga za sobg konieczno$¢ okre$lenia organizacji jego dziatania [5, 6],
Uwazamy, ze zespoly oceniajace ryzyko powinno znajdowac sie jak najblizej stanowisk
pracy, tj. stref i miejsc, gdzie bezposrednio wystepuje ryzyko zagrozenia zycia i zarazenia
zdrowia goérnikéw. Bioragc pod uwage struktury organizacyjne zakladu gérniczego,
naturalnymi centrami tej oceny powinny by¢ oddziaty produkcyjne, a przedmiotem oceny
pracownicy zwigzani pracg z okre$lonymi miejscami i strefami dziatania Centra te
proponujemy nazwa¢ oddziatowymi grupami oceny ryzyka i informowania ostrzegawczego
GOR. Miejsca pozyskiwania informacji oraz relacje informacyjne ostrzegania gornikéw o
ryzyku zawodowym w kopalni przedstawia rys. 1

Proponowany sktad GOR to:

- kierownik oddziatu - przewodniczacy GOR,

- oddziatowy spoteczny inspektor pracy,

- przedstawiciele dozoru,

- przedstawiciele zwiazkéw zawodowych.

Do zadan Oddziatowej Grupy Oceny Ryzyka i Informowania Ostrzegawczego

pracownikéw - GOR powinno nalezec:

- pozyskiwanie informacji o awariach, odchyleniach od stanéw prawidtowych,
zaniedbaniach, zaniechaniach, btedach i innych sytuacjach niebezpiecznych Ilub
nieprawidtowych,

- konsultowanie wykonania zadan z pracownikami, zbieranie ocen i ich analiza,

- kontrolowanie i powiadamianie o kategorii i czasie trwania czynnosci ryzykownych w
procesie pracy,

- analiza niebezpiecznych warunkéw i czynnos$ci w miejscu pracy,

- bezposrednia ocena dyspozycyjnosci pracownikéw w czasie wykonywania czynnosci
roboczych,

- wnioskowanie o wstrzymanie prac wysoce ryzykownych, zmiane technologii lub
narzedzi,

- informowanie i ostrzeganie pracownikdéw o wielkosci ryzyka oraz o sposobach jego

unikniecia lub obnizenia.
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Rys. 1. Miejsca pozyskiwania informacji oraz relacje informacyjne ostrzegania gérnikow o ryzyku

zawodowym

Fig. 1. Places of information collecting and information relations of warning about professional risk for

miners
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Do zadan Dyspozytora Zarzadzania BezpieczefAstwem i Kontroli Ryzyka DKR powinno
nalezec:

- gromadzenie informacji,

- agregowanie danych,

- reagowanie ostrzegawcze,

- informowanie GOR i cztonkéw zatogi,

- obstuga monitorow, ekranéw telewizyjnych i komputerowych (dyspozytornia

telemedialna).

Juz teraz mozna powiedzie¢, ze kopalnie bedg musiaty w pierwszej kolejnosci gromadzié
informacje niezbedne do oceny ryzyka zawodowego w poszczeg6lnych wyrobiskach
goérniczych. Umiejscowienie Dyzpozytora Zarzadzania Bezpieczenstwem i Kontroli Ryzyka

w systemie informatycznym przedstawiono na rysunku 2.

Rys.2. Umiejscowienie dyspozytora zarzadzania bezpieczefstwem i kontroli ryzyka w systemie
informatycznym
Fig.2. Place of security management and risk control dispatcher in information system
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Przy ocenie potencjatu ryzyka mozna skorzysta¢ ze schematu kopalni, ktéry utatwia
dostep do zasobéw informacyjnych systemu (rys.3) [15, 16],

Przede wszystkim jednak zmiany bedzie wymagata kwestia uswiadomienia sobie istoty
podejscia do przedmiotowej problematyki, wynikajaca z nowej filozofii zarzadzania
bezpieczenstwem [7, 10], O ile aktualizacja danych (wprowadzanie nowych danych do bazy)
powinna dotyczy¢ oséb wyznaczonych funkcyjnie i przeszkolonych zawodowo w kopalni,
o tyle w proces pozyskiwania informacji powinni by¢ zaangazowani wszyscy pracownicy

poczawszy od szeregowego pracownika, a na osobach kierownictwa kopalni zakoriczywszy.

Rys.3. Schemat dostepu do serwisu procedur i kart komputerowych systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem pracy i kontroli ryzyka oraz Dokumentu Bezpieczenistwa i Zdrowia w kopalni

Fig.3. The scheme of aces to procedures service and computers forms of Safety Work Management and
Risk Control System and Safety and Health Document at coal mine
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Whnioski

1. Zaproponowany system przeptywu informacji umozliwia optymalizacje dziatan
zwigzanych z pozyskiwaniem informacji o ryzyku gorniczym bezposrednio od
realizatorow procesu produkcyjnego, ufatwia takze prognozowanie ostrzegawcze
konieczne do szybkiego reagowania zapobiegawczego.

2. Proponowane podejScie wymaga czynnego wspdtuczestniczenia catej zatogi zakladu
gorniczego oraz wspdétdziatania stuzb i przeszkolonych oséb na rzecz zaproponowanej

struktury informacyjnej PSZB.
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Abstract

The paper shows the models of risk evaluation in a coal mine. It is indicated that the
reduction of hazardous situations risk depends mostly on the quality of acquired information,
the ways of its accumulation and the skills of its use during the decisional process. It is
indicated that under opportune circumstances (autonomic access to data, high effectiveness,
possibility of scaling, lack of user’s administration, security and homogenous environment
which is the possibility of use of the same metadata as the full application), the system should
be the most effective and safe. The paper indicates also the ways and sources of the input
information acquisition at the organization units’ level. The paper presents the schemes of
information acquisition about the mining risk and shows the information relations of coal
mine employees’ warning) [Fig. 1] It characterizes the functions and tasks of the evaluation
system and professional risk warning. The proposed system of information flows makes
possible the optimization of the actions related to the acquisition of information concerning
the work safety indirectly from the production process executors for its forecasting
processing and quick preventive reactions. Nevertheless, the proposed attitude requires an
active participation of the entire staff of the Mining Plant as well as the collaboration of cells
and company structures in favour of the proposed information structure. Place of security
management and risk control dispatcher in information system. [Fig 2] The scheme of aces to
procedures service and computers forms of Safety Work Management and Risk Control

System and Safety and Health Document at coal mine [Fig. 3],



