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METODY WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE LOGISTYCZNE
WPRZEDSIEBIORSTWIE GORNICZYM

Streszczenie. W referacie zaprezentowano réznice pomigdzy przedsiebiorstwami:
produkcyjnym a wydobywczo-produkcyjnym (gorniczym). Przedstawiono trzy metody
wspomagajace zarzadzanie logistyczne w przedsiebiorstwie gérniczym.

THE METOD HELPING THE MANAGEMENT OF BUSINESS LOGISTICS
INCOAL MINE

Summary. In the paper it has been presented the difference between production and coal
mining enterprise, analysis of three methods helping the management of business logistics in
coal mine.

Wprowadzenie

Ciagle zmieniajgce sie zasady i reguty gry rynkowej wymagajg od przedsiebiorstw
stosowania systemu logistycznego, ktéry pozwala na szybka i skuteczng reakcje na
zmieniajace si¢ wymagania odbiorcow przy zachowaniu mozliwie niskich kosztow.

System logistyczny przedsiebiorstwa jest powszechnie definiowany jako celowo
zorganizowane i zintegrowane przeptywy materiatdw i produktéw oraz przeptywy
towarzyszacych im informacji.

Koncepcje zblizone do systemu logistycznego zawarte sg w metodach:

e« wzorcow idealnych G. Nadlera,
e dynamice systemow,

» teorii masowej obstugi.
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Szczeg6lnym rodzajem przedsiebiorstwa produkcyjnego jest przedsiebiorstwo gdrnicze,
czyli spotka weglowa lub samodzielna kopalnia. Przez spétke weglowa rozumiemy
przedsigebiorstwo wielozaktadowe, grupujace kopalnie wegla kamiennego jako zaklady
produkcyjne i zaktady sprzedazy wegla.

Przedsiebiorstwo produkcyjne potrzebuje wielu réznych surowcow, poHabrykatow,
cze$ci, podzespotow i innych sktadnikéw niezbednych do wytworzenia produktu finalnego
(rys. 1). Niezbedne sg one takze w przedsiebiorstwie gérniczym, ale w przeciwieristwie do
przedsiebiorstwa produkcyjnego zaden z nich nie wchodzi w sktad produktu finalnego (rys.2).
Produktem finalnym jest wydobyta przy ich uzyciu kopalina.

Specyfika przedsiebiorstwa gorniczego polega takze na tym, ze obok procesu eksploatacji,
czyli pozyskiwania kopaliny przebiegajg w nim takze proces odtwarzania (odtwarzanie frontu

eksploatacji) i proces likwidacji (likwidacja zbednych przestrzeni poeksploatacyjnych).

Srodki techniczne

MATERIALY liii

POTRZEBNE DO

WYTWORZENIA PRODUKT
PRODUKTU FINALNY
FINALNEGO tttt

Pracownicy

Rys. 1. Proces powstawania produktu finalnego w przedsiebiorstwie produkcyjnym
Fig. 1. Generation process of final product in productive enterprise
Zrédto: oprac. wtasne

Rys.2. Proces powstawania produktu finalnego w przedsigbiorstwie gérniczym
Fig.2. Generation process of final product in coal mining enterprise
Zrédto: oprac. wiasne

Ponizej w daleko idagcym uproszczeniu zostang przedstawione metody: wzorcow

idealnych G. Nadlera, dynamika systemow oraz teoria masowej obstugi.
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Metoda wzorcow idealnych G. Nadlera [1]

Metoda ta za pomoca koncepcji systemu idealnego pozwala tworzy¢ nowe systemy
dziatania i badaé¢ systemy juz istniejagce (pozwala modernizowac¢ systemy, ktore dziataja
niezadowalajgco, co jest sygnalizowane przez wszelkiego typu zaktécenia - przestoje, braki,
nadmierne zapasy, przekroczenie kosztow, utrate rentownosci).

Systemy dziatania sg tu rozumiane jako operacyjne (dynamiczne) kombinacje zasobow
ludzkich, fizycznych i finansowych, przetwarzajace zasilane wejsciowo materiaty, informacje

lub osoby dla uzyskania zadanego stanu, produktu lub ustugi (rys.3).

materialy ~

) zadany stan
energia  ~ zatoga A produkt
informacja maszynyi urzadzenia ustuga

Rys.3.  Model systemu dziatania
Fig.3. Model of working system
Zrédto: [1]

Charakterystyka kazdego systemu dziatania sktada sie z oSmiu elementow:

e celu (to, co system ma wykonac),

» wejscia, czyli czynno$ci fizycznych i informacyjnych oraz ludzi uczestniczacych
w procesach przetworczych, ktérych rezultatem sg wyjscia,

e wyjscia (pozadanych Ilub niepozadanych czynnikéw fizycznych, informatycznych,
atakze ludzi albo ustug bedacych wynikiem przemiany wejs¢),

« sekwencji (przemiany, procesu, transformacji przeksztatcajgcych wejscie w wyjscie),

» otoczenia (fizycznych ispotecznych czynnikéw warunkujacych funkcjonowanie
pozostatych elementdw),

e sprawcow (ludzi wykonujgcych lub wspomagajacych poszczeg6lne kroki sekwencji),

o katalizatorow fizycznych (zasobéw fizycznych wspomagajacych poszczegdlne kroki
sekwencji, nie bedacych wyjsciami lub ich czesciami),

« wspomagatoréw informacyjnych (wiedzy i danych wspomagajgcych poszczegdlne kroki

sekwencji nie bedacych cze$ciami wyjsc).
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Zasadnicza idea tej metody sprowadza sie do zaprojektowania systemu idealnego oraz
analizy tych wszystkich elementéw, ktére utrudniajg lub uniemozliwiaja realizacje tego

systemu.

Metoda J.W. Forrestera - dynamika systemow [3] [4]

Zgodnie z tag metoda przedsiebiorstwo rozpatrywane jest jako dynamiczny system ze
sprzezeniami zwrotnymi (system ze sprzezeniem zwrotnym to system, w ktdrym aktualne
dziatanie znajduje sie pod wptywem rezultatdw poprzedniego dziatania).

Bada sie sposéb reagowania systemu w czasie na ustalone czynniki zewnetrzne
(oddzialywanie otoczenia) oraz zachowanie sie systemu przy okre$lonej kombinacji struktury,
regut podejmowania decyzji i wtasciwosci elementdw systemu.

Przedsiebiorstwo mozna przedstawic¢ jako system poziomoéw (zbiornikéw) zawierajacych
wielko$ci tworzgce system (przedmioty pracy, S$rodki pracy, site roboczg, informacje,
pienigdze, zamowienia, polecenia iin.). Zbiorniki potgczone sg kanatami, przez kiore
przeptywajg strumienie elementéw z jednego zbiornika do drugiego.

Strumienie poszczegdlnych elementéw powstajg na podstawie decyzji. Decyzje opierajg
sie na informacjach o stanie systemu ijego otoczenia, istniejacych w momencie
podejmowania decyzji.

Stan systemu charakteryzowany jest przez poziomy systemu (liczbe elementow
znajdujaca sie¢ w danym momencie w poszczeg6lnych zbiornikach systemu) oraz przez
wiasciwosci poszczegblnych elementéw systemu (parametry i mnozniki).

Decyzje sg podejmowane na podstawie okre$lonych regut podejmowania decyzji. Dla
kazdej reguty ustala sie, w jaki sposob i na podstawie jakich informacji bedg podejmowane
decyzje.

Miejsca podejmowania decyzji w systemie oznaczone sg weztami decyzyjnymi.

Podstawowe elementy modelu zostaty pokazane na rys.4.

Analiza dynamiki systeméw pozwala nam badaé zachowanie sie systemu w wyniku
oddziatywania na niego réznorodnych czynnikow zewnetrznych, pokazuje czas reakgji
przedsiebiorstwa na zmiany w otoczeniu. Zaletg tej metody jest to, ze umozliwia symulowac
rézne mozliwe warianty przeptywdw, ocenia te przeptywy w kategoriach ekonomicznych

itg drogg poszukiwac najkorzystniejszego rozwigzania.
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Obie przedstawione metody pozwalajg na doskonalenie systeméw logistycznych
przedsiebiorstw (w tym i przedsiebiorstw go6rniczych), czyli na racjonalizacje organizacji
przeptywéw materiatowych i informacyjnych, sporzadzanie projektow zmian i budowe

nowych systemdw logistycznych.

Rys.4.  Struktura i elementy modeli dynamiki systemow
Fig.4. Structure and elements of dynamics system
Zrédto: [3],

Teoria masowej obstugi [5]

Trzecia metoda w przeciwienstwie do przedstawionych dotychczas metod analityczno-
opisowych to typowa metoda matematyczna. Teoria masowej obstugi analizuje zjawiska, w
ktérych wystepuja kolejki i problemy zwigzane z masowa obstugg ludzi lub urzadzen. Mozna
jawykorzysta¢ m.in.:

e doprojektowania i organizacji dostaw materiatdbw do proceséw produkciji,
e do okreslania zapotrzebowania materiatowego,

e do organizacji remontdéw i usuwania awarii,

e wrozwigzywaniu problemoéw transportowych w przedsiebiorstwie.

System masowej obstugi mozemy scharakteryzowaé za pomocg strumienia wchodzacego
lub strumienia zgtoszen, systemu obstugi (kolejnos¢ obstugi naptywajacych zgtoszen) oraz
charakterystyki urzadzer obstugi (czas realizacji obstugi oraz liczba jednostek, ktorych
potrzeby sg zaspokajane w kazdej realizacji obstugi). Urzadzenie obstugi charakteryzowane
jest rowniez za pomocg liczby i konfiguracji stanowisk lub kanatow obstugi. Rozrézniamy

systemy jednokanatowe i wielokanatowe. Metoda ta pozwala okresli¢ zaleznoSci miedzy
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charakterem strumienia zgtoszen, liczba kanatéw, ich wydajnoscig, zasadami pracy systemu i
efektywno$cig obstugi.

Metody te, tj. metoda wzorcow idealnych G. Nadlera, dynamika systemow, teoria
masowej obstugi, zdaniem autorki wzbogacajg system logistyczny przedsiebiorstwa, a tym
samym czynig go bardziej efektywnym oraz skutecznym w dziataniu.

W kazdej z tych metod na pierwszym miejscu stawiane jest petne zaspokojenie potrzeb
odbiorcéw, przy czym jednym z gtéwnych celow producentéw jest czyni¢ to mozliwie
najnizszym kosztem. Metody te powinny by¢ stosowane wraz z calym pakietem

marketingowym.

LITERATURA

1. Gackowski Z.: Metoda G. Nadlera. Przeglad Organizacji 7/1970 r.

2. Gotembska E. red.: Kompendium wiedzy o logistyce. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa-Poznan, 1999 r.

3. tukaszewicz R.: Dynamika systemow zarzadzania. PWN, Warszawa 1975 r.

4. Soucek Z.: Modelowanie i projektowanie systeméw gospodarczych. PWE, Warszawa
1979 r.

5. Wagner H.M.: Badania operacyjne. PWE, Warszawa 1980 r.

Recenzent: Prof. dr hab. inz. Kazimierz Czopek

Abstract

In the paper has been presented analysis of three methods helping the management of
business logistics in coal mine. These methods grow rich logistic system of enterprise ad
influence to result of conditions mining firm. Full satisfactions of addresses needs are the

superior aim in every presented method.



