ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ 2005
Seria: GORNICTWO z. 270 Nr kol. 1698

Jakub DREWNIAK
Administracja Nieruchomosci, Katowice

SYSTEMY INFORMACYJNE PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie. Artykut przedstawia problematyke zastosowania systemow informacyjp;,rv
w przedsiebiorstwach. W pracy opisano podstawowe pojecia zwigzane z zarzadzaniem
informacjg i systemami informacyjnymi. Wnioski oparto na wynikach badarn prowadzonych
w okoto stu polskich firmach w zakresie oceny funkcjonowania stosowanych w nich
systemdw informacyjnych.

ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS

Summary. The article presents problems of the use information’s systems in enterprises.
In this paper we describe main definitions connected with information and information
systems. The conclusion arises from studies led in about 100 firms. Studies concerned on
evaluation of functioning applied information’s systems.

1. Wprowadzenie

Rozw0j gospodarki opartej na wiedzy we wspbdtczesnym Swiecie wymusza stosowanie
nowoczesnych rozwigzan systemowych w zakresie zarzgdzania informacja. Do poczatku
lat osiemdziesigtych XX wieku informacja nie byla postrzegana jako istotny zasob
przedsiebiorstwa. Aktualnie w organizacjach istnieje powszechna $wiadomo$¢ wartosci
informacji jako strategicznego zasobu i kluczowego czynnika sukcesu. Swiadomo$¢ tej
wartosci nie pokrywa sie jednak z odpowiednim jej wykorzystaniem, a stosowane
rozwigzania czesto odbiegajg od istoty skutecznego zarzadzania informacja. Polskie
przedsiebiorstwa, probujac doréwna¢ zachodnim partnerom w zakresie stosowanych
systemOw zarzadzania informacjg, wdrazaja rozwigzania, ktére nie zawsze okazujg sie

skuteczne. Dotychczas w naszym kraju badania systemOw zarzadzania informacja
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prowadzono z punktu widzenia informatyki i relacyjnych baz danych. Systemy
informacyjne moga opiera¢ sie na systemach informatycznych. System informacyjny
powinien jednak stanowi¢ narzedzie skutecznego zarzadzania informacjg wykorzystywane

w kierowaniu przedsiebiorstwem.

2. Systemy informacyjne

Niejednokrotnie wymiennie stosowane pojecia system informacyjny i informatyczny
stanowig w rzeczywisto$ci dwa odmienne od siebie i ré6zne systemy. System informacyjny
moze wykorzystywac¢ jako swoje narzedzie system informatyczny. System informatyczny
moze jednak by¢ zastosowany w wielu innych rozwiazaniach systemowych i sam w sobie nie
stanowi systemu informacyjnego.

System informacyjny powinien wiec by¢ systemem zarzadzania, ktory jest oparty,
w sytuacji, gdy wymaga tego struktura przedsiebiorstwa, na systemie informatycznym oraz
taczy i wykorzystuje w sobie ludzki potencjat informacyjny organizaciji.

System informacyjny jest to narzedzie zarzadzania umozliwiajgce skorelowanie
wszelkich informacji przeptywajacych wewnatrz przedsiebiorstwa, jak réwniez pomiedzy
przedsigbiorstwem ijego otoczeniem. Efektem tych korelacji powinien by¢ ptynny przeptyw
przetworzonych informacji, dajacy witasciwg informacje wiasciwemu odbiorcy (rysunek 1).

Wptyw informacji w systemie informacyjnym powinien by¢é odwrotnie proporcjonalny
do wyptywu. Oznacza to, ze najwieksza masa roznych typéw biezacych informacji, samych
w sobie majacych niewielkg warto$é, tworzacych czesci sktadowe informacji decyzyjnych,
powinna by¢ dostarczana do systemu informacyjnego na jego najnizszych szczeblach
z maksymalnym ograniczeniem dostepu do informacji z pozostatych Zrédet wplywu
informacji w przedsiebiorstwie. Natomiast na szczeblach kadry zarzadzajacej dostep do
catodci dostepnej w systemie informacji, jak réwniez wynikajacych z nich raportéw, powinien
sie zwiekszaé¢ wraz z posiadanymi przez uzytkownika uprawnieniami, a wptyw informacji z
tego szczebla nalezy ograniczy¢ do niezbednego minimum.

Istota konstruowania systemoéw informacyjnych jest efektowne zarzadzanie informacja
w organizacjach. Obecnie istnieje wiele réznorodnych rozwiagzan systemowych
zarzadzajacych informacja, brakuje natomiast metod analizy i weryfikacji umozliwiajagcych

ocene ich funkcjonowania praktyce.
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Rys. !. Zastosowanie sytemu informacyjnego
Fig. 1 The application of information system
Zr6dto: Opracowanie wiasne

System informacyjny mozna zdefiniowa¢ jako sie¢ kanatébw przeptywu informacji
w przedsiebiorstwie, ktora powinna charakteryzowa¢ sie zdolno$cig gromadzenia,
przechowywania, przetwarzania i przenoszenia informacji w ramach catosci przedsigbiorstwa
(rysunek 2).

Catos$¢ przedsiebiorstwa powinna by¢ rozumiana jako przedsiebiorstwo samo w sobie
oraz wszystkie jego powigzania z otoczeniem.

Kanaty przeptywu informacji obejmujg zaréwno wynikajace ze  struktury
przedsiebiorstwa formalne kanaty obiegu informacji, jak rdwniez wszystkie inne stworzone

celowo lub przypadkowo nieformalne przeptywy.
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Ogo6lnie zadania systemu informacyjnego sg realizowane w trzech potgczonych ze sobg
etapach: pobieranie informacji, przetwarzanie pobranych informacji i dostarczanie

przetworzonych informacji odbiorcy kohAcowemu.

Rys. 2. System informacyjny przedsigbiorstwa
Fig. 2. Enterprise information system
Zr6dio: Opracowanie wiasne

Dodatkowym zadaniem systemu jest archiwizowanie informacji. Przewaznie jest to
archiwizowanie informacji biezagcych, moze to by¢ jednak réwniez archiwizowanie
wszystkich informacji, tzn. zaréwno biezacych, jak iarchiwalnych w osobnych zhiorach.

Systemy informacyjne, stanowigc niezastgpione narzedzie w zarzadzaniu informacja
przedsiebiorstwa, wspomagajac procesy decyzyjne kadry zarzadzajacej i zwiekszajac realng
warto$¢ przetworzonych w nich informacji, charakteryzujg sie skomplikowanym procesem
tworzenia. Bardzo trudno jest stworzy¢ sprawny system informacyjny wywigzujacy sie
z powierzonych mu zadan, a jeszcze trudniej w stosunkowo szybkim czasie przeprowadzi¢
kontrole wiasciwego dziatania takiego systemu, dlatego czesto istniejagcy system nie spetnia
oczekiwan uzytkownikow. Podstawowe problemy zwigzane z systemami informacyjnymi

przedsigbiorstw to:
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niedocenianie wartosci informacji (charakteryzuje sie przewaznie catkowitym brakiem

systemu informacyjnego),

- utozsamianie systeméw informacyjnych z informatycznymi (system informacyjny nie
moze by¢é martwym zespotem sieci komputerowej przedsiebiorstwa),

- istniejgce nieprawidtowo funkcjonujace systemy informacyjne (przedsiebiorstwo tworzac

system informacyjny powinno wcze$niej posiada¢ doktadnie okreslone potrzeby

informacyjne na poszczeg6lnych szczeblach zarzadzania).

3. Wyniki badan systemdéw informacyjnych przedsiebiorstw

Badania zostaty przeprowadzone w blisko stu firmach i przedsiebiorstwach z regionu
Slaska. Obejmowaty kilka ogélnych cech charakteryzujacych przedsiebiorstwo,
szczeg6towo ujete obserwacje dotyczace rodzajow Zzrédet i pobieranych informacji,
proceséw jej przetwarzania oraz metod i sposob6éw ich przechowywania.

Badania realizowane byty przy wspétudziale oséb zajmujacych sie w przedsiebiorstwie
systemem informacyjnym lub obiegiem informacji. Pozwolito to na uzyskanie bardziej
prawdopodobnych ocen wynikajacych ze znajomos$ci potrzeb i aktualnie stosowanych
w przedsiebiorstwach rozwiagzan systemowych.

Gtownym celem badan byta analiza i ocena funkcjonowania systeméw informacyjnych
przedsiebiorstw. Struktura prac badawczych zostata podzielona na poszczeg6lne etapy, dla
ktérych przedmiot badan stanowito, co nastepuje:

analiza procesu zarzadzania informacjg w organizacjach,

- analiza zadan systemu informacyjnego w przedsiebiorstwie,

- charakterystyka zrodet i rodzajéw pobieranych informacji w przedsiebiorstwach,

- charakterystyka stosowanych metod pobierania informacji,

- charakterystyka rodzajéw przetwarzania zgromadzonych informacji w systemie,

- charakterystyka odbiorcow informacji wraz z okresleniem potrzeb informacyjnych
konkretnego odbiorcy korcowego,

- charakterystyka okresu i sposobu przechowywania informacji w organizacjach,

- charakterystyka procesu i czasow obiegu informacji zgromadzonych w systemie,

- charakterystyka problemu nadmiaru lub niedoboru poszczeg6lnych typow informacji

w systemie,
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- charakterystyka poziomu jako$ci pobieranych i przetworzonych przez system
informacji,
- charakterystyka kosztéw wdrozenia i utrzymania systemu zarzadzania informacja

w przedsiebiorstwie,

- ocena skuteczno$ci zastosowanych rozwigzaAh w  zakresie  funkcjonalnosci
wykorzystywanego systemu zarzadzania informacja,

- ocena zbiezno$ci zastosowanego rozwigzania z potrzebami przedsigbiorstwa,

- ocenawykorzystania zasobow informacyjnych przedsiebiorstwa przez system.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity na dostrzezenie podstawowych zalet i wad
stosowanych systeméw informacyjnych. Umozliwiajg one opracowywanie nowych
rozwigzan systemowych dla przedsiebiorstw w zakresie zarzadzania informacja, jak rowniez
uzupetnianie i korygowanie juz istniejgcych systeméw informacyjnych w zakresach
dostrzezonych btedéw funkcjonowania.

Na rysunku 3 przedstawiono zaleznoSci wystepujagce w badanej probie pomiedzy
wielkoscig przedsiebiorstwa a jego podstawowym zakresem dziatalnos$ci. Na tej podstawie
wysunaé mozna nastgpujace wnioski:

- podstawowa dziatalno$¢ przedsiebiorstwa ma bardzo niewielki wptyw na rodzaj
stosowanego systemu informacyjnego pod wzgledem jego budowy,
- wielko$¢ przedsiebiorstwa ma istotny wptyw na rodzaj stosowanego i wymaganego

systemu informacyjnego.
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Rys. 3. Wielkos¢ przedsigbiorstwa a rodzaj jego dziatalno$ci
Fig. 3. The relationship between the size of enterprise and the kind of his activity
Zrédio: Opracowanie wiasne
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Czynniki informacyjne stanowigce elementarng cze$¢ badan wskazaty obszary
generowania informacji w przedsiebiorstwach oraz ktére z tych obszaréw wykorzystywane sg

jako podstawowe zrédta informacji (rysunek 4).

Fig. 4. The use of individual information’s sources in enterprise
Zr6dto: Opracowanie wiasne

Oprocz podstawowych dominujgcych  zrodet informacji, takich jak: klienci
przedsiebiorstwa, dostawcy towardw i ustug, wspdtpracujacy kooperanci i pracownicy

zatrudnieni w firmie, dodatkowo jednym z wigkszych wspotczesnych Zrédet informacji jest
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internet. Mozna wysung¢ wniosek, ze to wiasnie internet eliminuje w dzisiejszych czasach

specjalistyczne urzedy i agencje zajmujace sie dostarczaniem informacji przemystowej,

z ktorych korzysta, réwniez ze wzgledu na koszty coraz mniej przedsigbiorstw.

Dodatkowym faktem wynikajacym z czynnikéw informacyjnych jest to, ze jedynymi,
oprécz informacji fmansowo-kosztowych, majacych 100 % udziat we wszystkich badanych
przedsiebiorstwach, sa informacje o pracownikach. Ponadto obejmuja one coraz szersze
zakresy zycia osobistego pracownikow. Jednak ten powiekszajacy sie stale zbiér informacji
nie jest wiasciwie, o ile w ogéle, wykorzystywany przez przedsiebiorstwa, np. w celu tzw.
»flexibility” w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, popularnego ostatnio w zachodnich
i amerykanskich firmach.

Czynniki procesowe odpowiadajgce gtownie za przetwarzanie informacji w systemie
stanowia element, ktéry powinien opiera¢ sie na systemach informatycznych znacznie
przyspieszajacych przetwarzanie danych i informacji. Obserwacja tych czynnikéw umozliwita
wyciggniecie nastepujgcych wnioskdw:

- Wprowadzanie informacji: Dominuje reczne wprowadzanie informacji do systemow,
mimo stosowania nowoczesnych technik oprogramowania i komputerowych. Powodem
jest brak kompatybilnosci konkurencyjnych oprogramowan oraz brak zainteresowania
rozwiagzaniem tego problemu.

- Przetwarzanie informacji: W wiekszoSci przypadkow oparte na systemach
informatycznych. Ogélnie znane i dostepne produkty firmy Microsoft konkurujg na tym
polu z kompleksowymi programami do obstugi firm i coraz bardziej rozwijajacym sie
oprogramowaniem typu ,,open source”.

Przechowywanie informacji: Informacje biezgce przechowywane sg w systemie do p6t

roku, pozostate do roku. Wszystkie informacje archiwizowane sg przez 5 lat (mimo

komputeryzacji najczesciej w formie papierowej). Niektére informacje zostajg w firmie
na state (gtéwnie techniczne).

Czynniki wartosciujgce umozliwity ocene funkcjonowania systeméw informacyjnych
oraz wskazanie wystepujacych btedéw i miejsc w ktérych system nie spetniania
powierzonych mu zadan. Pozwala to na p6zniejszg weryfikacje istniejagcych systemow, jak
réwniez na projektowanie nowych, bardziej sprawnych rozwigzan. Wnioski charakteryzujace
stosowane w przedsiebiorstwach rozwigzania systemowe.

- ,Produkcja informacji”: W systemach informacyjnych najmniej jest raportow

przeznaczonych dla klientéw. Kierownictwo naczelne na réwni z kierownictwem
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$redniego szczebla powinno otrzymywac krotkie zwiezte raporty dotyczace wiasciwych
mu uprawnien, umozliwiajagce szybkie podjecie wilasciwych decyzji. Jednak
wykorzystujac uprawnienia, chce wiedzie¢ wszystko o wszystkim i z reguly zalewane
jest nadmiernymi potokami dodatkowych informacji, utrudniajacych skuteczne
kierowanie.

- Niedobor informacji: W wiekszosci przedsiebiorstw informacje w zakresie konkurencji,
sytuacji na rynku branzowym oraz jakosci wytwarzanych produktéw lub $wiadczonych
ustug okre$lane sajako niewystarczajace.

- Nadmiar informacji: Wspomniany juz wczesniej problem ogdélnego zalewu zbednych
informacji na szczeblu kierowniczym. Jedynym pojedynczo rozpatrywanym zbiorem
informacji, ktéry mozna uznac za przecigzony, sg rowniez wspomniane wczesniej zasoby
informacji o pracownikach.

- Wykorzystanie informacji: Przedsiebiorstwa mimo tak ,obfitych” informacji
o0 pracownikach maja matg Swiadomo$é rzeczywistego know-how. Wynika to z faktu
wiekszosciowego znikomego zainteresowania  Kierownictwa rzeczywistymi
umiejetnosciami pracownikéw, co w rezultacie powoduje praktyczny brak mozliwosci

rozwoju kwalifikacji pracownikow.

4. Podsumowanie

Sukces przewagi konkurencyjnej jest coraz czeSciej uzalezniony od wiasciwie uzytej
informacji uzyskanej w odpowiednim czasie. Zadanie dostarczenia takiej informacji
menedzerowi powinien spetnia¢ sprawnie dziatajacy system informacyjny przedsigbiorstwa.

Utworzenie witasciwego dla danej organizacji rozwigzania systemowego wymaga od
kadry kierowniczej znajomosci istniejacych potrzeby informacyjnych oraz ustalenia, jakie
konkretnie informacje sg niezbedne do wykonania podstawowych jego funkcji: dziatalnosci
podstawowej, badawczo-rozwojowej, marketingowej, a takze tworzenia i realizacji
okreslonych planéw i programow.

Sprawnie funkcjonujacy system informacyjny moze w znacznej mierze przyczynic sie do
umocnienia pozycji przedsiebiorstwa na rynku czy osiggniecia przewagi konkurencyjnej.
Niezbednym czynnikiem warunkujacym jednak uzyskiwanie wymiernych korzysci

z dziatania sytemu informacyjnego przedsigbiorstwa jest osiggniecie odpowiedniego
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konsensusu pomiedzy procesem przetwarzania przeptywu informacji a wykorzystaniem

potencjatu zasobow ludzkich w przedsigbiorstwie.
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